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Las TIC en la sociedad actual son fun-
damentales para mejorar la competitivi-
dad de la industria y para satisfacer las de-
mandas de la sociedad. Tienen un efecto
catalizador en tres areas claves: la pro-
ductividad y la innovacion; la moderniza-
cion de los servicios publicos y los avances
de la ciencia y la tecnologia, apoyando la
cooperacion y el acceso a la informacion.
Centraremos nuestros comentarios en esta
ultima area (investigacion) y en el ambito
educativo.

El mundo educativo, como no podia
ser de otra manera, esta recibiendo el
impacto de las TIC en todos sus ambitos
de actuacion: gestion, ensefianza e in-
vestigacion. La sociedad tecnoldgica ac-
tual esta replanteando la investigacion
educativa, en parte por los contenidos ob-
jeto de estudio y los interrogantes plan-
teados sobre la direccion del cambio edu-
cativo de la mano del desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC), lo cual ha supuesto un ele-
vado numero de investigaciones y publi-
caciones en los ultimos afos sobre la
integracion de las TIC en la ensenanza,

en todos los niveles educativos, desde
Infantil hasta la Universidad: investiga-
ciones realizadas desde diversas pers-
pectivas, en base a estudios experimen-
tales o descriptivos (Almerich, Sudrez,
Jornet y Orellana, 2011; Pérez y Agua-
ded, 2010), estudios de casos, etc. (Area,
2010; Coll, Mauri, y Onrubia, 2008; De
Pablos, Colas y Gonzalez, 2010; Garcia-
Valcarcel y Tejedor, 2010; Rubia, Ruiz,
Anguita, Jorrin y Rodriguez, 2009; San-
cho y otros, 1998; Tejedor, 2010). Y en
parte, por lo que afecta al trabajo del in-
vestigador la existencia de todas las nue-
vas herramientas de busqueda, organi-
zacion, recogida de informacion, analisis
de datos, difusion y publicacion.... de la
informacion y de los resultados de la in-
vestigacion. En estos momentos el inves-
tigador cuenta con un elenco de informa-
c16n de facil acceso, fundamentalmente a
través de Internet, pero de dificil diges-
ti6n, dados los dispersos enfoques con los
que se aborda la investigacion educativa
y la parcialidad de la mayoria de los re-
sultados. Asi pues es imprescindible con-
tar con una serie de herramientas que le
permitan ir clasificando la informacion y
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organizandola en base a la fundamenta-
cion tedrica del trabajo. Por otra parte,
las herramientas de trabajo colaborativo
y la posibilidad de recoger informacion a
través de las redes de comunicacion esta
abriendo nuevas formas de abordar el
trabajo de campo (encuestas online,
blogs, documentos en linea...) y facili-
tando la realizacién de investigacion in-
teruniversitaria, en la que colaboran di-
ferentes equipos de trabajo de forma
online. El andlisis de la informacion
(tanto cuantitativa como cualitativa) y
la presentacion de la misma en informes
0 publicaciones esta sufriendo importan-
tes cambios, incorporandose los codigos
hipermediales como forma fundamental
de presentar las evidencias del trabajo de
campo (fotos, videos, documentos en au-
dio...) enlazados con el texto explicativo
e interpretativo, permitiendo una lectura
multiple y dinamica del texto.

La investigacion implica cuestiones de
motivacion, personalidad, conocimientos y
habilidades que el investigador a nivel in-
dividual y grupal lleva a su trabajo. Se re-
alizan actividades que incluyen la revision
literaria del estado de la cuestion, el disefio
de la investigacion, la recopilacién y ana-
lisis de datos y la presentacion de informes.
Para cada una de estas tareas la tecnologia
nos presta su ayuda:

— Tecnologias de gestion de informa-
cion.

— Tecnologias de recopilacion de datos
y herramientas de gestion, inclu-
yendo registros de datos de diversos
tipos, encuestas web, mineria de da-
tos, grabacion de imagenes...

— Herramientas de analisis para ha-
cer frente a datos cuantitativos o de
contenido cualitativo.

— Tecnologias de edicion y difusion de
informes.

1. Funciones del investigador

Sin embargo, pese a todas las noveda-
des y posibilidades que ofrecen las TIC
para la investigacion, de las que hablare-
mos con detalle en este articulo, no hay que
perder de vista las verdaderas funciones
del investigador. A nuestro entender se re-
sumen en cuatro:

1) Comprender la realidad educativa:
tratar de conocer en profundidad los
acontecimientos, indagando en las
complejas relaciones entre las dife-
rentes variables que entran en juego
en la practica educativa (el analisis
de casos se situaria en esta pers-
pectiva).

2) Explicar los fenomenos educativos:
tratar de establecer causas y efectos
de las diferentes practicas y situa-
ciones educativas, controlando al-
gunas variables, estableciendo me-
diciones fiables y tratando de
establecer relaciones explicativas
generales.

3) Transformar datos en informacion y
conocimiento: tratar de dar sentido
a los datos obtenidos a través de la
interpretacion y contrastacién con
la teoria pedagdgica para avanzar
en el conocimiento de la realidad
educativa.
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4) Proyectar los resultados de la inves-
tigacion a la mejora de la realidad
educativa.

Por lo tanto, el avance tecnoldgico es
solo una ayuda en el proceso de investiga-
c16n, que reviste todo un proceso de acceso
a informacion y gestion de la misma para
el logro de los objetivos previstos, pero el di-
sefio de la investigacion y la interpreta-
cion de los resultados requiere de la pericia
del investigador para plantearse las pre-
guntas de forma adecuada, establecer el
proceso de investigacion de forma rigurosa
y llegar a conclusiones pertinentes, com-
petencias que superan y dan sentido al uso
de las tecnologias apropiadas.

2. La investigacion en el contexto

actual

Si analizamos la sociedad actual como
marco de la investigacion educativa, pode-
mos distinguir algunas caracteristicas que
marcan la forma de trabajo de los investi-
gadores y las producciones cientificas en
este ambito.

En primer lugar, se puede decir que
nos encontramos en una situacion de sa-
turacion de informacion, ya que los sitios
web han multiplicado casi de forma ina-
barcable, las fuentes de informacién para
documentarnos sobre los temas de nuestro
interés. Esto nos lleva a plantear la rele-
vancia de la seleccion de informacion, es
importante definir los criterios para saber
donde buscar la informacion mas fiable,
de mayor calidad. De aqui la importancia
de conocer las bases de datos mas impor-
tantes relacionadas con el entorno educa-
tivo, por ejemplo, la base de datos del
CSIC, Scopus, Web of Knowledge, etc.

Otra caracteristica que marca la situa-
cion en que nos encontramos es la posibili-
dad de trabajar con herramientas de tra-
bajo colaborativo, utilizando Internet como
plataforma para compartir documentos,
mensajes, videoconferencias... lo que per-
mite una mayor interaccion entre investi-
gadores situados en diferentes contextos
espaciales. Incluso se habla ya de “movili-
dad virtual” como un complemento atrac-
tivo a los programas existentes de movili-
dad, compaginando estancias virtuales y
fisicas (Ruiz y Garcia, 2010). Esto da lugar
a un aumento de la internacionalizacion de
los equipos de investigacion, que se en-
cuentran en el ciberespacio para llevar a
cabo proyectos conjuntos que les permiten
comparar los resultados en contextos muy
alejados o tener acceso a muestras de su-
jetos muy variadas, por ejemplo, comparar
las competencias de los universitarios en
TIC en Espana o Méjico (Arras, Torres y
Garcia-Valcarcel, 2011).

Estos momentos estan marcados tam-
bién por la presion de la Administracion
educativa sobre los investigadores para
generar publicaciones en altas dosis,
dependiendo de ello el conseguir una de-
terminada acreditacion como profesor
contratado, titular o catedratico, lo que la-
mentablemente esta generando problemas
de calidad de las publicaciones, autoria,
etc.

Un ultimo apunte sobre el contexto de
la investigacion nos llevaria a apuntar la
necesidad de ajustar los contenidos u ob-
jetivos de la investigacion a las lineas
prioritarias marcadas por las autorida-
des, con objeto de obtener las subvencio-
nes necesarias. Esto inevitablemente va a
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marcar unas limitaciones a los investiga-
dores que se interesan por otras lineas de
trabajo.

3. Herramientas tecnoldgicas de

interés para la investigacion

El Consejo Europeo celebrado en Liu-
bliana en 2008 defini6 una nueva vision del
espacio Europeo de Investigacion basada
en la libre circulacion del conocimiento (“la
quinta libertad”). Se destacaba la impor-
tancia de desarrollar infraestructuras que
permitieran crear y divulgar la ciencia por
medios electronicos (“e-ciencia” y “e-inves-
tigacion). El rendimiento de los equipos
informaticos se mantiene en continuo
crecimiento respecto a la capacidad de
computacion, de almacenamiento y a la
velocidad de conexion, lo que permite res-
ponder a las nuevas necesidades al tiempo
que genera nuevos desafios respecto al di-
seno de infraestructuras electronicas de
comunicacion. La “e-ciencia” se refiere al
uso de las TIC en la investigacion cienti-
fica; implica una tecnologia de vanguardia,
un poder de computo alto y fuentes de da-
tos en una vasta red de entorno distri-
buido. La “e-investigacion” es un término
mas amplio; se refiere a las formas en que
los investigadores usan las TIC, en apro-
ximacion a los planteamientos previstos
en la “e-ciencia”. Por ello es necesario que
las TIC estén integradas en todas las fases
del proceso cientifico, tanto en lo referente
a la creacion del conocimiento como a su di-
fusion.

Asumiendo la situacion descrita y tra-
tando de aprovechar la potencialidad de las
nuevas herramientas informaticas y tele-
maticas para promover una investigacion
cientifica rigurosa y adaptada a los nuevos

tiempos, se propone la consideracion de
las siguientes herramientas, que pueden
resultar beneficiosas para la busqueda de
informacion, la organizacion, la recogida de
informacion, su analisis y publicacion.

3.1. Bisqueda y actualizacion de la

informacion en Internet

La digitalizacion de la informacion y
su distribucion a través de redes telema-
ticas es una de las grandes revoluciones
técnico-culturales del presente (Ruzo y
Fernandez, 2006, p. 80). Esta revolucion
ha provocado que las TIC hayan logrado
una mayor eficiencia en los modos de ges-
tion y acceso a la informacion bibliogra-
fica, basica para el desarrollo de la accion
investigadora. Para completar la incor-
poracion de las TIC a los procesos de in-
vestigacion se deben identificar las fuen-
tes y recursos de informacion a las que se
tiene acceso y, entre éstas, las que tienen
informacion relacionada con las necesi-
dades del investigador.

Una fuente de informacion es un docu-
mento portador de informacion original o
que remite a otros documentos. Pueden
ser libros, revistas, periddicos, informes
cientificos y técnicos, actas de congresos,
monografias, tesis, normas y patentes, en-
tre otros. Con la expansion de la Web 2.0,
las fuentes de informacion se han multi-
plicado, por lo que deben considerarse ade-
mas: blogs, wikis, foros, podcasts, videos,
microblogs, usuarios con marcadores so-
ciales, grupos o perfiles en redes sociales,
fotologs, etc.

Los recursos de informacion son es-
tructuras fisicas o virtuales que almace-
nan, organizan y permiten la recuperacion
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de fuentes de informacion. Son las biblio-
tecas, centros de documentacion, bases de
datos en linea (privadas y/o de libre ac-
ceso), sitios Web especializados, bibliotecas
digitales de acceso abierto, redes sociales
académicas o de conocimiento, buscado-
res, metabuscadores, buscadores de la Web
Profunda, buscadores de libros, buscadores
de marcadores sociales, de blogs, etc.

Por otra parte, las busquedas que se re-
alizan en los recursos de informacion pue-
den ser de dos tipos:

Retrospectiva: busqueda exhaustiva en
la cual se intenta obtener una gran canti-
dad de documentos sobre el tema. Es el
procedimiento propio para la elaboracion
de estados del arte en el proceso investi-
gativo.

Actualizacion: busqueda de informa-
c16n sobre los avances o puesta al dia sobre
un asunto general o especifico.

En ambos casos, recurriremos a distin-
tas fuentes de datos y herramientas de
bisqueda de informacion disponibles a
través de la red. Citamos las mas impor-
tantes:

a) Buscadores: permiten hacer buisque-
das instantaneas de informacion dis-
ponible en la red sobre el tema de la
investigacion emprendida, bien a
través de palabras clave o mediante
comandos (operadores booleanos:
AND, OR y NOT) para hacer bus-
quedas avanzadas. En estas, se pue-
den indicar también diversas condi-
ciones para la misma (frase exacta,
tipo de archivo, fecha, presencia...)

con objeto de obtener busquedas mas
especificas. Se entiende la especifi-
cidad como la capacidad de un bus-
cador de obtener la menor cantidad
de informacion pero de maxima re-
levancia. Distinguimos dos tipos:

* Genéricos: buscan en las paginas web

disponibles, los buscadores genéri-
cos mas importantes son Google, Ya-
hoo, Altavista, Ask, Hispavista, Ex-
cite, Lycos, LiveSearch.

+ Académicos: buscan en determina-

das webs relacionadas con el am-
bito académico, los buscadores aca-
démicos mds importantes son
Google Scholar y Scirus. El primero
es creacion de Google, registra
articulos, libros, documentos de
Instituciones universitarias, inves-
tigaciones, tesis... y ofrece indica-
ciones sobre las citas de los docu-
mentos. Por su parte, Scirus busca
en revistas académicas de alto
prestigio, fundamentalmente de
la editorial Elsevier, sitios web
de universidades e institutos de
investigacion (http://www.scirus.-
com/srsapp/). Por su indiscutible
apoyo a las tareas de investigacion
mencion especial requiere el nuevo
explorador de datos de Google (The
Google Public Data Explorer), que
ayuda a 1dentificar, localizar y ges-
tionar documentos de interés edu-
cativo para profesionales de la en-
sefianza y de la investigacion (a
titulo de ejemplo, en el Grafico 1,
presentamos la evolucién de los
usuarios de Internet en algunos pa-
ises que hemos seleccionado).
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GRAFICO 1: Usuarios de Internet del Public Data Explorer
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de datos interrelacionados entre si
que permiten realizar busquedas a
través de los diferentes campos con
los que se configura (autor, titulo,
descriptores, tema, editorial, ISBN,
ISSN, etc.). También ofrecen herra-
mientas de busqueda a través de te-
sauros (vocabulario controlado de la
terminologia de algun area espe-
cifica del conocimiento humano) y
operadores para ajustar la informa-
cién obtenida a nuestros propdsitos.
Y algunos servicios interesantes
como historial de busqueda y salida
en diversos formatos de las referen-
cias encontradas.

En el Instituto de Formacion del
Profesorado, Investigacién e Inno-
vacion Educativa (IFIIE) se descri-
ben las principales bases de datos
del ambito educativo a nivel nacio-
nal e internacional (http://www.-
educacion.gob.es/cide/jsp/plan-

algunas de ellas, tenemos:

* Blue Web'’n. Base de datos de mas de

1200 sitios de la red relacionados con
la ensenanza, categorizados por su-
jeto, nivel y formato (actividades,
proyectos, recursos, referencias, etc.).

Braintrack University Index. Base
de datos que da acceso a institucio-
nes de educacion superior en distin-
tos paises.

* British Education Index. Contenido

de mas de 300 revistas de educa-
cion y formacion publicadas en las
Islas Britanicas, informes y actas
de conferencias y textos de la colec-
cion de Education-line.

Compludoc. Contiene las resefas de
los articulos publicados en una se-
leccion de mas de mil revistas cien-
tificas, en su mayoria espanolas,
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analizadas en la Biblioteca de

la Universidad Complutense de
Madrid.

Centro de Recursos Documentales e
Informaticos (CREDI). Centro de
Recursos Documentales e Informa-
ticos de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos. Es un servicio de
documentacion e informacion espe-
cializado en educacion iberoameri-
cana.

Cordis. Base de datos sobre investi-
gaciones de diferentes tematicas
patrocinadas por la Union Europea.

Current Educational Research in the
UK (CERUK). Esta base de datos
tiene como objetivo recoger toda la in-
vestigacion llevada a cabo en Reino
Unido sobre temas educativos.

Databank of Educational Innovation

(INNODATA). Base de datos de mo-
nografias que contienen informacién
sobre innovaciones educativas.

DocE. Documentos de Educacion.
Ofrece informacion educativa y re-
cursos didacticos. Contiene un fondo
documental de 70.000 registros dis-
tribuidos en diferentes apartados:
revistas, legislacion, CDROMs y vi-
deos, etc.

Education-line. Base de datos de re-
ferencias de documentos y textos
completos inéditos, principalmente
comunicaciones presentadas a con-

gresos. Pertenece a la Universidad
de Leeds (Reino Unido).

* Education Virtual Library. Base de

datos en educacion que contiene re-
cursos bibliograficos, cursos, cen-
tros, programas, efc... Pertenece a la
Universidad de Charles Sturt en
Australia.

* Educational Research Abstracts

(ERA). Base de datos que contiene
resumenes de investigaciones edu-
cativas internacionales recogidas en
diversas publicaciones y enlaces al
texto completo de los articulos. Es
necesario suscribirse, pero permite
hacer una suscripcion gratuita de
30 dias.

* ERIC. Base de datos del Centro de

Informacion sobre Investigacién
Educativa (ERIC) dependiente del
gobierno de Estados Unidos.

* Eurybase. Base de datos depen-

diente de EURYDICE. Proporciona
informacion detallada de los siste-
mas educativos cubiertos por la red
europea de informacion en educa-
cion.

* International Archive of Education

Data. Se trata de un proyecto pa-
trocinado por el National Center
for Education Statistics (NCES),
entidad dedicada a la recogida y el
analisis de datos relacionados con
la educacion en EEUU y en otros
paises.

* ISI: Fully Integrated e-Information

Solutions. Presenta un indice de ar-
ticulos sobre Artes y Humanidades
publicados desde 1992.
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ISSN International Centre. Base de
datos que recoge un catalogo de nu-
merosas publicaciones periddicas so-
bre distintas disciplinas publicadas
en 193 paises.

LATINDEX. Directorio de revistas.
Directorio que ofrece la posibilidad
de hacer busquedas de revistas de
Latinoamérica, el Caribe, Espafa y
Portugal.

Links to Psychological Journals.
Permite acceder a informacion de
alrededor de 1600 revistas on-line
relacionadas con la psicologia y las
clencias sociales.

MetaBase. Permite el acceso a los
recursos bibliograficos disponibles
en diversas bibliotecas y centros de
documentacion de Centroamérica.

PSEDISOC. Base de datos bibliogra-
fica sobre psicologia y educacion del
CSIC. Contiene referencias de arti-
culos de revistas espafiolas y otros ti-
pos de publicaciones desde 1976.

REDINED. Base de datos de inves-
tigaciones e innovaciones educati-
vas realizadas en Espana.

REDUC. Base de datos de la Red
Iberoamericana de Informacion y
Documentacion en Educacion.

Social Science Information Gateway
(SOSIG). Base de datos sobre Cien-
cias Sociales que forma parte de la
Resource Discovery Network del
Reino Unido.

« UNESDOC. Contiene, entre otros

documentos, informes y documen-
tos de las reuniones y conferencias
de la UNESCO, algunas de ellos a
texto completo.

¢) Revistas online: la funcion de las re-

vistas cientificas es registrar las in-
novaciones producidas en los diver-
sos campos de la ciencia. Gracias a
ellas, los cientificos pueden dar a
conocer su autoria o participacion
respecto a unos determinados avan-
ces, asi como contribuir al progreso
social de la ciencia. Se considera re-
vista digital aquella publicacion pe-
riddica que se distribuye en formato
digital, lo que supone que es accesi-
ble a texto completo en Internet,
tanto si tiene version impresa como
si no. Las revistas digitales com-
parten un conjunto de caracteristi-
cas con las revistas impresas (hasta
la fase de preimpresion), y disponen
de un conjunto de rasgos propios
(arquitectura, interacciones, funcio-
nalidades, distribucion), relaciona-
dos con la especificidad del entorno
digital (Abadal y Rius, 2006). En es-
tos momentos gozan de igual pres-
tigio que las impresas y tienen unos
indices de impacto superiores por el
facil acceso a este tipo de informa-
cién. La comunidad cientifica se ha
internacionalizado, aunque varia
mucho en funcion de las areas de co-
nocimiento. Se observa el predomi-
nio de las publicaciones internacio-
nales en Quimica y Tecnologia (mas
del 85% de sus publicaciones reco-
gidas en revistas internacionales),
mientras que las publicaciones na-
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cionales adquieren gran importan-
cia en Ciencias Sociales (83%) y, es-
pecialmente, en Ciencias Humanas
(88%). En las areas de Ciencias So-
ciales y Ciencias Humanas menos
del 20% de los documentos del sector
universitario se difunden a través
de articulos en revistas internacio-
nales (Bordons, Sancho, Morillo y
Gémez, 2010).

Por otra parte, las revistas digitales
ofrecen informacion sobre la difu-
sion de los articulos publicados y el
interés generado por los contenidos
de los mismos, a través de estadis-
ticas de uso (numero de visitas, des-
cargas...), suscripciones por medio
del boletin electronico, visibilidad
(volumen de enlaces que un web re-
cibe de otros webs) y factor de 1m-
pacto, el cual puede ser considerado
el indicador mas ampliamente acep-
tado por la comunidad cientifica
para evaluar los contenidos de una
revista cientifica. Este indice mide
el impacto (repercusion) que ha te-
nido una revista en la comunidad
cientifica. El coeficiente se obtiene
de la division del nimero de citas re-
cibidas durante dos afos por una
revista y el numero de articulos que
esta revista ha publicado en el
mismo periodo.

d) Portales educativos: son sitios web

orientados a los profesionales de la
educacion, en los cuales se puede
acceder a formacion, recursos y
materiales desarrollados por los
gestores del portal o abiertos a la
colaboracion de toda la ciudadania,

mediateca, agenda de eventos y ser-
viclos a la comunidad, tales como
plataformas de trabajo, atencion
personalizada, etc. En Espafa, un
portal educativo fundamental, de
caracter nacional, es el Instituto de
Tecnologias Educativas, unidad del
Ministerio de Educacion respon-
sable de la integracion de las TICs
en las etapas educativas no univer-
sitarias. Tiene rango de Subdirec-
cion General integrada en la
Direccion General de Formacion
Profesional (http://www.ite.educa-
cion.es/). A lo largo de estos afos,
cada Comunidad Autonoma ha
desarrollado un portal educativo
propio, con sus propios recursos y
servicios (http:/ /ntic.educacion.
es/w3/ /ccaa/index.html). Actual-
mente, con objeto de evitar la dis-
gregacion de los recursos y ofrecer
una plataforma de busqueda
comun, se ha disefiado el portal
Agrega (http:/ /agrega.educacion.-
es). Agrega es una federacion de
repositorios de objetos digitales
educativos formada por todas las
Comunidades Autonomas. Los con-
tenidos educativos que se pueden
encontrar en Agrega estan curricu-
larmente organizados de forma que
puedan ser utilizados en la ense-
nanza reglada no universitaria.
Por otra parte, se pueden encon-
trar diferentes portales educativos
de interés, desarrollados por dife-
rentes organizaciones y paises,
tales como Educared, Educasites,
Educalia, Eduso, Educanet, Edu-
caweb, Educaguia, Educ.ar, Edu-
carChile, Eduteka, etc.
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e) Libros electrdnicos: son la version

digital de un libro, denominados
también e-book, ecolibro o libro
digital, facilitan el acceso y la por-
tabilidad, asi como la posibilidad
de enriquecimiento del texto a
través de enlaces multimedia o las
anotaciones y comentarios al
margen por parte del lector.
Podemos acceder a bibliotecas con
casi un millon de ebooks gratuitos,
asi como hacer previsualizaciones
(parciales) de libros comerciales.
La estrategia de Google es que su
biblioteca digital evolucione hacia
una editorial digital y una libreria
en Internet, Google lleva afios esca-
neando millones de libros de los
que se desconoce quien posee los
derechos. Esas obras, llamadas
“huérfanas”, constituyen la mayo-
ria de los fondos que pueblan las
bibliotecas del mundo. GoogleBook
(GoogleLibros) permite que los tra-
bajos en dominio publico y otro
material sin derechos de autor
sean descargados en formato PDF.
La 1iniciativa ha sido elogiada por
su potencial para ofrecer acceso sin
precedentes a lo que se podria con-
vertir en el corpus mas grande de
conocimiento humano en linea, asi
como para promover la democrati-

manuscritos, libros impresos y
periodicos de los tultimos 2.000
anos de historia europea, proce-
dentes de miles de archivos de la
Unidn Europea.

f) Sitios web institucionales: las insti-

tuciones educativas proporcionan
cada vez mas informacion y servi-
clos a través de su sitio web, tanto
para su propia comunidad educa-
tiva como para la sociedad en
general. La investigacion educa-
tiva puede aprovechar la informa-
cion vertida en estos espacios
(webs de universidades y de cen-
tros educativos) para tener un
amplio conocimiento de los obje-
tivos, actividades, recursos mate-
riales y humanos, producciones
cientificas, etc. Son ya muchas ins-
tituciones las que gozan de reposi-
torios de documentacion y cursos
de formacion en abierto (“open-
course”).

g) Sitios web personales: son muchos

los profesionales vinculados con la
educacion y los profesores que
ofrecen informacion actualizada a
través de sus blogs y sitios web.
Algunos blogs de interés son:

zacion del conocimiento, sin em- * Blog RedTIC: http://blog.redtic.es/.
bargo, también ha sido criticada

por el potencial de violaciones a los * Educ@conTIC: http:/ /www.educacon-
derechos de autor. Otro proyecto en tic.es/

este sentido, aunque menos ambi-
ci0so, es Europeana, una biblioteca
digital que alberga millones de ob-
jetos digitales, incluyendo videos,

fotos, pinturas, audios, mapas,
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* Educacion tecnologica: http:/ /villaves-
56.blogspot.com/

* Educativa: http://jjdeharo.blogspot.com/
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* El caparazon: hitp://www.dreig.eu/-
caparazon

* Mi cuaderno digital: Attp:/ /onio72.es/-
about/

* Ordenadores en el Aula: http:/ /ordena-
doresenelaula.blogspot.com/

* Planeta educativo: http://www.aula-
blog.com/planeta/

* Un blog en red.es: http:/ /www.unblo-
genred.es/

h) Sindicacion de contenidos: es una
estrategia para la actualizacion de
informacion a partir de los sitios
web que se consideren de interés, a
los cuales nos hayamos suscrito a
través de un canal RSS. Podriamos
decir que es uno de los servicios de
la web 2.0, donde cualquier per-
sona se convierte en proveedor
potencial de contenidos a través de
miles de sitios de Internet y en
donde buscar las ultimas noticias
que nos interesan puede ser muy
costoso, fundamentalmente por el
tiempo invertido. La sindicacion de
contenidos permite que la informa-
cion llegue a los usuarios directa-
mente, facilitando la rapida difu-
sion de los contenidos. Un canal
RSS o feed es un archivo generado
por algunos sitios web (blogs, por-
tales, diarios de noticias...) que
contiene una version especifica de
la informacion publicada en ellos
(Fernandez, 2007). La sindicacion
se realiza mediante agregadores o
lectores de feeds, los cuales nos per-

miten distribuir contenidos de una
forma automatizada y estar
informados sin necesidad de nave-
gar. Los agregadores pueden insta-
larse de forma local en un orde-
nador (RssReader, FeedReader...) o
pueden usarse agregadores via web
(GoogleReader, Bloglines...) o inte-
grarse en el navegador web (ins-
tando en el navegar un plug-in
determinado).

1) Repositorios de contenidos online:

son colecciones de materiales com-
partidos por los usuarios en plata-
formas que permiten alojar, eti-
quetar, votar y comentar los
contenidos (fotos, videos, presenta-
ciones, documentos, audio). Se
puede crear una red de contactos,
por ejemplo, para que profesor y
alumnos puedan compartir los
materiales creados, asli como
grupos con una tematica determi-
nada. También podemos unirnos a
grupos ya creados por otros usua-
rios. En los repositorios, las bus-
quedas se pueden hacer por pala-
bras claves o etiquetas (tags).
Algunos de los principales reposito-
rios son Flickr (fotos), Youtube
(video), Slideshare (presenta-
ciones), Scribd o Issuu (docu-
mentos), Odeo (audio). Los conte-
nidos de estos repositorios pueden
tener distintos tipos de licencia
para su uso, con objeto de proteger
la propiedad intelectual de los
mismos. Los contenidos producidos
con copyright tienen todos los dere-
chos reservados y, por tanto, no los
podremos utilizar libremente para
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publicarlos en nuestra web. Sin
embargo, los contenidos compar-
tidos con licencia Creative Com-
mons se pueden utilizar bajo las
condiciones que autoriza la licencia.

j) Listas de distribucion: son un con-

junto de direcciones de correo elec-
tronico. A través de estas direc-
ciones electronicas los miembros de
la lista intercambian mensajes
sobre una tematica particular,
compartiendo sus conocimientos y
debatiendo temas de interés
comun, pudiendo llegar a constituir
una Comunidad Virtual. Se con-
vierte asi en una nueva herra-
mienta de acceso a la informacion
facilitada por los expertos en un
tema. La lista es gestionada por
uno o varios coordinadores con la
mision de hacer que se respeten las
normas minimas establecidas en
las bases de la lista. Algunas listas
exigen que los miembros cumplan
algunas condiciones o requisitos,
fundamentalmente de tipo profe-
sional. En el servidor de RedIRIS,
LISTSERV@LISTSERV.REDIRIS-
ES existen 59 listas relacionadas
con educacion. Algunas de las mas
importantes son:

* Aidipe-I (Lista de la Asociacion inter-

universitaria de investigacion en pe-
dagogia experimental)

* Edulist (Intercambio de experiencias

educativas)

+ Alfabeto (Investigacion en la Lectura

y Escritura)

Alfainfor (Alfabetizacion en Informa-
cion, Documentacion en Educacion)

Eduadultos (Foro sobre Educacion
de Adultos)

Edu-comp (Educacion comparada)

Edumat (Foro sobre Educacion ma-
temdtica)

Edutec-1 (Foro sobre Tecnologia Edu-
cativa)

Las listas de distribucion se estan
utilizando como herramientas de co-
municacién en la docencia, funda-
mentalmente en la ensefianza a dis-
tancia. Pero como sefialan, Rinaudo,
Chiecher y Donolo (2002) hay que
analizar qué tipos de intervencio-
nes realizan profesores y alumnos
en las listas de distribucion y cuéles
pueden ser, conforme a su conte-
nido, aquellas que podrian benefi-
ciar el aprendizaje. En su investiga-
cién confirman que los estudiantes
asumen el protagonismo en la inte-
raccion, mientras que el tutor asu-
miria una funcién de organizador,
facilitador y guia, interviniendo es-
poradicamente. El trabajo interac-
tivo que se desarrolla y la negocia-
cién de significados que se produce
a través de las listas de distribu-
cion, permiten la estructuracion de
lo que Vigotsky llamo zonas de de-
sarrollo préximo, en las que los me-
nos expertos pueden aprender de
las contribuciones que realizan los
mas expertos (Sigalés, 2002; Zapata
Ros, 1998).
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k) Redes sociales: se relacionan con
las comunidades de practica, se
empiezan a utilizar como sistemas
de informacion de los centros edu-
cativos, se generan grupos para el
trabajo académico, acercando el
aprendizaje formal e informal, per-
miten compartir recursos, informar
y convocar eventos, comunicarse en
tiempo real o asincronico, inter-
venir de forma rapida y fluida, etc.
Son un importante recurso de
informacion en este momento sobre
la realidad educativa y las prac-
ticas docentes innovadoras a través
de las TIC. Algunas redes sociales
relacionadas con la ensenanza son:

* Internet en el Aula. Red social do-
cente para una educacion del siglo
XXI http:/ /internetaula.ning.com/-
group/redessocialeseneducacin

* Summamos: http://www.summa-
mos.com/

* DIM-Didactica y Multimedia:
http://dimglobal.ning.com/

* Red sobre 1niciacién a la docencia:
http:/ /formadores.ning.com/

* Redes sociales educativas: http.-
/ /eduredes.ning.com/

3.2. Organizar la informacion

Esta enorme cantidad de informacion,
disponible a través de las multiples fuen-
tes a las que se ha hecho referencia, no
siempre reune los estandares de calidad
exigibles para su uso cientifico. Para algu-
nos autores (McDonald, 2002) la calidad,

en términos generales, puede valorarse
como deficiente, por diferentes motivos:
muy dispersa; con frecuentes errores en
la fecha en la que se ha generado; infrau-
tilizada: no mas del 20% de la informa-
cién disponible llega a ser utilizada; muy
expansiva, creciendo actualmente a ritmo
exponencial; de calidad muy variable; con
alto grado de incompatibilidad, incluso a
veces con contradicciones notorias; incom-
pleta, con muchas lagunas; de lenta publi-
cacion y aplicacion: numerosas revistas
tardan de 12 a 18 meses en publicar algo
después de haber sido aceptado, que ha
podido tardar un afio en producirse.

Este hecho nos lleva a considerar como
necesario la utilizacién de estrategias de
organizacion y analisis valorativo de la in-
formacion que se va seleccionando por
parte del investigador. Las TIC nos pueden
ayudar de forma importante en esta tarea,
a través del uso de las herramientas de na-
vegacion (afiadir favoritos, mostrar histo-
riales...), marcadores online, uso de bases
de datos, mapas conceptuales, disefio de si-
tios web compartidos, etiquetado de infor-
macion (folksonomias), etc. Veamos:

— Marcadores online: nos permiten ges-
tionar y acceder a nuestros marcado-
res, también conocidos como favori-
tos, desde cualquier ordenador con
acceso a Internet. Ademads, permiten
categorizar dichos marcadores me-
diante un sistema de etiquetado
(tags) y compartirlos con otros usua-
rios. Uno de los gestores mas usados
en el ambito educativo por su senci-
llez y prestaciones es Mister Wong
(http:/ /www.mister-wong.es/) y el
mas famoso es Del.icio.us.
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— Bases de datos: son sistemas para el

almacenaje sistematico y estructu-
rado de los datos. El almacén de da-
tos debe contemplar los medios para
obtener y analizar esos datos, para
extraerlos, transformarlos y cargar-
los, asi como las diferentes formas
para realizar la gestion de datos. Por
lo tanto, se incluyen herramientas
para la inteligencia empresarial, he-
rramientas para extraer, transformar
y cargar datos en el almacén de datos,
y herramientas para gestionar y re-
cuperar los metadatos. La ventajas
en el uso de bases de datos son:

Eliminacién de informacion incon-
sistente.

Permite compartir informacion.

Permite mantener la integridad en
la informacion.

Independencia de datos

— Mapas conceptuales y organizadores

graficos: son métodos visuales para
ordenar informacion mediante el ana-
lisis de las ideas y conceptos, lo que
ayuda a pensar. Ademas, permiten
visualizar patrones e interrelaciones
en la informacion, factores necesa-
rios para la comprension profunda de
conceptos. Los organizadores grafi-
cos toman formas fisicas diferentes y
cada una de ellas resulta apropiada
para representar un tipo particular
de informacion. Algunos de los mas
utilizados en procesos educativos:

*+ Mapas conceptuales

Mapas de ideas
Telaranas

Diagramas Causa-Efecto
Lineas de tiempo
Organigramas
Diagramas de flujo
Diagramas de Venn

Algunas herramientas de interés
para realizar este tipo de graficos
son: cmaptools (cmap.ithmc.us),
inspiration (www.inspiration.com),
OpenOffice Draw (es.openoffice.-
org/), Dipity (permite la creacion
de lineas del tiempo interactivas,
www.dipity.com).

Existen igualmente diversas pro-
puestas a nivel mundial sobre el uso
de las TIC para el desarrollo de los
procesos de pensamiento y la cons-
truccion activa de conocimiento
(Dominguez, 2009). Destacamos el
conjunto de herramientas denomi-
nadas “thinking tools”, con tres apli-
caciones:

Visual ranking: clasificacion vi-
sual de ideas para analizar y prio-
rizar informacion; las actividades
que se organizan en esta herra-
mienta ayudan a poner en funcio-
namiento destrezas de andlisis y
evaluacion en la seleccion de la in-
formacion.

Seesing reasons: explicacion de ra-
zones y mapeo para la busqueda de
causas y efectos; se analizan los fac-
tores que tienen relacion con un pro-
blema, mostrando los mapas como
interactuan esos factores.
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Showing evidence: formulacion de
hipotesis y respaldo de afirmacio-
nes con informacion; esta herra-
mienta propone a los investigado-
res marcos para construir
argumentos o hipétesis basadas en
evidencias.

— Sitios web compartidos: es frecuente
el trabajo colaborativo entre dife-
rentes investigadores que pueden
pertenecer a lugares de trabajo di-
versos y alejados en el espacio, por
lo que disponer de un sitio web com-
partido puede ser una muy buena
estrategia para ir organizando la
informacion generada por el equipo.
Para este objetivo disponemos de
herramientas como Google Site,
aplicacion online que permite crear
un sitio web de una forma sencilla
y gratuita, reuniendo en un unico
lugar y de una forma rapida infor-
macion variada, videos, calenda-
rios, presentaciones, fotos, archivos
adjuntos y texto (https:/ /sites.goo-
gle.com/).

— Folksonomias (etiquetado de la in-
formacion): es una indexacion so-
cial, una taxonomia popular, es de-
cir, la clasificacion colaborativa por
medio de etiquetas simples en un
espacio de nombres llano, sin je-
rarquias ni relaciones de paren-
tesco predeterminadas. Se trata de
una practica que se produce en en-
tornos de software social cuyos me-
jores exponentes son los sitios com-
partidos. Asi, por ejemplo, los
miembros de un equipo de investi-
gacion, pueden etiquetar los conte-

nidos que comparten en un sitio
web. Navegando a través de las eti-
quetas se puede llegar a cientos de
articulos sobre el mismo tema que
han guardado otros. Surgen asi los
efectos de red en el uso de las folk-
sonomias, y los servicios para al-
macenar informacion se aproximan
a las redes sociales. Hay dos tipos
de folksonomias:

* Amplia: Donde el creador no influye
en las etiquetas que se ponen a su
contenido, sino que son las propias
personas usuarias quienes lo hacen,
favoreciendo asi que estas etique-
tas estén en sus propios idiomas y
sus propias palabras. Un ejemplo
de folksonomia amplia es Del.icio.-
us.

* Estrecha: Al contrario a la anterior,
solo el creador del contenido o un
numero reducido de personas apli-
can las etiquetas al contenido. Ge-
neralmente esta folksonomia esta
directamente asociada a un objeto y
es dificil saber como estan siendo
utilizadas. Por lo tanto, no genera
vocabulario u otras descripciones
emergentes.

Vemos pues que el papel de Internet en
la investigacion cientifica ha pasado de ser
tangencial a ser fundamental. Se estd em-
pezando a hablar de una “ciencia 2.0”, que
trataria de atender tanto a los procesos de
produccion como los de difusién de resul-
tados. Los planteamientos de la “ciencia
2.0” tratan de hacer ciencia pensando en la
creacion colectiva que supone la herra-
mienta web 2.0 como metafora tecno-so-
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cial; se trabaja con herramientas, lo que re-
quiere una formacion, pero lo importante
es que implica una comunidad abierta y co-
nectada a la red. Respecto a esa forma-
c10n, nos resulta interesante comentar el
modelo “Dinamica del proceso de forma-
cion en la investigacion cientifica susten-
tado en las TIC”, propuesto por Pardo, Iz-
quierdo y Sanchez (2010, 138). Comprende
dos dimensiones:

— Innovadora, que incluye el empleo de
recursos didacticos-tecnoldgicos, que
aportan nuevas formas de obtencion
de contenidos cientificos y permiten ar-
monizar el proceso de sistematizacion
en la creacion del conocimiento cienti-
fico, con proyeccion de utilidad social.

— Metodologica, que determina y guia el
proceder metodologico; incluye con-
siderandos tales como accesibilidad
al contenido cientifico, la construc-
c16n colaborativa del mismo, el ade-
cuado tratamiento de la informacion
recogida y la difusion del conoci-
miento generado.

3.3. Recogida de informacidn en el traba-

jo de campo

El proceso de recogida de los datos de la
investigacion requiere de diversos instru-
mentos de distinto caracter en funcion de
los datos de la investigacion, cuestionarios,
entrevistas, registros de observacion, dia-
rios de los participantes, etc. Este proceso
también puede estar apoyado por las he-
rramientas que nos ofrecen las TIC, fun-
damentalmente dirigidas a una recogida
de informacion no presencial, que se puede
gestionar a través del correo electronico, los
foros, audio o videoconferencias, formula-

rios online, blogs, documentos online, re-
gistros audio o videograficos, etc. favore-
ciendo la rapidez en el acceso a la informa-
cion facilitada por los participantes, asi
como la generacion de los ficheros de datos
para su tratamiento posterior. Destacamos:

— Documentos y formularios online: dis-
ponemos de herramientas que nos
permiten generar documentos online,
como es el caso de GoogleDocs, Thxt-
Bear, SlideShare, Scribd o Docs.com.
Documentos que pueden ser compar-
tidos con los usuarios seleccionados o
hacerlos completamente ptblicos. Su
utilidad para distribuir informacion a
los participantes en la investigacion,
tanto al equipo de investigacion como
a los informantes es incuestionable.
Los formularios online nos permiten
aplicar encuestas de forma sencilla, a
través de herramientas gratuitas
como los de GoogleDocs, Codeeta, Jot-
Form o FormLogix, lo cuales pueden
Insertarse en una pagina web o blog.
Las respuestas de los cuestionarios
podran ser exportadas a archivos tipo
Excell para su tratamiento posterior.
Destacamos:

— El registro audiovisual: los dispositivos
que captan audio y video, grabadores,
camaras de foto y video, dispositivos
moviles, son unas ayudas importantes
para el investigador que pretende ob-
servar la realidad y se sirve de estas
herramientas para registrar informa-
cion relevante que le ayudara a un
analisis mas objetivo de los datos. La
ventaja del registro audiovisual es que
proporciona la oportunidad de hacer
diferentes visionados con objetivos es-
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pecificos con posterioridad a la obser-
vacion (Garcia-Valcarcel, 2008). Las
actuales herramientas de analisis cua-
litativo de informacion permiten ges-
tionar este tipo de informacion no tex-
tual, lo cual hace que una adecuada
seleccion de imagenes, audio o video
sea relevante para la realizacion de
los informes finales y publicaciones
digitales de la investigacion.

— La audio y videoconferencia: nos per-
mite la realizacion de entrevistas a
sujetos de dificil acceso o, incluso, la
realizacion de videoconferencias gru-
pales, con objeto de realizar grupos de
discusion de forma online. La aplica-
c16n Adobe Connect es una buena he-
rramienta para la realizacion de vi-
deoconferencias interactivas en
grupos, asi como Skype es la herra-
mienta mas difundida para realizar
audio y videoconferencias.

— Blogs: son diarios electronicos, la in-
formacién se organiza cronologica-
mente, aceptando diversos formatos
de informacion (texto, imagen, video,
presentaciones...) y multiples enla-
ces a otras fuentes (Ashley, Lizen-
berg y Zapata, 2004). Su funcion para
el proceso de investigacion se re-
monta al uso de diarios en el trabajo
de campo para la recogida de infor-
macion por parte del investigador, en
los cuales se pueden ir incorporando
datos y reflexiones o interpretaciones
sobre las mismas a lo largo del pro-
ceso de observacion. Existen diver-
sas herramientas para la creacion de
blogs, dos de las mas conocidas son
Blogger y Wordpress.

3.4. Anélisis de informacion

El analisis de los datos obtenidos en el
trabajo de campo, se realizara en funcion
de los objetivos de la investigacion, pu-
diendo utilizarse herramientas informati-
cas para el tratamiento cuantitativo y cua-
litativo de los datos. Estas herramientas
permiten realizar multitud de analisis de
una forma sencilla y obtener inmediata-
mente los resultados, tanto de forma nu-
mérica como grafica:

— Analisis cuantitativo de informacion.
Son numerosos los programas exis-
tentes para este tipo de andlisis de
datos: SPSS (sin duda el mas utili-
zado), el BMDP, el LISREL, el SPAD,
el LOG-LINEAR, el STAT... Cada
uno con aplicaciones a modelos esta-
disticos especificos y a datos de ca-
racteristicas peculiares. Actualmente
se Incorporan nuevas propuestas, de
software libre, como el programa R
(Lopez-Gonzalez y Ruiz-Soler, 2011).

— Analisis cualitativo de informacion:
el analisis cualitativo, por definicion,
es de caracter interpretativo y la ca-
tegorias de analisis deben ser esta-
blecidas por el investigador; esto di-
ficilmente lo puede hacer una
aplicacion informatica, sin embargo,
algunas aplicaciones como Atlas-ti o
N-vivo, permiten realizar analisis de
los contenidos textuales o audiovi-
suales asignados a las diferentes ca-
tegorias, lo cual nos facilitara para-
metros para conocer la relacion de
las intervenciones analizadas con las
categorias y las proximidades entre
ellas, pudiendo elaborar mapas con-
ceptuales.
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3.5. Redaccion de informes y publicacion

de informacion

La publicacion de la informacion es el
ultimo eslabdn en el proceso de investiga-
cion, haciendo publicos los resultados del
trabajo realizado y compartiendo con la
comunidad cientifica los datos e interpre-
taciones realizadas con objeto de avanzar
en el conocimiento de la realidad abor-
dada. Los procedimientos clasicos de pu-
blicacion de los avances cientificos han
sido los libros y revistas cientificas impre-
sas, pero las TIC han introducido un im-
portante cambio en este proceso, de modo
que las revistas ofrecen en un gran nu-
mero de casos una version online, han pro-
liferado las revistas en formato tnica-
mente electronico, se ha posibilitado la
publicacion de libros electronicos, tanto de
forma libre como a través de editoriales de
prestigio, los boletines online y los canales
de radio y television de los centros de in-
vestigacion y universidades también se en-
cargan de difundir resultados de investi-
gacion y, en definitiva, Internet es un
repositorio global donde, a través de wikis,
portales, blogs, sitios webs de equipos de
investigacion, redes sociales, etc., se di-
funden las investigaciones realizadas.

La publicacién de los resultados a tra-
vés de herramientas digitales, hace posible
y adecuado, desde nuestro punto de vista,
la insercion de informacion no sélo textual
sino también iconica, sonora y videogra-
fica, asi como enlazada a través de hiper-
vinculos que hagan posible la navegacion a
través del informe, en funcion de los inte-
reses del lector. Asi pues, se podria hablar
de la posibilidad de publicar los resultados
de la investigacion en formatos hipermedia

para su lectura digital. Las TIC han in-
corporado, entre otras, las siguientes es-
trategias de publicacion de los resultados
de investigacion:

— Revistas electronicas: no solo permi-
ten ofrecer los articulos de forma libre
y completa o con restricciones (pe-
riodo de embargo, pago, sélo el abs-
tract...) sino que las plataformas de
gestion de revistas, como OJS (Open
Jornal Systems), automatizan el pro-
ceso de revision y edicion de las re-
vistas electrdnicas, facilitando en
gran medida el laborioso proceso de
gestion de una revista.

— Libros electronicos: las editoriales,
cada vez mas frecuentemente, ofre-
cen la posibilidad de la publicacion
electronica del manual pero, ademas,
existen diferentes aplicaciones que
nos permiten publicar un libro en
formato digital de forma libre y gra-
tuita (autoedicion), tales como
Scribd, Bubok, Autopublish, etc. In-
cluso se podria realizar en formato
audiolibro.

— Documentos compartidos: ya se ha
comentado las posibilidad de contar
con herramientas para la creacion de
archivos compartidos, como Google
Docs, a través de los cuales se po-
drian difundir y compartir textos,
presentaciones, graficos, etc.

— Radio y Television online: las Uni-
versidades y Asociaciones cientificas
cuentan con canales que permiten la
difusion, a través de entrevistas fun-
damentalmente, de los resultados de



Sociedad tecnoldgica e investigacion educativa

las investigaciones realizadas por el
profesorado o personal investigador.

— Wiki tematica: los documentos en for-
mato wiki son elaborados de forma
colaborativa por una amplia gama de
especialistas en un tema y pueden
ser una herramienta de gran interés
para la difusion del conocimiento
cientifico.

— Portales web y observatorios institu-
cionales: las universidades y centros
de investigacion, a través de sus por-
tales institucionales y los enlaces a
los sitios web de los equipos de in-
vestigacion o repositorios abiertos de
la institucidn, actiian como difusores
del conocimiento cientifico, ademas
de la creacion de observatorios rela-
cionados con distintos temas por
parte de diferentes administraciones
publicas, con objeto de hacer un se-
guimiento de las politicas sociales y
educativas. Por ejemplo, el observa-
torio tecnoldgico del Instituto de
Tecnologia ~ Educativa  (ITE)
(http:/ /recursostic.educacion.es/obse
rvatorio/web/) que se define como
un espacio de colaboracion para el
profesorado basado en la observacion
de la tecnologia informatica, tanto a
nivel de hardware como de software,
para, mediante su analisis y estudio,
aplicarla en los niveles educativos no
universitarios.

— Blogs y redes sociales: como espacios
de relacion y comunicacion, permiten
también la difusion y publicacion de
resultados de investigacion desde un
punto de vista mas informal y comu-

nicativo, de modo que los lectores
puedan interaccionar de una forma
mas directa con los investigadores y
ofrecer feedback sobre la relevancia
de los mismos y sus propias expe-
riencias o perspectivas sobre el tema.

Asi pues, las herramientas TIC van a
resultar muy utiles para proporcionar,
desde los centros de investigacion y desde
las universidades, servicios relacionados
con la difusion de los resultados a la acti-
vidad investigadora, que deberan incluir
datos relacionados con:

— Los curriculos de los investigadores

— Paginas web de los grupos de inves-
tigacion

— Seccion especifica en la web univer-
sitaria relativa a la actividad inves-
tigadora

— Aplicacion web para la gestion de la in-
vestigacion, que contenga aspectos
como: Informacion sobre convocatorias,
preparacion de los proyectos, difusion
de resultados, celebracion de eventos
cientificos (congresos, jornadas...).

Afnadimos un nuevo reto al mundo de la
educacion: consolidar y desarrollar la in-
vestigacion basada en TIC para favorecer
una gestion dinamica del conocimiento y
para integrar el conjunto de herramientas
disponibles en un sistema coherente y via-
ble, adaptado al contexto de cada organi-
zacion social y cultural, que ayude a mejo-
rar la calidad educativa para con ello
mejorar el nivel de calidad de vida (perso-
nal, econdmica y social) de los ciudadanos.
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Resumen:
Sociedad tecnoldgica e investigacion

educativa

La sociedad tecnologica actual esta re-
planteando la investigacion educativa,
tanto por los contenidos de estudio como
por las nuevas herramientas de busqueda,
organizacion, recogida de informacion,
analisis de datos, difusién y publicacion
de los resultados de la investigacion. Las
redes de comunicacién abren nuevas for-
mas de abordar el trabajo de investigacion
y las herramientas informaticas facilitan
la organizacion y presentacion de la infor-
macion, con un caracter hipermedia. El
presente articulo describe y valora los prin-
cipales recursos TIC de apoyo a la investi-
gacion. El investigador educativo se en-
frenta a un nuevo reto: consolidar y
desarrollar la investigacion basada en TIC
para favorecer una gestion dinamica del
conocimiento que ayude a mejorar la cali-
dad de vida de los ciudadanos.

Descriptores: investigacion educativa,
TIC, herramientas tecnologicas, analisis
de informacion, busqueda de informacion,
publicacion de informacion.

Summary:
Technological society and educational

research

The current technological society is ret-
hinking educational research, both for the
content of study as new search tools, or-
ganization, information gathering, data
analysis, dissemination and publication of
research results. Communication networks
open up new ways to address the research
and tools make it easy to organize and pre-
sent information with a hypermedia na-
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ture. This article describes and assesses
the main ICT resources to support rese-
arch. The educational researcher faces a
new challenge: to consolidate and develop
ICT-based research to promote a dynamic
knowledge management to help improve
the quality of life of citizens.

Key Words: educational research, ICT,
technology tools, information analysis, in-
formation retrieval, information publica-
tion.
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