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Resumen

La "Resignificacion del Manual de Convivencia: una oportunidad para prevenir el Acoso
Escolar en la Institucion Educativa La Adiela de Armenia, Quindio, Colombia" es una
propuesta de intervencién que tiene por objeto la formulacion de estrategias que comprometan
la participacion articulada e intencionada de padres y madres de familia, docentes, directivos y
de otras organizaciones, en la prevencién, de conflictos escolares que se presentan en la
cotidianidad del centro educativo a intervenir, de tal manera que se puedan innovar procesos
educativos y generar una gestion escolar que contribuya a la construccion y consolidacion de

una cultura organizacional direccionada a la prevencion del acoso escolar.

Se espera lograr la disminuciéon del nimero de casos de intimidacién y maltrato escolar, un
mayor compromiso de agentes educativos, padres y madres de familia, docentes y directivos y
otras organizaciones, en un trabajo conexo para la atencién en la promocién, prevencion,
atencion y seguimiento a los casos de acoso escolar y una mejora permanente en el clima
escolar, que pueda ser medible, verificable y cuantificable, teniendo en cuenta datos
estadisticos que constituyen linea base de medicion y otros datos provenientes de

investigaciones y encuestas a nivel municipal, departamental, nacional e internacional.

Palabras clave: Acoso escolar, convivencia, maltrato, conflicto, intimidacién, violencia

escolar.
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Abstract

The "Redefinition of the Student Handbook: an opportunity to prevent bullying in the
educational institution Adiela of Armenia, Quindio, Colombia" is an intervention aimed at
formulating strategies to engage the articulated and intentional participation of parents and
mothers, teachers, principals and other organizations in prevention, school conflicts that arise
in everyday life of the school to intervene, so that they can innovate and generate educational
processes school management that contributes to the construction and consolidation of an

organizational culture directed to the prevention of bullying.

It is expected to achieve the reduction in the number of cases of bullying and abuse, a greater
commitment from educators, parents and mothers, teachers and principals and other
organizations, in a related work in promoting care, prevention, care and monitor cases of
bullying and a permanent improvement in school climate that can be measurable, verifiable
and quantifiable, given statistics that are baseline measurement and other data from research

and surveys to municipal, departmental, nationally and internationally.

Keywords: Bullying, living together, abuse, conflict, intimidation, school violence.
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I. ASPECTOS GENERALES

1.1 Presentacion

Una creciente preocupacion de la comunidad educativa es el acoso escolar, la intimidacion
permanente y frecuentes casos de agresiones fisicas entre estudiantes, lo que afecta la
convivencia y deteriora el clima escolar dentro y fuera del aula de clase. Es por ello que con
este trabajo de fin de maéster en direcciéon y gestién de centros educativos se plantea una
propuesta de intervencién que vaya mas alla de la simple planeacion y disefio de estrategias y
se logre llevar a la practica un itinerario de actuacion que implique la participaciéon activa de
los agentes educativos, padres y madres de familia, docentes y directivos y de otras
organizaciones, para mejorar la convivencia, reducir los indices de agresiones e intimidaciéon y
lograr un mejor clima escolar, privilegiando la prevencién pero también abordando la
promocién, atencién y seguimiento a los procesos educativos, que contribuyan a este
proposito, aspecto que hoy dia se demanda a la escuela y que se convierte en un factor que

aqueja a la comunidad de la institucion educativa La Adiela de Armenia, Quindio, Colombia.

Si bien el centro escolar cuenta con un Manual de Convivencia Institucional, documento legal
que sustenta las normas, principios y acciones que dirigen en principio los derechos y deberes
de los estudiantes, de los docentes, directivos y de los padres de familia, asi como toda la
comunidad educativa; éste debe convertirse en un referente que garantice un clima escolar
armonioso y sano, escenario favorable para el desarrollo exitoso de procesos de ensenanza -

aprendizaje — evaluacidon — convivencia.

En este sentido el manual, en tanto documento “vivo” debe estar en permanente reflexion,
merece una constante mejora y actualizacion, a través de una resignificacion, es decir, una
reconstruccion de valor y sentido, con el fin de dar mayor atencién y eficacia a los procesos

relacionados con el aprender a vivir y convivir juntos.

Por lo cual, la apuesta mas importante y trascendente de la resignificacion del manual de

convivencia es promover y consolidar una cultura de prevenciéon del acoso escolar integrando
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toda la comunidad educativa, disminuyendo los casos de intimidacion, mejorando el clima

escolar y fortaleciendo las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

Es importante la intervencién en este tema dado el impacto que puede generar en la
comunidad educativa la resignificacion y la propuesta mejoradora relacionada con el manual
de convivencia, con las estrategias que pueden contribuir a la sana y armoniosa convivencia
entre los estudiantes que apuntan a la prevencion, promocién, atenciéon y seguimiento que se

brinde a las situaciones de acoso escolar.

Esta preocupaciéon es compartida por la sociedad colombiana en general. Al respecto, el
gobierno nacional ha formulado politicas conducentes a enfrentar esta problemética. El
presente trabajo de fin de master, se enmarca dentro de la politica nacional de convivencia
escolar y la normativa que rige al Estado colombiano sobre el tema de convivencia escolar y la

busqueda de la paz como interés mayusculo de nuestra sociedad.

Por ello, el fundamento normativo de la actuacion es la politica educativa colombiana en
convivencia y de manera particular la Ley No. 1620 de marzo 15 de 2013 de Convivencia
Escolar, la Ley No. 1732 de 01 de septiembre de 2014 Catedra de la Paz, y sus decretos
reglamentarios, cuyos aportes se integraran en el transcurso de la propuesta de intervencion
con el proposito de beneficiar no solo la integridad y convivencia armonica entre los
estudiantes, sino la soluciéon de conflictos de manera asertiva, que contribuyan a mejorar el

clima escolar en beneficio de toda la comunidad educativa.

1.2 Introduccion

El acoso escolar afecta la convivencia entre los estudiantes en la actualidad, razén por la cual
se requiere con urgencia una intervencidon educativa que atienda a la soluciéon de estos
conflictos, ante lo cual surge la necesidad de plantear e implementar estrategias que permita
abordar esta situacion, con la participacion activa de los miembros de la comunidad educativa;
en este contexto se plantea el trabajo de fin de master "Resignificacion del Manual de
Convivencia: una oportunidad para prevenir el Acoso Escolar en la Institucién Educativa La

Adiela de Armenia, Quindio, Colombia" .

El trabajo se llevara a cabo en la institucién mencionada dada la necesidad de intervencion y la

creacion de estrategias que conduzcan a disminuir los casos de agresiones fisicas, intimidacion
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y acoso escolar, fortaleciendo acciones que impliquen a la comunidad educativa y permitan
promover y consolidar una cultura de prevencion del acoso escolar teniendo en cuenta que las
instituciones educativas se constituyen en espacios de formacion y aprendizaje en los que se
interacttia a lo largo de la vida escolar. En este sentido, se pueden reconocer algunos ambitos
como el pedagbgico donde se interviene directamente desde el aula, el democratico donde
estan las oportunidades decision y participacion escolar y el de las relaciones escuela —
comunidad, como una oportunidad de formar ciudadanos, que se integren a la sociedad y se

desarrollen plenamente en los entornos personal, familiar y social.

Las estrategias de intervencion educativa estaran sujetas a la normativa vigente en el estado
colombiano; de aqui se desprenden los referentes normativos y marco de actuacion,
conceptualizacion e intervencion sobre convivencia escolar, habida cuenta de los lineamientos
que en materia educativa orientan la gestion escolar de las instituciones educativas y de

manera particular la formulacién y desarrollo de los proyectos educativos.

Para el desarrollo de la propuesta de intervencion se trabajara en torno a lo establecido en la
“Politica Educativa para la Formacién Escolar en Convivencia” formulada por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013 decretada por el
congreso de Colombia “por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”, el decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013
“por el cual se reglamenta la ley 1620 que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”, la Guia 49 presentada por el Ministerio de
Educacion Nacional “Guias Pedagbgicas para la Convivencia Escolar” proclamada desde el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y la ley 1732 de 1 de septiembre del 2014 “por la cual
se establece la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas de todo el pais” y su

decreto reglamentario No. 1038 del 25 de mayo de 2015.

La intervencion educativa tiene como finalidad llegar a la resignificacion del manual de
convivencia, como una oportunidad para prevenir el acoso escolar en la institucion educativa
La Adiela de Armenia, que incluya las estrategias de trabajo articulados e intencionado con
padres y madres de familia, docentes, directivos y otras organizaciones, en la prevencion,

promocion, atencién y seguimiento a conflictos escolares, dentro y fuera del plantel educativo.
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Como parte de la descripcion del centro escolar se incluira una referencia al trabajo de registro
y seguimiento a casos de violencia escolar con los que cuenta la institucion desde el afio 2012 a
la fecha y que servira de parametro de comparacién para valorar la efectividad de la aplicacion

del itinerario de intervencion.

La metodologia de este trabajo de fin de master se basa en el reconocimiento de las
caracteristicas del plantel y su entorno y en la formulacion de acciones estratégicas
conducentes a mejorar la gestion de los procesos educativos y la implicacion de los miembros
de la comunidad en la construcciéon de un clima escolar sano y armonioso, en la apropiaciéon de
herramientas y mecanismos para la resolucion de pacifica y creativa de conflictos cotidianos
dentro y fuera de la institucion y para la deteccion, abordaje y atenciéon a casos de acoso
escolar. El desarrollo de la propuesta de intervencion procesos educativos y gestidon escolar
viene guiada por los analisis hechos desde lo general hasta lo particular, es decir partiendo de
hechos nacionales como los casos de acoso escolar, informes e indices de violencia escolar con
el fin de llegar a estrategias que deban constituir el fundamento de la actualizacién del manual

de convivencia de Institucion Educativa La Adiela.

De otra parte, la necesidad sentida de prevenir el acoso escolar y cualquier forma de
intimidacion y/o violencia escolar radica no sélo en la afectacion a nivel fisico, mental,
emocional y/o social que pudieran sufrir los menores involucrados, sino también en evitar que
estas acciones, intimidatorias y/o de violencia en el &mbito escolar, conduzcan a la generacion

y afianzamiento conductas delictivas a futuro u otras formas de violencia.

Este trabajo se llevara a cabo en cuatro capitulos; en el primero se muestran aspectos generales
entre ellos un resumen, presentacion, introducciéon y objetivos, la legislacion que afecta al
desarrollo del proyecto de mejora, algunos antecedentes sobre el tema de convivencia escolar y
la descripcion del centro educativo. El segundo capitulo contiene el itinerario de intervenciéon
con las estrategias y cambios propuestos para la soluciéon del problema. El tercer capitulo
recoge las conclusiones acerca de la propuesta de mejora y por tltimo, el trabajo se cierra con

cuarto capitulo en el que se consignan las referencias bibliograficas y cuadros anexos.

1.3 Objetivos de la propuesta

1.3.1 Objetivo general
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Elaborar un propuesta de intervencion educativa y de la gestién escolar basada en el disefio e
implementacion de estrategias de trabajo conjunto con los miembros de la comunidad
educativa y otras organizaciones para promover y consolidar una cultura de la prevenciéon del
acoso escolar, que constituya el fundamento de la actualizacion del Manual de Convivencia de

la Institucién Educativa La Adiela de Armenia Quindio, Colombia.

I.3.2 Objetivos especificos

Dada la complejidad de la solucion de situaciones que se definen dentro del acoso escolar
durante la elaboracion de esta propuesta de intervencién educativa se atenderan los siguientes

objetivos especificos:

e Disenar e implementar estrategias de prevencion del acoso escolar que permitan mejorar el
clima escolar a partir del fortalecimiento de la formacion impartida en las a través de
Escuelas de Padres y Madres de familia que orienta el centro escolar y de la formacién a
docentes en administracion de aula, gestion de la disciplina y resoluciéon de conflictos

escolares.

e Plantear estrategias de intervencion a nivel de la organizacion que conduzcan a que se

considere la escuela como agente de prevencion.

o Establecer estrategias de articulacién de la Gestion de Proyectos Escolares comprometidos

con la Prevencion del acoso escolar.

I.4 Legislacion que afecta al desarrollo del proyecto de mejora

En la realizacion del trabajo se entabla un didlogo directo con la legislacion colombiana de tal
modo que esta sustente la conceptualizacién de los términos empleados en la intervencion
como lo son el acoso escolar, convivencia y prevencidon, que direccionan continuamente la
realizacion del trabajo. Por lo anterior para la formulacién de la propuesta se toman aportes

considerados en la legislacion colombiana, como son:

En primer lugar, el documento “Politica Educativa para la Formacion Escolar en Convivencia”

elaborado por el Ministerio de Educaciéon Nacional, contempla como problematica la violencia
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y el acoso escolar y propone la mejora de la convivencia, el aprender a vivir y a convivir juntos

en armonia y el respeto por la diversidad.

De igual manera este documento esta soportado legalmente por la Constituciéon politica
nacional de Colombia promulgada en el afio de 1991, en la Ley General de Educacion Ley No.
115 de 1994, en el Decreto No. 1860 de 1994, en el Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016 y
en la Ley 715 de 2001; tiene como proposito facilitar las condiciones que permitan elaborar
propuestas que lleguen a diferentes ambitos, como los de relacion pedagogica, participacion

democratica, de gestion escolar y de relaciones escuela - comunidad.

En segundo lugar, la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013 “por la cual se crea el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevenciéon y Mitigacion de la Violencia Escolar” en el que se
conceptualizan los términos de competencias ciudadanas, educacion para el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, acoso escolar o bullying, ciberacoso escolar o
ciberbullying, se constituyen y precisan las funciones del comité escolar de convivencia y la
participacion de toda la comunidad educativa y de las entidades estatales que hacen parte del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, dado que
es indispensable articular las acciones de las entidades y de las personas que conforman la

comunidad educativa en torno a la convivencia escolar.

En tercer lugar, se toma en consideraciéon la “Guia pedagogica No. 49 para la convivencia
escolar” que orienta sobre la implementaciéon de la Ley 1620 de 2013 y del decreto 1965 de
2013; elaborada por el Ministerio de Educacion Nacional en el marco de sus obligaciones
contempladas en el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos
Humanos. Este documento constituye material de orientacién a la comunidad educativa de
los establecimientos educativos del pais, para que directivos, docentes, orientadores,
estudiantes y familias cuenten con informacion para reformular los proyectos pedagogicos,
manuales de convivencia y acciones del comité escolar de convivencia. Esta guia proporciona
la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar y sus componentes de Promocion,
Prevencion, Atencion y Seguimiento, y aporta al fortalecimiento de la convivencia escolar. La
guia incluye trabajo para las instituciones en respeto por los derechos Sexuales y reproductivos

de los estudiantes.
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En cuarto lugar, la intervencion educativa propuesta en este trabajo de fin de méster también
se alimentara de lo establecido en la Ley 1732 del 1 de septiembre de 2014 por la cual se
establece la catedra de la paz en todas las instituciones educativas de Colombia y se crea un
espacio para el aprendizaje, la reflexion y el didlogo sobre la cultura de la paz y el desarrollo
sostenible, que propende por contribuir al bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion. Con el recién expedido Decreto No. 1038 de 25 de mayo de 2105, se
obliga a los establecimientos educativos a implementar en todos los niveles: preescolar, basica
y media la Catedra de la Paz, para que desde las aulas se aborde el tema y se procure una
intervencion que atienda a la mejora de la convivencia, partiendo de la paz como valor y eje
fundamental en la relacion entre estudiantes, estudiantes y docentes, estudiantes, docentes y
padres de familia, estudiantes y padres de familia y, en general, entre los miembros de la

comunidad educativa.

I.5 Antecedentes

El acoso escolar como tema principal de esta propuesta de intervencién cuenta con algunos
antecedentes toda vez que ha sido objeto de estudio en anteriores investigaciones que aportan

datos estadisticos, estrategias de atencion, posibles soluciones, entre otras. Algunos de ellos:

La UNICEF (2014) public6 el informe “Ocultos a Plena Luz” en el que se pone en evidencia
datos de 190 paises que reflejan la violencia contra los nifios en los lugares donde deberian
estar seguros (hogares, escuelas, comunidades) y por parte de padres, madres, cuidadores o
maestros quienes, no han discriminado clase social, raza o religion, y que han convertido la
violencia en una realidad en la vida de los ninos del mundo, concluyendo con un decéalogo de
“Diez datos sobre la violencia contra los nifios”. Los siguientes tres puntos (3, 4 y 5) de este

decalogo son de suma importancia para este trabajo:

3. Cerca de 1 de cada 3 estudiantes entre los 13 y los 15 afios en el mundo informaron haber
participado en una o més peleas en el dltimo afo.

4. Casi mas de 1 de cada 3 estudiantes entre los 13 y los 15 afios en el mundo sufrieron actos de
acoso o intimidacion de forma sistemaética.

5. Casi una tercera parte de los adolescentes de 11 a 15 afios de Europa y América del Norte
reconocieron haber acosado o intimidado a otros en la escuela por lo menos una vez en los

altimos dos meses. (UNICEF, 2014: p.7)
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Otro antecedente importante en relaciéon con lo expuesto es el de Luz Bohorquez y Jenifer Ruiz
(2013) en su trabajo denominado “Percepcién sobre el acoso escolar o bullying en un colegio
publico de caracter oficial del municipio de Pereira a través de la ludoteca para la salud mental
y la convivencia”, donde se plantea la necesidad conocer la percepcion que tienen sobre el
acoso escolar los integrantes de la comunidad educativa que intervinieron y como prevenir las
situaciones de acoso al interior del plantel educativo. Para ello, se implementé como estrategia
una ludoteca para la salud mental y la convivencia, proyecto en el que se obtuvo como
conclusiones que el acoso escolar se presenta de diferentes formas diferentes, a niveles fisico,

verbal, psicologico y social.

Se concluy6 que la comunidad educativa tiene claridad que el acoso se relaciona con conductas
de maltrato, persecucion y/o agresion que se da entre los estudiantes (victimas, victimario y/u
observadores). Como parte de las conclusiones pertinentes al trabajo de fin de master, se
indica que el lugar donde un mayor nimero de casos de acoso escolar es en el salon de clases.
Razon por la cual es perentorio plantear necesidad de formacion docente en gestion del aula y
de la disciplina, asi como la resolucion pacifica de conflictos escolares en este espacio de
aprendizaje como un elemento central de la propuesta de innovacion; otros sitios donde se
presente mayormente el acoso escolar es en el patio de recreo y a la hora de descanso, es decir,

dentro del plantel educativo.

De otra parte, Edilberto Cepeda en su estudio “Acoso Escolar: caracterizaciéon, consecuencias y
prevencion” al indagar sobre formas de acoso escolar, plantea algunas estrategias que

contribuyen a la prevencion desde la escuela y concluye:

El acoso escolar se ha vuelto una practica frecuente en las escuelas de todo el mundo. Afecta,
ademés del desarrollo escolar del estudiante, su salud fisica y mental, disminuyendo su
rendimiento escolar e incrementando la presencia y la intensidad de enfermedades fisicas y
mentales como ansiedad, depresion y adiccion a las drogas. El acoso se esta convirtiendo en un
problema de salud publica que puede llevar incluso al suicidio. No hay suficientes politicas
publicas que prevengan el acoso escolar. Los docentes y directivos de la educaciéon no estan
preparados para identificar, prevenir y solucionar las situaciones de acoso a que se ven
enfrentados los estudiantes de todas las edades y de todos los grados en las escuelas tanto
estatales como privadas, lo que permite que este problema crezca cada dia. Lo peor es que, en
miiltiples ocasiones, cuando un padre se queja ante la autoridad competente en la escuela, no
solamente no se le presta atencion, sino que se incrementa el rechazo hacia su hijo. Por otra

parte, la gran mayoria de los padres no estan preparados para enfrentar este problema, no estan
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alerta ante el comportamiento de sus hijos, si estdn mas callados que de costumbre, si estan
deprimidos, etc.., por lo tanto cuando se detecta que un nifo es victimario o victima de acoso,
casi siempre es demasiado tarde. Es necesario que se desarrollen estrategias a nivel de las
escuelas y de los medios de comunicaciéon que permitan identificar los sintomas del acoso
escolar para que se blinde a los nifios y nifias, con el fin de que estas situaciones no lleguen a
afectar su vida futura. Asi mismo, como se concluye en diversos estudios, se deben desarrollar
acciones para que se minimicen las situaciones de acoso en las aulas y en los espacios comunes,
volviéndolos lugares y ambientes seguros para el sano desarrollo emocional, social e intelectual

de todos los estudiantes. (Cepeda, Edilberto: p.11).

Aunado a esto, en su trabajo de tesis doctoral “El maltrato entre escolares (Bullying) en el
primer ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria: valoraciéon de una intervencion a través de
medios audiovisuales”, el aspirante Antonio Jiménez, aborda su trabajo desde la agresividad
humana, pasando por el maltrato entre escolares y llegando a la prevencion del mismo,

concluyendo que:

El maltrato entre escolares es uno de los problemas mas complejos con los que nos encontramos
en la escuela. Un problema que esta presente en todas las culturas y paises, del que no se libran
los contextos marginales pero tampoco los urbanos ni rurales y que se extiende por colegios
privados, concertados y publicos, como hemos visto en los capitulos precedentes. A pesar de que
el porcentaje del alumnado que esta implicado seriamente no alcanza porcentajes muy altos, no
podemos desdenarlo, por la crueldad que suponen este tipo de situaciones y por las
consecuencias a corto, medio y largo plazo que pueden sufrir los agresores y las victimas. Sin
embargo, no podemos olvidar que los espectadores, casi toda la poblacién escolar restante,
también padece consecuencias come el deterioro en el clima escolar y en su desarrollo moral
(Lera, 2007; Ortega, 2000; Ortega, 1998; Ortega y Mora- 1 Extraido de los cuestionarios para el
alumnado. Naimero de caso, iniciales del alumno/a, sexo y edad del mismo/a. Antonio Jiménez
Vazquez 387 Tercera Parte: Anélisis de Resultados Merchén, 1996). Lo que lleva a Sullivan et al.
(2005) a decir que “todos son victimas”, incluyendo a agresores y espectadores. (Jiménez,

Antonio. 2007: pp. 387, 388).

Ciertamente, las anteriores investigaciones no solo anteceden a esta intervencion sino también
han contribuido al tema del acoso escolar, a la indagaciéon y a las posibles estrategias de
prevencion y mejoramiento para el mismo, con la finalidad de mejorar el clima escolar,
ademas de lograr en las instituciones un ambiente de armonia tanto en las aulas de clase como
en los espacios de descanso de tal manera que mejore la convivencia en general dentro de las

escuelas y entre todos los miembros de la comunidad. Como ya se ha expuesto anteriormente,
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el acoso escolar o Bullying afecta en gran medida el clima escolar y permea a las instituciones a
nivel nacional e internacional, ante lo cual la comunidad debe centrar su atencién y trabajar de
manera decidida por el mejoramiento de la convivencia y la formacién integral de sus nifos,

nifias y adolescentes.

1.6 Descripcion del centro educativo

La informacién que se presenta a continuacion hace parte del apartado Resefia Historica
perteneciente al Proyecto Educativo Institucional de este establecimiento; es de caracter oficial
y reposa en los archivos del plantel en la ciudad de Armenia, Colombia, del cual se retoman
algunos datos y aspectos relevantes y pertinentes que se integran a este trabajo con el

proposito de contextualizar y reconocer caracteristicas de la institucion y su entorno.

1.6.1 Breve resena historica

La resefa inicia indicando que la historia del plantel educativo esta ligada a la del Barrio que
lleva su mismo nombre. Entre los meses de octubre del afio 1983 y marzo de 1984 fue
entregada la primera etapa del proyecto de construcciéon “Barrio La Adiela” en un predio rural
de nombre “Finca La Adiela”; el proyecto fue realizado bajo la modalidad de autoconstruccion,
auspiciado por el Instituto de Crédito Territorial ICT (1939 -1991), organismo de caracter
oficial creado en el afio 1939, encargado de construir y otorgar crédito para construcciéon y/o
compra de vivienda con subsidios del Estado, lo que permiti6 el desarrollo de una politica
nacional de vivienda y especialmente, de la construccion de proyectos de interés social como el

de este barrio.

Los nuevos propietarios y sus familias necesitaban una escuela cercana para la educacion de
sus hijos; para la fecha s6lo existian en el sector la Escuela Alberto Pava Lodoiio y la Nueva
Granada, empero muy distantes del barrio La Adiela. En abril de 1984, la novel Junta de
Accion Comunal del barrio adecu6é una de las bodegas que se utilizd6 como depoésito de

materiales de construccion como aula de clase.
Alli se dio inicio a las labores educativas a cargo del docente Rodrigo Lopez. Sin embargo, ante

la duda de si la bodega soportaria el uso como aula de clase, se realizaron pruebas de carga y

esfuerzo a la estructura; la bodega ahora convertida en aula de clase, se derrumb6.

15



Naranjo Clavijo, César Willy

Los miembros de la Junta gestionaron una solicitud ante el mismo Instituto de Crédito
Territorial ICT para la construccion de una escuela en el mismo barrio; en respuesta, el ICT
cedid un terreno en las riveras de la quebrada Armenia, lote que no fue aceptado por la
comunidad por tratarse de un predio cercano a una quebrada con alto vertimiento de aguas

negras y/o aguas servidas del sector.

Ante esto, los directivos de la junta de accion comunal del barrio La Adiela, los sefores
Fernando Andrade, Vicente Leon, Efrain Téllez (q.e.p.d) y Ricardo Herrera, realizaron un viaje
a Bogota para gestionar ante la gerente general del ICT, Dra. Maria Eugenia Rojas Moreno, un
lote donde pudiera ser construida la sede educativa. Producto de esta gestion, el ICT otorga al
municipio de Armenia el lote que actualmente ocupa la Institucién, en sector aledato al barrio

La Adiela, lo que le otorga el nombre a este plantel educativo.

La construccion fue llevada a cabo por el Comité Departamental de Cafeteros del Quindio y el
Municipio de Armenia; se construye la primera sede de la institucion en el afio de 1985,
designandose como primer director al Licenciado Luis Arturin Blandoén; el establecimiento
inici6 labores académicas con un total de siete (07) aulas, que permiti6 atender el nivel de

educacion basica primaria hasta grado 5°.

El 21 de marzo de 1985, se funda el plantel educativo y se ofrece reconocimiento por parte del
municipio de Armenia como instituciéon educativa puablica de caracter oficial. En el afio de

19809, el primer director fue sucedido por el Licenciado Arnulfo Fajardo.

Posteriormente, en el afo de 1992 asumi6 la direccidon la Licenciada Maria Lucy Londofo
Restrepo. Ante su retiro por jubilacion, en el afio 2002, asume el Licenciado José Didier
Bedoya Vargas; en este mismo afo, se oficializaria la oferta de formacion en los niveles de

preescolar y basica primaria y secundaria.
En el afio 2003, se autoriza por parte de la secretaria de educacién municipal de armenia el
ciclo completo de la educaciéon media académica; completdndose los niveles de formacion

desde preescolar (grado 0°) hasta el grado 11°.

El licenciado Bedoya Vargas deja el cargo en el afio 2005. En el mes de mayo de 2005, es

nombrado el Ingeniero Civil César Willy Naranjo Clavijo como director, quien hasta la fecha se
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desempena en el cargo. Entre los afos 2001 y 2008, el plantel educativo cont6 con una sede,

“Las Colinas”, construida en el barrio del mismo nombre.

En junio de 2008, el municipio de Armenia le otorga a la sede Las Colinas reconocimiento
como establecimiento educativo, quedando La Adiela s6lo con su sede principal, hasta el afio
2011, en el cual el Gobierno Nacional construye la sede La Cecilia, que es anexada a la

institucion educativa La Adiela, para atender la poblacion estudiantil de ese sector.
I.6.2. Caracteristicas del centro y su entorno

Hoy dia se atiende cerca de 1900 estudiantes que provienen de los barrios del suroccidente de
la ciudad, en especial de los ubicados en la Comuna 3 de Armenia; también atiende algunos
estudiantes del sector rural, especialmente de veredas cercanas a la via Armenia —

Montenegro.

En la sede principal, Adiela, se atienden 1200 estudiantes de méas de 30 barrios de la comuna 3
y del resto de la ciudad, mientras en la sede La Cecilia 700 estudiantes. Los barrios que
aportan el mayor ntimero de estudiantes, son La Adiela, La Grecia y La Cecilia. Algunos otros
barrios del sector son Ciudad Dorada, Los Kioscos, Villa Hermosa, Esmeralda, Nuevo
Amanecer, Cooperativo, Ciudadela del sol, Arcades, Quintas de la Marina y Villa Italia. La sede
Adiela se encuentra ubicada sobre una via intermunicipal e interdepartamental, a la vez en un

punto donde acceden barrios del sector suroccidental de la ciudad.

Luego del terremoto del afio 1999 en el Eje Cafetero, algunos sectores populares del municipio
desaparecieron y sus pobladores fueron reubicados en nuevos barrios; surgieron entonces La
Cecilia, Villa Italia, La Grecia, Arcades, Nuevo Amanecer, Nuevo Armenia y Las Colinas;
algunos de los habitantes de estos sectores poseian vivienda, otros eran arrendatarios o

invasores.

En la sede la Adiela, la mayor parte de las familias son propietarias, y minoritariamente
arrendatarios. En algunos casos, las familias viven en una vivienda cedida en contraprestacion
por el pago los servicios publicos (agua, energia, teléfono, gas). En la sede La Cecilia es mayor

el namero de propietarios por cuanto este es una de los barrios producto de la reconstruccion.
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Los grupos familiares de los estudiantes son en su mayoria hogares no tradicionales y en
muchos casos monoparentales. Es decir, viven con papa o mama, un adulto mayor u otro
familiar. Se han detectado casos en que los estudiantes viven con personas diferentes a su

grupo familiar.

Se presentan varios casos de estudiantes que provienen de hogares sustitutos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF; en ellos, se nota la carencia de modelos de
comportamiento y la poca o nula de comunicaciéon al interior de los grupos familiares; los
estudiantes se manifiestan permanentemente sobre la poca atencién de su familia por sus

problemas personales, descuido y falta de afecto.

Los Ingresos familiares en la mayoria de casos no supera el salario minimo mensual legal
vigente por grupo familiar. Son familias en las que laboran uno o dos integrantes en ventas
ambulantes, trabajos ocasionales, lavado de ropas o en el servicio doméstico; algunas familias
perciben ingresos superiores a un salario mensual, en las cuales por lo menos dos personas son

econdmicamente activas.

Es especialmente marcado que los grupos familiares son pequenos, que hace que su
sostenimiento dependa en alto porcentaje del trabajo de uno de sus padres; es caracteristico el

trabajo no especializado, con poca estabilidad laboral y en servicios.

Es comtin denominador: vendedores ambulantes, artesanos, conductores, dependientes de
almacén, secretarias, mensajeros, obreros y ayudantes de construccion, meseros de cafeterias y
restaurantes, impulsoras o mercaderistas, obreros, personal agricola especializado y

trabajadoras sexuales.

Adicionalmente, los integrantes de los grupos familiares presentan bajos niveles de
escolaridad, sélo basica primaria o la primaria incompleta. En algunos casos, especialmente
los hogares de padres jovenes, se cuenta con la secundaria aprobada o han iniciado su

formacion universitaria.

1.6.3. Localizacion

La Institucién Educativa La Adiela se encuentra ubicada en el suroccidente de la ciudad de

Armenia; capital del Departamento del Quindio. Se localiza en la region central del pais,
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Colombia. El plantel educativo se encuentra aproximadamente sobre las coordenadas
geograficas: latitud: 4.5291767 longitud: -75.7077348, segin datos obtenidos mediante la
aplicacion google maps.

1.6.4 Oferta Educativa

Para el ano 2015, se ofrecen los siguientes niveles, grados y grupos:

Sedes La Adiela La Cecilia
Nivel Grado No. Grupos No. Estudiantes No. Grupos No. Estudiantes
Preescolar Grado o 2 48 2 50
Grado 1° 2 59 2 65
'g Grado 2° 3 91 2 68
'E Grado 3° 3 92 2 67
l% Grado 4° 3 97 2 69
- Grado 5° 3 95 2 71
Grado 6° 4 145 2 65
§ ;% Grado 7° 4 141 2 70
é § Grado 8° 4 132 2 71
« Grado 9° 3 101 2 67
ke Grado 10° 3 110 1 37
g Grado 11° 3 89 - -
Totales 1200 700

Tabla No. 1: Oferta Educativa por Sedes y Jornadas afio 2015
Fuente: Elaboracién propia

1.6.5. Contexto institucional

En el mes de octubre de 2011, se realiz6 una encuesta de manera conjunta con la oficina de
Planeacion municipal de Armenia, la Secretaria de Educacién Municipal y los establecimientos
educativos oficiales. Se aplicaron encuestas en toda la ciudad de Armenia, y se dividi6 segin la
distribucion de zonas o comunas. El domingo 26 de octubre de 2011, se realiz6 la aplicacion de
encuestas a cerca de 75,000 viviendas. En este caso, Comuna 3, se aplicaron de 9275 encuestas
y en sectores aledanos a la Instituciéon Educativa La Adiela, cerca de 3,900 encuestas en los

barrios La Cecilia Etapas 1,2 y 3, Villa Italia, Arcades, La Grecia, Vista Hermosa, La Esmeralda,
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La Adiela, Quintas de la Marina, La Adiela Etapas 1,2 y 3, La Cristalina, Loma Verde, El Sinai,

Nuevo Amanecer, Nuevo Armenia, Cooperativo y Ciudad Dorada, de esta comuna.

Luego de la aplicacion de la encuesta, el material fue recopilado y remitido a la Secretaria de
Educacion para su respectiva consolidacion y analisis de informacion. De los datos obtenidos,

se destaca lo relacionado con el plantel educativo para la comuna 3, asi:

1. Cobertura del Censo: De las 78,145 encuestas proyectadas inicialmente se llegd a 48,671
hogares con encuestas diligenciadas en su totalidad y revisadas en cada una de sus preguntas,
lo que permiti6 verificar la confiabilidad de la informacion. Esto indica que se logré un 61.9%

de cobertura en la aplicacién de la encuesta.

2. Cobertura Poblacional: La encuesta tuvo una cobertura poblacional de 146,951 personas, de
los cuales 74,868 fueron mujeres y 63,710 hombres; En la Comuna 3 se encuestaron 5,466
hogares y 18,622 personas lo que representa el 12.67% del total de los encuestados del

municipio de Armenia, siendo una de las comunas con mayor cobertura del censo.

3. Participacion de encuestas por estrato: Los estratos 1,2 y 3 tuvieron la mayor participacion
en la aplicacion del censo, con un 24.36%, 29.28% y 23.30% respectivamente. En estratos 4,5y
6, la participacién fue 5.22%, 3.14% y 0.25% del total de las encuestas. Los porcentajes

guardan relacién con la distribucién del nimero de predios por estrato en el municipio.

4. Caréacter y tipo de vivienda: El 52.64% de las personas viven en vivienda propia, el 33.63%
en una arrendada y el 13.74% no respondi6 la pregunta. Se destaca que luego del terremoto de
1.999, el proceso de reconstruccion permiti6 a muchas familias arrendatarias acceder a
vivienda propia con auxilios econémicos provenientes del Fondo para la Reconstrucciéon del
Eje Cafetero FOREC. En cuanto al tipo de vivienda se encontré que un 71.70% de los hogares
viven en casa, un 9.84% en apartamento, el 3.27% en vivienda familiar, un 1.11% en inquilinato

y un 0.5% en cuarto individual.
5. Viviendas con computador e internet: En la Comuna 3, se evidencia que un 25,76% de los

hogares encuestados cuentan con computador en internet, mientras que en el municipio el

porcentaje es de 28,32%.
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6. Hogares pertenecientes a etnias/indigenas, afrodescendientes, raizales o pueblos gitanos

(ROM): En la Comuna 3 se pudieron identificar 60 hogares pertenecientes a una

etnia/indigena, 16 afrodescendientes, 5 raizales y 1 gitano; lo que representa el 11.19% de un

total de 5,446 hogares encuestados.

7. Informacion Familiar: La encuesta contempl6 preguntas relativas a la informacion del jefe

del hogar, género y fuente del ingreso familiar, con la cual se pretende analizar la incidencia de

estos factores en la educacion del municipio.

Género del Jefe del Hogar: Segun datos, en la Comuna 3 se mantiene el género masculino

como jefe de hogar, asi: Hombre 61.20%, Mujer 37.13%, 1.67% Ns/Nr.

Tipo de ingreso familiar: Los asalariados tienen una mayor participacién en el tipo de
ingreso familiar, asi asalariados 5.33%, comercio formal 1.14%, comercio informal 1.53%,
pension 1.24%, giros del exterior 0.30%, subsidio Familias en Accién 0.45% y desempleados

1.43%; representa el 11.42% del total del municipio de Armenia.

Estado Civil de la poblacién encuestada: Se encontr6 que un 36.93% corresponde a
soltero(a), un 25.72% conviven en union libre, un 19.97% son casados, un 4.33% separados,
un 3.78% viudo(a) y un 9.27% no respondi6. En la comuna 3, los porcentajes son:
soltero(a) 4.72%, union libre 3.38%, casado(a) 1.97%, separado(a) 0.45%, viudo(a) 0.42,

Ns/Nr. 1.74%, que corresponde a 12.67% de la poblacion encuestada del municipio.

Poblacion que no sabe leer ni escribir: De un total de 146,961 personas encuestadas se pudo
identificar 3,178 personas que no saben leer ni escribir en esta ciudad. En la Comuna 3,

fueron 405 de 18,622 lo que corresponde a un 2.17% y 2.62 para el total del municipio.

Nivel educativo: Para el municipio, se pudo determinar que el nivel educativo completo
alcanzado por las personas encuestadas es: 19.20% primaria, 25.63% secundaria, 3.76 ciclo
técnico, 1.60% ciclo tecnologico, 7.64% ciclo profesional y 1.29% ciclo de posgrado. En el
caso de la Comuna 3, los datos por niimero de personas son: 4,345 personas con primaria
completa (38.52%), 5,338 con secundaria (47.32%), 532 con nivel técnico (4.72%), 235 con
nivel tecnolégico (2.08%), 736 con nivel universitario (6.52%), 94 con nivel de posgrado

(0.08%), de 11,280 personas que contestaron esta pregunta.
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e Poblacién que reside cercana a una institucion educativa: La poblacién cuenta con
instituciones educativas oficiales y privadas cercanas a su lugar de residencia. Sin
embargo, algunos padres de familia no matriculan a sus hijos/acudidos en una institucion
cercana por: el bajo nivel académico de la institucion 35.22%, interés de la familia 33.57%,
la oferta académica que presenta 14.06%, hay violencia dentro de la institucion 3.75%,
temor a las pandillas 2.38%, rumores sobre consumo de sustancias psicoactivas 1.73%, la
actitud de los docentes 1.40%, la actitud de los directivos 1.10%, acoso entre estudiantes
0.81%. Sin embargo, en la Comuna 3 apenas el 0.03% de las personas encuestadas estan
matriculadas en una instituciéon no cercana a su lugar de residencia, siendo el valor

registrado més bajo entre las comunas del municipio.

e Nifios, nifias y jovenes no matriculados: El censo permiti6 identificar 4,228 nifios, nifias y
jovenes que no se encuentran matriculados en las instituciones educativas del municipio,
de las cuales 380 corresponden a la Comuna 3. Entre las causas identificadas se cuentan:
el estudiante no cuenta con la alimentacién necesaria para estudiar 39.95%, desinterés del
estudiante o la familia para estudiar 14.57%, obligacion de trabajar para ayudar a la
familia 9.30%, cambio de domicilio 6.43%, presenta dificultades para el aprendizaje
6.42%, necesidad de hacer oficios en el hogar 5.63%, la edad del estudiante no
corresponde al grado que debe cursar 4.07%, embarazo precoz 1.66%, presenta sanciones
o problemas disciplinarios 1.58%, la familia no encuentra una institucion cercana a su casa
1.56%, presenta necesidad educativa especial 1.50%, no tiene dinero para el transporte
1.40%, el estudiante no cuenta con tutiles escolares 1.23%, actitud de los docentes 0.73%,
educacion distinta a los intereses de los estudiantes 0.59%, temor a las pandillas 0.57%,
violencia dentro de la institucién 0.57%, el estudiante no tiene uniforme 0.45%, las
instituciones son desagradables 0.31%, la forma en que se muestra la instituciéon

desmotiva 0.28%, la actitud de los directivos 0.24%.

Esta informacion, asi como los datos estadisticos resultantes de la encuesta fueron utilizados
como parte de la identificacion del centro escolar y analisis del entorno, en el marco del
proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad que viene adelantando la
institucion desde el afio 2012, con el acompanamiento de la Fundaciéon Internacional Fe y
Alegria. Proceso planeado a cuatro anos, en el que se espera obtener una certificacion de

calidad en la gestion escolar para el afio 2016.
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1.6.6 Datos de convivencia 2012 — 2014

Como parte del seguimiento a la convivencia escolar, desde el afio 2012 se lleva un registro de
los casos de violencia en los que se ven involucrados estudiantes del plantel. Para ello,
mensualmente se diligencia el formato CCE-001 de noviembre de 2011, con el propodsito de
evaluar el comportamiento del niimero de casos, en cada grado, por sedes y jornadas y tomar
medidas administrativas y académicas en orden de reducir estos indicadores. Se anexa al

trabajo de fin de master los registros correspondientes a los afios 2012, 2013 y 2014.

Del analisis de la informacion registrada se puede concluir que el nimero de casos de violencia
escolar entre estudiantes ha disminuido, pasando de 68 casos en 2012, a 52 en 2013 y hasta
llegar a 39 en 2014. Se nota que la mayoria de los casos de violencia entre estudiantes se
presentan al inicio de la bésica secundaria, en los grados 6° y 7°, cuyos rangos de edad van de
los 11 a 14 afos. Estos datos constituyen una linea de base para determinar el impacto de las

acciones propuestas en el presente trabajo.

II. ITINERARIO DE INNOVACION

Como se ha expuesto ampliamente la convivencia al interior de los centros escolares viene
generando una creciente expectativa a nivel nacional y una alta preocupaciéon por parte de
padres y madres de familia y, por supuesto, de docentes y directivos; en este sentido, cobra
especial importancia la prevencion del acoso escolar como estrategia que permita favorecer los

ambientes escolares sanos, pacificos y armoniosos.

La propuesta de intervenciéon educativa estd enfocada hacia la innovacion de los procesos
educativos y de la gestioén de la convivencia al interior del centro escolar. Se presenta como una
oportunidad para generar una cultura de la prevencidon del acoso escolar, identificando
estrategias de trabajo y acciones de intervenciéon de los miembros de la comunidad educativa y

de otras organizaciones que pueden apoyar este proposito.

Claramente, se enmarca dentro de una de las cinco lineas de actuacion de los trabajos de fin de
master propuestos por la Universidad Internacional de la Rioja, a saber, la innovaciéon de los
procesos en un centro educativo. Las otras cuatro, el sistema de gobierno, el estilo de liderazgo,

los recursos humanos o econémicos y la relaciéon con otras personas o entornos del centro. El
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itinerario de innovacion aborda diferentes aspectos de la gestion del directivo al frente de la
organizacion escolar; entre ellos: el liderazgo pedagdgico para sacar adelante esta propuesta;
la comunicacién con 6rganos internos y externos al centro escolar; la relacion con padres y
madres de familia y su formacion; la formacion, asesoramiento y acompanamiento a docentes,
la implicaciéon y participacion activa de otras organizaciones en acciones de prevencion y

consolidacion de una cultura de la prevencion del acoso escolar.

I1.1 Marco tedrico: una mirada al acoso escolar

Lograr un aula libre del acoso escolar, significa crear las condiciones de un espacio igualitario,
ejecutar las acciones preventivas y de rechazo. De cualquier modo el papel de los maestros es el
de ensenar a cada nifio de forma individual, sin embargo esto se debe basar en guiar y ayudar a
cada uno de acuerdo a sus necesidades; asi fue propuesto por la educadora Maria Montessori,
quien planteaba que los nifios estan llenos de posibilidades, pero quienes se encargan de
mostrar el camino que permita el desarrollo de todos por igual son los docentes, porque a los
nifios hay que transmitirle el sentimiento de ser capaz de actuar sin depender constantemente
del adulto, brind4dndoles la libertad entre las opciones a escoger aprovechando la acciéon que
tienen de curiosidad, de creatividad para que aprendan a pensar por si mismos. Argumentaba
la pedagoga italiana “Nadie puede ser libre a menos que sea independiente; por lo tanto, las
primeras manifestaciones activas de libertad individual del nifo deben ser guiadas de tal
manera que a través de esa actividad el nifio pueda estar en condiciones para llegar a la

independencia”.

I1.1.1 Convivencia Escolar

Uno de los cuatro pilares de la educacion planteados por la UNESCO, es el “aprender a vivir
juntos” el cual propone que la educaciéon no es sblo es la trasmision de conocimientos y
procedimientos sino que facilita la construccion de un estilo de vida y proyecto de vida
personal, para desempenarse en la sociedad; en este sentido, los estudiantes se forman como
personas y ciudadanos, por tanto, es necesario tener en cuenta que cada estudiante es un
individuo con diferentes intereses, motivaciones, necesidades, aptitudes y actitudes. Alli radica
la importancia del rol del maestro, desde donde Teresa Garrell Traveria plantea que “como

maestros debemos buscar nuevos caminos que ayuden a nifios y ninas a modificar actitudes y

24



Naranjo Clavijo, César Willy

preconceptos sobre sus propias caracteristicas y las de las personas que los rodean para poder

convivir en armonia en una sociedad plural y diversa” (Garrell,1998).

Lo anterior implica un compromiso decidido de docentes y padres y madres de familia frente a
la educacion de los menores por cuanto la formacion en valores y actitudes debe atender a los
requerimientos de una sociedad que demanda seres humanos con capacidad de juicio, de
decision, de interpretacion, de comprension, de tolerancia y sobre todo de respeto ante la

diferencias y aceptacion para con los otros.

Para el psicologo estadounidense Abraham Maslow (1908-1970), las necesidades humanas se
pueden agrupar y ordenar segin su prioridad; en su orden: las fisiologicas, de seguridad, de
aceptacion social, de autoestima y de autorrealizacion. En su estudio sobre las necesidades
humanas y la prevalencia sobre otras, plantea una pirdmide de necesidades, partiendo de las
fisiologicas a las de autorrealizacion. En uno de los segmentos, las necesidades de autoestima,
diferencia entre intraestima y extraestima. Siendo la extraestima la del respeto por lo demas, la
necesidad de estatus, fama, reconocimiento o atencion y la intraestima comprende la
necesidad de respeto por uno mismo, dandose asi los sentimientos de confianza, competencia,
libertad, independencia, entre otros; por lo anterior, vemos como la intraestima se convierte
en un factor clave en la formacion de los individuos habida cuenta que el respeto por si mismo

es el fundamento del respeto hacia los demas y en consecuencia, el respeto por la diversidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el centro escolar se deben promover estrategias de
trabajo orientadas al aprendizaje de actitudes y valores como el respeto, condicién primaria
para la convivencia con otros. Por ello, es menester de los educadores implementar didacticas
que favorezcan el reconocimiento de si mismo y el otro y el respeto por la diversidad, acciones
pedagogicas que motiven otras dinamicas, mas practicas y creativas, para canalizar la energia
de los estudiantes, especialmente de aquellos con algiin nivel de agresividad. Se espera que se
puedan promover “aulas de paz” como se plantea en el libro “Competencias Ciudadanas: de
los Estandares al Aula” en las que se propende por mejorar los aprendizajes por parte de los

estudiantes, con sustento en:

Un aula de paz es aquella en la que alumnos y profesores reconocen y aprecian las
caracteristicas propias de cada uno, favorecen su desarrollo y autonomia, se tratan con respeto,
sienten que se atiende a sus necesidades e intereses, construyen y respetan las normas, manejan
de manera constructiva los conflictos, expresan sus emocione, se comunican de manera abierta
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y efectiva, y cooperan mutuamente para el logro de sus metas. (Berta Cecilia Daza Mancera;
Laura Maria Vega Chaparro, 2004: p.30)

Lo anterior se complementa con principios pedagogicos de las aulas en paz, en su
construcciéon, en las relaciones de cuidado, en estrategias de disciplina positiva, en el
fortalecimiento de las competencias comunicativas, en la biisqueda de soluciones en lugar de la
basqueda de castigos, en el manejo de conflictos, la prevencion del matoneo escolar y la idea
del maestro como guia y modelo, dentro y fuera del aula, y ante todo la prevencion del acoso
escolar; en este apartado de “aulas de paz” se promueve que las soluciones debe contener las

caracteristicas de las cuatro R, es decir:

e Respetuosas: Las soluciones que se plantean respetan la dignidad de todas las personas
involucradas.

e Razonables: La solucion planteada debe estar al alcance de las personas involucradas, y
debe estar relacionada con una sancion razonable y, en el mejor de los casos, acordada entre
todos.

¢ Relacionadas: Las soluciones que se plantean deben estar relacionadas con el problema que
se desea resolver o corregir la situacion que se desea mejorar.

e Reveladas: Las soluciones que se plantean deben ser explicadas de antemano a las personas
interesadas. Esta es una parte muy importante en el establecimiento de acuerdos y reglas:
siempre es necesario acordar cuél seria la solucion més conveniente en el caso en que una o
maés personas faltaran al acuerdo o a la norma establecida. (Berta Cecilia Daza Mancera;

Laura Maria Vega Chaparro, 2004: p.35).

En tanto los docentes asumen el papel de guias, deben implementar valores como: tolerancia,
escucha del otro y convivencia, aceptando las diferencias de los demaés, haciendo clases con
didlogos, mesas redondas, ejemplos cotidianos que le permitan a los estudiantes mayor

intervencion desde las experiencias que ellos viven en su entorno.

En Latinoamérica, desde los afios 90, los Estados han planteado reformas educativas
orientadas a la promocion de aprendizajes para la convivencia. Desde cada pais se han
promulgado leyes de educacion, ajustando curriculos nacionales y definiendo estandares de
calidad de la educacion para atender esta necesidad. En nuestro caso, el Estado colombiano se

ha comprometido con educar de forma integral a los nifios, nifias y adolescentes; para ello ha
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establecido lineamientos curriculares en diferentes areas, y en el caso de la convivencia,
estandares basicos de competencias ciudadanas. Estos corresponden a criterios concretos, de
acceso publico, que definen los niveles basicos de calidad de la educacion que las escuelas
debieran proveer, en relacién a los conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales, y
comunicativas que permitan una integracion constructiva en la sociedad. Los estandares se
agrupan en torno a los temas de Convivencia y Paz, Participacion y Responsabilidad
Democrética, Pluralidad, Identidad y Valoracion de las Diferencias (Ministerio de Educacion

Nacional, 2003).

Los estdndares de competencias ciudadanas se publicaron en el afio 2003 en conjunto con la
Asociacion Colombiana de Facultades de Educacion (ASCOFADE), con investigadores
universitarios y con profesores de varias regiones del pais, a partir de una evaluaciéon a nivel
nacional del desarrollo de competencias ciudadanas en aspectos como imaginarios politicos,
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas; relaciones interpersonales y practicas de
convivencia. El conjunto de instrumentos utilizados para este propoésito se denominaron
Pruebas Saber. La segunda evaluacidon se realizd6 en el 2005 y se proyecta realizar una
evaluacion general cada 3 afos (Ministerio de Educacion Nacional, 2003). Una idea
fundamental detras de los estandares es su integraci6on con las Pruebas Saber. Tras cada
evaluacion, se busca que las entidades territoriales y los colegios integren los resultados de las
pruebas junto con los estdndares de competencias basicas para disefiar un plan de

mejoramiento institucional para elevar las competencias ciudadanas de sus estudiantes.

I1.1.2 El acoso escolar

El acoso escolar se ha convertido recientemente en un tema de preocupaciéon en las
instituciones educativas y en las politicas estatales, dado que se han hecho frecuentes el uso de
palabras que en principio no eran recurrentes tales como: miedo, agresion, abuso, entre otras
y que hoy se mencionan con altavoz en la mayoria de los colegios, no solo de Colombia sino del
mundo. De alli surge la gran preocupacion por el bienestar de la comunidad educativa y la

necesidad de hacer frente y actuar ante este tema.

Al referirnos al concepto de acoso escolar, es perentorio mencionar los aportes del psicologo
noruego Dan Olweus, pionero en este tema a nivel mundial, para quien el acoso escolar se
presenta cuando un estudiante es asediado y/o victimizado de manera repetitiva, lo que

constituye una accion negativa realizada por parte de uno o mas estudiantes. En su concepto
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el acoso escolar es un “Comportamiento negativo repetitivo e intencional (desagradable o
hiriente) de una o mas personas dirigido contra una persona que tiene dificultad en

defenderse”. Olweus, D. (1998).

En su libro “Conductas de acoso y amenaza entre escolares”, distingue el acoso de la violencia
escolar, manifestando que “Hay una intencion clara y evidente de humillar, de hacer claudicar.
Este tipo de violencias se caracterizan por su dificultad a la hora de identificarlas, pero para el
adulto no para los companeros del agredido que saben perfectamente lo que ocurre. Debemos
dejar claro que cuando hablamos de violencia no nos referimos en exclusiva a una violencia

fisica sino también psicoldgica.”

Concluye el Dr. Olweus respecto al propésito del acoso escolar que “La finalidad es hacer dafio
con conductas repetidas en el tiempo. Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando
estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo a acciones negativas que lleva a cabo

otro alumno o varios de ellos”.

Ahora bien, el acoso escolar, entendido como manifestaciéon de agresiéon en el que intervienen
distintos miembros de la comunidad educativa, es definido en la legislacion colombiana, Ley

1620 de 2013 de Convivencia Escolar, como:

“conducta negativa, intencional, metodica y sistematica de agresion, intimidaciéon, humillacion,
ridiculizacion, difamacion, coaccién, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia
o cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal, fisico o por medio electrénicos contra un
niflo, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene
una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo
determinado (...)”

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores y la realidad que se presenta en los centros
educativos, toma fuerza la necesidad de intervencién de parte de las directivas para gestionar
la convivencia al interior de los planteles educativos, de la mano de los equipos directivos y
docentes, con padres y madres de familia, con otras organizaciones, sus proyectos escolares
y/o desde las aulas de clase, desde la implementacion de estrategias directas que contribuyan a
la prevencion del acoso escolar y a la sana y armoniosa convivencia entre todos los miembros
de la comunidad educativa, de tal manera que se creen las condiciones para ofrecer a una
educacion de calidad, en la que el aprendizaje brinde herramientas para la formacion

académica y el desarrollo de capacidades para la ciudadania y la convivencia.
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Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el matoneo o bullying es una de las
formas de violencia estudiantil y se trata de una conducta agresiva y repetitiva de un
estudiante hacia otro dentro del establecimiento educativo. Hacer chistes de mal gusto que
fomenten la discriminacién por cualquier razon, pedir dinero a manera de extorsién, usar
apodos crueles, humillantes y degradantes, hacer burlas, retarse entre pandillas y usar el
maltrato fisico, con golpes, patadas o empujones, asi como hacer llamadas insultantes y enviar
mensajes de texto por internet o por celular, con palabras o iméigenes que lesionen la
integridad de los nifos, nifias o adolescentes, son algunas de las manifestaciones del matoneo,
siendo estas evidentes cuando los estudiantes se muestran con tristeza, irritables, ansiosos,
con dificultad para hacer amigos o hablar en publico, en aislamiento, con malas calificaciones,
presenta excusas para no ir al colegio, hematomas o heridas en el cuerpo y cambio en el apetito
y baja de peso son algunas de las sefiales que se evidencias en las victimas del acosos escolar o

bullying segiin determina el ICBF.

Por lo anterior, esta entidad estatal promueve la ruta de atencion para que los estudiantes,
docentes y padres de familia cuenten con mecanismos y herramientas, en caso de sufrir acoso

escolar o ser testigos de un acto de estos:
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Tlustracion No. 1: Ruta para la atencién del acoso escolar
Fuente: Instituto colombiano de bienestar familiar ICBF

Con los medios para actuar y con los conceptos claros, se pueden ejercer acciones de
promocion, prevencion, atenciéon y seguimiento, de tal manera que exista atencion para el
agresor, para la victima y para los testigos, desde las instituciones educativas, con la asistencia

de la comunidad educativa en general.

I1.1.3 Actores en el acoso escolar

Para que el acoso escolar exista, no solo debe estar presente la conducta violenta o agresiva,
sino que esta debe ser protagonizada por un agresor, hacia una victima y en muchos casos hay
una tercer parte que es un testigo. El acoso escolar entre iguales no solo se da desde la
agresion fisica, sino que existe otro tipo de conductas intimidatorias, que segin Rodriguez

(2009) son aspectos comunes relevantes en el acoso escolar:

e Fisicos directos (peleas, palizas, golpes, empujones se dan mas en primaria) o fisicos
indirectos (robos, destrozos de objetos personales se dan mas en secundaria).

e Verbales directos (insultos, ridiculizar en publico), verbales indirectos (criticas o falsos
rumores).

e Psicoldgico o de intimidacion, chantaje y amenazas con el fin de provocar miedo, obtener
algo material o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas en contra de su voluntad. El
objetivo de todas estas es minar la autoestima del nifio y aumentar su miedo e inseguridad.

¢ Aislamiento y exclusion social.

e Acoso racial.

e La caracteristica fundamental en el acoso escolar es la desigualdad de poder y fuerzas tanto
fisicas como psicoldgicas que existe entre el acosador y la victima.

e Las acciones se suceden en torno a un agresor/a, victima y espectador/a, con diferente nivel
de responsabilidad.

e Estas acciones tienen consecuencias negativas para todos los implicados. Las victimas
sufren ansiedad y angustia y un notable deterioro de su autoestima; los agresores/as
desarrollan estas conductas de dominio y sumision que terminan afectando en su
comportamiento adulto y, los observadores/as, desarrollan sentimientos de culpabilidad o

la total indiferencia ante el sufrimiento de otros.
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Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que los actores en el acoso escolar son tres: el
agresor/a, la victima, y el espectador/a; cada uno de ellos mostrando diferentes caracteristicas.
En cualquier caso, la victima puede hasta recurrir al suicidio, es por ello que las
recomendaciones dadas por Chaux (2012) quien afirma que los docentes en el aula deben
identificar los agresores y trabajar con ellos de otras maneras de destacarse de forma
constructiva, sensibilizar a los estudiantes y demas personal del colegio sobre la magnitud y
gravedad del problema, establecer acuerdos de respeto dentro y fuera del aula de clases,
fortalecer las redes de amigos y favorecer la inclusién social de los compafieros que lo
requieran. Se han realizado algunos estudios, que dan cuenta de la relacién que existe entre el
acoso escolar y la conducta suicida; en ellos se concluye que el bullying, en todas sus formas, es
un factor de riesgo tanto para la ideacion suicida como para los intentos de suicidio y el
suicidio consumado, en las victimas y en los mismos agresores. Esto lo afirma Herrejon (2014)
“El bullying se confirma como un factor de riesgo importante a la hora de sufrir pensamientos
suicidas en nifios y jovenes de estas situaciones” (p.111). Lo anterior conlleva a resaltar las

caracteristicas de los actores del acoso escolar:

I1.1.4 Caracteristicas del agresor

Los agresores aparentan ser mas fuertes que sus compaiferos, con actitudes desafiantes,
dominantes, no respetan las normas, se muestran insensibles frente al sufrimiento ajeno y no
se arrepienten de sus actos. Crean conflicto con facilidad, consiguiendo sus objetivos e

imponiendo su voluntad. (Trautmann 2008). Olweus (1998) plantea tres perfiles del agresor:

e El/la activo/a que agrede personalmente y establece relacion directa con su victima.

e El/la social-indirecto/a que logra dirigir, la mayoria de veces en la sombra, el
comportamiento de sus fieles seguidores a los que induce a la violencia y acoso de
inocentes.

e Ademas, se identifica otro grupo que participa pero no actia en la agresion el agresor
pasivo, que contemplan las acciones, unas veces intervienen animando al agresor y otras

haciéndose indiferente ante lo que esta ocurriendo a su alrededor.

I1.1.5 Caracteristicas de la victima
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Regularmente, las victimas son estudiantes timidos, con baja capacidad de afrontamiento,
mantienen una actitud pasiva hacia el colegio y los docentes, generalmente se sienten
desamparados; algunas veces poseen escasas habilidades sociales y perciben el ambiente como
amenazante habida cuenta que reciben rechazo por parte de sus compafieros y baja aceptacion.
Estos nifos suelen ser solitarios, con sensacion de inseguridad constante. De otro lado, las
victimas pueden reaccionar de dos modos: pasivas con actitudes inseguras, ansiosas, culpables
y aisladas o activas con actitudes impulsivas, agresivas, provocadoras y que finalmente

terminan convirtiéndose en agresores.

En un estudio realizado por Cepeda Cuervo (2001) en Bogota, en el sector de Ciudad Bolivar,
se demuestra que el 21.8% de los estudiantes consideran que la escuela se ha convertido en un
espacio en el cual son maltratados de diversas maneras, tales como: “no los tienen en cuenta
para los actividades de clase” (con frecuencia al 20.2 y algunas veces el 33.9); “no hablan con
ellos” (con frecuencia el 15.8% y algunas veces el 35.5%). En este estudio los encuestados
manifiestan que con frecuencia “se han sentido que hacen bromas crueles respecto a su
aspecto fisico” el 11.5%, “les dicen apodos que no les gustan” al 26.1%, “le cambian
malintencionadamente lo que dicen o hacen” al 21.7 y “humillan y desprecian en piblico” al
17.8%, entre otras formas de acoso, a las que se ven sometidos muchos nifios y nifias en el

espacio escolar.

Los estudiantes que son victimas de acoso escolar se encierran cada vez mas en si mismos y se
deprimen llegando a presentar altos niveles de rechazo a la escuela (por temor a los
companeros, al trabajo escolar o a algin profesor), sin que en general sean detectadas las
causas de su rechazo a la escuela e incluso llegando a ser victima de violencia intrafamiliar por
esta actitud. Asi mismo, en multiples ocasiones, el acoso escolar puede conllevar a conductas

de agresividad y de violencia.

Maidel (2009) indica que un nifio victima de acoso escolar puede, como consecuencia,
manifestar ansiedad, tristeza, estrés, miedo, apatia, angustia, rabia reprimida, dolores de
cabeza o estdbmago, disturbios del suefio, pérdida del apetito o aislamiento, y que muchas de

estas consecuencias persisten por el resto de la vida (Totura et al., 2009).

I1.1.6 Caracteristicas del espectador
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El espectador son aquellos estudiantes que ven todo lo que esta sucediendo y toman la actitud
de dar 4nimo al agresor o se muestran impasibles ante estas situaciones por miedo a terminar
siendo victimas directos. A veces solo observan las agresiones y las aprueban o las incitan, o
miran para otro lado con el fin de no implicarse, desconociendo que con su actitud estan

aceptando o contribuyendo de forma indirecta al acoso escolar.

Segin Fernandez (2013) los espectadores de acoso escolar se distinguen en: espectadores
pasivos, siendo los que no muestran apoyo de ninguna clase hacia las victimas, por miedo o
por desconocimiento al momento de actuar ante tal situacion y espectadores activos quienes
actian deteniendo la agresion y ayudan a las victimas considerandolos sus amigos. Los
espectadores se pueden sentir incomodos por el acoso escolar, ya que pueden ser complices o

sentirse desensibilizados ante tal situacion.

En cualquier caso, los actores merecen atencién e intervenciéon inmediata; para ello debemos

tener en cuenta:

e Hablar con los estudiantes o los hijos que estan sufriendo el acoso o que hacen parte de éste
y asi desarrollar la confianza para que se sientan escuchados, sin prejuicios.

e Indagar acerca de lo que esta sucediendo, en un lugar tranquilo.

e Crear espacios de didlogo con los amigos, profesores y con los propios agresores.

e Si la familia o algin cuidador identifica el acoso escolar, de inmediato debe poner en
conocimiento a los profesores o directivas del colegio para realizar la ruta de atencion; y si
son las directivas del colegio quienes identifican el acoso escolar, deben informar a los
padres de familia y establecer el proceso para abordar y detener el acoso escolar.

e Disenar y realizar actividades, dentro y fuera del plantel, con las que pueda crear y
fortalecer su circulo de amigos, que aporten en su autoestima y prevengan situaciones de
acoso escolar.

e Reforzar la autoestima del niho, niha o adolescente; y en caso que se encuentre muy

afectado emocionalmente, debe buscar o acudir a la asesoria de un psicélogo

I1.1.7 Importancia de la prevencion del acoso escolar

Los estudiantes que llegan a una institucion educativa, provienen de hogares con una

formacion que reciben de sus padres y cuidadores, de ahi surge la importancia en el papel de
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los padres y madres de familia, quienes tienen la mayor posibilidad de prevenir que sus hijos
sufran el acoso escolar o contribuyan al mismo. Ser padres asertivos previene los
comportamientos agresivos y el acoso escolar. Ser padre o madre asertivo, preocuparse por
conservar la calidez y el afecto al tiempo que mantiene normas y limites con sus hijos. De este
modo, se hace necesario ensefiar a defenderse sin agredir, es decir, una defensa de los
derechos de manera clara, firme, segura y respetuosa; dejando claro que en cualquier caso hay

que evitar la reaccion de forma agresiva.

En la siguiente tabla, veremos un pequefio ejemplo del planteamiento de las respuestas
asertivas que deben ensefiar los padres de familia a sus hijos propuestas en la revista “Cémo
podemos prevenir y manejar la intimidacion escolar” publicada por Red PaPaz (2012), en

conjunto con otras organizaciones:

RESPUESTA
. AGRESIVA (en tono REPUESTA ASERTIVA
SITUACION .
desafiante, muy alto e (en tono firme, seguro y respetuoso)
irrespetuoso)
A Salomoén lo llaman “Santont6n” todos “Mas tonta sera tu ) i
. i “No me diga asi porque me molesta”.
los dias. mama”.
. . . . “Ustedes seran mas . .
A Julieta le inventan que “tiene piojos” y o “Me da mucha rabia cuando me dicen
p1ojosos tontos .
todos los del curso la rechazan por eso. L €so0, porque yo no tengo piojos”.
estipidos”.
A Pacho le pegan e insultan todos los dias B’ ,
. . , . “Abranse, yo hago lo que | “No me moleste més. Yo puedo hacer el
en el colegio porque no juega fttbol sino ,
. S se me de la gana”. deporte que a mi me gusta”.
que hace gimnasia olimpica.

Tabla no. 2: Ejemplo de respuestas asertivas
Fuente: Red Papaz. Revista Como podemos prevenir y manejar la intimidacion escolar

Es muy importante la intervencion a tiempo frente al acoso escolar por parte de la comunidad
educativa con el fin de no terminar en una victimizacién secundaria. Es por ello que ante la
definicion certera y clara de Olweus (1998, p 25) en la que plantea: “Un alumno es agredido o
se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” por tanto no se debe dejar
pasar por alto desde el hogar, ni desde las instituciones educativas; estas acciones negativas
repetitivas, siempre deben ir acompanadas de ayuda para el agresor y la victima y realizar

acciones para trabajar desde la prevencion del acoso escolar.
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Las estrategias de prevencién son el objeto de esta intervencion educativo. Su planteamiento
hace parte del presente capitulo. Sin embargo hay acciones que constantemente se pueden
realizar desde la cotidianidad, toda vez que los adultos constituyen el modelo identificatorio de
los menores, ellos nos miran y aprenden mucho més de nuestras acciones cotidianas que de

aquellos sermones o clases tedricas sobre valores que les podamos ofrecer (Zysma, 2015).

I1.2 Innovacién en los procesos educativos y en la gestion de la convivencia al

interior del centro escolar. Propuesta de intervencion.

La propuesta de intervencion consiste en plantear acciones institucionales que permitan la
innovacion de los procesos educativos y en la gestion de la convivencia al interior del centro

escolar, que permitan el abordaje de la problematica del acoso escolar.

De acuerdo con lo expuesto en el capitulo anterior, el objetivo de esta innovacién se centra en
elaborar un propuesta de intervencion educativa y de la gestion escolar basada en el disefio e
implementacion de estrategias de trabajo conjunto con los miembros de la comunidad
educativa y otras organizaciones para promover y consolidar una cultura de la prevenciéon del
acoso escolar, que constituya el fundamento de la actualizacion del Manual de Convivencia de
la Institucién Educativa La Adiela de Armenia. Para lograr lo anterior, es menester la direccion
escolar gestionar lo necesario, pertinente y conducente a sensibilizar, formar y orientar a
padres de familia, docentes y estudiantes respecto a las multiples formas de maltrato e
intimidacion que se presentan en el aula de clase o fuera de ella y que influyen en el bienestar
de los menores, en las relaciones escolares y familiares, en su integridad fisica, mental y
emocional, en sus desempeifios académicos, en la permanencia escolar, en la calidad de sus

aprendizajes y en general, en el clima escolar.

Este es el nucleo de la propuesta de intervencion educativa que se pretende desarrollar en el
presente capitulo del trabajo de fin de master y que esta orientada hacia la innovacién en los
procesos educativos y la gestion de la convivencia al interior del centro escolar. Se espera de
la propuesta de innovacion educativa que una vez formalizada e implementada, se propicie una
verdadera transformacion en la cultura institucional y que esta se convierta en factor protector
de la sana, constructiva y armoniosa convivencia entre los miembros de la comunidad

educativa.
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I1.1.1 Resignificacién del Manual de Convivencia

Para la Institucion Educativa La Adiela el Manual de Convivencia es una expresion de acuerdo
de la comunidad educativa, resultante de la participacion, la reflexiéon, la concertacion, el
andlisis y el compromiso de sus miembros. En tanto que establece deberes y derechos,
proporciona los principios, normas y procedimientos que permiten dar estricto cumplimiento

a los lineamientos de ley pertinentes al ambito legal y educativo.

El manual de convivencia actual se fundamenta en el derecho a la educacion como un
DERECHO-DEBER, como lo ha expresado la Honorable Corte Constitucional de Colombia en
diferentes sentencias. Asi mismo, el manual cumple lo establecido en la Ley 1098/2006 Ley de

Infancia y Adolescencia.

El actual manual de convivencia mas que buscar una normatividad especifica para convivir, ha
reunido criterios para que las relaciones entre los miembros de la comunidad se desarrollen
con fraternidad, solidaridad, respeto, disciplina, paciencia y tolerancia, partiendo de un
enfoque de formacion y compromiso desde la propia libertad, autonomia y acato a las normas;
en la practica esta orientado mas a la atencién y seguimiento de los casos de convivencia y

menos a la promocién y prevencion de la convivencia misma.

Como ya se ha expuesto, la propuesta del trabajo de fin de master, considera la resignificacion
del manual de convivencia como una oportunidad para privilegiar, promover y consolidar una
cultura de la prevencion, a través de estrategias, planes y acciones especificas, que impliquen la

participacion activa de los miembros de la comunidad educativa.

I1.1.2 Propuesta de participacion activa y colectiva

Esta propuesta estd fundamentada en el principio de la corresponsabilidad, en el que
diferentes estamentos, padres y madres de familia, docentes, directivos, estudiantes y la
instituciébn como organizacion, se comprometen y aunan esfuerzos para lograr propositos
comunes como el de lograr un clima escolar sano y armonioso, a través de la prevencion de la
intimidacion escolar, adelantando acciones conjuntas y trabajando de manera articulada,
escuela — familia. En este sentido, se nota que el principio de corresponsabilidad en la
educacion se manifiesta entonces por la concurrencia de actores y acciones conducentes a

garantizar el ejercicio del derecho de nifios, ninas y adolescentes.
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De la afirmacioén atribuida a Paulo Freire “El hombre es hombre, y el mundo es mundo. En la
medida en que ambos se encuentran en una relacién permanente, el hombre transformando al
mundo sufre los efectos de su propia transformacion” se puede deducir que la escuela de
alguna manera reproduce una realidad social y cultural que se construye dentro de si misma,
es en este escenario donde se hace evidente y mayor el compromiso educadores, padres y
madres de familia en tanto que toda actuacion se convierte en la pedagogia mas eficiente para

crear habitos y comportamiento adecuados, en el entorno familiar o escolar.

Asi mismo, lo expresa la frase atribuida al sacerdote franciscano de origen italiano San Juan
Bosco “La predica maés eficaz es el buen ejemplo”; o aquella a fil6sofo oriental Confucio “El tipo
mas elevado de hombre es el que obra antes de hablar, y profesa lo que practica”. Es por ello
que los ambientes de aprendizaje, bien sea escolares y/o familiares, en los que se educa,
requieren ser contextualizados, repensados, adecuados y en muchos casos, reconstruidos,
reinventados, de tal manera que se puedan ensenar, aprender y vivenciar coherentemente

actitudes y valores inspirados en el respeto, la a solidaridad y la tolerancia.

Al respecto, en otra frase atribuida a Freire, el filésofo de origen brasilero anunciaba “La lucha
ya no se reduce a retrasar lo que acontecera o asegurar su llegada; es preciso reinventar el

mundo. La educacion es indispensable en esa reinvenciéon.”

I1.3 Estrategias de Prevencion del acoso escolar

En Colombia, los nifos, ninas y adolescentes tienen derecho a la educacion, derecho amparado
en el articulo 67 de la Constituciéon Politica Nacional de 1991; sin embargo, el ejercicio de ese
derecho ha de darse en un ambiente escolar sano, tranquilo y seguro, que garantice el
desarrollo de las plenas capacidades de los menores y para ello, es menester que la institucion

educativa desarrolle una gestion pertinente y conducente a alcanzar este propésito.

Para lograrlo, la Ley No. 1620 de 2013, Ley de Convivencia Escolar, exige que los centros
escolares promuevan estrategias de promocién, prevencion, atenciéon y seguimiento a la
convivencia escolar. Sin desconocer la importancia de la promocion, la atenciéon y el
seguimiento, esta propuesta de trabajo, como se manifest6 antes, privilegia la prevencion
como factor fundamental para lograr ambientes de aprendizajes que propicien la sana y

constructiva convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
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Es por ello que la intervencion educativa propende por la participacion activa de los miembros
de la comunidad, en su condicién de agentes educativos. Con lo cual, unos y otros deben ser
formados, asesorados, acompanados y dotados de herramientas para la prevenciéon del acoso

escolar. La propuesta inicia con la intervencion y trabajo con padres y madres de familia, asi:

I1.3.1 Fortalecimiento de las Escuelas de Padres y Madres de familia

Con la promulgacion de la Ley 1404 de julio 277 de 2010, el gobierno nacional se propuso crear
el programa de escuela para padres y madres en las instituciones de educacion preescolar,
bésica y media del pais, cuyo proposito es «integrar a todos los padres y madres de familia, asi
como a los acudientes a un cuerpo organizado que se articule con la comunidad educativa,
principalmente docentes, alumnos y directivos, asesorados por profesionales especializados,
para pensar en comun, intercambiar experiencias y buscar alternativas de solucién a la
problematica que se presente en la formacién de los hijos e hijas, la recuperacion de valores, el
fortalecimiento de instrumentos adecuados en técnicas de estudio y la comunicacion e

integracion de la familia».

En este sentido, es pertinente a la gestion del centro acometer la tarea de formar a padres y
madres de familia, brindar orientacién y asesoraria a los grupos familiares en caso de ser
requerida y acompafiamiento en la atenciéon y seguimiento a los casos de maltrato e

intimidacion que se puedan presentar.

Es asi como la formacion, asesoria y acompanamiento a padres y madres de familia debe ser
un factor clave en la prevencidon del acoso escolar, especialmente en el reconocimiento de
conductas que pudieran sugerir que el estudiante es victima y/o victimario en casos de acoso

escolar.
Es por ello, que en el plan de formacién, asesoria y acompafiamiento a padres y madres de

familia, relacionados con la prevencién del acoso escolar, la institucién debe generar acciones

de formacion orientadas a:
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e Brindar herramientas a los padres y madres de familia que faciliten la identificacion
temprana de casos de acoso y/o maltrato escolar, asi como el reconocimiento de actitudes

y/o conductas de menores, ya sea agresores o agredidos en el centro escolar.

e Orientar a los padres y madres de familia en la planeacion, organizacion, control y
seguimiento al uso y aprovechamiento del tiempo libre por parte de los menores y su

implicacion activa como en las actividades que desarrollen.

¢ Compartir informacion relacionada con la asesoria, acompanamiento, control y supervisién
de la utilizacion de internet y administracion de dispositivos que integren manejo de redes
sociales, chats, entre otros. Se debe hacer énfasis en el control y orientacion sobre la
informacion que se obtiene a través de éstos y de otros medios de la comunicaciéon como la

television, radio, cine, entre otros.

e Formar a los padres y madres de familia en pautas de crianza, manejo y cumplimiento de
normas en el hogar, manejo de autoridad, autonomia y liderazgo, de tal forma que se
puedan vivenciar relaciones familiares amorosas y asertivas, que propendan por mantener y
fortalecer lazos y vinculos afectivos al tiempo que se establecen, mantienen y respetan las

normas y limites para los menores.

e Dotar a los padres y madres de familia de herramientas que contribuyan a mejorar la
comunicacion con sus hijos y/o acudidos, procurando que el tipo de comunicacion sea el

dialogo asertivo y constructivo, entre padres e hijos.

Una buena comunicacion con los menores es fundamental para prevenir y/o identificar el
acoso escolar. Es prioritario formar a los padres y madres de familia en habilidades de di4logo
y escucha activa, especialmente para comprender el contexto del escolar, con quien se
relaciona, qué cosas les gustan, qué cosas hacen juntos, qué sucede dentro y fuera del aula de
clase, qué pasa después de salir de la escuela, entre otros, que le permita interactuar con el

menor, privilegiando la confianza y el respeto en la relacion.

e Guiar a los padres y madres de familia a tomar conciencia de la importancia de reconocer
que las propias conductas, actitudes y acciones, pueden inducir a los menores en victimas
y/o victimarios, toda vez que en el centro escolar, se reproducen el tipo y calidad de las

relaciones interpersonales que se vivencian en la familia.
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e Promover entre padres y madres de familia y el centro escolar una comunicacién mas activa
y participativa, de tal forma que se pueda compartir mayor y mejor informacion sobre el
proceso educativo del estudiante, de manera bidireccional, en los ambitos personal, social,

escolar y familiar.

¢ Orientar a los padres y madres de familia sobre el manejo de situaciones de excesivo estrés
y manejo adecuado de emociones negativas al interior del ntcleo familiar, toda vez que la
falta de autocontrol personal conlleva a situaciones de agresion fisica, psiquica y emocional

contra si mismos, los miembros de la familia y otras personas.

¢ Brindar orientaciones sobre el acompafiamiento y asesoria profesional y/o juridica legal, en
caso de ser requerida y/o solicitada por los padres de familia en razon de la ocurrencia de

hechos de intimidacion y/o agresiones en contra de menores.

o Reflexionar en torno al criterio de corresponsabilidad que se le asigna a la Familia, la
Sociedad y el Estado en la formacion y garantia de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes, en los términos que establece el articulo 7 de la Ley 115 de 1994, que sefiala a
la familia como primer responsable de la educacién de sus hijos; el articulo 3 del decreto
1860 de 1994, que precisa deberes de la familia; y la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la
Infancia y Adolescencia que en su articulo 39 le impone obligaciones a la familia en orden

de garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

I1.3.2 Formacion a docentes en administracion de aula, gestion de la disciplina y

resolucion de conflictos escolares.

Es prioritario considerar que es el aula es el espacio privilegiado por excelencia en donde se
construyen y desarrollan procesos de ensefianza - aprendizaje — evaluacion — convivencia,
independiente del nivel de formacién; como tal se debe gestionar para lograr que el ambiente

dentro de la misma conduzca a los estudiantes al logro de los objetivos del proceso.
Si bien la administracion del aula corresponde al docente, el director de centro juega un papel

preponderante a la hora de gestionar la dotacién y mantenimiento de los ambientes escolares.

Sin embargo, en relacion con la propuesta, se hace énfasis en la formacién, asesoria y

40



Naranjo Clavijo, César Willy

acompafiamiento al docente en la administracion del aula de clase, la gestiéon de la disciplina y

resolucidn de los conflictos entre escolares al interior del aula.

Si reconocemos que la convivencia armoniosa y un clima escolar agradable son condiciones
necesarias y esenciales, casi de caracter obligatorio, para que sea posible ensefar y aprender,

es menester del docente gestionar estos elementos dentro del aula de clase.

Al respecto, la alcaldia municipal de Armenia, a través de la Secretaria de Educacién, ha
realizado una encuesta de convivencia escolar durante los afios 2012, 2013 y 2014, con el
proposito de analizar la convivencia escolar del sector educativo oficial de Armenia y sus
diferentes factores de riesgo. Para ello se encuesto a estudiantes de los grados 5°, 6°, 7°, 8°, 9°,
10° y 11° de las instituciones educativas oficiales de la ciudad; se aplicd en el 2012 a 4.605

estudiantes; en 2013 a 5.300 estudiantes y en 2.014 a 4.712.

El cuestionario consta de 173 items que pretenden estimar la percepcion de los encuestados
sobre la convivencia, agresiones, porte de armas dentro de los centros, hurtos y vandalismo,
incidentes de tipo sexual, entornos, pandillas, consumo de alcohol y sustancias psicoactivas,

seguridad y confianza, actitudes y competencias, y entorno familiar.

La institucién Educativa La Adiela ha participado con sus estudiantes en el diligenciamiento de
esta encuesta en orden de determinar las condiciones de la convivencia escolar, especialmente

relacionada con estos grados de la educacion oficial.

Respecto a la incidencia de la indisciplina como factor clave de convivencia, se muestran
resultados de la encuesta educativa en la Ilustraciéon No.2; al ser consultados los estudiantes
sobre la pregunta: ¢Cual de las siguientes situaciones afecta méas el ambiente de clase?, se
puede apreciar que de manera consistente, durante los anos 2012, 2013 y 2014, cerca del
setenta por ciento ha respondido que la disciplina dentro del aula es el factor que més incide

en el ambiente de clase.

De lo anterior se puede deducir que la gestion de la disciplina en el aula es un factor clave que
contribuye a reducir la tensién en el ambiente escolar y favorece el desarrollo de los procesos
de ensefanza - aprendizaje - evaluacion - convivencia. Aunado a esto, los docentes deben
apropiar y aplicar técnicas de resolucion de conflictos escolares dentro del aula de clase para

evitar que los mismos deriven en situaciones de violencia y/o maltrato entre estudiantes.
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ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2012-2013-2014
¢CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES AFECTAN MAS EL AMBIENTE DE CLASE?
80
70
60
50
40
30
20
10
AGRESIONES | AGRESIONES oo\ o\ AGRESIONES = AGRESIONES = AGRESIONES
FISICAS DE FISICASDE . VERBALES DE  VERBALES DE ~ VERBALES
ESTUDIANTES PROFESORES A Egmi;g;gi ESTUDIANTES PROFESORES A ENTRE CHISMES | INDISCIPLINA ROBOS
A PROFESORES ESTUDIANTES A PROFESORES ESTUDIANTES COMPARNEROS
2012 0,59 0,46 3,95 1,19 0,54 9,29 7,51 70,81 5,65
2013 0,61 0,39 4,51 0,84 1,04 8,01 9,22 69,05 6,32
2014 0,83 0,91 4,07 1,17 1,72 7,46 8,65 69,57 5,64
H2012 H2013 ®2014

Tlustracion No.2: ¢Cual de las siguientes situaciones afecta mas el ambiente de clase?
Fuente: Encuesta de Convivencia Escolar. Alcaldia municipal Armenia. Secretaria de Educacion.

Es por ello que, dentro de la propuesta de intervencién para la prevencion del acoso escolar, la
direccion del centro escolar debe gestionar y liderar un proceso de formacion, asesoria y

acompanamiento al personal docente en:
e La planeacion curricular y didactica de los procesos de formacion que orienta, asi como la

organizacion de los espacios fisicos y elementos del aula. Su presentacion, limpieza y orden;

antes, durante y después de terminar las actividades escolares.
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e La ambientacion e introduccioén a los ejes pedagogicos y contenidos de la unidad did4ctica a

través de la contextualizacion y el reconocimiento de los saberes previos de los estudiantes.

e La estructuracion y secuenciacion logica y flexible de los logros de aprendizaje propuestos y

de los contenidos de la unidad did4ctica.

e El manejo de una comunicacién asertiva, con orientaciones claras y precisas frente al
proceso educativo, acompafnado de instrucciones para el correcto desarrollo de las
actividades de aprendizaje de los estudiantes. El mantenimiento de una actitud proactiva y

asertiva en la comunicacion y solucion de inquietudes y dudas de los estudiantes.

e La planeacion del trabajo colaborativo de los estudiantes dentro del aula, organizaci6on
equipos de trabajo y seguimiento a las formas de gestion de la comunicacion, trabajo

participativo y resolucion de conflictos dentro de los equipos.

e La planeacidén, organizacion y ejecucion de las actividades que permitan valorar el avance

de los estudiantes y el nivel de logro de aprendizajes.

e La gestion de la preparacion, aprovechamiento y uso de las ayudas educativas, materiales,

audiovisuales y teleinformaéticas; tablero, computador, video beam, internet, entre otras.

e La gestion y cumplimiento de horarios de inicio y terminaciéon de clase, asi como de las
relaciones interpersonales entre estudiantes y estudiantes — docente; hacer especial énfasis
en la comunicacién gestual y no verbal, manejo y respeto de las distancias, proxemia, el

didlogo y relaciones cordiales y respetuosas.

e Las herramientas de identificacion y manejo de conflictos entre estudiantes al interior del

aula de clase y técnicas de negociacion y conciliacion.

I1.3.3 La Escuela como agente de prevencion

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1620 de 2013, Ley de Convivencia

Escolar, la escuela debe garantizar a la comunidad educativa una gestion orientada al respeto
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de la dignidad e integridad fisica y moral, proteger a los estudiantes contra cualquier forma de
acoso, intimidacién y maltrato y vulneracion de sus derechos, revisar las condiciones de
convivencia y los ambientes de aprendizaje y emprender acciones que propicien el desarrollo

de una cultura de la tolerancia y el respeto mutuo.

Para lograr este cometido la escuela, en tanto organizacidon, debe constituirse en agente
promotor y preventor de la sana y pacifica convivencia. En este sentido, la propuesta de

intervencion que se plantea en gestion escolar, esta orientada a que ésta garantice:

¢ Un manual de convivencia formativo mas que normativo, fundamentado en el respeto a la
dignidad e integridad fisica y moral, de los miembros de la comunidad educativa, que
incluya las estrategias que permitan privilegiar, promover y consolidar una cultura de la

prevencion del acoso escolar, objeto de esta propuesta de intervencién.

e Un Comité de Convivencia Escolar que se constituya como espacio de conciliaciéon para la
resolucion de situaciones conflictivas que afecten la convivencia escolar y propicie el

cumplimiento de las funciones que le asigna la Ley de Convivencia Escolar.

e La apropiacion y actuacion institucional en el marco de la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar, con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso,
violencia escolar y vulneracién de los derechos humanos sexuales y reproductivos, por parte

de los demés compaiieros, profesores o directivos docentes.

e La revision y actualizacion del Proyecto Educativo Institucional, de manera participativa en
un proceso que involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa, acorde

con la Ley General de Educacion, la Ley 1098 de 2006 y las normas que las desarrollan.

e El registro y seguimiento a los casos de agresiones fisicas con el propoésito identificar
factores de riesgo y factores protectores, analizar los grados, grupos y y/o sedes con mayor
indice de violencia escolar, que permita realizar seguimiento a la gestién pertinente a

mejorar la convivencia y los procesos de autoevaluacion institucional.
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e Las acciones de formacién que involucren a toda la comunidad educativa en un proceso de
reflexion pedagdgica sobre los factores asociados a la violencia y el acoso y el impacto de los

mismos.

e El disefio e implementacion de estrategias e instrumentos destinados a promover la
convivencia escolar y estimulen actitudes positivas entre los miembros de la comunidad
educativa que promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la mediacion y reconciliacion

y la divulgacion de experiencias en convivencia.

e La realizacion de foros y debates sobre la promocion, prevencion, atencién y seguimiento a
los casos de convivencia escolar, propiciando la participaciéon de autoridades civiles y
administrativas en la discusion, para lograr consensos y articular esfuerzos para mejorar la

convivencia escolar.

e La promocion de relaciones interpersonales fundamentadas en el respeto, la comunicaciéon
asertiva, la escucha activa, el reconocimiento y valoraciéon de las diferencias, la conciliaciéon
y resolucion tranquila, pacifica y creativa de conflictos, dentro y fuera del aula de clase,

entre los miembros de la comunidad educativa.

e El trabajo pedagogico articulado de los proyectos escolares institucionales relacionados con
temas de convivencia, solucion de conflictos, manejo de emociones, comunicacion asertiva y

formacion a padres y madres de familia.

I1.3.4 Gestion de Proyectos Escolares comprometidos con la Prevenciéon del

Acoso Escolar

Teniendo en cuenta que uno de los propositos del itinerario de innovacion es el de generar
estrategias para articular el trabajo pedagogico de los proyectos escolares institucionales
relacionados con temas de convivencia, solucion de conflictos, manejo de emociones,
comunicacion asertiva y formacion a padres y madres de familia, cabe mencionar que
mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 08 de octubre 23 de 2013, por el cual se resignifico
la gestion académica institucional por proyectos escolares, se establecié que a partir de 2014,
serian doce (12) los proyectos escolares institucionales: Democracia, Convivencia y
Ciudadania; Ambiental Escolar PRAE y de Gestion del Riesgo PEGER; Pruebas Saber;
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Bilingiiismo; Mesa de Trabajo por La Paz; Artes y Cultura; Aprovechamiento del Tiempo
Libre; Hogares de Paz, Una Vida con Propésito; Lectoescritura; Quindianidad y Paisaje

Cultural Cafetero; Escuela de Padres y Educacion Sexual PEPES; y Matematicas.

Al finalizar el afio escolar, cada proyecto escolar elabora un plan de trabajo anual que es
presentado al Consejo Académico para ser socializado y realizar aportes por parte de directivo
y docentes. Este plan de trabajo es revisado por el Consejo Directivo, quien lo aprueba o no; en

caso afirmativo, se le asigna un rubro y monto dentro del presupuesto de la vigencia siguiente.

Al terminar el afio escolar, los docentes responsables del proyecto presentan un balance de
cuentas, los resultados académicos y de cumplimiento de objetivos mediante la evaluacion de
indicadores de gestion. El informe de evaluacion consolidado de la totalidad de los proyectos

es presentado al Consejo Directivo para su valoracion.

En orden de promover una cultura de la prevencion dentro del plantel educativo, se debe

articular el trabajo pedagogico de los siguientes proyectos escolares:

a) Proyecto escolar Mesa de Trabajo por la Paz

Este proyecto tiene como proposito consolidar una cultura de convivencia pacifica y de
prevencion de los conflictos entre los estudiantes y docentes de la institucion educativa, a
través de procesos educativos y formativos, que permitan visualizar un cambio actitudinal en

toda la comunidad educativa.

Para contribuir a la formacioén de la cultura y conciencia de paz, se parte de la sensibilizaciéon a
docentes y directivos en la implementacion y aplicacion de la Ley de Convivencia 1620 de 2013
y del contenido, alcances del manual de convivencia institucional y el respeto por el debido
proceso en la atencién y seguimiento a los casos de convivencia, y de la realizacién de acciones
formativas para motivar la participacién de los estudiantes en procesos de resolucién de

conflictos.

A partir de la promulgacién de la Ley 1732 de 01 de septiembre de 2014, el Gobierno Nacional
se propuso el fortalecimiento de una cultura de paz en Colombia mediante la creacion de la
Catedra de la Paz, como espacio de reflexion y formacion en tomo a la convivencia con respeto,

fundamentado en el articulo 20 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

46



Naranjo Clavijo, César Willy

Es por ello que el Proyecto Mesa de Trabajo por la Paz en orden de prevenir el acoso escolar se
debe proponer generar espacios para el aprendizaje, la reflexion y el didlogo sobre la cultura de
la paz y el desarrollo sostenible que contribuya al bienestar general y el mejoramiento de la
convivencia escolar, a través de la realizacion acciones formativas, recreativas, pedagogicas y

culturales.

Con la expedicion del decreto 1038 de mayo 25 de 2015 por el cual se reglament6 la Catedra de
la Paz, se precis6 que esta reflexion debia darse en temas como la cultura de la paz, entendida
como el sentido y vivencia de los valores ciudadanos, los Derechos Humanos, el Derecho
Internacional Humanitario, la participacion democratica, prevencién de la violencia y la
resolucion pacifica de los conflictos; la educacién para Paz, apropiacion conocimientos y
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica, la participacion democratica, la
construccion de equidad, respeto por la pluralidad, los Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario; y el desarrollo sostenible; con el proposito de reconstruir el tejido
social, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad los principios, derechos y

consagrados en la Constitucion Politica Nacional de 1991.

b) Proyecto Escolar Democracia, Convivencia y Ciudadania

El fundamento de este proyecto es la promocion de la participacion de los estudiantes en la
vida democratica dela institucion, a través del gobierno escolar y sus 6rganos colegiados y

unipersonales.

En este sentido, la gestion del proyecto propende por dar cumplimiento a lo estipulado en la
Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994 y en el decreto 1860 de 2004, en relacion con la
organizacion del Gobierno Escolar, permitiendo la participacion activa de los estudiantes en la
vida institucional desde el grado de Preescolar hasta la Basica Secundaria y media académica,
para la conformacion de todos los 6rganos del gobierno escolar, incluido la junta y comisiones

del gobierno de aula.
Para contribuir a la cultura de la prevencion del acoso escolar, este proyecto en sus objetivos y

planes de trabajo, deben articular acciones para garantizar una gestién institucional mas

eficiente y eficaz, relacionada con:

47



Naranjo Clavijo, César Willy

e Gestionar la seleccion y preparacion de candidatos a las elecciones de los 6rganos

colegiados y unipersonales de representacion de estudiantes.

e Gestionar los procesos democraticos de eleccion de representantes de estudiantes al
Consejo Estudiantil, Consejo Directivo, Personero Estudiantil, Contralor Estudiantil y

Gobierno de Aula.

e Fortalecer principios éticos y de la democracia participativa y representativa, en los nifos,

nifias y adolescentes, en los niveles que ofrece la institucion educativa La Adiela.

e Fortalecer valores ciudadanos en nifios, nifias y adolescentes, que propicie una

participacion responsable y critica, constructiva y solidaria, en la vida escolar.

e Realizar actividades de formacién con estudiantes en temas de liderazgo, participaciéon
democratica, critica, constructiva y solidaria en las que se evidencie la practica de los

valores, manejo y resoluciéon de conflictos, no-violencia y ejercicio de la ciudadania.

¢) Proyecto Escolar Hogares de Paz: Una Vida con Propésito

Este proyecto tiene por objeto apoyar a las familias de la institucion educativa mediante la
formacion, asesoria y acompanamiento, a través de la realizacion de talleres teoterapéuticos
que promuevan la sana convivencia y la resolucion pacifica de conflictos intra y extra

familiares.

Como parte del trabajo articulado de los proyectos escolares, el equipo de docentes y directivos
responsables del mismo, contribuira en la prevenciéon del acoso escolar al trabajar con los
estudiantes y sus familias para que asuma con responsabilidad su compromiso en la formacion
de valores, convivencia pacifica y resolucion de conflictos, desde el fortalecimiento y desarrollo

de la dimension espiritual.

Al respecto, el rector de la Institucion Educativa La Adiela, el dia 29 de octubre de 2014, en

nota periodistica al Diario La Croénica del Quindio, manifesto:
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Plenamente conscientes de la necesidad de ofrecer una formacion integral a los nifios, nifias y
adolescentes y a sus familias la institucion viene trabajando la formacién espiritual como
fundamento de una vida armoénica a través del proyecto escolar “Hogares de Paz, Una Vida con
Propésito”. Desde este proyecto hemos entendido que los fundamentos de un edificio son los
elementos que lo sostienen y que le dan un soporte. Entre més grande el edificio, mas sblidos

deben ser los cimientos, es decir la formacion espiritual.

Este texto ha sido tomado de la pagina del diario mencionado y puede ser consultado en
http://www.cronicadelquindio.com/noticia-completa-titulo-

institucin educativa la adiela formacin espiritual como fundamento de una vida en armona-
seccion-cronichicos-nota-80261. Recuperado el 06 de junio de 2015, 3:00 p.m.

Asi entonces, la propuesta de intervencion debe permitir que se articule el trabajo del proyecto
Hogares de Paz, dentro de las acciones de construccion de entornos familiares con mejores
herramientas de convivencia y resoluciéon de conflictos desde el fortalecimiento y desarrollo de

la espiritualidad y el avivamiento de la fe en los miembros de la familia.

Se precisa fortalecer el trabajo de acompanamiento directo en los hogares de los estudiantes y
sus familias, a través de las visitas domiciliarias, para realizar un asesoramiento y
acompafiamiento pertinentes y conducentes a brindar herramientas para el fortalecimiento de
la dimension espiritual y la fe, como ejes de la convivencia pacifica, armoniosa y amorosa en el

nucleo familiar.

En sus tres afnos de labores institucionales, el proyecto ha logrado cambios significativos en las
conductas de estudiantes de bésica primaria, principalmente, y de sus familias. A la fecha, se
intervienen quince grupos familiares focalizados, con quienes se realizan los talleres teo
terapéuticos y el acompafiamiento familiar. Ademas, este presente afio se realiz6 una jornada
de trabajo con docentes, directivos y personal administrativo del plantel, para el
reconocimiento y desarrollo de habilidades espirituales para resolver conflictos el interior de

sus familias.

d) Proyecto Escolar Escuela de Padres y Educacion Sexual

Este proyecto tiene como proposito motivar la participacién y compromiso de los padres de

familia en el fortalecimiento de valores, actitudes y comportamiento de sus hijos. A su vez
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pretende generar espacios de reflexion y sensibilizacion a la comunidad educativa, que
promuevan cambios de actitud para contribuir al mejoramiento de los procesos formativos,

dentro y fuera de la institucion.

Los docentes lideran talleres de formacion a padres y madres de familias en temas varios,
especialmente relacionados con la corresponsabilidad en la educacidon de los nifos, nifias y
adolescentes, en el entendido que la misiéon de ser padres y madres los convierte en los

primeros y fundamentales educadores de sus hijos e hijas.

Para contribuir en la consolidaciéon de una cultura de la prevencion del acoso escolar, el
proyecto debe orientar los talleres y programas pertinentes a la formacién de padres y madres
de familia, dando estricto cumplimiento a la Ley de Proteccion Integral a la Familia No. 1361
de diciembre 03 de 2010, la Ley de Escuelas de Padres y Madres No. 1404 de julio 27 de 2010,
y ala Ley 1098 de Infancia y Adolescencia, en especial a los articulos 18, 39, 42 numeral 5, y 44

numeral 1.

El proyecto debe contar con un plan de accion que contemple las actividades pedagobgicas,
ladicas y reflexivas, orientadas hacia la formacion de los padres y madres de familia para que
asuman una actitud positiva en la toma de decisiones y solucione las dificultades que se
presentan en el diario vivir de sus hijos; ademéas de brindarles acompafiamiento necesario para
hacer realidad un verdadero proyecto de vida y por supuesto mejorar asi el desarrollo integral

de la comunidad educativa.

I1.3.5 Articulacion con otras organizaciones

a) Red Papaz

Red Papaz es una organizaciéon de caracter privado que constituida por padres y madres de
estudiantes, que trabajan a través de proyectos y programas para la construccién de una
sociedad consciente, responsable y consecuente con la protecciéon de la nifiez y la adolescencia

en Colombia.

A la fecha, desarrolla varios programas, entre ellos: “Te protejo” que gestiona denuncias de
abuso y explotacion sexual infantil, pornografia infantil en medio fisico y virtual, asi como

otras relacionadas con la venta y consumo de bebidas alcohoélicas y/o sustancias psicoactivas a
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menores de edad, publicacion de contenidos inapropiados en medios de comunicacion,
intimidacion escolar, ciberacoso, explotacion sexual, maltrato, abandono y trabajo infantil,
entre otros; “Aprendiendo a Ser PaPaz” para la gestion de contenidos dirigidos a padres,
madres y cuidadores, entre ellos los docentes, con herramientas para educar mejor a sus hijos;
“Feria Escudos del Alma” que difunde buenas practicas para la promocion de los derechos y el
cuidado de la nifiez y la adolescencia en el 4mbito familiar, escolar y publico; y “Angel
Protector” orientado a sensibilizar a comerciantes sobre la inconveniencia e ilegalidad de la

venta de alcohol a menores de 18 anos.

En 2012, Red Papaz public6 un documento sobre prevencién y manejo del acoso escolar
denominado “Kit PaPaz para la prevencion y manejo de la intimidacion escolar y el
ciberacoso”. Brinda herramientas para que padres, madres de familia y educadores, conozcan
qué son la intimidacion escolar y el ciberacoso, como se puede prevenir y manejar y promover

la sana convivencia en los entornos escolar y familiar.

En torno a la respuesta a varias preguntas, se plantean acciones de trabajo de padres y madres
de familia con los menores de edad. Entre ellas, ¢Qué es la intimidacién escolar? ¢Qué es el
ciberacoso? ¢Cudl es la diferencia entre intimidacion escolar y “tomar del pelo” o “bromear”
con una persona? ¢Qué tan grave es? ¢Qué tanto se presenta? ¢Qué cree la gente acerca de la
intimidacion y cuél es la realidad? ¢Como sé si en el grupo de mi hijo hay intimidaci6én? ¢Cémo
sé si mi hijo estd siendo intimidado? ¢Como sé si mi hijo puede estar en riesgo de ser

intimidado? ¢Cémo sé si mi hijo intimida?

En relacion con la prevencion, se destacan preguntas como: ¢Qué tipo de padre/madre soy?
¢Como puedo saber qué estilo estoy usando en una determinada situacion? ¢Como
comunicarme mejor con mi hijo? éComo ensefiarle a mi hijo a defenderse sin agredir? ¢Coémo
ensenarle a mi hijo a defender a otros asertivamente? ¢Qué puedo hacer para que mi hijo se
preocupe por los demas? ¢Si mi hijo lastim6 al alguien, como puedo ayudarle a reparar la
relacion? ¢Como promover que mi hijo tenga amigos? ¢Qué puedo hacer si mi hijo no me

permite participar en sus cosas? ¢Co6mo manejar la rabia?.

Adicionalmente ofrece herramientas para el manejo del acoso escolar: éQué puedo hacer si me
entero de que mi hijo es victima de intimidacion, pero no me ha dicho nada? ¢Qué puedo hacer
si mi hijo me cuenta que es victima de intimidaciéon? ¢Como puedo ayudar a mi hijo si es

victima de intimidacion? ¢Como puedo ayudar a mi hijo si es victima de ciberacoso? ¢Qué

51



Naranjo Clavijo, César Willy

puedo hacer si sé que mi hijo es victima de intimidaciéon y no quiere que yo intervenga? ¢Qué
puedo hacer si ya informé en el colegio que mi hijo esta siendo intimidado y parece que no
estan haciendo nada? ¢Qué puedo hacer si mi hijo intimida a otros? ¢Por qué puede estar
intimidando mi hijo? ¢Qué puedo hacer si mi hijo me cuenta que es testigo de intimidacién?

¢Cuéndo es necesario buscar ayuda profesional?

Por su valor y potencial uso pedagogico, se propone que el centro escolar gestione con Red
Papaz la realizacion de talleres de formacion a docentes y padres y madres de familia sobre la
implementacion y aprovechamiento de las herramientas que sefala el kit de prevenciéon y

manejo del acoso escolar.

b) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es una entidad del Estado, que trabaja por la
prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la ninez, la adolescencia y el bienestar
de las familias en Colombia. Se encuentra adscrita al Ministerio de Salud, con el propdsito de
propender y fortalecer la integracion y el desarrollo armoénico de la familia, proteger al menor
de edad y garantizarle sus derechos. Su mision es la de promover, asesorar, evaluar programas
y servicios de atencidn, orientados a satisfacer las demandas de nifios, ninas, jovenes y sus

familias.

En tanto miembro del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar,
le corresponde atender y orientar a los establecimientos escolares publicos en gestion de
denuncias y adopcion de medidas de emergencia y de proteccioén necesarias en los casos en que
los ninos, las nifias y los adolescentes sean victimas de delitos, o en aquellos casos que

corresponden a convivencia escolar o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos.

Asi entonces, la Institucion Educativa La Adiela debe liderar y gestionar ante el ICBF la
asistencia técnica, actualizacion y formacién docente sobre temaéticas relacionadas con la
promocién de la convivencia escolar, la resolucion de conflictos escolares, el ejercicio de los
derechos humanos, la promocion de los derechos sexuales y reproductivos, el desarrollo de
competencias ciudadanas y el fomento de estilos de vida saludable para la prevencion y

mitigacion del acoso y la violencia escolar.

52



Naranjo Clavijo, César Willy

¢) Fundacion Telefonica Programa Proniiio

La Fundacion Telefonica trabaja en la erradicacion del trabajo infantil y de las peores formas
de explotacién comercial de menores a través de programas, como el de PRONINO, que
propende por la protecciéon de nifias, nifios y adolescentes, satisfacer sus necesidades basicas,
fomentar el uso alternativo del tiempo libre y transformar los patrones culturales, asi como
generar condiciones adecuadas en su entorno para que el retiro definitivo y sostenible de los

menores de estas actividades.

De la mano de la Fundacion Telefénica Programa Pronifio, se puede trabajar en la proteccion
integral de menores en situacion de trabajo infantil toda vez que como parte del trabajo de esta
organizacion se atiende a los nifios y nifias y a su entorno familiar y comunitario, consiguiendo
que permanezcan en la escuela, logrando una erradicacion progresiva para desvincularlos del
entorno laboral, en donde, al convivir con adultos en relaciones laborales desiguales, pueden

adoptar y/o replicar conductas constitutivas de maltrato y/o acoso escolar.

En articulaciéon, Institucion y Fundacion Telefonica, se puede iniciar un trabajo de
acompanamiento y asesoria a docentes para la identificacion, reconocimiento y divulgacion de
la problemaética e implicaciones del trabajo infantil, implicaciones, riesgos e impacto en los

nifos, sus familias y la comunidad.

Estas acciones de formacién a docentes deben conllevar a sensibilizar y promover la creacion
de redes de apoyo interinstitucional para la intervencion y prevencion del trabajo infantil y de

las condiciones que puedan generar riesgos potenciales de maltrato y/o acoso escolar.
II.4 Plan de Implementacién y seguimiento a las acciones de mejora

Como parte integrante de la propuesta de intervencién educativa constituyente del trabajo de
fin de master, se incluye un plan para la implementaciéon y despliegue de las estrategias de
intervencion consignadas en el presente documento, para un periodo de un afo calendario, de
agosto a noviembre de 2015, liderado por el director, los coordinadores académicos y los

coordinadores de proyectos escolares, asi:
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Estrategia Objetivo Meta Indicador Responsable Plazo
S ) P!
Al finalizar el mes de agosto de Plan de formacion, asesoria
g
o Desarr(.)!lar un pla’n de 2015, se habra formulado el plan y acompafamiento a padres Agosto 30 de
Fortalecimiento forma(:l(zn, asesoriay de formaci6n a padres y madres de | y madres de familia, Coordinador del 2015
de las Escuelas acompafiamiento a familia, en prevencion escolar. formulado. Proyecto Escolar
de Padres y padres y madres de Escuela de
Madres de familia, relacionados Al finalizar el mes de noviembre Padres y madres
familia con la prevencion del de 2015, se habra capacitado a mil No. de padres y madres de de familia Noviembre 30
acoso escolar. padres y madres de familia, en familia capacitados/1000 de 2015
prevencion escolar.
Al finalizar el mes de agosto de Plan de formacion a
g
» 2015, se habra formulado el plan docentes en administracion
Formaci6n a de formacién a docentes en de aula, gestion de Agosto 30 de
doce.nt.es en Desarr(.)!lar un plan de administracién de aula, gestion de | disciplina y resolucién de 2015
adm1n15trac1.(2n formam.or.l a do?fentes disciplina y resolucién de conflictos escolares,
de aula, gestién en administracién de ; Coordinador
conflictos escolares. formulado.
de disciplina aula, gestion de Académico
resoluci%n de v disci,pglina v resolucién Al finalizar el mes de noviembre No. de docentes capacitados
conflictos de conflictos escolares de 2015, se habra capacitado a en administracién de aula, .
escolares ’ setenta docentes en administracion | gestién de la disciplina y glszlsgbre 30
de aula, gestion de disciplina y resolucién de conflictos
resolucion de conflictos escolares. escolares/70
Articular las acciones - Plan de articulacién de
" e Al finalizar el mes de agosto de . N
Gestion de institucionales de 2017, se tendr el Plan de acciones institucionales de
Proyectos proyectos escolares N rtigl)llaci()n de acciones los proyectos escolares Mesa
Escolares Mesa de Trabajo por la o de Trabajo por la Paz, i
. . institucionales de los proyectos . R Director y
comprometidos Paz, Democracia, escolares Mesa de Trabajo por la Democracia, Convivencia y coordinadores Agosto 30 de
con la Convivencia y Paz. Democracia. Convivencia Ciudadania, Hogares de de proyectos 2015
Prevencion Ciudadania, Hogares de Ciu:ia dania. Ho ,ares de Paz: U};a Paz: Una Vida con Proposito | escolares
del Acoso Paz: una vida con . » TL08 ’ y Escuela de Padres y
, . Vida con Propdsito y Escuela de ..
Escolar proposito y Escuela Padres v Educacién Sexual Educacién Sexual,
Padres y Educ. Sexual y : formulado y socializado.
Articular acciones
interinstitucionales con - .
las oreanizaciones Red Al finalizar el mes de septiembre
Pa azg Instituto de 2015, se tendra elaborado un Plan de trabajo
Co?om’biano de plan de trabajo interinstitucional interinstitucional con las
Articulacién con Bienestar Familiar con las organizaciones Red Papaz, organizaciones Red Papaz, .
otras ICBF v Fundacion Instituto Colombiano de Bienestar Instituto Colombiano de Director Szp;t(l)elmbre 30
organizaciones Tele f(')};lica Programa Familiar ICBF y Fundaciéon Bienestar Familiar ICBF y 5
PRONINO uE Telef6nica Programa PRONINO, Fundacién Telefonica
favorezcan’lg en acciones que favorezcan la Programa PRONINO.
L prevencion del acoso escolar.
prevencién del acoso
escolar.
Realizar actualizaciéon . . . .
del manual de Al finalizar el mes de noviembre de | Manual de Convivencia
Resignificacion convivencia que incluya 2015, se tendré actualizado el Institucional actualizado
del Manual de Jas estrategias de manual de convivencia con las que contemple las Director Noviembre 30
. . ) estrategias de prevencién estrategias de prevencion de de 2015
Convivencia prevencion propuestas

en la presente
intervencion educativa

propuestas en la presente
intervencion educativa.

acoso escolar del presente
trabajo de fin de master

Tabla No.3: Plan de implementacién de itinerario de innovaciéon
Fuente: Elaboracién propia

III. CONCLUSIONES

1. Con el advenimiento de los avances en la tecnologia, comunicaciones e informacion se han

generado nuevas dinamicas en el ambito escolar; estos han suscitado cambios culturales,

sociales y en las maneras de relacionarnos con otros. Asi mismo, la sociedad se ha

transformado de la mano con los avances tecnoldgicos, y con ella ha surgido un creciente
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deterioro de la convivencia al interior de los centros escolares; es por ello que la convivencia
escolar se ha convertido en tema de interés mayudsculo para todos los miembros de la

comunidad educativa.

2. Los cambios mencionados han afectado la interaccion entre los miembros de una
comunidad y obligan al planteamiento de estrategias orientadas a mejorar la convivencia
escolar, favorecer la comunicacién y las sanas y constructivas relaciones sociales e
interpersonales. En este sentido, es responsabilidad de los miembros de la comunidad
educativa la construcciéon de un ambiente de aprendizaje sano y armonioso, por ello debe
tomarse conciencia de la importancia de su construccion y la manera en que impacta
positivamente el desarrollo de los procesos de ensenanza — aprendizaje — evaluacion —
convivencia. Sin embargo, es menester de las directivas liderar los procesos de transformacion
de la gestion escolar que permitan la mejorar el clima escolar a partir de la planeacion, puesta
en marcha y evaluacion de estrategias de promocion, prevencion, atencion y seguimiento a la

convivencia dentro y fuera del plantel educativo.

3. El acoso escolar es muy tema muy complejo y requiere intervencion a diferentes niveles y
por parte de diferentes actores; aparece por causas diversas, personales, sociales, culturales,
escolares y/o familiares; Involucra no so6lo al agresor y al agredido sino que impacta a todos
los miembros de la comunidad educativa que se ve afectada, a saber, otros estudiantes,
docentes, directivas, padres y madres de familia. Y mas atn, su alcance puede ir mas all4 de
aula de clase y/o el plantel educativo, sino fuera del centro escolar. El maltrato escolar trae
consigo consecuencias para la comunidad en general, empero, tanto mas para el maltratador
cuyas conductas no intervenidas le pueden transmitir una sensaciéon de dominio sobre el (los)
otro(s), y la percepcion de que a través de la intimidacién y/o maltrato puede lograr el
proposito que se plantee, lo que en tultimas puede convertirse a futuro en una conducta

delictiva.

De otra parte, para quien sufre el acoso y/o maltrato, la agresion puede deteriorar su
autoestima, autoimagen y percepcion de valor personal, afectar la manera de relacionarse con
otros, hasta aislamiento y atn derivar en casos de ideacion suicida. Es posible que estas se

mantengan durante periodo prolongadas de tiempo, aun después de terminar su vida escolar.

4. Los centros escolares estan obligados a planear, implementar y evaluar el impacto de

estrategias de promocion, prevencion, atencion y seguimiento a la convivencia escolar; con
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protocolos definidos que permitan lograr la construccion de un clima escolar sano y armonioso
que garantice las condiciones para ofrecer una educaciéon de calidad. Es por ello que la
propuesta de intervenciéon educativa y de la gestion escolar debe estar basada en el disefio e
implementacion de estrategias de trabajo conjunto con los miembros de la comunidad
educativa y otras organizaciones para promover y consolidar una cultura de la prevencién del

acoso escolar.

Como se ha dicho antes, es la comunidad la que debe construir el clima escolar; pero
corresponde a las directivas liderar este proceso. Ademas, debe quedar registrado en el plan de
convivencia en orden de formalizar la actuacién intencionada de la comunidad; ello constituye
la apuesta principal de esta intervencion, la resignificacion del Manual de Convivencia de la

Institucion Educativa La Adiela de Armenia Quindio, Colombia.

5. Para lograr la efectividad de la intervencién, se debe implicar tanto a padres y madres de
familia en los procesos de formacion, asesoria u acompafiamiento que permitan la deteccion
de casos de violencia, acoso y/o maltrato escolar; asi como la implicacion de los docentes en

gestion del aula, disciplina y resolucion de conflictos escolares.

Como se menciond en el numeral 3 de este apartado, para abordar el tema se requiere la
intervencion en diferentes niveles y de la participaciéon de diferentes actores. Sélo con el
trabajo articulado entre los miembros de la comunidad educativa se puede alcanzar el
propdsito de prevenir el acoso y/o maltrato y mejorar el clima escolar. De esta forma se da
cumplimiento al espiritu de la legislacion colombiana cuando establece que la educacién es un
acto de corresponsabilidad y establece obligaciones tanto para la sociedad, la familia y el

Estado, representado en sus organizaciones.

6. Es importante que el centro escolar, en tanto organizacion, contemple y direccione el trabajo
articulado de los proyectos institucionales que pueden aportar en la consolidacién de una
cultura de la prevencion del acoso escolar a partir de las actividades de formaciéon que
adelantan con estudiantes, padres y madres de familia y con los propios docentes del plantel

educativo.

Lograr coordinar y articular de manera intencionada estas acciones de los proyectos,
favorecera la gestion escolar en la prevencion del acoso escolar. Asi mismo, si la organizacion

dispone y despliega las estrategias propuestas en el presente trabajo de fin de master,
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realmente conducira al plantel educativo a convertirse en si mismo en un agente preventor,
con medios, mecanismos, herramientas y protocolos de actuacion, claros, definidos y
orientados a promover, prevenir, atender y brindar seguimiento pertinente y conducente a
garantizar un clima escolar apropiado para el 6ptimo desarrollo de procesos de ensefianza —

aprendizaje — evaluacidon — convivencia.

7. Los centros escolares no se encuentran aislados ni pueden dar la batalla de manera solitaria,
es necesario encontrar aliados, generar sinergias, identificar propositos comunes y articular
acciones interinstitucionales a través de proyectos y/o programas que favorezcan la
convivencia escolar. Un buen ejemplo de ello, lo constituyen las alianzas descritas en el
presente documento, que ya estdn en marcha y que contribuyen a facilitar el trabajo de una u

otra organizacion, en beneficios comun, especialmente, para la comunidad educativa.

Como se mencion6 recién, la sociedad representada a través de las organizaciones civiles,
participa en esta tarea, pero corresponde a las directivas del centro, liderar la gestion
pertinente y conducente a lograr esta vinculaciéon y que la misma redunde en pro de la gestion
del centro escolar, en el marco de un ejercicio win—win, en el que ambas partes, satisfacen

intereses comunes y de manera colaborativa, obtienen logros positivos en su gestion.

8. Se espera que luego de la aplicacion de las estrategias de trabajo en prevencion del acoso
y/o maltrato escolar, se reduzcan las estadisticas de casos de violencia entre estudiantes que
registra periodicamente la institucién. Este se constituye en un elemento para medir la

efectividad de la implementacién de estas acciones mejoradoras.

IV. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El proposito de la realizacion del trabajo es llevarlo a la practica. Sin embargo, entre las
posibles limitaciones que pudiera tener la implementacion del trabajo, estaria la disposicion de
la familia y el acompafiamiento que se brinda a los estudiantes en su ntcleo familiar. Es
condicionante el bajo nivel educativo identificado en la mayoria de los hogares y la falta de
formacion en normas de conducta y pautas de crianza, asi como reglas de convivencia y
cumplimiento de acuerdos sobre compromisos personales y con la propia familia. Si bien, el
centro escolar ofrece los espacios de formacién a través de las escuelas de padres y madres de

familia, también es cierto que el nivel de participacion de las familias es bajo.
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Desde la misma ley general de la educacién en Colombia, se reconoce que la educacion es un
proceso que implica corresponsabilidad entre la familia, el Estado y la sociedad. Es por ello,
que el trabajo en equipo, coordinado y dedicado, entre familia y centro escolar, es
imprescindible para asegurar el éxito de esta innovacidn y, en general, de cualquier proceso de

formacion.

El presente trabajo de fin de master se llevara a la practica en el escenario de la institucion
educativa La Adiela, toda vez que el tema de la convivencia escolar requiere una intervencion
efectiva que conduzca a la disminucion de los casos de violencia y/o maltrato escolar, mejorar

los ambientes de aprendizaje y el clima escolar.

La puesta en marcha del trabajo puede ofrecer futuras lineas de investigacién, en especial:
promocion de ambientes de aprendizaje y sana convivencia; atenciéon psicocial a casos de
violencia y/o maltrato escolar; seguimiento a los casos de estudiantes, victimas y/o agresores,
con acompafiamiento interinstitucional; abordaje e intervencién de factores asociados a la
violencia escolar; conductas disruptivas en el aula de clase que pueden generar violencia
escolar; vinculacién de estudiantes en barrismo social o fenémeno de “barras bravas” del
fatbol y sus implicaciones para la convivencia escolar; entre otros temas conexos con esta

problemética.
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VI. ANEXOS.

Se ofrecen estos cuadros estadisticos anexos al trabajo de fin de master toda vez que la
institucién educativa La Adiela, desde el ano 2012 viene llevando un registro de los casos de
violencia escolar. Esta informacién sirve de linea base para determinar la efectividad de la

implementacion de la propuesta de innovacién educativa objeto de este trabajo.
e Registro de casos de violencia escolar Institucion Educativa La Adiela afio 2012.

e Registro de casos de violencia escolar Institucion Educativa La Adiela afio 2013.

e Registro de casos de violencia escolar Institucion Educativa La Adiela afio 2014.
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Registro de casos de violencia escolar Institucion Educativa La Adiela afio 2012.
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Registro de casos de violencia escolar Institucion Educativa La Adiela afio 2013.
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Registro de casos de violencia escolar Institucion Educativa La Adiela ano 2014.
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