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RESUMEN

El sistema educativo colombiano actualmente no cubre las necesidades educativas de la
totalidad de estudiantes egresados del bachillerato razén por la cual, muchos se ven en la
necesidad de emplearse para asi en un futuro seguir sus estudios superiores; sin embargo,
para poder desempefarse laboralmente deben contar con una serie de competencias que no

poseen.

Este proyecto tiene como objetivo establecer la viabilidad de constituir una institucién
educativa categorizada en el sistema educativo colombiano como de Formacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, para lo cual se realizar4 un andlisis de entorno interno y
externo, se tendra en cuenta las condiciones del mercado y se realizara un estudio de las
condiciones de operacion e infraestructura de la empresa, de tal manera que se puedan
establecer las mejores condiciones de funcionamiento del proyecto, asegurando su

rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad.
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1. INTRODUCCION

Pese a los esfuerzos realizados en los ultimos afios, el sistema educativo colombiano sigue
siendo insuficiente para alcanzar una cobertura del 100% de los estudiantes en todos los
niveles. Si bien en los dos primeros niveles, educacién primaria y secundaria, se alcanzan
cifras bastante halaglefas, en el nivel terciario, que es la educacion superior, se presentan
grandes deficiencias, tal como lo registra el Departamento Nacional de Estadistica (DANE,
2015).

Es importante destacar que el tipo de educacién que se imparte en Colombia, exceptuando
los colegios de formacién técnica, no provee al estudiante de las competencias necesarias
para lograr ubicarse laboralmente. En términos practicos, se trata de jovenes que no estan
capacitados para lograr ubicarse en una empresa en cargos que requieran algun tipo de
destreza en particular y estan destinados para cargos de minima trascendencia como

vigilantes, recepcionistas y en general oficios varios.

Por otra parte, el acceso a la educacién superior en cualquiera de sus modalidades, técnica,
tecnologica y profesional, es también dificultosa debido a que la universidad publica no
alcanza a suministrar suficientes cupos para los bachilleres de escasos recursos y las

universidades privadas se tornan inalcanzables por sus costos.

En el intermedio de la educacién secundaria y superior, el estado colombiano, a través del
Ministerio de Educacion, establecié una categoria que en sus inicios se denomind técnica
laboral, acorde con lo establecido en la Ley General de la Educacion (Ley 115 de 1994), que
considera dos tipos de educacion, formal e informal, y que hoy se conoce como Formacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano, creada mediante la Ley 1064 de 2006 y reglamentada
por el Decreto 1860 de 1994.

2. PRESENTACION DEL PROYECTO

Consecuentemente con lo expuesto y dado que se requiere brindar una solucion a la gran
cantidad de bachilleres que no acceden a la educacién superior, 54% segun datos de
Universia Colombia, y que ademas no tienen conocimientos que les permitan ubicarse
laboralmente, se vislumbra la necesidad de mejorar la empleabilidad de estos jovenes en el
area metropolitana de Bucaramanga, mediante la creacién de una Institucion de Formacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano que les permita adquirir las competencias requeridas

por los principales sectores productivos locales, para asi mejorar su calidad de vida a la vez

1
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gue se ofrece a las diferentes empresas del area! un personal capacitado en aquellas
actividades que ni estan para ser desempefiadas por quienes recién egresan del colegio, y

gque tampoco los profesionales, en cualquiera de sus niveles, desean realizar.

Esta institucion, que se denominara Corporacién Educativa para la Formacion y el Desarrollo
Humano de Santander, CEFORDESA, se centrara en capacitar a sus estudiantes para que
adquieran competencias en mercadeo, administracion y servicios, en general, pero haciendo
énfasis en las necesidades de los principales sectores economicos del area, como por
ejemplo: merchandising, promocion, atencién al cliente, direccién de locales comerciales y

logistica.

Su ubicacién en una zona céntrica de la ciudad de Bucaramanga, con instalaciones que
cumplen con las exigencias fundamentales en un entorno de estudio propicio y con la
tecnologia necesaria para cada uno de los programas, haran que el estudiante realice sus
actividades en un excelente ambiente, de tal manera que sus labores académicas se vean

favorecidas.

Asimismo, se contard con una planta de docentes calificada, con experiencia en cada una de
las areas del conocimiento a la que pertenecen los programas, con formacion pedagoégica en

educacioén superior, buen manejo de grupos y trabajo en equipo.

3. JUSTIFICACION

El area metropolitana de Bucaramanga esta conformada por los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Piedecuesta y Girdn, que albergan 1.122.945 habitantes. Cuenta con 253
colegios, 126 de caracter oficial o publico y de estos, en 2014 presentaron las pruebas Saber
Pro para estudiantes de grado 11, con el fin de ingresar a la educacion superior, un total de
13.906. Entre estos, 9.486 fueron de colegios oficiales, seguin datos del ICFES?, de los cuales
solo el 45,5% ingresard a la educacion superior. Es decir que 7.578 estudiantes pasaran a
formar parte de los bachilleres que saldran a buscar trabajo con tan solo los conocimientos

bésicos que provee la educacién secundaria.

A este segmento de la poblacién va dirigido este proyecto, para ofrecerle una educacién que,

aun sin ser formal, gozar4 del reconocimiento y la aprobacion de los estamentos

! Area metropolitana de Bucaramanga, conformada por las ciudades de Bucaramanga, Giron,
Floridablanca y Piedecuesta del departamento de Santander.
2Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
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gubernamentales locales, en este caso de la Secretaria de Educacién de Bucaramanga,

ciudad donde operara la institucion.

Del mismo modo, los sectores econdmicos del area metropolitana se veran beneficiados al
contar con personal calificado para realizar aquellas actividades que en su mayoria requieren

de una capacitacion en las empresas, demandando tiempo y recursos.

Es preciso tener en cuenta que en Bucaramanga existen nueve instituciones de formacion
para el trabajo registradas en la Secretaria de Educacién municipal, de las cuales cuatro
poseen programas en areas empresariales y las restantes ofrecen capacitaciéon eninglésy en
salud.

Asi pues, es evidente que existe un mercado potencial en estos municipios al cual se puede

llegar con una propuesta atractiva, tanto en los aspectos formativos como en lo econémico.

4. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS PERSEGUIDOS

Todo proyecto de inversion, en el cual ademéas de recursos financieros se van a emplear
recursos humanos, tecnolégicos y fisicos en general, requiere tener un norte absolutamente
claro. En otros términos, se debe plantear claramente qué se persigue al iniciar una empresa,

en términos econdémicos, financieros, sociales y personales.

Establecer cudl es el objetivo general y cuales son los especificos, ademas de marcar el
camino a seguir, permite a los proyectistas tener elementos de control que surgen como la

herramienta mas clara para verificar que se ha alcanzado lo propuesto.
4.1.OBJETIVO GENERAL

Estudiar la viabilidad de un plan de empresa para la creaciéon de una institucion de formacién
para el trabajo, con programas pertinentes para los sectores productivos para mejorar la

empleabilidad de los bachilleres de la ciudad.
4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar un analisis del entorno interno y externo de la empresa.

Analizar la oferta de educacion no formal en el &rea metropolitana de Bucaramanga, con el fin

de establecer su calidad y pertinencia.

Desarrollar un estudio del mercado laboral del area metropolitana de Bucaramanga para

establecer sus necesidades de personal no profesional.
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Disefiar un modelo para la elaboracion de los programas de formacion a ofertarse.

Realizar los estudios econdmicos y financieros necesarios para establecer la viabilidad del

proyecto.
4.3. MISION

La Corporacion Educativa para la Formacién y el Desarrollo Humano de Santander,
CEFORDESA, brindara una formacion integral a los bachilleres mediante programas técnicos
laborales acordes con las necesidades de los sectores productivos locales, regionales y
nacionales, para afrontar los retos competitivos del siglo XXI y de esta manera mejorar la

empleabilidad de sus egresados.
4.4.VISION

CEFORDESA sera lider en Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, capacitando
con ética, integralidad, equidad y responsabilidad social, con programas educativos de
calidad, apoyados en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
entregandole a la comunidad productiva local técnicos laborales competentes, que

contribuiran al desarrollo econémico local, regional y nacional.
4.5.VALORES

Etica: En CEFORDESA la ética profesional se constituye como el compendio de normas
necesarias para la sana convivencia de la comunidad educativa, de tal manera que las
interrelaciones entre los diferentes grupos que la conforman y su entorno se den dentro del

respeto, la honradez, transparencia y tolerancia para hacer de esta una sociedad mejor.

Integralidad: La institucién propende por una formacion de personas educadas en principios
éticos y morales, que poseen control emocional, que proclaman el respeto por si mismas y
por los demas, con responsabilidad, disciplina, demostrando firmeza y profesionalismo,

generando confianza en todos sus interrelacionados personales y laborales.

Equidad: Acorde con los principios constitucionales de la educacién colombiana,
CEFORDESA reconoce el derecho de todas y cada una de las personas de nuestra sociedad
a ser tratados como iguales y tener las mismas oportunidades sin distingo de raza, religion,

politica o condicién social y econémica.

Responsabilidad social: Como institucion educativa CEFORDESA asume como suya la
responsabilidad social en sus &mbitos social, econémico y medioambiental comprendiendo la
necesidad de tener una sociedad mas justa y que protege el ambiente, apoyados en los

lineamientos de la sostenibilidad promulgados por los diferentes organismos supranacionales.
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5. ANALISIS ESTRATEGICO

Aunque el término ‘estrategia’ se viene utilizando en el campo de la gestion empresarial desde
la década de los 60 y ha sido objeto de mdltiples interpretaciones y enfoques, todos ellos han
servido para conceptualizar una serie de ideas y de técnicas Utiles al momento de marcar el

rumbo de una empresa 0 negocio, sea este nuevo o se encuentre en funcionamiento.

Tal como lo plantea Garrido (2003), la estrategia se refiere al enfoque de la actividad de la
organizacion, relacionando las actividades con el entorno en el que opera, asi como los

recursos y capacidades del que dispone.

En consecuencia, es evidente la necesidad de un analisis estratégico del entorno, de los
factores internos y externos que de una u otra manera van a afectar positiva o negativamente
el desarrollo del proyecto. De la minuciosidad con que se recabe la informacién y se haga un
andalisis objetivo de dichos datos van a depender las decisiones que se tomen respecto a la

empresa en ciernes.
5.1. ANALISIS EXTERNO DE LA EMPRESA

El reconocimiento del entorno en que se encuentra inmersa toda empresa se hace
imprescindible ante los cambios sociales y econémicos que conllevan a su vez cambios en
los habitos de los consumidores de bienes y servicios, en un mundo globalizado que
evoluciona a la par de los desarrollos tecnolégicos y consecuentemente con la facilidad de
acceso a las redes de comunicacion. Las tendencias de los mercados estdn modificAndose
permanentemente en una bldsqueda incansable de las empresas por lograr ventajas
competitivas sobre sus competidores, en una carrera vertiginosa que no tiene fin, pues
aquellas empresas que no se renueven tenderan a desaparecer. Por ende, se requiere de
una revisiéon permanente de estas transformaciones para poder ofrecer soluciones a las

necesidades que surgen dia a dia en el campo educativo, laboral y empresarial.
5.1.1. Analisis politico —legal

La educacion en Colombia, como ya se referencid, esta regida por la Ley General de la
Educacion y la Ley de la Educacion Superior® ademas de decretos y resoluciones mediante
las cuales se organiza este servicio publico, y en particular, la Ley de Apoyo y Fortalecimiento

de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano* y el Decreto 2888 de 2007 que

3 Ley 115 de 1994 y Ley 30 de 1992
4 Ley 1064 de 2006
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reglamenta la creacion, organizacién y funcionamiento de las instituciones dedicadas a este

tipo de formacion.

En los inicios de este milenio, el Ministerio de Educaciéon Nacional, mediante su politica
denominada “La Revoluciéon Educativa” (2002 — 2010), inicié una transformacion en el sistema
educativo colombiano existente en esa época, buscando dar una respuesta a las necesidades
de cobertura y calidad necesarias para que el pais pudiera mejorar sus condiciones de
desarrollo social y econdmico, y ademas mejorar la calidad de vida de la poblacién colombiana
(Ministerio de Educacion Nacional, 2008). Fundamentalmente, esta politica busca que las
personas que accedan a la educacion terciaria aprendan lo que necesitan aprender y ademas,

que lo sepan aplicar y aprovechar a lo largo de su existencia.

A través del Documento CONPES® 81 de 2004 se definieron los principios y componentes del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo en Colombia, con la participacion del
Ministerio de la Proteccion Social para el desarrollo del componente de acreditacion de la

calidad de los programas y entidades de formacién para el trabajo.

En consecuencia, se organiza el Sistema de Calidad de la Formacién para el Trabajo SCAFT
por medio del Decreto 2020 de 2006, estableciendo el conjunto de mecanismos de promocién
y aseguramiento de la calidad, que permitan certificar que la oferta de formacién para el
trabajo cuenta con los medios y la capacidad para ejecutar procesos formativos que
respondan a los requerimientos del sector productivo y retinan las condiciones para producir

buenos resultados.

Se puede apreciar la existencia de politicas que fomentan esta formacion, asi la respuesta
por parte de las entidades existentes no haya sido favorable en razén a perseguir objetivos
diferentes en el campo educativo, olvidandose de las necesidades reales de los diferentes
sectores productivos que deben seguir formando a su personal en diferentes actividades
propias de su objeto social, pues no se encuentra una oferta educativa que supla estas

necesidades.
5.1.2. Anédlisis econémico

En los ultimos afios Santander y especialmente Bucaramanga, su capital y su é&rea
metropolitana, se han convertido en un foco de inversién importante, razén por la cual sus

cifras econdmicas muestran un crecimiento en indicadores como el PIB.

Informacion registrada hasta la fecha por la Camara de Comercio de Bucaramanga muestran

gue en 2013 la economia del planeta crecié 3,3%, América Latina 3,4%, la zona euro -0,3% y

5 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
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los Estados Unidos 2,2%. Gracias al buen comportamiento de sus regiones, Colombia logré

una expansion de 4,7%, ubicAndose por encima de USA y América Latina.

Al revisar las cifras por departamentos Santander tuvo un crecimiento de 2012 a 2013 del
6,1%, ademas logré ubicar su PIB per capita como el mas alto entre regiones como Bogota,
Antioquia, Valle y Atlantico, con 13.258 USD y mantuvo una buena posicién y crecimiento en

la mayoria de sus sectores econémicos.

En cuanto al comportamiento empresarial, en 2014 se constituyeron 16.203 nuevas
empresas, de las cuales el 84,4% son personas naturales y sus campos de accién son
principalmente comercio, hoteles y restaurantes con un 55,2% y servicios con el 23,2%. En el

primer grupo, el comercio minorista representa el 69,8% y el mayorista el 5,1%.

Otro aspecto relevante del entorno econémico del departamento y su capital es el referente al
empleo. La tasa de desempleo en 2014 alcanzé el 6,5% y la de subempleo un 23,4%
mostrando una reduccién de casi a la mitad en los ultimos 10 afios (Camara de Comercio de

Bucaramanga, 2015).

En conclusion, las cifras muestran un crecimiento en la actividad empresarial en Bucaramanga
lo cual implica demanda laboral principalmente en actividades comerciales, razén por la cual

se hace necesario contar con personal preparado para tales labores.
5.1.3. Analisis social y cultural

Bucaramanga es la quinta ciudad del pais, capital del departamento de Santander, ubicado al
oriente del pais, con una poblacién total proyectada por el DANE a 2012 de 526.056 habitantes
-equivalente al 1,1% del total de la poblacién nacional- de los cuales 519.384 (98,7%) habitan
en el casco urbano y 6,672 (1,3%) viven en la zona rural distribuida. La ciudad esta dividida
en 47,8% de hombres y 52,2% mujeres. La sociedad bumanguesa se ha caracterizado por
su espiritu fuerte y emprendedor, acostumbrados a afrontar las dificultades de una tierra
agreste, formando asi personas de temple y decisién. El santandereano posee un espiritu

alegre y fuerte a la vez, franco y decidido.
5.1.4. Analisis tecnolégico

Bucaramanga no se caracteriza por poseer un alto grado de industrializaciébn pues su
desarrollo econémico ha estado enfocado a otras actividades, solo un 11,4% de las empresas
constituidas en 2014 pertenecen a esta actividad. En cuanto a organizaciones que en
Bucaramanga se dedican a la investigacion o al desarrollo de proyectos de aplicacion
tecnolégica y sus resultados, se destaca el papel de la Universidad Industrial de Santander,
UIS, y el Instituto Colombiano del Petréleo, ICP.
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La ciudad cuenta con un importante niimero de instituciones de educacién media y superior,
dedicadas a capacitar el recurso humano no solo de la ciudad sino de otras regiones del pais,

con diferentes programas ofrecidos para la atencioén de sus necesidades.

Dada la importancia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TIC, es necesario
conocer el estado de avance de este campo en la ciudad. Segun lo publica el diario El Tiempo
(Redaccion Tecnosfera, 2015), Colombia fue uno de los paises de mejor desempefio en
términos de conectividad a internet en 2014, segun el ‘Affordability Report’, en el que el pais
ocupa la segunda posicién entre una lista de 51 economias emergentes y en desarrollo a nivel
mundial. Actualmente las suscripciones a Internet de banda ancha por cada 100 habitantes
paso de 5,9% en 2010 a 9,5% en 2013 (Colombia Tic, 2015).

Asimismo, la politica del gobierno en este campo se refleja en los mejoramientos que se dan
en el campo de la educacion donde se pasé de 20 estudiantes por computador en 2010 a 11
a marzo de 2014, mostrando una reduccion del 45%, gracias a la entrega masiva de
computadores y tabletas a colegios por parte del Gobierno Nacional y el Ministerio de las

Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, Mintic (Colombia Tic, 2015).
5.2. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

La oferta educativa en el campo especifico de la educacion no formal, denominada para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, esta muy limitada en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana, encontrandose que la oferta de esta formacion recae principalmente en las
Cajas de Compensacion Familiar, Cajasan y Comfenalco, que ofrecen cursos de capacitacién
en artes como zapateria, modisteria, peluqueria, etc. y que en su mayoria no estan
certificados por la Secretaria de Educacion Municipal, pues no alcanzan a cumplir los

requerimientos minimos exigidos por el MEN.

Como ya se indicd, existen 9 instituciones que estan debidamente registradas en la Secretaria
de Educacion, de las cuales 3 cuentan con una trayectoria: la Congregacién Mariana, que
alterna su servicio educativo con otras como odontologia y salud; Corposalud, dedicada
principalmente a formar en salud oral y enfermeria y la mas importante, Eforsalud, que es la
institucion de mayor desarrollo tanto en lo académico como en su infraestructura, pero como

su nombre lo indica, con programas de formacion en salud.

Finalmente, Bucaramanga se destaca en el pais como una ciudad con una importante oferta
académica, con 10 importantes universidades con estudios en pregrados, especializaciones
y maestrias, pero en el nivel tecnoldgico y técnico solo se destacan 2 entidades, y las que ya

se referenciaron dedicadas a la instruccién no formal. Cabe destacar la oferta del Servicio
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Nacional de Aprendizaje, SENA, institucion estatal que acoge a un importante nimero de

estudiantes.

El grueso de clientes potenciales son personas que tienen dificultades econdémicas para
acceder a estos centros de formacion y optan por emplearse para continuar posteriormente
sus estudios universitarios. Es ahi donde la oferta de CEFORDESA cobra importancia,
proporcionando unas ventajas competitivas a estos estudiantes al momento de acceder a un

puesto de trabajo.
5.3. ANALISIS INTERNO

Asi como se realiza un andlisis del entorno en el cual se desarrollara el proyecto, es
imprescindible analizar cuéles son las caracteristicas del proyecto en cuanto a su
conformacion, estructura y propuesta de valor, y también cuales son las capacidades con que
cuentan los promotores del mismo. En otros términos cudles son sus fortalezas y debilidades
que han de permitir evolucionar favorablemente en el mercado en el que se pretende
incursionar. Para ello la matriz DAFO es pertinente para vislumbrar las fortalezas y debilidades

de la nueva empresa, ademas de las oportunidades y amenazas que se hallan alrededor.

Mediante la matriz DAFO se buscaran las diferentes combinaciones entre los factores internos
y externos, es decir, el manejo de los recursos materiales, humanos, financieros, relacionales
y organizativos capaces de proveer fortalezas, minimizando las debilidades para afrontar las
amenazas del mercado y fundamentalmente, aprovechar las oportunidades que el sector

educativo puede brindar.
5.3.1. Recursos materiales.

Para afrontar esta empresa se contara con los implementos demandados por una institucion
educativa moderna, innovadora y visionaria. En primera instancia, una sede ubicada
estratégicamente en la ciudad de Bucaramanga, que cuenta con facilidades de acceso a las
diferentes rutas de transporte urbano y sitios de parqueo. Esta sede requerird de

adecuaciones locativas para hacer mas comoda la estancia de los educandos.

En concordancia con la visién de futuro de la institucion, el acceso y uso de las tecnologias
de la comunicacién e informacion se convierten en un hito para cualquier entidad educativa.
Para ello se cuenta con acceso a internet via wi-fi, computadores y servidores, asi como un
sitio en la nube (hosting) que permita contar con un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS
por sus siglas en inglés), especificamente la plataforma Moodle, ademas de un portal

informativo y de gestion.
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Todos los demas elementos materiales, muebles y enseres de oficina, tableros, pupitres, etc.

se referenciaran en el presupuesto de inversiones.
5.3.2. Recursos humanos.

Tanto como los recursos materiales, los recursos humanos y en particular los directivos y
docentes son claves para alcanzar los objetivos institucionales, de ahi que en el proceso de
incorporacién de personal se contara con personal idoneo para llevar a cabo las labores tanto

administrativas como educativas.

En lo respectivo al personal académico se requerird de profesionales con estudios de

posgrado en las areas de conocimiento correspondientes a cada programa de formacion.
5.3.3. Recursos financieros.

Para el 6ptimo inicio y posterior funcionamiento de la institucidon se contara con los recursos
necesarios hasta alcanzar el punto de equilibrio. Para establecer este monto se realiza el
célculo detallado de la inversion, tanto para capital fijo como capital de trabajo, los cuales

hacen parte integral de este estudio.

Establecida esta cifra, los aportes de capital corren por cuenta de los corporados, por partes

iguales.
5.3.4. Recursos relacionales.

Los miembros de la corporacién son profesionales que laboran en el sector privado y ademas
se encuentran vinculados a instituciones de educacién superior, lo cual le brinda a
CEFORDESA unas relaciones significativas con otras instituciones con el fin de lograr
convenios que faciliten su labor formativa. Estos convenios futuros tendrdn como propdsito el
reconocimiento de algunos de los estudios cursados para que el alumno pueda continuar su

formacion de pregrado.

Por otra parte, se debera establecer relaciones con algunos colegios de la ciudad para dar a

conocer la propuesta académica de CEFORDESA.
5.4.MATRIZ DAFO

La matriz DAFO permite una evaluacién de las condiciones internas de la empresa y conocer
el entorno en el que se ha de desempefar, permitiendo disefiar estrategias que maximicen
las fortalezas y minimicen las debilidades, aprovechando las oportunidades del mercado y

enfrentando adecuadamente las amenazas.
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Tabla 1. Matriz DAFO.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal calificado Recursos econdmicos
Programas pertinentes Institucion nueva,
Diversidad en la oferta reconocimiento
Ubicacién
Manejo de TIC
Infraestructura adecuada
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Cobertura de las IES Oferta a poblacion sin Visitar colegios de estratos
Necesidades de los acceso a IES medios y bajos
sectores econémicos Hacer convenios con Presentar la institucion a los
locales empresas para formacion de | empresarios
Poca oferta registrada trabajadores actuales y
Exigencias de cualificacion | futuros
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Cultura educativa Gestion ante entidades Presentar los programas a
Desercion estudiantil crediticias no oficiales padres de familia 'y
Politica crediticia ICETEX estudiantes de ultimo grado
de los colegios

Fuente: Elaboracion propia

5.5.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos del plan de mercadeo estan enfocados a lograr una cuota en el mercado de la
educacién no formal, buscando posicionar la entidad como una escuela de formacién que les
abrira las puertas a muchas personas al mundo laboral mediante el mejoramiento de su
empleabilidad. También para el sector productivo es importante el aporte que se le ofrece, al
proporcionarle personal calificado para muchas de sus labores, de ahi que se considera la

necesidad de posicionar la entidad ante los empresarios locales.

Todo lo anterior se debera realizar sin descuidar la rentabilidad de la institucion ya que de ello

depende su permanencia en el mercado educativo.
5.5.1. Objetivo de posicionamiento.

Teniendo en cuenta la existencia de un mercado potencial, se debera buscar el
posicionamiento de la institucion en los estratos 2 y 3 fundamentalmente, pues es alli donde
se encuentra el grueso de la poblacion estudiantil que no accede a la educacién superior y

que, por motivos econémicos y familiares, sale en busca de trabajo.

Para lograr este posicionamiento se debera hacer una campafia de presentacién de la
institucion en colegios y empresas, haciendo hincapié en las posibilidades de adquisicion de
competencias para poder desempenfarse laboralmente. Es claro que se requiere un trabajo

arduo con el fin de modificar la cultura educativa colombiana, que se basa en el imperativo de
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lograr un titulo universitario de pregrado, lo que se dificulta para muchos estudiantes de pocos

recursos econémicos.

A su vez, al presentar la institucion a las empresas se estaria abriendo la posibilidad de
efectuar convenios para capacitar a sus empleados en aquellas labores especificas

requeridas por las mismas
5.5.2. Objetivo de ventas.

Partiendo de la informacion registrada por el ICFES en su pagina web sobre el nimero de
estudiantes que presentaron las pruebas Saber 11 en el segundo semestre de 2014 en el
area metropolitana de Bucaramanga, datos que se detallan en el cuadro siguiente, y teniendo
en cuenta el porcentaje de estudiantes que no ingresan a la educacién terciaria, segun el
MEN, se calcula el mercado potencial y se proyectan ventas para el primer afio del 5%
semestral, incrementandose en cantidad un 19% anual para alcanzar al quinto afio un 10%

de este mercado potencial.
5.5.3. Objetivo de viabilidad.

La viabilidad de este proyecto depende fundamentalmente de la propuesta de valor que se
ofrezca al mercado potencial, de tal manera que se tendra como prioritario el disefio inicial de
tres programas, uno en el area de mercadeo, dirigido a suplir las necesidades de los
comerciantes del area; otro en el area administrativa, con énfasis en el manejo de pequefios

negocios y un tercero en el area de servicios empresariales, dedicado a aspectos logisticos.

Por otra parte, se tendra en cuenta lo referente a los aspectos legales, registro de institucion
y programas ante la Secretaria de Educacion municipal, para lo cual se elaboraré el respectivo
Proyecto Educativo Institucional y cada uno de los Proyectos Educativos de Programa, cada
uno con todos los componentes necesarios para que esta sea una institucion debidamente
registrada y con una claridad conceptual en educacién, que brinde confianza a los futuros

educandos, logrando asi no solo su viabilidad sino también su sostenibilidad en el tiempo.
5.5.4. Objetivos de rentabilidad

Aun cuando la figura establecida legalmente para la constitucion de una entidad educativa
esta limitada a fundaciones o corporaciones, entidades sin animo de lucro que deben de
invertir sus excedentes en la misma entidad, esta debe ser rentable para alcanzar los objetivos
bésicos de cualquier empresa: supervivencia, rentabilidad y crecimiento (Sallenave, 1994).
Por otra parte, el crecimiento proyectado de la institucion requiere de una rentabilidad

proyectada igual o superior a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, la cual se calcula
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mediante la formulacién usualmente utilizada para la evaluacion de proyectos en Colombia y

con indicadores propios de su economia.

6. PLAN COMERCIAL

El proceso de planeacion comercial de CEFORDESA visualiza aspectos claves que inciden
en el éxito del proyecto. Las actividades de planeacion se han formulado en diferentes niveles,
desde la direccion de la empresa hasta la forma de prestacion del servicio educativo, con
directrices concretas, politicas que direccionan el caracter y la proyeccion de la institucion y
fundamentalmente tomando en consideracion que la planeacion es un proceso de toma de

decisiones orientado al logro de unos objetivos establecidos.
6.1. DESCRIPCION DEL MERCADO

En este apartado se hara una resefia de la oferta académica de la educacion no formal o

educacion para el trabajo, examinando cantidad, calidad y tipo de oferta, asi como la demanda
6.1.1. La ofertay demanda.

Segun datos del MEN, en Bucaramanga existen en la actualidad 53 instituciones dedicadas a
algun tipo de Formacién para el Trabajo, ofertando capacitaciones que van desde la
modisteria, cursos de inglés, hasta conducir un automévil. De estas, 9 cuentan con
certificacion de la Secretaria de Educacién de Bucaramanga; solo 5, con certificacion de
calidad y 4 ofrecen programas de formacién laboral con contenidos mas especializados y
cercanos a una educacion formal, como ventas, mercadeo, publicidad, contabilidad, asistencia

administrativa y sistemas (informatica).

El MEN ha establecido que la Educacién Media esta conformada por los grados diez y once.
En estos, fundamentalmente se busca preparar al educando para acceder a la Educacion
Superior, a la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano o al Sistema Productivo.
Para el 2010, la poblacién objetivo para cursar este nivel (jévenes de 15 y 16 afios) ascendia
a 1 millén 777 mil personas. A su vez para este mismo afio, la matricula en el nivel educativo
alcanzo 1 millon 398 mil personas, arrojando una cobertura bruta de 78,6%. Como se puede
apreciar, el pais no cuenta con cobertura universal en este nivel. Tal como lo expresa un
informe del Departamento Nacional de Planeacién, “la desercién del sistema educativo sin
culminar la media limita las posibilidades de los jévenes de acceder a la educacién superior o
a la formacion para el trabajo y el desarrollo humano, y los condena al sector informal de la
economia. Los jovenes que no culminan la educaciéon media, entran en una situacion de

vulnerabilidad econdmica y social, no cuentan con la formacion necesaria para acceder a
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empleos o actividades productivas que les generen ingresos dignos” (Departamento Nacional
de Planeacion, 2015).

6.1.2. Acceso alas IES y mercado objetivo.

La Informacion estadistica registrada en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior, SNIES, indica que para el segundo semestre de 2013 se inscribieron en la educacion
superior 850.127 estudiantes de los cuales solo el 47,75% se matricul6 para el primer
semestre. El restante 52,25% debera esperar otra oportunidad o como seguramente ocurrira,
saldr en busca de trabajo contando tan solo con la educacion recibida en el colegio; es decir,

sin ningun tipo de formacion laboral.

Este se convierte en parte del mercado objetivo: aquellos estudiantes que buscaron acceder
a la educacién superior y por diversas circunstancias, principalmente por costos, no lo
lograron. Estas personas buscaran los medios para lograr su objetivo y una opcién es
preparase para laborar para poder mas adelante, con ingresos suficientes, hacer una carrera

profesional.

Para el caso particular del area metropolitana de Bucaramanga, como se puede apreciar en
la tabla 2, de los 253 colegios -privados y publicos- egresan 13.905 personas, de los cuales

7.508 no ingresaran a la universidad.

Tabla 2. Estudiantes Grado 11.

Municipio ' N° C_:qlegios : N° Es.tu.diantes
Privados Oficiales Total Privados Oficiales Total
Bucaramanga 69 57 126 2586 4954 7540
Floridablanca 27 28 55 880 1968 2848
Giron 13 19 32 391 1121 1512
Piedecuesta 18 22 40 462 1543 2005
Totales 127 126 253 4319 9586 13905

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de www.icfes.gov.co

En la figura 1 se puede apreciar la composicion de los egresados de la educacion secundaria
en el area metropolitana, indicando que ingresaran a las diferentes instituciones educativas

terciarias un total de 6.327 estudiantes.

14



http://www.icfes.gov.co/

CARLOS AUGUSTO AMOROCHO QUIROGA
Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA)

Acceso a la educacion superior

m Ingresan ala educacion
superior

B Noingresanala
educacion superior

Figura 1. Estudiantes que acceden a la Educacién Superior. Fuente: Elaboracion propia

6.2.ESTUDIOS DE MERCADO

El estudio del mercado es imprescindible para un desarrollo 6ptimo de un proyecto, su
sostenibilidad y su futuro. El analisis del entorno general y especifico, y de las acciones de los
consumidores, permite una planificacion de las acciones a desarrollar, expresadas en

estrategias de ventas, de precios, de promocién y de publicidad entre otros.
6.2.1. Estrategia de ventas

Aunque se incursiona en un mercado en el que supuestamente se conoce todo y se cree que
las técnicas de mercadeo no revisten mayor importancia, mediante la propuesta de este
proyecto se pretende ser precursor especificamente en la forma de llegar al mercado objetivo

y hacerlo atractivo, para los futuros estudiantes de la institucion.
6.2.1.1. Organizaciéon de ventas

Se conformara un grupo de ventas a cargo de un director. Este grupo debera estar capacitado,
tanto en el conocimiento del producto, es decir de las caracteristicas, ventajas y beneficios de
los programas académicos que se ofertan, como del perfil de los destinatarios de esta
propuesta, que son los futuros estudiantes. Las competencias de los vendedores, para este
caso, asesores académicos, incluyen estudios secundarios y tecnolégicos, manejo de TIC,
excelente presentacién personal, expresion oral, manejo de objeciones, empatia, ética y
responsabilidad. El director de este grupo, ademas de las condiciones humanas necesarias

para dirigir un grupo de trabajo, debera ser profesional, preferiblemente con posgrado.
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6.2.1.2. Canales y segmentos a atender

De acuerdo con la naturaleza del producto y las caracteristicas de los clientes y considerando
la competencia y las caracteristicas de la institucion, se trabajara un canal directo, institucion

— prospecto, apoyado en la formacion de un excelente grupo de asesores académicos.

Los segmentos a atender se determinan a partir de las necesidades educativas de sectores
poblacionales de los municipios, aquellos que no tienen acceso a la educacién superior en
universidades privadas o publicas y que deben, una vez terminado el bachillerato, buscar
empleo para mas adelante continuar con sus estudios. En Colombia se ha establecido la
segmentacién de la poblacion en 6 estratos, donde el 1 corresponde a la poblacién en
condiciones socioecondémicas menos favorables hasta llegar al 6 que corresponde a las

familias mas pudientes.

El analisis de esta distribucion muestra la poblacién objetivo de CEFORDESA que se
encuentra de los estratos 1 al 3, pero que dadas las condiciones de estos grupos
poblacionales, el mercado objetivo determinado seran los bachilleres de los estratos 2 'y 3 que
no acceden a la educacién superior formal, sin que ello signifique descartar individuos de otros

estratos. En estos términos, se alcanzaria un 65% de la poblacién.

ESTRATO 6; 3%

A

ESTRATO 1; 9%

ESTRATO 5; 3%

r

HESTRATO 1
m ESTRATO 2
= ESTRATO 3
W ESTRATO 4
m ESTRATO 5
= ESTRATO 6

Figura 2. Estratificacion de la poblacion del area metropolitana. Fuente: www.bucaramanga.gov.co

Una vez que se tiene claramente determinado el mercado objetivo y la organizacion de ventas,
se implementardn las estrategias de ventas, partiendo de lo bésico: los costos, la

diferenciacion y el enfoque.
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e Manejo de costos accesibles al mercado objetivo
e Propuesta académica diferente tal como se describe en las caracteristicas del
producto

¢ Programas dirigidos a una poblacién en particular con un objetivo claro: empleabilidad

Esto debera traducirse en un trabajo conducido desde la direccién de ventas y ejecutado por

los asesores académicos.
6.2.2. Estrategia de fijacion de precios

Es usual que las estrategias de precios cambien a medida que el producto pasa de una etapa
a otra de su ciclo de vida. Lo cual significa que inicialmente se considerard, para fijar los
precios de los programas educativos y en aras de alcanzar el principal objetivo en esta etapa
cual es la supervivencia, una estrategia de precios bajos, esperando que el mercado sea

sensible al precio. Las utilidades son menos importantes que la supervivencia (Kotler, 1989).

Se concluye por lo expuesto, que se implementara una estrategia de fijacién de precios de los
programas educativos para lograr la penetracién del mercado, ya que este, en consonancia
con el mercado objetivo, es muy sensible al valor de la matricula. Para su céalculo se tendra
en cuenta la oferta en el mercado, los costos fijos y variables de la instituciéon y sus
proyecciones, pero sin descuidar la calidad ofrecida. Una vez superada la etapa de

introduccion y e iniciada la de crecimiento, los precios deberan ser revisados.
6.2.3. Publicidad y promocién

Para lograr un posicionamiento de la institucion se escogié un nombre corto, que ademas es

sonoro y se disefid un logo y un lema, que son de facil recordacion.

CORPORACION EDUCATIVA PARA LA FORMACION Y EL DESARROLLO HUMANO

CEFORDESA

Somos el puente que une la empresa con la academia

Es claro que todo producto nuevo requiere de una estrategia publicitaria agresiva para darse

a conocer, la cual hoy en dia tiene como elemento primordial el uso de las tecnologias de la
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comunicacion y la informaciéon como los medios mas expeditos para darse a conocer, sobre

todo en los grupos poblacionales jovenes.

Asi las cosas, se pautara en el diario Vanguardia Liberal, en ediciones de fin de semana -tanto
en fisico como en digital- se abrira sitio en la red social Facebook, ademas de contar con un

sitio web.

Como elementos promocionales se tendra en primer lugar folletos con un contenido claro y
preciso de la oferta académica y también se tendran lapiceros vy libretas con el logo de la

institucion.
6.2.4. Presupuestos comerciales y de mercadeo

El primer paso en el desarrollo de un plan de publicidad es establecer cuales son los objetivos
de la misma, basados en decisiones previas en cuanto al mercado meta y el posicionamiento
deseado (Kotler, 1989). De esta manera y teniendo ya establecidos los medios, se procede a

la elaboracion del presupuesto de mercadeo y publicidad.

Para el disefio y elaboracién de todo el material publicitario se recurrira a una agencia
especializada en el tema, la cual se encargara desde el disefio de la marca y el logo hasta los

articulos promocionales.
Tabla 3. Presupuesto de publicidad.

Presupuesto de publicidad

Concepto Unidad Cantidad Pcio Unit Precio total

Disefio de marca gbl 1| $500.000,00 | S 500.000,00
Disefio de folletos gbl 1| $150.000,00 | S  150.000,00
Disefio de sitio web gbl 1| $500.000,00 | S 500.000,00
Disefio de material promocional gbl 1| $150.000,00 | S  150.000,00
Elaboracién de folletos und 2000| S 300,00 | $ 600.000,00
Elaboracién de material promocional {und 2000| S 500,00 | S 1.000.000,00
Publicidad periodico Avisos/dia 16| $500.000,00 | $ 8.000.000,00
Publicidad otros medios Avisos/dia 16| $500.000,00 | S 8.000.000,00
Total presupuesto $18.900.000,00

Fuente: Elaboracion propia

6.3. PREVISIONES DE VENTAS

El estudio del mercado representa el punto de partida de los demas campos abarcados al
formular este proyecto, de él se desprenden las expectativas de éxito representadas en la

aceptacién que tengan los productos en la poblacidon objetivo.
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Segln Burbano (2005), los pronésticos de ventas de una empresa se fijan seglin su
participacion en el mercado, cuando esta tiene un poder comercial destacado. Tratdndose de
una empresa que inicia actividades, se obvia lo del poder comercial destacado, pero si se
establece una meta de participacion en el mercado tendiente a alcanzar y superar el punto de
equilibrio, en un lapso determinado por las directivas, a fin de cumplir con los propdsitos de

supervivencia, rentabilidad y crecimiento.

Se proyecta alcanzar unas ventas en 5 afios equivalentes al 10% del mercado potencial, es
decir, de los estudiantes que no acceden a la educacion superior. Esto significa, partiendo de
las cifras ya expuestas, que se cuenta con un mercado potencial de 7.578 egresados del
bachillerato, que no ingresaran a la universidad, de tal manera que CEFORDESA proyecta a

cinco afios contar con minimo 758 estudiantes.
6.3.1. Ventas por periodo

Las ventas se proyectan por semestre y por afio para cada uno de los programas.

Tabla 4. Proyeccion de ventas.

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Sem| [Sem Il [Sem | |Sem Il |Sem | [Sem Il [Sem | |Sem Il |Sem | [Sem II
TL Administracion de negocios 150 150 179 179 213 213| 253 253 301 301
TL Logistica Empresarial 115 115 137( 137 163 163| 194 194 231| 231
TL Mercadotecnia 115 115 137 137 163 163| 194 194 231 231

Programa Acddemico

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2. Mezcla de ventas

Los programas que ofrece CEFORDESA tienen distintas expectativas de demanda ya que
como lo referencia el Ministerio de Educacion a través de su pagina web® el 36,5% de las
titulaciones por area de conocimiento son en Economia, Administracién, Contaduria y afines,
areas escogidas por los estudiantes para la obtencion de un titulo de pregrado que sin duda
indica cual es la tendencia de los estudiantes al escoger qué estudiar. Esto se contrasta con
lo publicado por Universia’ en su portal, respecto a las carreras mas demandadas por las

empresas: 17,6%, Administracion de Empresas y 4,6% Mercadotecnia.

6 http://bi.mineducacion.qov.co:8380/eportal/web/men-observatorio-laboral/ubicacion-geografica
7 Universia: red de universidades de Iberoamerica, constituida por 1.345 universidades de 23 paises.
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Ponderando las cifras anteriores, el 79% de la demanda recaeria sobre programas del area
administrativay el 21% en la de mercadeo. Sin embargo, dado que se evidencia un incremento
en el comercio del Bucaramanga y su area metropolitana, se ajustan las cifras para la mezcla

de ventas, quedando como se muestra a continuacion.
Tabla 5. Mezcla de ventas.

Mezcla de ventas

Programa Participacion |Por area
Tecnico Laboral en Administracion de negocios 40% 70%
Tecnico Laboral en Logistica Empresarial 30%
Tecnico Laboral en Mercadotecnia 30% 30%

Fuente: Elaboracién propia

6.3.3. Cuota de mercado

CEFORDESA define su cuota de mercado como el porcentaje que buscara alcanzar del total
de mercado disponible, que son los estudiantes egresados de bachillerato y que no pueden
acceder a la educacion superior, y que esta en capacidad de atender adecuadamente. Para
su calculo se tendra en cuenta su capacidad instalada y los recursos logisticos necesarios

para una buena prestacién del servicio.

7. PLAN DE OPERACIONES

La corporacion, para lograr los objetivos propuestos, parte de las siguientes premisas: cada
programa educativo es un producto que debe ser elaborado tomando en consideracion los
beneficios que proveera a sus clientes, los estudiantes, ademas de tomar en cuenta el
mercado laboral de Bucaramanga y su area metropolitana. Solo asi, con un trabajo exhaustivo

se alcanzara el éxito del proyecto.
7.1. DESARROLLO DEL PRODUCTO

En consecuencia, los productos ofertados por CEFORDESA surgen de la necesidad de
entregar a los diferentes sectores econémicos del area metropolitana un personal capacitado
en una serie de actividades importantes para el buen desarrollo de sus actividades y que no
son suplidos por las diferentes instituciones educativas en los distintos niveles educativos que

manejan.
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Las principales actividades econdmicas del area pueden apreciarse en la informacién de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga, datos de conformacién de empresas de los afios 2013

y 2014.

PARTICIPACION DE EMPRESAS Participacion de empresas
CONSTITUIDAS POR SECTORES 2013 constituidas por sectores 2014
Transporte Transporte
Agropecuario Agropecuario
2% Construccion
1.2% 1.2%
5,8%

Minas
0,3%

Figura 3. Empresas por sectores 2013 - 2014. Fuente: www.camaradirecta.com

Principales subsectores Comercio,
hoteles y restaurantes

o 16.203 o

Empresas 11.4%

hoteles 23.2%
y restaurantes
55.2%

Principales subsecfores
Servicios

Participacion % afio 2013

Figura 4. Empresas por subsectores 2013. Fuente: www.camaradirecta.com

Participacion % afio 2013
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Principales subsectores Principales subsectores
Comercio, hoteles y restaurantes Servicios
69,8% 10,1%
18,5% 7,8%
8.941 o, 3.759 N 5.7%
] 5,2%

. -
Farticipacion % aiio 2014 Participacion % afio 2014 oo, 1o

Figura 5. Empresas por subsectores 2014. Fuente: www.camaradirecta.com

Lo que muestran estas cifras es el comportamiento econémico del area metropolitana, con un
crecimiento del 3% del 2013 al 2014, donde un 70% de las empresas estan dedicadas al

comercio al por menor y el 5% al comercio al por mayor.

Esto lleva a inferir una necesidad de cubrir los requerimientos de estas empresas en
actividades administrativas, de mercadeo y de logistica, que requieren de una serie de
competencias que no se adquieren en la educacion terciaria, ni en la educacién no formal que

se ofrece en estos municipios.

En concordancia con lo expuesto y con el fin de suplir las necesidades de estas empresas, se
desarrollaran los programas educativos, es decir, los programas de formacién para el trabajo,
recurriendo a la aplicacion de un modelo de disefio instruccional genérico, adaptado a la
necesidad de establecer con claridad las caracteristicas que han de tener tales procesos
formativos, de manera tal que cumplan con las expectativas de los futuros estudiantes y que

estén dirigidos a suplir las necesidades de los empresarios.

El disefio instruccional, segin Gutiérrez y Alfaro (2003), existe desde tiempos remotos con
Aristoteles y Platon y ha evolucionado hasta los tiempos actuales mediante los aportes de
grandes pensadores como Dewey, Skinner, Bloom y otros, evolucion que para los tiempos
actuales esta en funcion de la educacion virtual, convirtiéndose en una metodologia aplicable
para la elaboracion de cursos de formacion, por tratarse de una forma pragmatica de construir
programas educativos que toma en consideracion diversas variables que conducen a su

construccion, de acuerdo con los parametros ya establecidos por la institucion.

Para el disefio de un programa educativo, el disefio instruccional se aplica como un proceso
que permite analizar unos requerimientos de formacioén laboral para un mercado en particular
y producir una respuesta a esa necesidad. De tal manera que se utiliza el modelo genérico

denominado ADDIE, por sus pasos clave: Analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
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evaluacion, con el fin de analizar las necesidades, partiendo de la identificacién de problemas,
teniendo en cuenta las tareas que requieren ejecutar las empresas; disefiar los planes de
estudios acorde con las necesidades, desarrollar los programas con todos sus componentes

y posteriormente, implementar y evaluar.

Analisis
............ Disefio

Modelo generico ADDIE'__ <. Desarrollo

= iy
\_Implementacion

Evaluacion

Figura 6. Modelo genérico ADDIE. Fuente: Adaptado de Sangra y Guardia

Mediante este modelo, se analizan las estrategias de aprendizajes y competencias, y el

entorno en el cual se manifiestan.
Se definirdn claramente los objetivos de la formacion que se esperan lograr.

Teniendo en cuenta los procesos de aprendizaje especificos de las areas de conocimiento

escogidas, se consideraran los recursos mas apropiados para tal fin.

Asi mismo, se desarrollaran los contenidos tematicos y las actividades indispensables para

lograr el aprendizaje.

Como parte esencial de todo proceso, es indispensable contar con las herramientas

evaluativas mas idéneas que permitan verificar que se alcanzaron los objetivos propuestos.
Etapas a desarrollar:
e Andlisis: Alumnos, contenidos tematicos y entorno.

Evaluar las necesidades, identificando y aclarando el problema, el perfil del estudiante,

las empresas beneficiarias, la disponibilidad de tiempo y recursos.

e Disefio: elaboracion del Proyecto Educativo de Programa (PEP)

e Desarrollo: Elaboracién de microcurriculos, materiales didacticos, tecnologias vy
docencia.

¢ Implementacion: Prototipo, publicar materiales, formar profesores y revision de
contenidos.

¢ Evaluacién: del proceso y del producto
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7.2.REALIZACION DEL PRODUCTO

A partir de la adopcién del modelo ADDIE como metodologia adaptada a este proyecto, se
requerira para la construccion de los programas educativos una serie de recursos materiales,
humanos, tecnoldgicos y financieros. A su vez y con el fin de brindar desde su inicio productos
que cumplan con los requerimientos de calidad exigidos por el MEN y por el mercado, se
implementaran las normas elaboradas por la Unidad Sectorial de Normalizacién de Calidad
de la Formacion para el Trabajo del Ministerio de Educacion Superior, NTC 5555, Sistemas
de Gestion de la Calidad para Instituciones de Formacién para el Trabajo y la NTC 5581,

Programas de Formacién para el Trabajo.

Siguiendo estos lineamientos, se construiran inicialmente tres programas de formacién para

el trabajo, teniendo en cuenta el enfoque de competencias.
Los programas que se elaboraran son:

e Técnico Laboral en Mercadotecnia
e Técnico Laboral en Administracién de Negocios

e Técnico Laboral en Logistica Empresarial

Estos programas de formacion por competencias se estructuran siguiendo los lineamientos

del Decreto 2888 de 2007 y acorde con la normatividad académica vigente en el pais.

Cada programa tendra 24 créditos académicos repartidos en 2 semestres, cada uno con 2

modulos para un total de 4 médulos, para un total de 384 horas presenciales.

A continuacion se muestran los programas:
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Tabla 6. Programa T.L. en Mercadotecnia.

TECNICO LABORAL EN MERCADOTECNIA

Asignaturas Creditos | Total horas| TP | TI |Horas/sem
Introduccion a la mercadotecnia moderna 1 48 16 | 32 2
MODULO I [Desarrollo de productos y servicios 3 144 48 | 96 6
o Comportamiento del consumidor 2 96 32| 64 4
E Totales 6 288 96 |192 12
w
E Asignaturas Creditos | Total horas| TP | TI |Horas/sem
v Investigacion de mercados 2 96 32| 64 4
MODULO Il |Canales de distribucion 2 96 32| 64 4
Promocidn de ventas 2 96 32|64 4
Totales 6 288 96 (192 12
Asignaturas Creditos | Total horas| TP | TI |Horas/sem
Medios de comunicaciéon comercial 2 96 32| 64 4
MODULO lll|Gestion de canales de distribucidn 2 96 32| 64 4
E Tecnicas de negociacion 2 96 32| 64 4
g Totales 6 288 96 |192 12
Iél Asignaturas Creditos | Total horas| TP | Tl [Horas/sem
w Direccién de ventas 1 48 16 | 32 2
MODULO VI|Mercadeo electronico 3 144 48 | 96 6
Marketing relacional 2 96 32| 64 4
Totales 6 288 96 (192 12

Tabla 7. Programa T.L. en Administracion de negocios.

TECNICO LABORAL EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Fuente: Elaboracion propia

Asignaturas Creditos | Total horas| TP | Tl [Horas/sem
Introduccion a la administracidon 2 96 32| 64 4
MODULO | Con.tabl!lldad basmaT 2 96 32| 64 4
Legislacion comercial 1 48 16| 32 2
o Economia colombiana basica 1 48 16 | 32 2
E Totales 6 288 96 192 12
w
E Asignaturas Creditos | Total horas| TP | TI |Horas/sem
© Planeacién y organizacién 2 96 32| 64 4
MODULO Il Matemat!cas emp'resarlale's’ 2 96 32| 64 4
Tecnologias de la informacidn 1 48 16 | 32 2
Legislacion laboral 1 48 16 | 32 2
Totales 6 288 96 (192 12
Asignaturas Creditos | Total horas| TP | Tl |Horas/sem
Direccion y control 2 96 32| 64 4
MODULO Il Mercadotecnia : 2 96 32| 64 4
Modelos de negocios 1 48 16 | 32 2
5 Matematicas financieras | 1 48 16 | 32 2
[ Totales 6 288 96 |192 12
w
E Asignaturas Creditos | Total horas| TP | Tl [Horas/sem
w
v Gestion de Pymes 2 96 32| 64 4
MODULO VI Gestion de la |.nnovaC|on 2 96 32| 64 4
Plan de negocios 1 48 16 | 32 2
Matematicas financieras Il 1 48 16 | 32 2
Totales 6 288 96 (192 12

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8. Programa T. L. en Logistica Empresarial.

TECNICO LABORAL EN LOGISTICA EMPRESARIAL

Asignaturas Creditos | Total horas| TP | TI |Horas/sem
Fundamentos de Administracion 1 48 16 | 32 2
MODULO | L(?gls.tlca .b’a5|ca 2 96 32| 64 4
Distribucion 2 96 32| 64 4
o Tecnologias de la informacion | 1 48 16 | 32 2
E Totales 6 288 96 192 12
w
E Asignaturas Creditos | Total horas| TP | TI |Horas/sem
v Manipulacion de Objetos 1 48 16| 32 2
MODULO Il Aprov!smr'm’xmlento de ptosy .servmlos 2 96 32| 64 4
Coordinacién de procesos logisticos 2 96 32|64 4
Tecnologias de la informacion I 1 48 16 | 32 2
Totales 6 288 96 (192 12
Asignaturas Creditos | Total horas| TP | Tl |Horas/sem
Comercio internacional basico 1 48 16 | 32 2
MODULO Il Gesthn d‘ila cadena de suministro 2 96 32|64 4
Organizacion de los transportes 2 96 32| 64 4
= Ingles basico | 1 48 16 | 32 2
[ Totales 6 288 96 (192 12
wv
% Asignaturas Creditos | Total horas| TP | TI |Horas/sem
v Bodegaje de perecederos y no perecederos 1 48 16| 32 2
MODULO VI lv!am.sjo de |mportac.|onesyexportaaones 2 96 32| 64 4
Distribucion comercial 2 96 32|64 4
Ingles basico Il 1 48 16 | 32 2
Totales 6 288 96 (192 12

Fuente: Elaboracién propia

8. PLAN ORGANIZATIVO Y DE RRHH

Toda organizacién social posee un andamiaje juridico que regula los derechos y deberes, en
las relaciones entre sus diferentes miembros. Este contexto juridico e institucional parte desde
la Constitucién, la ley, los decretos, hasta los reglamentos y resoluciones, y se expresa en
forma prohibitiva o permisiva. De ahi que al iniciar el proyecto se deben identificar con notable

rigor el &mbito institucional y legal sobre el cual operara el proyecto en sus diferentes fases.

Por otra parte, se requiere tener claridad absoluta sobre el recurso humano, elemento vital sin
el cual resulta imposible acometer cualquier iniciativa. Se trata de contar con un conjunto de
politicas, reglamentos, normas, procedimientos e instrumentos a utilizar para el manejo de los

empleados vinculados a la empresa.
8.1. CONSTITUCION JURIDICA DE LA EMPRESA

Tal como lo establece la normatividad colombiana vigente, la educacion tiene caracter de
servicio publico y por tanto su constitucion juridica solo puede ser como corporacion o
fundacién. Para este proyecto se recurrira a la figura de corporacion, se obtendra su registro

mercantil, el Registro Unico Tributario, RUT, y desde luego debera contar con la autorizacion
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de funcionamiento expedida por la Secretaria de Educacién del municipio de Bucaramanga,

domicilio de la entidad.

En tal sentido, la Corporacién Educativa para la Formaciéon y el Desarrollo Humano de
Santander, CEFORDESA, se constituira en el municipio de Bucaramanga como una
organizacion no gubernamental, sin &nimo de lucro, totalmente apolitica, sin distingo de razas,
religion o condicion social, que se regira por el derecho privado colombiano, la Constitucion
Politica de Colombia y los decretos, leyes y demas normas vigentes relativas a su objeto

social®.
8.2. EQUIPO DIRECTIVO

Se contara con la participacion activa de los miembros fundadores de la Corporacion que en
principio seran cinco, entre los cuales se designara un Rector de la institucién, quien tendra
la responsabilidad de la direccion general y representacion legal. Los cargos correspondientes
a la direccién administrativa, direccién académica, direcciébn comercial y contaduria estaran

en cabeza de los deméas miembros de la corporacion.

8.3. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

ASAMBLEA GENERAL

RECTOR
1
| | |
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
COMERCIAL ACADEMICA ADMINISTRATIVA
ASESORES
ACADEMICOS POCENTES CONTADOR
| |
SECRETARIA REGISTROY
GENERAL CONTROL CONTABILIDAD
OFICIOS VARIOS

Figura 7. Organigrama de CEFORDESA. Fuente: Elaboracion propia

8 Decretos 1529 de 1990, Decreto 2150 de 1995, Decreto 0427 de 1996
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8.4.POLITICAS DE PERSONAL

Para la institucion, es claro que el éxito de esta empresa recae en el recurso humano, que es,
por decir lo menos, la médula de la estructura que ha de soportarla. Ya que en su mision se
plantea que se va a brindar una formacion integral, que redunde en unos egresados
competitivos y por otra parte, se formula como vision, ser lideres en estos procesos de
formacion, es absolutamente indispensable contar con un personal que ayude a alcanzar lo

propuesto.

En consecuencia, la estrategia de recursos humanos forma parte de la estrategia de la
empresa, de ahi que para alcanzar las metas organizacionales se estableceran unos procesos
de reclutamiento, seleccién y contratacién del personal docente, partiendo del disefio de unos

perfiles profesionales que tendran las siguientes caracteristicas como minimo:

- Profesional en el area del conocimiento de la asignatura

- Profesional en areas afines con especializacion en el campo especifico de formacion

- Profesional en &reas afines con maestria en el campo especifico de formacion

- Formacién en pedagogia universitaria o en su defecto experiencia superior a tres afios
en educacién superior

- Excelentes competencias laborales

Estos requisitos se deberan plasmar en el estatuto docente, asi como el escalafén y demas

normas que regiran el actuar del personal docente de la institucion.

En cuanto a la politica retributiva, se tomara como un referente el escalafén docente
establecido en el Decreto Ley 1278 de Junio 19 de 2002, en el cual se establecen unas
categorias gue servirdn como guia para la asignacion salarial que designa la Administraciéon
de la Funcién Publica cada afio mediante decreto, a partir del grado 2 del escalafon y nivel

salarial B. Para el afio 2015, la escala salarial quedara asi:

Tabla 9. Escala salarial CEFORDESA.

Categoria | Titulacion Remuneracion
A Profesional COP $17950.000,00
B Profesional con especializacién COP $2°072.000,00
C Profesional con maestria COP $2°242.000.00

Fuente: Elaboracién propia

La anterior tabla sera revisada y actualizada anualmente. Como proyeccion se tendra en
cuenta que estos salarios son ajustados en un porcentaje equivalente al incremento del IPC
por el gobierno nacional, lo cual quedara como politica salarial de la institucién y se incluird

en el Estatuto Docente.
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Como toda institucion educativa, CEFORDESA contara con todos los reglamentos necesarios
y exigidos por la normatividad colombiana para este tipo de instituciones. En primera instancia,
en el campo académico, el Reglamento Estudiantil a la par del Reglamento Docente; en la
parte organizacional, el Reglamento Interno de Trabajo, y Reglamento de Higiene y Seguridad

Industrial.

9. PLAN FINANCIERO

El manejo de los recursos financieros de la empresa inicia con la elaboracion de los
presupuestos de inversion en activos fijos, continuando con la determinacién de los costos en
que se incurrird para llevar a cabo el objeto social, incluyendo lo referente al presupuesto de
némina, que para este tipo de entidad tiene dos componentes claramente diferenciados: la

némina administrativa y la docente.

Para efectos de este proyecto y su viabilidad, la nébmina docente se manejara tal como se
hace en la mayoria de la Instituciones de Educacién Superior de Colombia, esto es con

contratacion por los periodos académicos que se realizan por afo.
Esta claridad reviste especial importancia en el modelo econémico y financiero de la entidad.

Una vez hechos los presupuestos de egresos se determinan los egresos y se procede a

realizar los diferentes andlisis que permitan concluir la viabilidad del proyecto.
9.1. DETERMINACION DE INVERSIONES Y COSTOS

Para cualquier proyecto, la determinaciéon del monto de las inversiones requeridas para la
puesta en marcha del proyecto debe ser exhaustiva, al minimo detalle, para no incurrir mas
adelante en fallas en la prestacion del servicio ofertado debido a la ausencia de elementos
indispensables para la satisfaccion de los clientes de la empresa. También es necesario
determinar los costos de produccion, que para este tipo de servicio -el educativo- se tornan
dificultosos, ya que en un momento dado, se incurre en el mismo costo con diferente nimero
de estudiantes. En tal sentido, resulta importante calcular un minimo de estudiantes por curso,

condicionando su apertura a esta cifra, para no incurrir en pérdidas para la institucion.
9.2. PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Se establecié que para iniciar labores, la Corporacion requiere efectuar las siguientes

inversiones, en pesos colombianos.
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Tabla 10. Presupuesto de inversion en dotacion de salones

Concepto unidad cantidad vr/unit Total
Sillas und 300( $ 50.000,00 | $15.000.000,00
Tableros und 10| $ 75.000,00 | S  750.000,00
Mesa profesor und 10| S 80.000,00 | S 800.000,00
Silla profesor und 10| $ 60.000,00 | S 600.000,00
Ventiladores und 20( S 90.000,00 | $ 1.800.000,00
Videobeam und 10| $1.300.000,00 | $ 13.000.000,00
Total inversion $31.950.000,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11.Presupuesto de inversion para oficinas

Concepto unidad cantidad vr/unit Total
Escritorios und 7| $ 200.000,00 | $ 1.400.000,00
Sillas und 7| $ 150.000,00 | $ 1.050.000,00
Telefonos und 7| S 60.000,00 | $ 420.000,00
Planta telefonica und 1| $ 550.000,00 [ $ 550.000,00
Computadores und 7| $1.700.000,00 | $11.900.000,00
Sillas visitante und 14| S 50.000,00 [ $  700.000,00
Software adm y contable|und 1| $6.000.000,00 | $ 6.000.000,00
Total inversion $22.020.000,00
Total inversion activos $53.970.000,00

Fuente: Elaboracion propia

9.3.COSTOS DE PRODUCCION

Dadas las caracteristicas de los productos y los programas educativos, la cuantificacion de

los costos de produccion del servicio se remite al costo de la hora de clase impartida por un

docente. Asi, se presupuestan unos costos de produccion a partir del célculo de la hora de

trabajo del docente segun categoria, como se aprecia en el siguiente cuadro:
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Tabla 12. Salarios docentes por categoria.

SALARIO Y PRESTACIONES SOCIALES MENSUALES

ANO 2015
1 SALARIO CATEGORIAA |CATEGORIAB|CATEGORIAC
1.1 |SALARIO 1.950.000,00 2.072.000,00 2.242.000,00
1.2 |AUXLIO DE TRANSPORTE 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL 1.950.000,00| 2.072.000,00{ 2.242.000,00
2 PRESTACIONES®
2.1 |CESANTIAS 8,33% 162.500,00 172.666,67 186.833,33
2.2 |INTERESES A LAS CESANTIAS 1,00% 19.500,00 20.720,00 22.420,00
2.3 |PRIMA DE SERVICIOS 8,33% 162.500,00 172.666,67 186.833,33
2.4 |DOTACION 7,00% 136.500,00 145.040,00 156.940,00
2.5 |VACACIONES? 4,26% 82.983,33 88.175,11 95.409,56
SUBTOTAL 28,92% 563.983,33 599.268,44 648.436,22
3 APORTES PARAFISCALES?
3.1 [SENA 2,00% 39.000,00 41.440,00 44.840,00
3.2 |ICBF 3,00% 58.500,00 62.160,00 67.260,00
3.3 [CAJA DE COMPENSACION 4,00% 78.000,00 82.880,00 89.680,00
SUBTOTAL 9,00% 175.500,00 186.480,00 201.780,00
4 SEGURIDAD SOCIAL?
4.1 [PENSION 12,00% 234.000,00 248.640,00 269.040,00
4.2 |SALUD 8,50%1 165.750,00 176.120,00 190.570,00
4.3 |RIESGO PROFESIONAL 1,044%1 20.358,00 21.631,68 23.406,48
SUBTOTAL 21,544% 420.108,00 446.391,68 483.016,48
TOTAL SALARIO Y PRESTACIONES 3.109.591,33| 3.304.140,12| 3.575.232,70
VALOR POR HORA?® 14.950,00 15.885,00 17.189,00

1

2

3

Se calcula sobre salario +auxilio de transporte

Se calcula unicamente sobre salario

Valores redondeados

Fuente: Elaboracién propia

Partiendo del costo de la hora docente, se calculan las horas a impartir en los 3 programas

durante cada periodo académico y por afo. Es importante tener en cuenta que la contratacion

docente es de 8 meses en el afo.
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Tabla 13. Presupuesto de némina docente mensual.

Concepto Horas /semana N° semanas Total horas

Horas por programa 12 16 192
Total horas x programa 384
Alumnos afio 1 380

Cursos de 30 14 5.376
Valor hora 14.950,00
Costo total afio 80.371.200,00
Por semanas 5.023.200,00
Por mes 10.046.400,00

9.4. PRESUPUESTO DE GASTOS

Fuente: Elaboracién propia

Para el 6ptimo funcionamiento de la institucion se han presupuestado los gastos de

funcionamiento con un incremento anual del 4% tomando en cuenta el crecimiento del IPC.

Tabla 14. Presupuesto de gastos proyectado.

PRESUPUESTO DE GASTOS

CONCEPTO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arrendamientos 7.500.000,00( 90.000.000,00( 93.600.000,00|101.088.000,00| 109.175.040,00| 117.909.043,20
Gastos de personal 18.021.071,79( 216.252.861,51| 224.902.975,97| 233.899.095,01 | 243.255.058,81| 252.985.261,16

Sueldos 11.894.300,00

Prestaciones 1.743.248,92

Cesantias 991.191,67

Intereses a las cesantias 118.943,00

Seguridad social 2.229.541,21

Parafiscales 1.043.847,00

Bonificaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion 499.750,00| 5.997.000,00| 5.997.000,00f 5.997.000,00| 5.997.000,00( 5.997.000,00
Senvicios 5.500.000,00( 66.000.000,00( 71.280.000,00| 76.982.400,00| 83.140.992,00| 89.792.271,36

Aseo y vigilancia 3.600.000,00

Acueducto y alcantarillado 500.000,00

Energia electrica 800.000,00

Telefono 500.000,00

Transporte, fletes y acarreos 100.000,00
Gastos legales 1.272.500,00( 1.272.500,00 1.374.300,00| 1.484.244,00| 1.602.983,52| 1.731.222,20

Notariales 800.000,00

Registro mercantil 472.500,00
Impuestos

Industria y comercio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diversos 350.000,00( 4.200.000,00( 4.536.000,00 4.898.880,00| 5.290.790,40| 5.714.053,63

Elementos de aseo y cafeteria 150.000,00

Utiles, papeleria y fotocopias 200.000,00
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS
Gastos de personal comercial 4.214.632,23| 50.575.586,81| 52.598.610,28( 54.702.554,70| 56.890.656,88| 59.166.283,16

Sueldos 2.808.700,00

Prestaciones 351.087,50

Cesantias 234.058,33

Intereses a las cesantias 28.087,00

Seguridad social 539.916,40

Parafiscales 252.783,00
Publicidad 1.575.000,00{ 18.900.000,00] 19.845.000,00| 20.837.250,00| 21.879.112,50| 22.973.068,13
GASTOS PERSONAL DOCENTE

Profesores 80.371.200,00| 80.371.200,00| 83.586.048,00] 86.929.489,92| 90.406.669,52| 94.022.936,30

Fuente: Elaboracién propia

32



CARLOS AUGUSTO AMOROCHO QUIROGA
Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA)

9.5.PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos de CEFORDESA provienen de las matriculas en los tres programas ofertados,
los cuales se desarrollan durante 2 semestres al afilo, cada uno con dos ciclos. El valor de la

matricula para cada semestre esta acorde con el mercado de esta modalidad de estudios.

Se presupuesta un incremento en el volumen de ventas del 19% anual, con el fin de lograr la
meta del mercado que se ha establecido y en el precio se hara un ajuste del 4% anual,
teniendo en cuenta un incremento promedio del IPC, que aunque puede ser mayor, como se
da en la actualidad, se considera que es suficiente para alcanzar una estabilidad financiera

en la institucion.

Tabla 15. Presupuesto de ingresos proyectados.

PRESUPUESTO DE VENTAS

Ventas Ventas
Producto Und./sem Pcio unit. semestrales Anuales
Afo 1
TL Administracion de negocios 150  $800.000,00 120.000.000,00 $240.000.000,00
TL Logistica Empresarial 115 $800.000,00  92.000.000,00 3 184.000.000,00
TL Mercadotecnia 115 $800.000,00 92.000.000,00 $ 184.000.000,00
TOTAL 380 304.000.000,00 $ 608.000.000,00
[Afio 2 A ventas y matricula 19% 4% |
TL Administracion de negocios 179 832.000,00 $ 148.928.000,00 $ 1.787.136.000,00
TL Logistica Empresarial 137 832.000,00 $ 113.984.000,00 $ 1.367.808.000,00
TL Mercadotecnia 137 832.000,00 $ 113.984.000,00 $ 1.367.808.000,00
TOTAL 453 376.896.000,00 $ 4.522.752.000,00
[Afio 3 A ventas y matricula 19% 4%
TL Administracién de negocios 213 865.280,00 $ 184.304.640,00 $ 2.211.655.680,00
TL Logistica Empresarial 163 865.280,00 $ 141.040.640,00 $ 1.692.487.680,00
TL Mercadotecnia 163 865.280,00 $ 141.040.640,00 $ 1.692.487.680,00
TOTAL 539 466.385.920,00 $ 5.596.631.040,00
Ano4 Aventas y matricula 19% 4%
TL Administracion de negocios 253 899.891,20 $227.672.473,60 $ 2.732.069.683,20
TL Logistica Empresarial 194 899.891,20 $ 174.578.892,80 $ 2.094.946.713,60
TL Mercadotecnia 194 899.891,20 $174.578.892,80 $ 2.094.946.713,60
TOTAL 641 576.830.259,20 $ 6.921.963.110,40
Afo5 Aventas y matricula 19% 4%
TL Administracion de negocios 301 935.886,85 $281.701.941,25 §$ 3.380.423.294,98
TL Logistica Empresarial 231 935.886,85 $216.189.861,89 $ 2.594.278.342,66
TL Mercadotecnia 231 935.886,85 $216.189.861,89 $ 2.594.278.342 66
TOTAL 763 714.081.665,02 $ 8.568.979.980,29

Fuente: Elaboracién propia
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9.6.PROYECCIONES FINANCIERAS PARA EL PERIODO DE EVALUACION
DEL PROYECTO

El proyecto se proyecta a 5 afios, se analizan los flujos de caja, estado de resultados y los

balances proyectados.
9.6.1. Estados financieros

Se presentan a continuacion los Estados de Resultados y Balances previsionales para los

primeros 5 afios del proyecto.
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Tabla 16. Proyeccién de Estado de resultado.

ESTADO DE RESULTADOS PREVISIONAL ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Ventas netas 608.000.000,00 753.792.000,00 932.771.840,00 1.153.660.518,40 1.428.163.330,05
Coste de las ventas 80.371.200,00 85.586.048,00 86.929.489,92 90.406.669,52 94.022.936,30
Margen Bruto de explotacion 527.628.800,00 668.205.952,00 845.842.350,08 1.063.253.848,88 1.334.140.393,75
Costes de explotacion 467.195.448,32 485.832.386,25 508.968.251,70 533.338.994,27 559.018.466,77
Arrendamientos 90.000.000,00 93.600.000,00 101.088.000,00 109.175.040,00 117.909.043,20
Sueldos de administracidn y ventas 266.828.448,32 277.501.586,25 288.601.649,70 300.145.715,69 312.151.544,32
Gastos generales de administracion 85.470.000,00 88.888.800,00 92.444.352,00 96.142.126,08 99.987.811,12
Publicidad 18.900.000,00 19.845.000,00 20.837.250,00 21.879.112,50 22.973.068,13
Depreciacion 5.997.000,00 5.997.000,00 5.997.000,00 5.997.000,00 5.997.000,00
Beneficio de explotacion 60.433.351,68 182.373.565,75 336.874.098,38 529.914.854,61 775.121.926,98
Costes por intereses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Beneficios netos antes de impuestos 60.433.351,68 182.373.565,75 336.874.098,38 529.914.854,61 775.121.926,98
Impuestos 13.899.670,89 41.945.920,12 77.481.042,63 121.880.416,56 178.278.043,21
Beneficios despues de impuestos 46.533.680,79 140.427.645,63 259.393.055,75 408.034.438,05 596.843.883,77
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 17. Balances proyectados.
BALANCE PREVISIONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Disponible 78.927.711,68 204.057.300,94 455.667.521,38 864.810.777,22 1.474.790.229,26
Activo fijo 53.970.000,00 103.970.000,00 153.970.000,00 203.970.000,00 253.970.000,00
Depreciacion acumulada -5.997.000,00 -11.994.000,00 -17.991.000,00 -23.988.000,00 -29.985.000,00
Total Activo 126.900.711,68 296.033.300,94 591.646.521,38 1.044.792.777,22 1.698.775.229,26
PASIVO
Obligaciones bancarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuestos por pagar 13.899.670,89 41.945.920,12 77.481.042,63 121.880.416,56 178.278.043,21
Obligaciones laborales 16.467.360,00 17.126.054,40 17.811.096,58 18.523.540,44 19.264.482,06
Total pasivo 30.367.030,89 59.071.974,52 95.292.139,20 140.403.957,00 197.542.525,26
PATRIMONIO
Capital 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00
Excedentes retenidos 0,00 46.533.680,79 140.427.645,63 259.393.055,75 408.034.438,05
Excedentes acumulados 0,00 46.533.680,79 186.961.326,42 446.354.382,17
Excedentes del ejercicio 46.533.680,79 140.427.645,63 259.393.055,75 408.034.438,05 596.843.883,77
Total patrimonio 96.533.680,79 236.961.326,42 496.354.382,17 904.388.820,22 1.501.232.704,00
Total pasivo y patrimonio 126.900.711,68 296.033.300,94 591.646.521,38 1.044.792.777,22 1.698.775.229,26
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Para el andlisis de los estados de resultados y balance previsionales, se recurre a aquellos
indicadores aplicables a la estructura de este proyecto, es decir, no se recurre a los
indicadores de liquidez ni los de endeudamiento, en razén a que lo que se ha expuesto es
gue los fundadores de la corporacion haran los aportes de capital y no se recurrir a préstamos
con el sector financiero. Tampoco es factible utilizar indicadores de actividad, pues como es
sabido, las entidades educativas por lo general no ofrecen créditos directos, solo los que se
gestionan a través de entidades financieras, que cuentan con esas lineas crediticias como
Coopfuturo, Coomultrasan y aunque no aplica para la educacion no formal, se referencia
Unicamente para ilustracion la entidad del estado, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo

y Estudios Técnicos en el Exterior, Icetex.

Por lo expuesto, se analizan los indicadores de rendimiento, margen bruto (de utilidad) o
margen de explotacién, el margen operacional (de utilidad) y el margen neto (de utilidad) (Ortiz
Anaya, 2011).

Tabla 18. Proyeccion de los indicadores de rendimiento.

Indicadores de Rendimiento Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Margen de utilidad 87% 89% 91% 92% 93%
Margen operacional 10% 24% 36% 46% 54%
Margen Neto 8% 19% 28% 35% 42%
Fuente: Elaboracion propia
100%
90%
80%
70%
o0 Margen de utilidad
50% Margen operacional
0% Margen Neto
30%
20%
10%
0%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Figura 8. Indicadores de rendimiento. Fuente: Elaboracién propia

Las cifras muestran un comportamiento creciente en los 5 afios, donde la tendencia es
claramente apreciada en el grafico, pero que debera ser revisada, puesto que estos
crecimientos deberan ser aprovechados por la institucion para inversiones fijas, en particular,

la adquisicidn de bienes raices en un futuro no muy lejano.
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10. EVALUACION DEL PROYECTO

El proyecto se evalia mediante los indicadores VPN y TIR. Ademas se analizaran algunos
otros indicadores que se consideran relevantes para poder emitir un juicio apropiado de la

viabilidad del proyecto.

Esta evaluacién se hace sobre los flujos de caja de los afios proyectados y para ello se ha
calculado una tasa minima para el inversionista, en la cual se tienen en cuenta un factor de
riesgo, la inflacion promedio, IPC acumulado anual y una tasa pasiva del mercado, la DTF,

mediante la aplicacion la siguiente formula de Baca Urbina (2006):

TMAR = (i+P)+ f+(ixf)

Donde:

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO:
i = Tasa pasiva
B = Premio al Riesgo

f = Inflacion

15,00%
4,70%

(i+B)+ f+(ixf)=
4,36% (DTF)

24,97% =

Para efectos practicos, se ajusta el resultado obtenido a 25% como Tasa Minima Aceptable

de Rendimiento.

Tabla 19. Flujo de caja previsional afios 1,2y 3

Compra de activos

Gastos de explotacion

Costos de ventas

Impuestos por pagar

Deudas laborales
Total egresos

53.970.000,00

444.731.088,32

80.371.200,00

0,00

0,00
579.072.288,32

50.000.000,00

462.709.331,85

85.586.048,00

13.899.670,89

16.467.360,00
628.662.410,74

FLUJO DE CAJA PREVISIONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos
Aportes de capital 50.000.000,00 0,00 0,00
Creditos 0,00 0,00 0,00
Ventas 608.000.000,00 753.792.000,00 932.771.840,00
Total Ingresos 658.000.000,00 753.792.000,00 932.771.840,00
Egresos

50.000.000,00

485.160.155,12

86.929.489,92

41.945.920,12

17.126.054,40
681.161.619,57

Flujo neto Anual
Saldo inicial de caja
Saldo final de caja

78.927.711,68
0,00
78.927.711,68

125.129.589,26
78.927.711,68
204.057.300,94

251.610.220,43
204.057.300,94
455.667.521,38

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Flujo de caja previsional para los afios 4y 5

Compra de activos

Gastos de explotacion

Costos de ventas

Impuestos por pagar

Deudas laborales
Total egresos

50.000.000,00
508.818.453,83
90.406.669,52
77.481.042,63
17.811.096,58

744.517.262,55

50.000.000,00
533.756.984,71
94.022.936,30
121.880.416,56
18.523.540,44

FLUJO DE CAJA PREVISIONAL ANO 4 ANO 5
Ingresos
Aportes de capital 0,00 0,00
Creditos 0,00 0,00
Ventas 1.153.660.518,40 1.428.163.330,05
Total Ingresos 1.153.660.518,40 1.428.163.330,05
Egresos

818.183.878,01

Flujo neto Anual
Saldo inicial de caja
Saldo final de caja

409.143.255,85
455.667.521,38
864.810.777,22

609.979.452,04
864.810.777,22
1.474.790.229,26

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el flujo neto anual se calcula el Valor Presente Neto, con el resultado siguiente:

VPN ={639.512.683,77(-50.000.000,00 78.927.711,68 125.129.589,26 251.610.220,43 409.143.255,85 609.979.452,04

Este resultado muestra la viabilidad econ6mica del proyecto, claramente se establece que el
flujo de ingresos es mayor que el de los egresos, lo cual lo hace atractivo para cualquier

inversionista.

Consecuentemente, la TIR resultante es del 221%, muy superior a la tasa esperada (TMAR)
del 25%.

Estos resultados, a la vista de cualquier inversionista son llamativos, sin embrago no debe
olvidarse que no se trata de ganancias sino de excedentes, diferencia que va mas alla de la
semantica y tiene que ver con la normatividad que rige a las empresas educativas en

Colombia.
El analisis de la rentabilidad muestra las cifras del cuadro siguiente:

Tabla 21. Andlisis de rentabilidad.

Analisis de Rentabilidad Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Rentabilidad Economica, ROI = 48% 62% 57% 51% 46%
Rentabilidad Financiera, ROE = 48% 59% 52% 45% 40%

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados, en el primer caso la rentabilidad de la empresa, puesto que muestra la

relacion entre los beneficios y el activo neto de la misma, y en el segundo, la rentabilidad para
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el inversionista, teniendo en cuenta beneficios frente a recursos propios, son consistentes con

los indicadores ya expuestos.

11. CONCLUSIONES

Este proyecto en cifras muestra su viabilidad como empresa educativa, pues aunque
textualmente la Ley General de la Educacién en su articulo 1°, el objeto de la Ley, se refiere
a que su finalidad es “sefalar las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacién que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad”, no por ello las entidades privadas que se crean para
prestar dicho servicio dejan de comportarse como un ente econémico, razén por la cual, para
alcanzar sus objetivos basicos de supervivencia, rentabilidad y crecimiento, deben producir

suficientes ingresos que permitan un crecimiento sostenible y perdurable.

Si bien las cifras expuestas y analizadas en este proyecto conducen al convencimiento de que
se trata de un excelente negocio, siempre debe recordarse que la figura juridica requerida
para esta actividad econ6mica es, para este caso en particular, el de corporacién, lo cual
significa que los excedentes -no ganancias- deberan ser invertidos en la misma institucion,
por tanto el beneficio para los asociados estara centrado en la participacion activa en las

tareas educativas y en la gestién académica y/o en un resultado financiero.

Puede también colegirse de este trabajo que la clave del éxito esta en sus productos, los

programas educativos, de ahi que su estructuracion resulte vital para el éxito del proyecto.

La utilizacion de la metodologia de disefio estructural, permite tener claro un perfil de entrada
del estudiante y construir un perfil de salida que permita al egresado lograr unas competencias
laborales iniciales para incursionar en el medio productivo local, regional y nacional, en

condiciones competitivas.

Parte fundamental de este disefio es contar con la informacion proveniente de los sectores
productivos, para el que el conocimiento de su evolucidon en los Ultimos 3 afios y sus
tendencias resultan ser factores criticos en la escogencia de los saberes que deben recibir los

educandos.

Finalmente, es importante tener en cuenta lo expuesto por Noam Chomsky en una reunion
del Sindicato Universitario de Pittsburgh, Estados Unidos, el afio anterior y recogido por Maria

Luna Mendoza en el articulo "El neoliberalismo tomo por asalto a las universidades", publicado
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en el diario El Espectador,® en referencia al modelo empresarial adoptado por las
universidades, en el que se busca tener grandes cantidades de estudiantes y por otra parte la
contratacion docente es solo por la duracién del ciclo académico en un sistema de
contratacion laboral temporal permitido por la ley. Esto es lo que hace que los egresos por
ese concepto sean solo durante 8 meses al afio y genere inestabilidad laboral, pero generando
unos buenos excedentes que a veces no son reinvertidos como lo ordenan las leyes

colombianas.

En general se considera que el proyecto es viable, haciendo la salvedad que se debe
considerar fundamentalmente la estrategia de mercados a utilizar, pues de ella depende el

volumen de estudiantes que han de matricularse y hacer viable el proyecto.

12. LIMITACIONES

La principal limitacion para lograr que este sea un proyecto exitoso esté en la cultura arraigada
en los estudiantes egresados del bachillerato. A principios de la primera década de este siglo,
el Ministerio de Educacién Nacional inicio una campafia para que los estudiantes accedieran
a la educacion técnica y tecnoldgica, ademas reformé y expidid nuevas normas para la
educacion no formal, buscando despertar el interés en este tipo de formacién enfocada al
hacer, al desarrollo de competencias laborales para que el acceso al mundo laboral sea méas
expedito y proveyendo a los sectores econémicos de personal capacitado, permitiéndole una
mayor competitividad y mejoramiento en sus costos al no tener que dedicar mayores

esfuerzos y dineros a la capacitacion de los nuevos empleados.

Pese al esfuerzo y las inversiones hechas durante mas de 8 afios, no se ve un cambio en la
tendencia de los jovenes y buscan alcanzar su titulo profesional, pese a las dificultades para
acceder, y prefieren dejar el estudio y emplearse en cargos que requieren de poca

cualificacion.

En consecuencia, el esfuerzo que se haga en mercadeo es mas informativo y se requiere de
un trabajo directo, con los estudiantes potenciales y con los padres de familia, con claridad en
los programas que se ofertan y en el perfil de salida del egresado, de tal manera que sean
claras las oportunidades que pueden encontrar en las empresas de Bucaramanga y su area

metropolitana.

® www.elespectador.com
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