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La educacion no es un asunto de narrar y escuchar, sino un proceso activo de

construccion.

(Dewey, s.t.)



RESUMEN

Existen distintas evidencias estadisticas y estudios que muestran una clara desmotivaciéon de
los alumnos por el estudio en general, conllevando asi, unos altos registros de fracaso escolar
en el estado espafiol. Este proyecto pretende mostrar una posible alternativa a esta situacion
a través de una propuesta educativa basada en una concepciéon educativa llamada
aprendizaje servicio. El aprendizaje servicio se trata de una corriente educativa que pretende
combinar el aprendizaje académico con un servicio a la comunidad a través de distintas
herramientas como el aprendizaje experimental, el aprendizaje significativo o la consciencia
social. Es precisamente esta cercania a la realidad social lo que la hace una metodologia
diferente e innovadora. Los adolescentes méas alld de aprender contenidos curriculares
realizan un aprendizaje que nutre a la sociedad mas préxima. Un aprendizaje que mejora sus
comunidades de referencia, y sobretodo a ellos mismos. En este proyecto final de master se
presenta la propuesta del disefio de una guia practica destinada a los docentes del grupo de
diversificacién curricular de 3° de ESO del instituto Daniel Blanxart de Olesa de Montserrat,

para poder emprender, desarrollar y evaluar proyectos de aprendizaje servicio.

Palabras clave: aprendizaje servicio, diversificacién curricular, metodologia activa, fracaso

escolar, entornos innovadores de aprendizaje

ABSTRACT

There are many statistical evidences and studies that show a clear lack of motivation from
the students for the study in general, involving high rates of academic failure in the spanish
state. This project wants to show a possible alternative to this situation through an
educational proposal, based on an educational conception called service-learning. The
service-learning consists on an educational system that combines the academic learning with
community service, using different tools like the experimental learning, the significant
learning or the social conscience. This closeness to the daily social reality is what makes it a
special and innovative methodology. The teenagers learn the curricular contents and make a
socially useful learning as well. A learning that improves their reference communities and
specially themselves. This master's degree final project presents the design proposal of a
practical guide aimed at the teachers of the curricular diversification group of 3° ESO from
Daniel Blanxart High School, in Olesa de Montserrat. Its objective is to start, develop and

evaluate service-learning projects.

Key words: service-learning, curricular diversification, active methodology, academic failure,
learning innovation environments.
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I. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION

El estudio de la Oficina Estadistica Europea, Eurostat, ha situado Espana a la cabeza
de la Unién Europea (UE) en cuanto al abandono escolar temprano. Durante el afio
2014, un 21,9% de los jévenes espanoles de entre 18 y 24 afios abandonaron sus
estudios tras acabar la educacion secundaria obligatoria o incluso antes de
graduarse. Esta cifra sitia a Espafia muy por encima de la media comunitaria,

siendo esta un 11,2% (Eurostat, 2014).

Segin el estudio Panorama de la educacién 2014: Indicadores de la OCDE
publicado en el 2012, las estadisticas espafiolas se alejaban del estadndar europeo, el
45% de la poblacién adulta su maximo nivel de estudios era la ESO o menos,
mientras que en la OCDE era de un 24%. Espafia ademas presentaba una baja

proporcion de poblacién con estudios medios, un 22% frente al 44% de la OCDE.

Y maés alla de los bajos resultados estrictamente académicos, existe un problema
actitudinal, de estado de animo: la desmotivacion de los jovenes hacia unos
contenidos curriculares desfasados y metodologias en gran parte inadecuadas y poco

significativas para sus vidas (Batlle, 2013).

Juntamente con este panorama de fracaso escolar y falta de motivacion, hay autores
como Angel 1. Pérez Gémez, que abordan otra problematica, la falta de una relacién
real entre escuela y sociedad. La escuela no puede suponerse como una isla, ni
tampoco considerarse, que tan solo el aula sea el inico espacio para el aprendizaje,
dejando de lado la amplia y variada cantidad de oportunidades educativas que ofrece
la realidad cotidiana. En este sentido, la escuela no puede quedarse al margen del
dia a dia de la sociedad, sino que debe abrirse al mundo y ensenar a su alumnado a
mirarlo, estudiarlo y cambiarlo, con tal de formar personas libres, integras, criticas y
capaces de transformar la realidad. La escuela, por tanto, debe mas bien
considerarse como un espacio facilitador y creador de aprendizajes vinculados a la
vida, que busque la reflexion, la participacion y la actitud critica de los adolescentes

en la sociedad (Pérez Gomez, 1999).



Tal y como comenta Pérez Gomez (1999) en su articulo La escuela educativa en la
aldea global: «<Mencién especial merece en la actualidad la imperiosa necesidad y la
hermosa posibilidad de integrar el espacio simboélico de la escuela en los

intercambios humanos de la aldea global».

El instituto Daniel Blanxart de Olesa de Montserrat no se escapa de los resultados
anteriormente expuestos. Concretamente un 22,3% de los alumnos matriculados en
la etapa de educacion secundaria obligatoria (ESO) no la supera, y del 80% restante
un 61% obtiene resultados académicos relativamente bajos, entre el 5 y el 6. Si
especificamente nos centramos en analizar los resultados obtenidos por los grupos
de diversificacion curricular de 3° y 4° de ESO la media de resultados no varia
demasiado, incluso es algo mas baja, pero si aumenta considerablemente su grado
de desmotivacion y participacion en el proceso de aprendizaje asi como su

desvinculacion de las problematicas sociales de su entorno mas proximo.

Los datos expuestos hasta el momento, justifican la necesidad de dar una respuesta
a la problematica abordada. Bajo este prisma de fracaso escolar, falta de motivacion
y de relaciéon escuela-alumno y sociedad, parece necesario investigar sobre nuevas
formas de llegar al alumno. Observando estos resultados, es evidente que existe una
desmotivacion clara de los alumnos frente a la tipologia de educacion que se imparte
en la actualidad, y que como consecuencia, es tarea de docentes, entre otros, de crear
alternativas motivadoras y enriquecedoras a las actuales técnicas de transmision de
informaciéon en el ambito educativo. Por tanto la justificaciéon de este trabajo de
investigacion reside en desarrollar una propuesta metodologica adecuada a las
necesidades y caracteristicas de los alumnos de 3° de ESO del grupo de
diversificacion curricular del instituto Daniel Blanxart, la cual persiga la formaciéon
de personas que puedan participar activamente en la marcha de la comunidad a la

que pertenecen.

En este sentido, tras un breve recorrido tedrico por las metodologias activas, el
aprendizaje servicio se postula como una de las metodologias mas apropiadas, ya
que da la oportunidad de desarrollar un aprendizaje interdisciplinar completo
centrado también en el desarrollo de la ciudadania. No solamente se trata de un
aprendizaje formal, sino que mas alla de ello aporta un aprendizaje practico y un

servicio a la comunidad desarrollando una motivacion, una implicacion social y una



satisfaccion personal en los alumnos.

El aprendizaje servicio es una propuesta educativa relativamente nueva que
pretende combinar el aprendizaje con un servicio a la comunidad (Centre Promotor
d’Aprenentatge i Servei, 2012). Podriamos definirlo a modo general, como hacen
otros autores, como un proyecto educativo que tiene dos finalidades muy claras y

concisas, la de aprender y la de servir socialmente (Batlle, 2013).

1.2. OBJETIVOS

Este trabajo que se presenta a continuacién tiene por objetivo principal disenar y
analizar un manual de como llevar a cabo una propuesta metodologica de
aprendizaje servicio enmarcada en el grupo de diversificaciéon curricular de 3° de

ESO del instituto Daniel Blanxart de Olesa de Montserrat.

Y como objetivos especificos:

e Detectar las necesidades del grupo de diversificacion curricular de 3° de ESO

del instituto Daniel Blanxart.

e Analizar la metodologia de aprendizaje servicio como posible herramienta
pedagbgica para acercar los alumnos-escuela a la realidad social, disminuir el

fracaso escolar y aumentar la motivaciéon de los alumnos.

e Diseiiar, elaborar y analizar el material elaborado para los docentes del grupo
de diversificacion curricular para la puesta en marcha y desarrollo de un
proyecto basado en el aprendizaje servicio tomando como referencia
experiencias reales que utilicen metodologias activas en grupos de

diversificacion curricular en la comarca del Baix Llobregat.

e Valorar la posible aplicaciéon de la metodologia del aprendizaje servicio en el
grupo de diversificacién curricular de 3° de ESO del instituto Daniel Blanxart
asi como valorar las potencialidades y limitaciones de la metodologia

estudiada.



1.3. METODOLOGIA

En este apartado definiremos el conjunto de procedimientos que hemos utilizado en
el desarrollo de este proyecto de fin de master. En él se combina la metodologia

cualitativa y cuantitativa.

Primeramente, con tal de alcanzar los tres primeros objetivos utilizaremos la
metodologia cualitativa. Concretamente para poder lograr el primer objetivo, poder
detectar las necesidades del grupo de diversificacion curricular de 3° de ESO del
instituto Daniel Blanxart se realizard una entrevista a uno de los docentes del grupo
y a una de las psicopedagogas del Departamento de Orientacién, también
responsables del grupo en cuestion. Juntamente con ellos se establecera una

priorizacion de las necesidades y se delimitara nuestro objeto de estudio.

Posteriormente, para poder lograr el segundo objetivo marcado, se llevara a cabo
una aproximacién tedrica acerca de los entornos innovadores de aprendizaje y
metodologias activas, profundizando detalladamente en la metodologia basada en el
aprendizaje servicio; descubriendo y conociendo el significado de la concepcion de
esta metodologia, su estado actual en la educaciéon formal en Catalufia, qué
objetivos, fundamentos y bases la constituyen, y relacionando todos estos aspectos

con las caracteristicas relevantes de los grupos de diversificacion curricular.

Finalmente con el uso de esta metodologia se llevara a cabo la elaboracién propia de
material didactico fruto de la maduracion del marco teodrico. Concretamente se
propone la creacion de un documento marco para los docentes del aula de
diversificacion curricular de 3° de ESO que recoja todos los items fundamentales
para la puesta en marcha de un proyecto de aprendizaje servicio en el instituto en
cuestion. Especificamente se crearan diferentes fichas para cada una de las fases de

cada etapa del proyecto de aprendizaje servicio.

Por ultimo, existe en el proyecto un apartado de metodologia cuantitativa a modo de
revision de la propuesta elaborada con los tres responsables de los grupos de
diversificacion curricular y las dos psicopedagogas. En ella se valorara la calidad de

la iniciativa y la viabilidad a través de una encuesta y de rtbrica de evaluacion.



A modo de resumen de todo ello, a continuaciéon se muestra una tabla donde se

relacionan los objetivos planteados con la metodologia asociada.

Tabla 1. Relacion entre los objetivos planteados y la metodologia asociada

Objetivo

- Detectar las necesidades del
grupo de diversificacion
curricular de 3° de ESO del
instituto Daniel Blanxart.

Metodologia asociada

Cualitativa. Se llevaré a cabo una
entrevista a uno de los responsables del
grupo de diversificacion curricular y a una
psicopedagoga del departamento de
Orientacion del centro. A partir de las
percepciones y opiniones de los profesores
se anotaran las necesidades detectadas.

- Analizar la metodologia de
aprendizaje servicio como
posible herramienta
pedagogica para acercar los
alumnos-escuela a la realidad
social, disminuir el fracaso
escolar y aumentar la
motivacion de los alumnos.

Cualitativa. Aproximacion teorica a partir
de la consulta y anélisis de diferente
bibliografia especifica.

- Disenar, elaborar y analizar el
material elaborado para los
docentes del grupo de
diversificacion curricular para
la puesta en marcha y
desarrollo de un proyecto
basado en el aprendizaje
servicio tomando como
referencia experiencias reales
que utilicen metodologias
activas en grupos de
diversificacion curricular en la
comarca del Baix Llobregat.

Cualitativa/cuantitativa. Se creara una guia
practica para emprender proyectos de ApS
para los docentes, previamente a la
confeccion del material se realizara una
entrevista con los responsables de los
grupos de diversificacion curricular de los
institutos El Cairat, el Castell y el Creu de
Saba, con tal de conocer las metodologias
que ellos usan.

- Valorar la posible aplicacion
de la metodologia del
aprendizaje servicio en el
grupo de diversificacion
curricular de 3° de ESO del
instituto Daniel Blanxart asi
como valorar las
potencialidades y limitaciones
de la metodologia estudiada.

Cualitativa. Se realizara una rabrica y una
encuesta con tal de evaluar de forma
profunda la guia disefiada. Esta sera
respondida por los responsables del grupo
de diversificacion y las psicopedagbgas del
departamento de Orientacion del centro.
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1.4. JUSTIFICACION BIBLIOGRAFICA

Por ultimo, antes de concluir la introduccién, hacer una breve mencién a los autores

y a las obras mas relevantes sobre el aprendizaje servicio.

La revision bibliografica, ha sido realizada a través de distintos portales de internet
que tratan el tema del aprendizaje servicio, pero sobretodo, también ha sido una
revision bibliografica elaborada gracias a los libros, documentos, monografias y
estudios realizados por autores de referencia del tema como Roser Batlle, Josep
Maria Puig, Xus Martin, Nieves Tapia, David Instance y distintos colectivos
dedicados al aprendizaje servicio como el Centre d'Aprenentatge Servei, CLASSYS
en América del Sur o el Grup de Recerca d'Educacié Moral de la Universidad de

Barcelona.

Concretamente, de esta revision bibliografica, se ha destilado el vacio que existe en
cuanto a la presencia de una guia con herramientas especificas que ayude a los
docentes a materializar proyectos de aprendizaje servicio en la educacion secundaria
obligatoria y especificamente en los grupos de diversificacion curricular. Si bien es
verdad que existen algunos manuales o guias rapidas sobre la tematica, todas ellas
tratan el tema desde un punto de vista teérico pero no desde la perspectiva de

proporcionar recursos y herramientas para la consecucion de este tipo de proyectos.

En este sentido, este trabajo fin de master, trata de ir un paso mas alla, disefando
una propuesta de guia destinada a los docentes del grupo de diversificacién
curricular de 3° de ESO, del instituto Daniel Blanxart de Olesa de Montserrat, para

facilitar la puesta en marcha de proyectos de aprendizaje servicio.
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II. MARCO TEORICO

En este apartado pretendemos desarrollar la teoria que fundamentara nuestro
proyecto, las ideas basicas escritas y elaboradas gracias a distintos autores sobre los
entornos innovadores de aprendizaje, las metodologias activas y el aprendizaje

servicio, y a partir de las cuales va a tomar forma este trabajo final de master.

2.1. ENTORNOS INNOVADORES DE APRENDIZAJE

Tras los datos expuestos anteriormente, los paises de la OCDE, y especialmente
Espana, deben replantear qué pasa en las escuelas, como se organiza el aprendizaje y

qué combinacion de metodologias debe ser la mas adecuada para orientar el cambio.

En este sentido, que la innovacién haya devenido un imperativo se debe a la realidad
de las carencias de los modelos actuales, en el hecho que la escuela no llega a
alcanzar los niveles de exigencia de los programas educativos para muchos alumnos.
Entendiendo como niveles de exigencia, aprendizaje profundo, competencias del
siglo XXI y el asentamiento de fundamentos solidos para la formacién permanente

(Instance, 2012).

Situando entonces, el alumno en el centro del proceso de aprendizaje, los intereses y
las necesidades de los alumnos se tienen en cuenta con naturalidad. Se insiste
sobretodo, a hacer que el estudiante se sienta seguro de las competencias y
capacidades propias, concentrandose en las cualidades y recursos de cada uno, mas

que en las carencias y debilidades.

Valerie Hannon (2012) en un documento redactado para el estudio internacional
ILE (Innovative Learning Environments) destaca que, la motivaciéon e implicacion
de los alumnos recae en la creacion de actividades que se sitien en el mundo
proximo y real del estudiante, de esta forma ellos las reconocen como auténticas y

desarrollen acciones con valor practico e intelectual.

Los entornos innovadores de aprendizaje cobran especial importancia en los grupos
de diversificacion curricular, ya que rehuyen de la rigidez de las distinciones por

asignaturas y organizan el curriculum entorno a problemas del mundo real que

12



afectan diversas materias a la vez (Instance, 2012).

2.1.1. METODOLOGIA ACTIVA Y EXITO DE APRENDIZAJE

Ya antiguamente, filosofos reconocidos consideraban que “Oigo y olvido; veo y

recuerdo; hago y comprendo” (Confucio, 551-479 a.C).

Ligado a estas palabras de la antigiiedad, existen distintos estudios més recientes
que consideran el uso de las metodologias activas en estrecha relacion con el éxito
académico. Segin un estudio del National Training Laboratories (2013) en el que se
relacionaba el aprendizaje con la metodologia adquisitiva, un 5% del alumnado
retiene lo que lee, un 10% del alumnado retiene lo que escucha, un 15% lo que ve y
un 20% lo que ve y escucha simultdneamente. El mismo estudio afirma que se
retiene un 80% de lo que se experimenta de manera activa y un 90% de lo que se

ensefa a otros.

Todos estos porcentajes se resumen en la piramide del aprendizaje. A través de ella
el investigador Cody Blair (s.f.) determina el modo como el ser humano aprende los

conocimientos de manera més efectiva.

De la figura 1, se destila que las clases expositivas que emplean una amplia mayoria
de docentes so6lo producen un 5% de retencion de conocimientos; este hecho se
relaciona con el uso exclusivo del canal de transferencia auditivo, por tanto el
alumno desempena un papel puramente pasivo. Por el contrario, el planteamiento
de experiencias practicas a través de proyectos que motiven a los alumnos se puede
lograr un 75% de retencion, a causa de que el aprendizaje integra otros sentidos, por

tanto es activo.
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Actividad Escuchar 5% Escuchar a un profesor
5,5 verbal
Q 10% Leer un libro
o |\ _
-U 'yl
S | Actividad 20% Ver un gréfico
% visual
< VER y Escuchar 30% Ver una demostracion
< Actividad DECIR vy discutir 50% Tener una conversacion
| | _participativa
Q
:; Actividad 'HACER 75% Practicar haciendo
S | pura
% DECIR y HACER 90% Ensefiar a otros
<

Figura 1. PirAmide del aprendizaje

Fuente: Edgar Dale (s.f.)

Aristoteles hace unos siglos ya afirmé que «Lo que tenemos que aprender, lo

aprendemos haciendo».

Existe un estudio realizado por distintos autores, aplicado en las aulas de una
escuela de la ciudad de Nauta, que concluye que el uso de la metodologia activa,
desencadena que los estudiantes logren llegar a las expectativas deseadas por el

profesor. (Davila, Linares y Vasquez, 2010).

Asi pues, se puede decir y bien estd demostrado, que cuando los alumnos se implican
de una manera activa aplicando conceptos teéricos en contextos reales, desarrollan
un mayor interés por el conocimiento, y aprenden mejor. Esta es la base de la

metodologia emprada en los grupos de diversificacion curricular (Bernardo, 2007).

2.1.1.1 Ejemplos de metodologias pedagogicas activas

Antes de entrar a detallar algunas metodologias activas, anotar que el objetivo
principal de todas ellas es centrar el método de ensefianza en el alumno, donde el
aprendizaje depende directamente de su actividad, implicacion y compromiso.
Ademés este tipo de metodologias generan aprendizajes més profundos,
significativos, que perduran en el tiempo y facilitan la transferencia a situaciones

sociales diferentes (Fernandez, 2006).
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Como ejemplos de metodologias activas, haremos incapié en el aprendizaje

cooperativo, el aprendizaje por proyectos, el aprendizaje basado en problemas (ABP)

y el aprendizaje servicio, tal y como muestran las tablas 2,3, 4 y 5.

De cada una de las metodologias se ha elaborado una breve descripcion sobre qué

consiste, se han anotado las ventajas, algunos ejemplos y el rol del profesor y el del

alumno. El objetivo de las tablas es plantear las caracteristicas principales de cada

una de ellas.

Tabla 2. Caracteristicas relevantes del aprendizaje cooperativo

METODO

Aprendizaje cooperativo

VENTAJAS

Permite el desarrollo de
competencias académicas,
habilidades personales y
de comunicacion. Ayuda a
fomentar el cambio de
actitud.

DESCRIPCION

El aprendizaje cooperativo es un tipo de aprendizaje
que pretende ensefar juntos a alumnos diferentes para
que puedan aprender y facilitarse el trabajo entre unos
y otros, durante el proceso de aprender del grupo es
donde sucede el aprendizaje.

EJEMPLOS

Se puede aplicar a un
curso entero como
filosofia de trabajo o bien
durante un periodo
limitado.

Se utiliza cuando se
esperan mejores
resultados del trabajo en
equipo que individual.

PAPEL PROFESOR-
ALUMNO

El profesor ayuda en la
propia tareay en la
resolucion de situaciones
problematicas. Ademas de
observar sistematicamente
el proceso.

El alumno desarrolla
estrategias de
conocimiento, y al mismo
tiempo se conoce a si
mismo y desempefia
habilidades que busquen el
bien del grupo.

Fuente: elaboracion propia a partir de Fernandez March, 2006
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Tabla 3. Caracteristicas relevantes del aprendizaje basado en proyectos

METODO

Aprendizaje basado en
proyectos

VENTAJAS

Prepara a los alumnos
para el mundo laboral,
aumentando las
habilidades sociales y de
comunicaciéon. Ademas al
crear mayor conexion
entre escuela y realidad la
motivacion de los alumnos
aumenta.

Aumenta las conexiones
entre diferentes materias,
llevando a cabo un trabajo
interdisciplinar.

DESCRIPCION

Es considerado una metodologia y estrategia para
aprender, en la que el producto del proceso de
aprendizaje es un proyecto, alrededor del cual se
vertebran todas las actividades curriculares.

EJEMPLOS PAPEL PROFESOR-
ALUMNO

El profesor actiia como
experto, recurso y
evaluador.

Y el estudiante como
protagonista, gestor del
aprendizaje.

Aconsejable en materias
terminales o en cursos
donde se integran
contenidos de diferentes
areas.

Fuente: elaboracion propia a partir de Fernandez March, 2006

Tabla 4. Caracteristicas relevantes del aprendizaje basado en problemas (ABP)

METODO

Aprendizaje basado en
problemas (ABP)

VENTAJAS

Favorece el desarrollo de
habilidades analiticas y de
sintesis de la informacion,
asi como de aprendizaje y
de socializacion.

DESCRIPCION

Metodologia de aprendizaje activo centrada en el
estudiante, en la cual se plantea en un grupo de
estudiantes un problema real. Esta situacién permite al
alumno desarrollar hipotesis explicativas e identificar
necesidades de aprendizaje que le permitan resolver el
problema y a alcanzar los objetivos educativos
establecidos.

EJEMPLOS PAPEL PROFESOR-

ALUMNO

El profesor como experto
redacta problemas a la vez
que guia, a través de
preguntas, el
aprendizaje.También
facilita el proceso grupal y
desatasca conflictos.

Los alumnos detectan sus
necesidades de
aprendizaje. Desarrollan
hipotesis.

Sirve para que los
alumnos identifiquen
necesidades de
aprendizaje.
Generalmente se aplica
para iniciar temas.

Fuente: elaboracion propia a partir de Fernandez March, 2006
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Tabla 5. Caracteristicas relevantes del aprendizaje servicio

METODO

Aprendizaje Servicio

VENTAJAS

Todos sus protagonistas
pueden enriquecerse de su
préactica, alumnos,
profesorado, equipos
directivos, clima del centro
y entidades de la
comunidad.

DESCRIPCION

Metodologia complexa que combina el servicio a la
comunidad préxima con el aprendizaje de contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales. En el
ApS se uné la intenciéon pedagogica y la altruista.

EJEMPLOS

Utilizada para crear
vinculos reales entre
escuela y sociedad.

PAPEL PROFESOR-
ALUMNO

El profesor diagnostica y
plantea los rasgos
generales del proyecto, asi
como establecer contacto
con la entidad social. Actia
como dinamizador del
desarrollo del proyecto y
de la consecucién de los
objetivos. Fomenta la
reflexion en el transcurso
del proyecto.

Los alumnos participan de
la planificacion, ejecucion
y valoracion del proyecto.

Fuente: elaboracion propia a partir de Fernandez March, 2006

Muchos enfoques que utilizan el aprendizaje cooperativo (ver tabla 2), el aprendizaje

basado en problemas (ver tabla 4) o el aprendizaje servicio (ver tabla 5) entre otros,

tienen éxito, lo que se explica, esencialmente, por la capacidad que tienen por

motivar e implicar a los alumnos (Instance, 2012).

Por ultimo, tras el breve recorrido por diferentes metodologias activas y la entrevista

realizada a los responsables del grupo de diversificacién curricular de 3° de ESO del

Instituto Daniel Blanxart, anotar que el aprendizaje y servicio es la metodologia que

reune unas caracteristicas mas apropiadas a las necesidades que se presentan (ver

apartado 3.1.). En este sentido el proximo apartado tratara de forma més profunda

la metodologia activa aprendizaje servicio.
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2.2. EL APRENDIZAJE SERVICIO (ApS)

En este apartado se desarrolla el concepto de ApS, los aspectos fundamentales e

historicos de la aplicaciéon de la metodologia de ApS en la educacién formal.

2.2.1. CONCEPTO DE ApS

El aprendizaje servicio es una practica educativa que tiene por objetivo principal el
fomento del aprendizaje a través de la actuacion en necesidades reales de un

entorno, principalmente préximo, con la finalidad de mejorarlo. (Batlle, 2013).

El aprendizaje servicio es un método de aprendizaje enfocado a la educacion para la
ciudadania, relacionado con las metodologias activas y compatible con otras
estrategias educativas. Es un método que busca la unién entre éxito educativo,
madurez y responsabilidad social: aprender a ser competentes siendo tutiles a los

demas. (Batlle, 2013).

No se trata de un invento pedagbgico pero si que introduce una novedad al
panorama educativo: la vinculacién estrecha del servicio a los otros y el aprendizaje
en una sola actividad coherente y articulada. El aprendizaje servicio deviene una
propuesta educativa compleja pero a la vez abierta y flexible, donde existen dos
prioridades: la accidon altruista o solidaria y el proceso de aprendizaje que este

comporta (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2006).

Se trata de una alternativa al aprendizaje convencional, que resulta ttil para los
chicos y chicas ya que favorece la motivacion, el aprendizaje significativo y, por
tanto, también los resultados académicos, resulta util para el profesorado porque
facilita de gran modo la instauracion y desarrollo de las competencias basicas,
resulta til para las organizaciones sociales porque resulta mas sencillo el hecho de
difundir sus valores y finalmente resulta ttil para la comunidad, donde se potencia

el sentimiento de pertenencia y respeto.
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APRENDIZAIJE SERVICIO

o

circular entre el aprendizaje y el servicio

Figura 2. Relacion

Fuente: elaboracion propia a partir de Roser Batlle, 2013.

La retroalimentacion que se establece entre el aprendizaje y el servicio intensifica los
efectos de cada uno de forma individual. Por un lado el aprendizaje revierte
positivamente en el servicio, ya que este gana en calidad, y por otro lado el servicio
dota de sentido al aprendizaje, debido a que afiade valor y aquello aprendido se

puede poner en practica en la realidad. (Puig, 2006).

Si bien es verdad que existen varias definiciones de aprendizaje y servicio, todas ellas

comparten unos elementos comunes y fundamentales (de la Cerda, 2011):

e Aprendizaje. Es necesario que exista un aprendizaje sistematizado y en
estrecha relaciéon con el servicio. Ademas, es necesario que los objetivos
educativos sean explicitos y que los participantes sean concientes de lo que
pueden aprender con su participacion en el proyecto.

e Servicio. Los proyectos de aprendizaje servicio requieren que exista un
servicio auténtico que parta de necesidades reales. La accion de los agentes
implicados ha de tener un impacto real en el entorno, ya sea el immediato, el
cercano o el mas global. Las experiencias parten de las capacidades de los
participantes y tienen que ofrecer la posibilidad de aprender y colaborar en
un marco de reciprocidad. El servicio motiva y da sentido al aprendizaje, le
aporta experiencia vital, lo vuelve significativo y permite extraer nuevos

aprendizajes.
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e Intencionalidad educativa. Hace falta que exista un verdadero proyecto por
parte del educador que contemple cuestiones formales como son la
planificacién o la evaluacion. No se trata de una practica que surge por
casualidad. Tampoco se debe confundir con situaciones espontaneas de
aprendizaje de la vida cotidiana. Ademas el educador debe velar para que se
desarrolle un servicio real y de calidad, que permita extraer la dimension
pedagodgica y formativa de las acciones y vivencias de los protagonistas.

e Participacion activa. El aprendizaje servicio requiere la implicacion y el
protagonismo de los diferentes agentes. Mediante el hacer y la experiencia,
los jovenes alcanzan aprendizajes significativos. La metodologia permite
superar las propuestas meramente informativas e invita a los participantes a
tomar parte del proyecto desde el incio y en todas sus fases.

® Reflexion. Las experiencias de esta tipologia necesitan que exista una
conciencia del proyecto en los estudiantes. Que conozcan qué se esta
haciendo, como, por qué y para qué. Es necesario que los protagonistas
reflexionen acerca de los aprendizajes realizados, del proyecto, del impacto
del servicio y de las experiencias personales. Estos procesos reflexivos
permiten integrar nuevos aprendizajes, adecuarlos al servicio y mejorar las

actuaciones.

Tal y como hemos mencionado anteriormente, el ApS es una actividad que basa gran
parte de su efectividad en el contacto directo de jévenes con a realidad. Es decir, que
se sostiene en la experiencia propia como primera fuente de aprendizaje. Sin
embargo no es la Gnica pedagogia basada en la experiencia: los programas escolares
de voluntariado, las practicas de laboratorio, el aprendizaje por proyectos o basado

en problemas (ver apartado 2.1.1.1.) son otros ejemplos (Puig, 2006).
Para establecer diferencias entre el ApS y otras metodologias similares nos pueden

ayudar los «cuadrantes del aprendizaje servicio» (ver figura 3) propuestos por el

Service-Learning 2000 Center de la Universidad de Standford (1996).
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[poco aprendizaje y poco senvicio) (mucho aprendizaje y poco senvicio)

Figura 3. Los cuadrantes del aprendizaje servicio

Fuente: Service-Learning 2000 Center, 1996.

El primer cuadrante se define por un servicio de calidad y un aprendizaje poco
sistematizado y poco integrado: el servicio se prioriza frente del aprendizaje, como
en el caso del voluntariado escolar. En el segundo cuadrante, encontramos un
servicio de calidad y un aprendizaje bien estrcuturado e integrado: ambos,
aprendizaje y servicio estan priorizados, tal como pasa en el ApS. El tercer cuadrante
se define por un servicio de baja calidad o inexistente y un aprendizaje real y
organizado correctamente: se da mas valor al aprendizaje que al servicio, como en
los casos de practicas de laboratorio, metodologias basadas en proyectos o
problemas. En el cuarto cuadrante se presenta un sistema de baja calidad o

inexistente, tanto en el aprendizaje como en el servicio.

2.2.2, RELACION ENTRE ApS Y DINAMICAS GENERALES DE LOS GRUPOS DE
DIVERSIFICACION CURRICULAR

Como hemos apuntado numéricamente en la Introduccién del presente trabajo, el
grupo de alumnos de diversificacion curricular de 3° de ESO del Instituto Daniel
Blanxart, se caracteriza por presentar un importante déficit de conocimientos, un
gran desconocimiento de estrategias de aprendizaje que les permitan superar las
tareas escolares, una baja autoestima y un autoconcepto negativo de ellos debido al

reiterado fracaso y una desmotivacion profunda hacia los estudios.
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Estas caracteristicas se pueden extrapolar a los grupos de diversificacion de otros

centros escolares, tal y como se ha observado en las entrevistas (ver apartado 3.1y

3.2).

En este contexto, ¢écomo pueden los proyectos de aprendizaje servicio minimizar
estos problemas?

En los ultimos afios, los sistemas educativos espafioles han hecho mas hincapié en el
desarrollo y adquisicion de las competencias béasicas. La tradicion de un curriculo
trozeado en varias materias y el uso de metodologias basicamente pasivas poco a
poco van quedando relegadas, dando paso a metodologias que tienen un enfoque
mas globalizador (Rubio, 2009). Siguiendo esta idea destacar el aprendizaje servicio
como una metodologia muy apropiada para adquirir competencias, integrando
conocimientos, capacidades, habilidades y valores que se ponen en marcha para
resolver problemas reales de manera efectiva (Zabala y Arnau, 2007). Es decir, en
los proyectos de aprendizaje servicio los alumnos combinan e interrelacionan los
contenidos curriculares de diferentes areas para solucionar problematicas sociales

de su comunidad (Puig et al., 2009).

Este hecho, el uso de las materias desde un punto de vista interdisciplinar, es
primordial en los grupos de diversificacion curricular, dando mayor sentido y

significatividad a los aprendizajes (Escuela Espafiola, 2005).

Otro aspecto nombrado es la baja autoestima y el autoconcepto negativo de los
alumnos de este tipo de grupos. Debido al fracaso escolar reiterado, los estudiantes
activan una imagen negativa de ellos y dejan de esforzarse en sus trabajos.

Segin Puig et al. (2009) las actividades de aprendizaje servicio facilitan y mejoran el
proceso de aprendizaje porque facilitan el desarollo armonico del alumno, haciendo
hincapié en la autoestima y satisfaccién personal debido a que el servicio les

proporciona sentimientos de responsabilidad y se sienten mas capacitados.

La desmotivacion es otra caracteristica a paliar. En este sentido las actividades de
aprendizaje servicio, pueden aportar un giro a esta situaciéon, ya que son
motivadoras puesto que en su desarrollo los alumnos descubren la utilidad y
funcionalidad de lo que han estudiado y aprendido. Dicho de otro modo: lo que
aprenden y hacen es significativo para ellos porque les resulta funcional, atil y

revierte individualmente en cada uno de ellos, pero ademas la significacién también
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queda reforzada por la evidencia de la utilidad social de lo que aprenden y del

esfuerzo personal que realizan (Martin y Rubio, 2006).

Finalmente la mejora de todos estos aspectos revierte directamente en favorecer los

buenos resultados académicos, dejando atras el posible fracaso escolar.

2.2.3. ETAPAS DE LOS PROYECTOS DE ApS
Una buena organizacion es basica para producir una experiencia solida y sostenible.

Antes de emprender un proyecto de aprendizaje servicio es necesario plantearse los

pasos o etapas a seguir tal y como muestran las tablas 6,7, 8, 9y 10.

Tabla 6. Etapa I: Preparacion del educador

ETAPA FASES

1. Analisis del grupo y de cada alumno

I. Preparacién  [2- Deteccion de las necesidades y servicios

del educador 3. Vinculacion curricular

4. Planificacion del proyecto

Fuente: Puig, 2006

El primer paso a llevar a cabo cualquier tipo de proyecto, es reflexionar sobre el nivel
de madurez y las capacidades del grupo y de cada uno de los alumnos. Sin este
andlisis previo podemos correr el riesgo de plantear proyectos alejados de las
posibilidades de los alumnos. El segundo paso es detectar las necesidades sociales de
la comunidad y seleccionar los servicios que encajen con el perfil de los alumnos. El
tercer paso trata de identificar los contenidos académicos implicitos en el servicio
que vertebrarian las diferentes materias instrumentales; y en cuarto lugar hacer una

prevision de lo que supone poner en marcha el proyecto y mantenerlo (Puig, 2006).
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Tabla 7. Etapa II: Planificacion con el grupo

ETAPA FASES

5. Motivacion del grupo

I1. Planificacién  |6- Diagnostico del entorno y definicién del proyecto

con el grupo 7. Organizacién de la faena

8. Reflexion sobre los aprendizajes de la planificacion
Fuente: Puig, 2006

Una vez los chicos y chicas estdn motivados por la accién del servicio, se trata de
definir una imagen previa del proyecto que llevaran a cabo, con tal de conocer el
proyecto al detalle y poder apoderarse de él. Posteriormente, es momento de
organizarse con tal de facilitar el éxito del proyecto y en tltimo lugar de esta etapa,
constatar qué ha aprendido el grupo hasta el momento. La evaluacién no debe

hacerse tnicamente al final del proyecto (Puig, 2006).

Tabla 8. Etapa III: Ejecucion con el grupo

ETAPA FASES

9.Ejecucion del servicio

I11. Ejecucién con [10- Relacion con el entorno

el grupo 11. Registro, comunicacion y difusién

12. Reflexion sobre los aprendizajes de ejecucion
Fuente: Puig, 2006

Planificado el proyecto, es momento de poner en marcha aquello ideado. De forma
simultidnea a la ejecucion, sera importante tener en cuenta las familias, la entidad
social, etc. Ademas durante la practica es imporante registrar las vivencias, las
acciones o las reacciones que nos suscita la experiencia. Y por ultimo es necesario

buscar la creacion de espacios concretos para ir consolidando los aprendizajes.

Tabla 9. Etapa IV: Evaluacion con el grupo

ETAPA FASES

13. Balance de los resultados del servicio

IV. Evaluacién 14. Reflexién y evaluacidn final de los aprendizajes

con el grupo 15. Proyeccién y perspectivas de futuro

16. Celebracion

Fuente: Puig, 2006
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Hechar cuentas de la faena realizada es un ejercicio de responsabilidad tanto por el
propio alumno como para los destinatarios del servicio. En un proyecto de
aprendizaje servicio los aprendizajes deben ser conscientes y se tienen que poder
evaluar. Los proyectos de aprendizaje servicio no pueden ser experiencias efimeras,

sino que al terminarlas deben servir de puente para implicarse en otras.

Tabla 10. Etapa V: Evaluacion del educador

ETAPA FASES

17. Evaluacion del grupo y de cada chico/a

V. Evaluaciéon del [18. Evaluacion del trabajo en red con las entidades

educador 19. Evaluacion de la experiencia como proyecto ApS

20. Autoevaluaciéon del educador

Fuente: Puig, 2006

Como cierre del proyecto, el profesor debe reflexionar acerca del impacto educativo,
evolucion del comportamiento y nivel académico producido o mejorado en los
alumnos. Es importante también valorar especificamente el trabajo en red generado
asi como el proyecto por si mismo. Y la evaluaciéon del proyecto no estaria completa
sin una autoevaluacion de los docentes, tanto como educadores como

dinamizadores.

2.2.4. UTILIDADES Y POTENCIALIDADES DEL ApS

Tal y como muestra la figura 4, son varios los motivos que nos hacen considerar el
aprendizaje y servicio como una propuesta pedagogica deseable, util y que ofrece
muchas posibilidades educativas. A continuacion, redactamos una sintesis de las
utilidades y potencialidades de esta metodologia extraidas del libro Experiencies

d'Aprenentatge Servei de Xus Martin y Laura Rubio (2006).
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Metodologia innovadora

Mejora de la
calidad

Aprendizaje significativo

Implicacion de los chicos y
chicas

-

Trabajo de los
valores humanos

Educacion Integral

Solidaridad, compromiso

Trabajo para las personas

J

Potencia la vinculacion del
centro con la comunidad

Prestigia el centro educativo

Refuerza la tarea de los

Refuerzo de la
cohesidn social

docentes

-

Relacién con el
entomo

~

Relacion de los jovenes con las
entidades y la ciudadania

Promocion del voluntariado

Promocién de la convivencia

J

Figura 4. Esquema del aprendizaje y servicio

Fuente: Batlle, 2013

En primer lugar, destacar que los proyectos de ApS fortalecen la calidad educativa.

Esta metodologia se basa en una concepcion de la educacién como un proceso de

cooperacion en la construccion del conocimiento, por lo cual facilita los aprendizajes

significativos: aquello en lo que se trabaja adquiere un sentido para los alumnos y se

aprecia su relevancia social.

En segundo lugar, este tipo de experiencias educan para la ciudadania. El

aprendizaje servicio entiende e impulsa una participacion ciudadana informada,

responsable, activa y en colaboracion con los otros con la finalidad ltima de

alcanzar un bien comun.

En tercer lugar, las practicas de aprendizaje servicio se consideran como practicas

inclusivas. Mediante la metodologia se favorece el protagonismo de los agentes

implicados, independientemente de las capacidades o situaciéon social. Ademas

contribuye a superar la pasividad para comprometerse activa y eficazmente en

proyectos. Los proyectos de aprendizaje y servicio originan procesos de reciprocidad.
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En cuarto lugar, esta tipologia de actividades permiten crear redes entre la escuela y
las organizaciones y entidades del entorno, cosa que facilita la tarea del centro
educativo asi como encontrar soluciones articuladas a problemas comunes. Y es
mediante las relaciones de partenariado que surgen espacios de colaboracion entre
instancias del territorio que permiten articular servicio y aprendizaje en proyectos

compartidos.

En quinto lugar, es importante considerar el impacto formativo y transformador
multiplo de las actividades de aprendizaje servicio, se trata de una experiencia que
incide en el aprendizaje de contenidos y valores; favoreciendo el desarrollo y

crecimiento personal de los alumnos asi como el ejercicio de la ciudadania.

2.2.5. LOS ORIGENES DEL ApS

La metodologia del aprendizaje servicio nace en los Estados Unidos a principios del
siglo XX. Probablemente para su gestacion fue determinante la presencia al norte de
América de una sociedad civil fuerte y predispuesta a asociarse para ejercer sus
derechos e iniciar proyectos. Pero mas alla de este factor contextual, cuando
hablamos de aprendizaje servicio es importante referirse a dos autores que le

proporcionan las ideas fundacionales (Puig, 2009).

En primer lugar, mencionar a William James. Este fil6sofo y profesor de psicologia
americano, en el afio 1906 en la universidad de Standford en una de sus conferencias
comento que el servicio civil en la sociedad podia ser «el equivalente a la moral de la
guerra». De esta premisa deriva una idea que ha incorporado muchas propuestas
educativas: cambiar la guerra por el servicio a los demaés. James, partiendo de una
posicidén pacifista, reconoce los valores deseables que se han inculcado a los jovenes
a través del militarismo y establece una transicion hacia el servicio civil.
Considerando este servicio como una actividad que permite sentirse orgulloso de
uno mismo y ser util en la sociedad.

En segundo lugar, es necesario referirse al filésofo y pedagégo John Dewey (Puig,
2009). Aunque sus ideas politicas y pedagogicas fueron fundamentales en mas de un
sentido en el aprendizaje servicio, es importante destacar el principio de la actividad
asociada con proyeccidn social. Con este principio pedagbgico Dewey se refiere a dos

necesidades fundamentales. Por un lado, la necesidad de que la educacion parta de
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la experiencia real de los protagonistas basada en la cooperacion con los iguales y
con los adultos. Del otro lado, la necesidad que la actividad esté dirigida hacia la
comunidad, que se haga en beneficio del entorno social que acoje a los jévenes , ya

que asi se garantiza su integracion total en la sociedad.

El desarrollo y la materializacion de estas ideas nos permiten explicar la evolucién
del aprendizaje servicio hasta la situacion actual, aunque el término como tal no fue

utilizado hasta finales de los afios sesenta por R. Sigmon y W. Rmasey.

Desde entonces, el término ha ido evolucionando en el mundo y fue
aproximadamente hacia el afio 2003-2004 cuando se empez6 a hablar de él en
Espana. Actualmente a nivel estatal existen 14 territorios con un nicleo impulsor
que forman la llamada Red Espafiola de aprendizaje servicio. Actualmente este tipo
de aprendizaje se desarrolla en la educaciéon no formal, pero existen hoy en dia miles
de nihos y jovenes en las aulas que con este tipo de metodologia se podrian
beneficiar de un tipo de aprendizaje agradable, Gtil y que puede contribuir a mejorar

la realidad (Batlle, 2013).

2.2.6. EL ApS EN CATALUNA

Existen varios paises que han valorado el éxito de esta nueva forma de aprendizaje,
paises como México, Argentina, Estados Unidos, Holanda, Nigeria, Alemania, Costa
Rica, Chile, etc. aplican en la actualidad esta estrategia en sus alumnos. Por ejemplo,
en Estados Unidos el 24% de las escuelas Primarias y Secundarias desarrollan ApS, y
éste es obligatorio en el estado de Maryland en la secundaria (Batlle, 2013), en
Holanda, desde el Setiembre de 2011 los estudiantes de secundaria deben realizar de
manera obligada unas practicas de inter civership en entidades, proyectos de
aprendizaje servicio para los cuales el gobierno aporta 240€ para cada alumno

(Batlle, 2013).

Segiin la base de datos del Centre Promotor de 1'Aprenentatge Servei (2015) en
Catalufia, desde el 2002 hasta la actualidad se han llevado a cabo mas de 140
proyectos de ApS.

Tal y como muestra la figura 5, todas estas experiencias las podemos agrupar por

diferentes tipologias; acompanamiento en la escolarizacion, ayuda a otras personas,
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intercambio generacional, medio ambiente, solidaridad y cooperacién, promocion

de la salud, patrimonio cultural y participacion ciudadana.

B Acompafiamiento a la
escolarizacion

B Ayuda a otras personas
Intercambio generacional

B Medio Ambiente

B Promocion de la salud
Patrimnonio cultural

B Proyectos de solidaridad y
cooperacion

Participacion ciudadana

Figura 5. Proyectos ApS desarrollados en Cataluia (2002-2015) segin su tipologia

Fuente: elaboracion propia (2015)

Concretamente en Catalufia, desde el 2014, el servicio comunitario se ha
incorporado de manera obligatoria en la formacion curricular (Departament
d'Ensenyament, 2014), a través de la metodologia de aprendizaje servicio, con un
doble objetivo, la adquisicion de la competencia social y ciudadana, y la puesta en
practica de una metodologia donde el alumno sea el protagonista, donde su

participacion e implicacién marque el rumbo de los proyectos realizados.
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ITII. RESULTADOS

En este apartado se desarrolla, primeramente, el analisis del grupo de diversificacion
curricular de 3° de ESO del instituto Daniel Blanxart haciendo hincapié en la
metodologia usada en el aula, seguidamente se detalla la estructura del material
creado para los docentes con el objetivo de promover y facilitar la puesta en marcha
de proyectos de aprendizaje servicio en el grupo de diversificacion curricular de 3°de
ESO. Ademas, en este mismo apartado, se muestran los resultados de la rabrica de
valoracion del material elaborado por parte de los responsables del grupo de

diversificacion y las psicopedagogas del centro.

3.1. ANALISIS DE LA SITUACION EDUCATIVA EN EL GRUPO DE
DIVERSIFICACION CURRICULAR DE 3° DE ESO EN EL INSTITUTO
DANIEL BLANXART Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El instituto Daniel Blanxart y Pedrals ha sido desde sus inicios, en los afios setenta,
un centro de clara vocacion en el ambito de la Formacion Profesional. En el 1995, se
integraron los estudios basados en la LOGSE, y esta union de los dos colectivos hoy

en dia aun es patente en el claustro de profesores.

En cuanto a las especialidades, el centro ha impartido e imparte actualmente la
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), el Bachillerato Humanistico-Social y el
Cientifico-Tecnologico, ademas de los CFGM y CFGS de Administrativo, un CFGM
de Informética y un CFGM de Actividades Fisico-Deportivas y un PQPI de la familia

profesional de la Instalacién y otro de Comercio.

El alumnado que acoje el centro, tiene una composicion claramente dual. Los chicos
y chicas matriculados en la ESO y en el Bachillerato provienen, casi exclusivamente,
del propio municipio; mientras que el alumnado matriculado en los Ciclos
Formativos, traspasa el ambito municipal y proviene de todo el norte del Baix

Llobregat.

Desde el 2014, el centro ha sido catalogado por la administracién como centro de

méaxima complejidad, hecho que condiciona sobretodo, la estabilidad del
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profesorado.

Actualmente el centro tiene alrededor de 270 alumnos en la ESO, unos 80 en
Bachillerato y unos 170 en el resto de estudios de CFGM y CFGS. La plantilla de
docentes est4 conformada por 58 profesores de diferentes materias y especialidades,

de una psicopedagoga, dos trabajadoras sociales y un educador social.

En cuanto a la distribucion de los alumnos, en los primeros cursos de la ESO, el
alumnado se distribuye equitativamente en las dos lineas de cada curso, con tal de
conformar grupos de tipologia diversa y a la vez equilibrada. En 3° y 4° se inicia una
distribucion de grupos por itinerarios, atendiendo que el alumnado con conductas
disruptivas se distribuya de forma equitativa. En estos niveles, el alumnado con
problemas de aprendizaje y de interés escolar puede acceder al Programa de
Diversificacion Curricular (nombrado en Catalunia Aula Oberta) y se les determina

un Plan Individualizado (PI) o una Adaptacion Curricular.

Con tal de analizar mas profundamente las caracteristicas de la Aula Abierta se
realizaron dos entrevistas (ver modelo de entrevista en el anexo 8.1.), una al

coordinador y otra a un profesor, ambos pertenecientes a la Aula Abierta.

Antes de entrar a detallar los aspectos mas relevantes extraidos de ella, anotar que
ambos, coordinador y profesor coincidieron en valorar muy positivamente los
programas de diversificacion curricular, como medida para trabajar con los alumnos
de 3° y 4° de ESO con necesidades educativas especiales, o bien problemas
conductuales o de desmotivaciéon hacia los estudios. Resaltaron que estos son
sobretodo muy utiles para aquellos alumnos con problemas actitudinales que
presentan una claro desinterés hacia el proceso de aprendizaje, ya que tras una
atencion mas personalizada juntamente con una metodologia més practica, son
totalmente capaces de revertir la situaciéon de fracaso escolar y obtener el titulo de
ESO. A diferencia, con los alumnos con necesidades educativas especiales, aunque es
una buena medida para no agravar su baja autoestima y no abocarlos a un continuo
suspenso de asignaturas, muchos de ellos no llegan a los minimos establecidos y no

pueden obtener el titulo.

Las diferentes opiniones extraidas de la entrevista las hemos clasificado en cuatro

bloques: organizacién, caracteristicas del alumnado, caracteristicas del equipo
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docente y metodologia. Ademas de cada uno de los bloques hemos anotado las

necesidades/problemas.

Organizacién

Actualmente en el centro, un 7% del total de alumnos de Educacién
Secundaria Obligatoria accede al Programa de Diversificacion Curricular.
Concretamente, 9 alumnos de 3° de ESO y 11 de 4° de ESO. En ambos cursos,
estos alumnos participan en el grupo-clase en las asignaturas de Tutoria,
Ciencias Sociales, Educacion Fisica, Musica/Educacién Visual y Plastica,
Optativas, Tecnologia y Lengua Castellana. Y en el grupo de la Aula Abierta
trabajan las materias de Ciencias Naturales, Matematicas, Lengua Catalana y
Lengua Inglesa. Aproximadamente, la participacion en la Aula Abierta
representa un 50% de las horas lectivas de los alumnos.

Deteccion de problemas/necesidades

e Al ser un instituto de maxima complejidad, el nimero de alumnos que
necesitaria acceder al programa de diversificaciéon curricular es mas
alto que las plazas que se ofrecen.

Caracteristicas del alumnado

El alumnado que recibe la oportunidad de participar en la Aula Abierta tiene un
perfil muy caracteristico. A rasgos generales, de estos grupos participan aquellos
alumnos con necesidades educativas especiales, que normalmente ya llegan al
instituto con una adaptacion curricular de Primaria; y también aquel alumnado
que tiene problemas conductuales, desmotivacion hacia los estudios y fracaso
escolar reiterado. En ambos casos, presentan carencias a nivel de gestion de las
emociones, en habitos de socializacion y en consecuencia tienen relaciones
personales poco positivas. Ademas de la acusada falta de conocimientos
académicos.

Desde un punto general, las familias prestan poco interés al seguimiento escolar
de sus hijos, y la gran mayoria de ellos participa en programas de Servicios
Sociales del Ayuntamiento.

Del total de alumnos que participa de la Aula Abierta, alrededor de un 75%
obtiene el titulo de ESO.

Deteccion de problemas/necesidades

e Dificil deteccion precoz de las necesidades educativas de los alumnos
debido a los pocos recursos humanos del Departamento de Orientacion
del centro.
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Caracteristicas del equipo docente

El equipo docente de la Aula Abierta estd formado por tres profesores que
gestionan el curriculo tanto de 3° como de 4°, es decir, que imparten las
diferentes materias. Uno de ellos forma parte del Departamento de Orientaciéon
del centro y realiza las tutorias individualizadas con cada adolescente. Ademés de
forma periodica los docentes se reinen con la psicopedagéga del Departamento
de Orientacion para llevar un seguimiento de cada alumno.

Deteccion de problemas/necesidades

e La utilizacion de los canales de comunicacion y la transmision de
informacién entre el propio equipo de docentes y entre el equipo de
docentes y el Departamento de Orientacion no siempre son fluidas y
rapidas.

Metodologia utilizada

Aunque la metodologia emprada en los grupos de diversificacion curricular es
mas practica y funcional, el método expositivo es el mas usado juntamente con
una atencion individualizada a la hora de acometer los ejercicios, trabajos, etc.
Los docentes basicamente utilizan los libros de diversificaciéon curricular de cada
asignatura y puntualmente utilizan power points, videos, audios, exterior,
materiales, etc.

Los alumnos de 4° de ESO participan en un programa, compartido con los otros
dos institutos del pueblo, en el cual realizan unas practicas en servicios publicos
o en algunas empresas privadas. El objetivo de este programa es crear un puente
que facilite a los alumnos la transicion escuela - mundo laboral — ciclos
formativos.

Deteccion de problemas/necesidades

e Implantar una metodologia mas activa, donde el alumno sea mas
protagonista.

e Falta de una tematica o proyecto que vertebre todos los contenidos
curriculares, con tal de motivar méas a los alumnos.

e Falta de una relacion curricular directa con las practicas que realizan.

¢ Falta de un proyecto similar al de 4° de ESO en 3° de ESO.
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Tras el anélisis de las diferentes necesidades o problemas detectados, juntamente
con uno de los profesores de la Aula Abierta, el apartado de metodologia es donde se
presentan mas carencias, y estas son de mas facil alcance e ideacién de posibles
soluciones en un trabajo final de master. En este sentido, esta deteccion de
necesidades es la que justifica la bisqueda, diseno y anélisis de una propuesta
metodologica que las mitigue. Y més concretamente tras la decision que la
metodologia de aprendizaje servicio es la mas adecuada porque focaliza la atencién
en el alumno, ofrece la posibilidad de realizar un servicio y vincular todos los
aprendizajes con el curriculo académico; se ha determinado realizar una guia
practica de como emprender un proyecto de aprendizaje servicio para los docentes.
Si bien es verdad que primeramente se habia pensado en la realizaciéon de una
propuesta de intervencion de aprendizaje y servicio para los alumnos,
posteriormente se tomo la decision de elaborar la guia practica, ya que gran parte del
éxito de los proyectos de estas caracteristicas esta en la personalizacién del servicio a
las motivaciones y necesidades de los alumnos. En este sentido el disefio de una
propuesta de intervencion no respetaba este aspecto, y a diferencia la creacion de
una guia practica, dotaba al profesor de una herramienta para desarrollar proyectos

de aprendizaje servicio con alumnos de cualquier ano.

3.2. ANALISIS DE LA METODOLOGIA USADA EN LOS GRUPOS DE
DIVERSIFICACION CURRICULAR DE LOS INSTITUTOS: EL CASTELL, EL
CAIRAT Y CREU DE SABA

Con tal de fortalecer, y al mismo tiempo enriquecer, el analisis acerca del
funcionamiento de los grupos de diversificacion curricular, se realizaron tres
entrevistas (ver anexo 8.2.). El objetivo de las entrevistas era tener una vision mas
amplia de las diferentes maneras de gestionar los grupos de diversificaciéon, asi como
conocer con mas detalle la metodologia utilizada, para poder realizar una guia lo
mas completa posible. Concretamente las entrevistas se realizaron al instituto Creu
de Saba de Olesa de Montserrat, que juntamente con el instituto Daniel Blanxart,
objeto de estudio de este proyecto, son los dos centros publicos del pueblo. Las otras
dos entrevistas se realizaron a la localidad vecina, Esparreguera, a los dos institutos
publicos, El Cairat y El Castell. En los tres centros las entrevistas se llevaron a cabo
con las psicopedagogas o responsables del Departamento de Orientacién. Los

motivos de eleccion de estos tres institutos fueron dos, por un lado, su proximidad
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territorial entre ellos, y su utilizacion de metodologias activas con el alumnado de

diversificacién curricular.

Antes de entrar a detallar la metodologia utilizada en cada centro y a exponer las
conclusiones extraidas, comentaremos muy brevemente las caracteristicas mas

generales de los centros.

Los tres institutos, El Creu de Saba, El Cairat y El Castell, tienen un niimero similar
de alumnos en la etapa de secundaria obligatoria, que ronda entre los 300-400
alumnos. Y en todos ellos el porcentaje de alumnos que se deriva a programas de
diversificacion curricular es del 3-4%. La forma de organizar a los alumnos y atender
a la diversidad es diferente. En el instituto Creu de Saba, los alumnos de
diversificacion curricular formaban un curso practicamente independiente de los
cursos ordinarios, compartiendo solamente las materias optativas, Educacién Fisica
y Educacién Plastica y Visual. A diferencia, los institutos El Castell y El Cairat, de las
cinco lineas de 3° y 4° de ESO, dos de ellas en cada curso estaban destinadas a
alumnos con necesidades educativas especiales o problemas actitudinales.
Normalmente la divisién de los alumnos en cada curso se hacia segun el grado de

adaptacion curricular, mas o menos severa.

En cuanto a la metodologia utilizada en las aulas de diversificacién curricular,
podemos dividir las conclusiones en dos bloques. En los institutos Creu de Saba y El
Castell, las inferencias tras las entrevistas son muy similares a las extraidas en el
instituto Daniel Blanxart. A dia de hoy, no hay un uso constante y planificado de una
metodologia activa, proxima al alumno, donde ellos sean los protagonistas. Tanto en
el grupo de diversificacion curricular de El Castell como en el del Creu de Saba,
llevan a cabo un proyecto simillar que tiene por objetivo trabajar la transicion
escuela-mundo laboral realizando practicas en empresas publicas. A rasgos
generales, en los dos centros los docentes opininan que uno de los puntos fuertes de
este proyecto es la madurez y responsabilidad que los alumnos adquieren y uno de
los puntos debiles es la falta de una relacion curricular directa con las diferentes
asignaturas o contenidos del aula. En ambos centros los profesores de estos grupos
son los mismos que los que imparten clase en los grupos ordinarios, a excepciéon de
la tutoras, que son del departamento de Orientacion. Los dos centros comparten la
misma necesidad para poder dar un giro y otro enfoque a la metodologia usada,

aumentar los recursos humanos del centro asi como mas profesorado especializado
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en determinados tipos de alumnos y conocer ejemplos reales y proximos de formas

de trabajar mas centradas en el alumno.

A diferencia, el instituto El Cairat sigue otra dinamica. Tanto en los grupos de 3°
como 4° de ESO, se trabaja por proyectos desde hace tres afios. Tras varios afios de
ir probando otras maneras de impartir clase, la metodologia basada en proyectos es
la que ha dado mejores resultados a dia de hoy, en cuanto al funcionamiento de los
grupos de diversificaciéon curricular. Concretamente en 3° de ESO, cada trimestre el
grupo de profesores vinculados a los grupos de la Aula Abierta, escojen una tematica
en funcion de los intereses y contenidos curriculares. Una vez realizada la eleccion
del tema, los docentes encajan los aprendizajes concretos del trimestre con el
proyecto. En 4° de ESO la tematica escogida se trabaja durante todo el afio, y
normalmente es la misma cada curso académico. En cuanto a las problematicas y
necesidades detectadas, los docentes apuntan la dificultad para poder coordinar

adecuada y acuradamente todos las asignaturas con el proyecto elegido.

3.3. DISENO DE LA GUIA PARA EMPRENDER PROYECTOS DE APS EN EL
GRUPO DE DIVERSIFICACION DE 3° DE ESO DEL DANIEL BLANXART

Como ya hemos ido comentando anteriormente, tras el analisis realizado, se
visualiza la necesidad de disenar una guia practica para facilitar y pautar los pasos a

la hora de empezar un proyecto de aprendizaje servicio. En este sentido en la guia
(ver anexo 8.5.) se recogen las orientaciones clave asi como algunas fichas y tablas
para desarrollar un proyecto de aprendizaje servicio. La guia se ordena siguiendo la

secuencia de las fases de la metodologia aprendizaje servicio.

Comentar también, que en el anexo 8.5. se encuentra la guia correctamente
magquetada, que sera la que se facilite a los docentes de diversificacion curricular del

instituto.
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3.3.1. MATERIAL ELABORADO PARA LA CONSECUCION DE LA ETAPA I DEL
PROYECTO APS: PREPARACION PREVIA DEL EDUCADOR

Como en cualquier otro tipo de proyecto, los docentes, como responsables finales de
la experiencia que se llevara a cabo, previamente debemos reflexionar, analizar y

planificar antes de desarrollar con el grupo un proyecto de aprendizaje servicio.

Las fases (Puig, 2009) en las que se compone esta etapa son:
1. Anélisis del grupo y del alumno

2. Deteccion de necesidades sociales

3. Vinculacion curricular

4. Planificacion del proyecto

1. Analisis del grupo y del alumno

Con tal de realizar un analisis exhaustivo, tanto del grupo como de los alumnos que

lo conforman, es importante centrar la atencion en una serie de aspectos como:

e Los intereses o inquietudes que tienen, analizando qué es aquello que les
motiva y les fascina. Sabemos perfectamente que si detectamos qué les
mueve, tendremos entre manos una fantastica informaciéon para acercar, a

través del servicio, unos aprendizajes académicos a los alumnos.

Una posible clasificacion de las inquietudes podria ser: immediatas, latentes,
desconocidas e imposibles. A las immediatas nos referimos a aquellas, que
rapidamente detectamos en el alumno tras la formulacién directa de équé te
motiva? o de un breve cuestionario. Las inquietudes latentes, son aquellas

que incialmente no exterioriza el alumno, sino que sobresalen tras una

tutoria mas personalizada, ya requieren de atencién y de confianza con el

tutor/grupo. Tal como indica el nombre, las desconocidas, son aquellas que
se presentan después de una descubierta en una entidad, o de una charla con
un experto en un determinado campo, o de una actividad puntual, etc. Y por
ultimo, las imposibles, hacen referencia a los intereses que el alumno percibe

como lejanos y de dificil y costoso alcance.
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Por lo tanto, en este sentido, los docentes deben recabar en el interior de cada

alumno y sacar a la luz las motivaciones de su alumnado.

e Reconocer las habilidades/debilidades de cada alumno y del grupo,
también resulta imprescindible para elaborar una radiografia completa de los
integrantes y de la posible dinamica que se puede establecer en la ideacion y

ejecucion del proyecto de aprendizaje servicio.

Una posible herramienta es el diagrama de telarafia o radial, tal y como muestra la
figura 6, que tras su confeccion podemos conocer de manera grafica los puntos
fuertes y débiles de cada uno. Las habilidades personales que proponemos observar
son autoconocimiento y autoestima, responsabilidad, esfuerzo y constancia,
liderazgo y tolerancia a la frustracion; y las interpersonales: comunicacion y

expresion, empatia, didlogo, resolucion de conflictos y habitos de convivencia.

Autoconocimiento y Comunicacion y
autoestima expresion

Responsabilidad

Empatia

Esfuerzoy

constancia Didlogo

Liderazgo
Resolucion de
conflictos

Torerancia a la frustracion,

resiliencia Hébitos de

convivencia

Figura 6: Habilidades personales e interpersonales de los alumnos
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En la figura 7, podemos observar las habilidades del grupo-clase que son:
imaginacion y creatividad para el disefio de proyectos, emprendibilidad e
implicacion para organizar, desarrollar y evaluar propuestas, trabajo en equipo,

difusi6on y transferencia de ideas, iniciativa en la busqueda de soluciones y

reflexividad en los procesos.

En ambas figuras, la 6 y la 7, se puntuara cada habilidad del o al 3, teniendo en
cuenta que el o significa que el alumno no tiene desarrollada aquella habilidad, y a
diferencia el 3 significa que la habilidad en cuestién es identitaria del alumno. Como
puntuaciones intermedias, el 1 y 2 significan, que la habilidad en el alumno es

puntual o integrada, respectivamente.

i oo Emprendabilidad e
Imaginacion y crea tividad implicacién para planificar,
para el disefio de proyectos organizar, desarrollary
evaluar propuestas

Difusiony

transferencia Trabajo =
de ideas eRIpe
Iniciativa en la blisqueda de Reflexividad en los
Implemen_taCIDn de procesos, conclusionesy
soluciones posibilidades de mejora

Figura 7: Habilidades para la realizacion y planificacion de proyectos del grupo-clase
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e Nivel académico. Con tal de completar la radiografia del grupo, es
importante el analisis del nivel académico que tienen los alumnos, para
poder planificar y desarrollar un proyecto en concordancia a él y determinar
el grado de complejidad que puede alcanzar. En este sentido es importante
conocer:

- Las limitaciones instrumentales

- La capacidad de abstraccion, razonamiento y argumentacion

Con tal de tener toda la informacion recabada en esta fase, en la pagina 9 de la guia
presente en el anexo 8.5 mostramos un ejemplo de tabla resumen, donde anotar

todas las observaciones de los alumnos.

2. Deteccidon de las necesidades sociales

Una vez se ha completado el andlisis del grupo, el docente debe empezar a encauzar
el servicio. No comienza desde zero, sino que la informacion de los alumnos acerca
de sus inquietudes es una informacién muy valiosa, es el punto de partida.
Seguramente no todos tienen los mismos intereses, pero probablemente puedan
tener un elemento en comun. Este elemento seré el que nos guie para escojer un tipo
de necesidad social u otra de nuestra comunidad. Por lo tanto, una vez identificada
el tipo de necesidad social que pueda motivar al grupo, es momento de plantearnos
las oportunidades reales de servicio. En la pagina web del Ayuntamiento de Olesa de
Montserrat, podemos encontrar un directorio electronico donde aparecen todas las
entidades del pueblo, con una breve explicaciéon de su tarea y el contacto. Es una
posible herramienta para hacer una primera criba de entidades con quien colaborar.

http://www.olesademontserrat.cat/el-municipi/directori.htm

3. Vinculacién curricular

Hay varias férmulas para introducir un proyecto de aprendizaje servicio en el
curriculo escolar de los grupos de diversificacion curricular. Puede vincularse a una

sola materia, puede trabajarse de forma transversal en todas ellas o puede ser una

asignatura mas. Pero en todas ellas hay un aspecto comin, una clara vinculacion
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entre el servicio y los aprendizajes.

Con tal de facilitar la tarea a los docentes, a continacién presentamos la tabla 10 que
recoge los aspectos mas relevantes que el profesor debe tener en cuenta a la hora de
relacionar los contenidos del servicio con el propio curriculo escolar. Hemos
pensado que una de las formas méas coherentes de ordenar los aprendizajes es
hacerlo en torno a las Competencias Basicas; ya que estas de por si, ya son el eje

vertebrador de todo curriculo de la Educaciéon Secundaria Obligatoria.

Tabla 10. Vinculacion curicular de los aprendizajes con el servicio

Fases del proyecto Contenido Areas curriculares Competencias basicas
curricular mas relevantes

Lad Lad Lad

4. Planificaciéon del proyecto

Una planificacion curosa del proyecto agiliza el propio desarrollo y genera buenas
expectativas, aumentando el rendimiento de los chicos y chicas y evitando la pérdida
de interés que supone el hecho de no tener al alcance aquello que se necesita en cada

momento.

Se trata de definir de la manera mas realista y concreta las actividades que el grupo
debera de hacer para adquirir y poner en préctica los conocimientos, competencias y
valores necesarios en la realizacion del servicio. En este sentido, es importante tener
en cuenta los siguientes aspectos: tipo de proyecto, en qué consistira el servicio, a
qué objetivos responde, qué preparaciéon exigird del educador, qué justifica este
proyecto, qué situacién se le asignara dentro del curriculum y qué valor académico
se le atribuira, asi como también los acuerdos minimos pactados con la entidad y el
namero de reuniones establecidas para la buena marcha del proyecto. Toda esta

informacién queda recogida en la tabla 11.
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Tabla 11: Ficha de identificacion del proyecto

Aspectos generales

1. Tipo de proyecto

Acompanamiento a Ayuda a otras Intercambio Medio

la escolarizaciéon personas generacional ambiente
Solidaridad y Promoci6n de la Patrimonio Participacion
cooperaciéon salud cultural ciudadana

2. Breve descripcion del proyecto

3. Situacién que se le asigna dentro del curriculo escolar

Afecta a una sola Transversal en Asignatura propia
asignatura todas las
asignaturas
Aspectos educativos
Objetivos del Conocimientos
aprendizaje
Procedimentales
Actitudinales
Objetivos del
servicio
Objetivos
individuales
Objetivos del grupo

La entidad- Trabajo en red

Nombre

Persona responsable

Contacto

Acuerdos minimos
pactados acerca del
servicio

Contacto minimo
prestablecido para
la buena marcha
del proyecto
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Y por tultimo, antes de cerrar este apartado, sefialamos otros aspectos que no

podemos olvidar a la hora de planificar como son:

e La familia del alumno. Todas ellas a parte de estar informadas, deben dar su
aprobacion a la participacion en las actividades del servicio fuera del recinto
escolar. Las familias pueden ser una buene fuente de motivacién, siempre y
cuando esten bien informadas y se impliquen en el proyecto. En este sentido,
realizar una reunion explicativa del proyecto es basico para contar con su
apoyo.

e La organizacion. El hecho de realizar un proyecto de estas caracteristicas
alterara, la rutina organizativa diaria del grupo. Por eso es importante prever
de forma detallada los horarios, el calendario trimestral y anual, los recursos
humanos y los materiales.

e Laeconomia. Si bien es verdad que en general, los proyectos no requieren de
una partida econémica muy generosa, siempre es importante calcular qué
cantidad de costes conllevara la realizacion del proyecto y como se llevara un

registro de todos ellos.

e Lalegalidad. Seguramente el servicio conllevara algun tipo de autorizacién
y/o medidas de seguridad como: autorizacion de las familias para salir del

recinto escolar, seguro de responsabilidad civil, etc.

3.3.2. MATERIAL ELABORADO PARA LA CONSECUCION DE LA ETAPA II DEL
PROYECTO APS: PLANIFICACION CON EL GRUPO

Cuando los profesores tengamos bastante perfilado las caracteristicas del posible
proyecto, y nos hayamos asegurado de su viabilidad, podemos empezar a planificar
con el grupo de alumnos. Es importante, destacar que la faena de los alumnos en la
preparacion no debe ser artificial y debe garantizar la incorporacién de elementos
que personalizen el proyecto con el objetivo de que cada alumno se identifique con

él.
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Las fases (Puig, 2009) de esta etapa son:

1. Motivaciéon

2. Diagnostico del entorno y definicion del proyecto
3. Organizacion de la faena

4. Evaluacion y reflexion de los aprendizajes de la planificacion

1. Motivacién

El anélisis anterior realizado a los alumnos, puede servirnos para facilitar algunas
pistas sobre como podemos hacer que se interesen en la participacion activa en el
proyecto. Es una de las fases mas importantes, ya que no hay proyecto con servicio

sin la motivacion y participacion real de los alumnos.

Algunos recursos estimulantes pueden ser:

e Partir de las inquietudes reales de los alumnos

e Buscar la intervencion de personas externas a la escuela, jovenes que
representen un modelo de vida alternativo a la pasividad.

e Motivar directamente a los lideres del grupo, aquellos que tengan capacidad
de arrastrar con su entusismo al resto.

e Compartir el proyecto con otros grupos de iguales.

e Aprovechar momentos sensibles o de gran atencién social a una causa o
problema.

e Utilizar sus cddigos y lenguaje.

Por dltimo anotar que la motivacion estd relacionada directamente con el
compromiso que adquieran. El compromiso se puede explicitar verbalmente o por

escrito, o bien ser comunicado a todo el grupo o al docente.
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2. Diagnostico del entorno y definicién del proyecto

Si bien es verdad que el educador ha realizado una primera deteccion de las
necesidades sociales proximas a sus intereses, ahora es momento de que los
alumnos reflexionen sobre la situacion social que provoca el problema que quieren
afrontar. Indiferentemente de la dinAmica o ejercicio elaborado por el docente para
trabajar y sacar la informacion para realizar un diagnostico acurado, los parametros

esenciales que no debe descuidar analizar de la problematica social elegida son:

e Entorno socio-econémico

e Estrcutura social

e Antecedentes (historia y proyectos realizados anteriormente)

e Instituciones o entidades relacionadas

e Estructura organizativa

e Caracteristicas de los afectados (personas, animales, bosques, etc.)
e Recursos actuales que actualemente ya estan en marcha

e Desencadenante de la problemética detectada

Tras este diagnostico los alumnos podran completar la siguiente tabla (ver tabla 12),
que les podra acompaiiar durante todo el proyecto como herramienta de orientacion

y de recordatorio, y a la vez, de referente a la hora de evaluar los resultados.

Tabla 12. Pauta general del servicio

¢Qué?
(Se trata de definir a grandes rasgos el proyecto de servicio que se llevara a
término, con tal de delimitar las expectativas)

¢Por qué?
(El por qué de nuestra acciéon)

¢Para quien?
(Definir la poblacion destinataria y reflexionar sobre sus caracteristicas)

¢Cuando?
(Calendarizacibén)

éCon qué?
(Recursos materiales, costes econémicos, etc)
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3. Organizacion de la faena

La organizacion de la faena tiene por objetivo principal facilitar la consecucion
exitosa del proyecto. En este sentido proponemos dos herramientas para afrontar

esta etapa.

e Las comisiones de trabajo, formadas por un nimero reducido de alumnos
que asume un tipo de tareas concretas, pueden ser una buena herramienta
para agilizar las faenas que conlleva el proyecto. En este sentido, es necesario
ser el maximo de detallistas y especificar cuales son las personas
responsables de la comision, cuéles son las tareas que deben desempenar y

cuando deben llevarse a cabo, tal y como muestra la tabla 13.

Tabla 13. Informacion basica de cada comision

Comision Personas Tareas especificas  Calendarizacion de
responsables las tareas

e El calendario de trabajo es una herramienta imprescindible para organizar
correctamente el proyecto y proporcionar una visién clara y realista; en caso
contrario, los procesos se podrian eternizar y los desajustes no se corrigiesen
a tiempo. Por eso se ha disenado la siguiente tabla (ver tabla 14) donde se

nombran los campos imprescindibles que deben constar en el calendario.

Tabla 14. Informacion basica que debe constar en el calendario

Semanas Tareas ¢Quién se Tiempo Contenidos o  Observaciones
semanales ocupa? previsto de habilidades diversas
(comisiones o realizacion previas para
personas desempenar
responsables) correctamente
las tareas
- - - - -
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4. Evaluacién y reflexion acerca de los aprendizajes de la planificacién

Como ya hemos comentado anteriormente, en cada etapa es importante reflexionar
acerca de los aprendizajes alcanzados por los alumnos. Esta parada reflexiva antes
de pasar a la accion del servicio es importante para repasar los éxitos logrados y
compensar aquellos pequenos fracasos o decepciones que hemos podido tener al lo

largo del proceso hasta ahora.

Proponemos tres herramientas para los docentes, con el objetivo de reflexionar
sobre los aprendizajes alcanzados, tanto a nivel académico como de la actitud

mostrada durante la planificacion de cada alumno y del grupo entero.

e Evaluacion de contenidos académicos. La tabla 15 recoge los aspectos que
se deben anotar y valorar. Una vez se hayan listado las tareas de planificacion
y se hayan relacionado con los contenidos curriculares y competencias

bésicas; estas se pueden puntuar tal y como recoge la tltima columna.

Tabla 15. Aspectos a valorar acerca de los contenidos académicos durante la

planificacion
Tareas de la Contenido Competencias Puntuacion
planificacion curricular bésicas mas
relevantes 1) 2] 3| 4
- - -

1: Difuso  2: Puntual 3: Frecuente 4: Integrado

e Evaluacion de la actitud

Hemos elaborado una rabrica tal y como muestra la tabla 16. Esta pretende
facilitar la evaluacion de la actitud de los alumnos durante el trabajo en grupo
en la etapa de planificacion. A través de ella podremos renfocar nuestra labor
como docentes, ya que nos dara informacion de los puntos a mejorar y

trabajar del grupo.
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Evaluacién del grupo

En este apartado proponemos la utilizacion de la gréfica de tipo radial (ver
figura 7) que hemos apuntado en el apartado anélisis del grupo de la primera
etapa. Anteriormente, en la primera etapa, hemos evaluado el punto de
partida del grupo en las habilidades para la planificacion de proyectos, ahora
tras la propia planificacion es momento de visualizar la evolucion del

grupo en esas competencias, y ser conscientes de las mejoras y carencias.
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Tabla 16. Rubrica para valorar la actitud de los alumnos durante el trabajo en grupo

en la etapa de planificacion

proyecto o de la
faena de los otros
compaferos.
Siempre tiene una
actitud positiva
hacia el trabajo y

proyecto o a la
faena de los
otros.
Normalmente
tiene una actitud
positiva hacia el

proyecto o a la
faena de los otros
integrantes del
grupo. No
siempre muestra
una actitud

CATEGORIA 1 2 3 4
Ocasionalmente N
Actitud con el Algunas veces realiza 0 se preocupa
grupo clase Realiza criticas | realiza criticas aportaciones parla aportar
constructivas del | constructivas al criticas al soluciones
efectivas y

constructivas al
proyecto o al
trabajo de los

otros companeros.

Normalmente
muestra una

trabajo como en

el si del grupo. Es

un lider positivo
definido.

de trabajo como
en el si del
grupo. Un

integrante fuerte

trabajo como en

el si del grupo. Es
un miembro
satisfactorio.

el grupo. trabajo y el positiva hacia el actitud negativa y
grupo. grupo y al .
poco receptiva.
proyecto.
Proporciona Proporciona Proporciona faena
Calidad del P trabajo de P
. trabajo de muy : . que,
trabajo . calidad. Casi . Generalmente la
buena calidad; siempre eumple ocasionalmente, faena
cumple siempre P p necesita ser .
con las . proprorcionada
con las C e revisada por los .
e indicaciones y ~ debe ser revisada.
indicaciones del los otros compafieros | "o " 0
profesor para el . o el propio 0 Sisu
d 1 requerimentos P indicaciones
esarrotio comentados en protesor para comentadas.
correcto de las las tareas asegurar su
actividades. calidad.
encomendadas.
Précticamente Usualmente A veces escucha, | Muy pocas veces
Trabajo siempre escucha, | presta atencion, ’ y P
. comparte y apoya |escucha y valora el
colaborativo |comparteyapoya| compartey
los esfuerzos de apoya la el esfuerzo delos | esfuerzo de los
los otros.Trata de | laboriosidad de | otros, pero o’iros.
cohesionar el los otros. No | 4l8unas veces no Generalmente no
grupo gener.a es un buen es un buen
potenciando el | inconvenientes 1nteg11:3n(t)e del 1nteg§3nge del
trabajo en equipo. | en el grupo. §rupo. grupo-
Resolucién de . No propone Ocasionalmente | Tiene una actitud
problemas y o Siempre esta | soluciones, pero ost4 disouesto a | totalmente pasiva
conflictos predispuesto a es capaz de trataII)' las frente alia
encontrar analizar las soluciones resolucion de
soluciones a los soluciones 1 .
problemas sugeridas por los aportadas por sus | prob €ma, 1
) demés compaifieros. aporta ni ayuda.
Précticamente Algunas veces |Raramente aporta
Aportacion Aporta siempre | siempre, aporta agorta ‘deas ideas ﬁtiles
individual en el |ideas adecuadasy | ideas atilesy | . P y
. L atilesy adecuadas | adecuadas tanto
trabajo en |ttiles tanto en los | adecuadas tanto tanto en los en los momentos
equipo momentos de |en los momentos -
momentos de de trabajo como

en el si del grupo.
Siempre se
muestra
desinteresado.

del grupo.
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3.3.3. MATERIAL ELABORADO PARA LA CONSECUCION DE LA ETAPA III DEL
PROYECTO APS: EJECUCION CON EL GRUPO

Es el momento de pasar a la accidon! En esta etapa las fases no son succesivas, sino

que todas ellas se dan de forma simultanea. Estas fases (Puig, 2009) son:

1. Ejecucion del servicio
2. Registro, comunicacion y difusiéon

3. Evaluacion y reflexion acerca de los aprendizajes durante la ejecucion
1. Ejecucion del servicio

La ejecucion del servicio no significa necesariamente que de buen inicio salgamos al
exterior y pasemos a la accién. Muchos de los servicios requieren unas tareas previas
en clase con tal de asegurar la puesta en practica posterior. Por eso, a continuacién
mostramos dos tablas, la 17 y la 18, con todos los aspectos minimos necesarios a

tener en cuenta, tanto en el trabajo en el aula como en el propio terreno.

e Trabajo en el aula
Os proponemos un ejemplo de servicio, con tal de entender adecuadamente
los aspectos propuestos en la tabla 16. Si el servicio es montar un invernadero
en una residencia municipal del pueblo, previamente tendremos que conocer
cual es el tipo de plastico mas adecuado, conocer los materiales y
herramientas necesarias para la construccion del inverandero, cémo se usan

estas herramientas, hacer un pequeno inverandero de muestra, etc.

e Trabajo sobre el terreno
Una vez tengamos finalizadas las tareas previas a la puesta en marcha del
servicio propiamente, es momento de pasar a la practica. Puntualmente, las
experiencias practicas son algo mas caodticas y desorganizadas, es por eso que
se ha elaborado una tabla (ver tabla 18) que sirva tanto para organizar

previamente la sesion practica como para valorarla posteriormente.
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Tabla 17. Tareas tedricas y practicas a realizar en el aula previamente al servicio

Construccion de un invernadero

Tareas teoricas

Aprender conocimientos

Tipo de plasticos y
caracteristicas y
propiedades

Ampliar/profundizar en
algunos conocimientos

Reforzar algunos

Funcionamiento de las

conocimientos herramientas de corte y de
perforacion
Aprender habilidades
Tareas Ampliar/ prqf}mdizar en
pricticas/técnicas algunas habilidades

habilidades

Reforzar algunas

Utilizacién correcta de las
herramientas

Tabla 18. Ficha resumen de cada sesion del servicio

N© sesion:
Fecha:
Tareas programadas
Previo al
servicio
Material necesario
Tareas realizadas
Durante el
servicio |Aprendizajes/habilidades
empradas para la
consecucion de las tareas
Calidad de las tareas 2 3 4
realizadas
Grado de satisfaccion del 2 3 4
. r con el grupo-cl
Posterior educador con el grupo-clase
al servicio |Incidencias
Observaciones
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2. Registro, comunicacién y difusién

Otro aspecto fundamental en la realizacion del servicio es el registro, comunicacion y
difusién de todo aquello que los alumnos han vivido. Como educadores debemos

tener en cuenta que el registro de la experiencia ayuda a:

e Facilitar la valoracién posterior.
e Mejorar la reflexion sobre los aprendizajes alcanzados.

e Hacer mas visibles a aquellos proyectos que no tienen una vertiente plastica
o artistica, y que si no se anotara todo lo ocurrido se podria olvidar més
facilmente.

e Poder comunicar y difundir con mas fidelidad el servicio realizado.

Existen varias herramientas para poder llevar un seguimiento del servicio como
puede ser la creacion del diario del proyecto, o el diario personal de cada alumno, o

las fotografias, etc.

Y en cuanto a la comunicacién y difusiéon, es importante una vez mas, que la
caracteristica de apertura que tienen los proyectos de aprendizaje servicio, se
materialice en las distintas fases; y por esto velar para dar a conocer el proyecto al
resto de los alumnos del instituto, o a las familias, o al ayuntamiento, o los vecinos
del entorno proximo, etc. a través de la revista del centro, o de los medios de

comunicacion locales o de una exposicion.

3. Evaluacion y reflexién acerca de los aprendizajes durante la ejecucién

Algunas de las herramientas disehadas para evaluar los aprendizajes durante la
ejecucion son las mismas o con pequenas variaciones que las utilizadas en la fase de
evaluacion de los aprendizajes durante la planificacion. Por un lado podemos utilizar
la tabla para evaluar los contenidos académicos (ver tabla 19) y la rabrica (ver tabla
16) para valorar la actitud de los alumnos, afiadiendo el parametro actitud con los

destinatarios del servicio (ver tabla 20), en la rabrica.
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e Evaluacion de contenidos académicos relacionados con el servicio

Tabla 19. Aspectos a valorar acerca de los contenidos académicos durante la

planificaciéon
Tareas de la Contenido Comptencias Puntuacion
ejecucion curricular bésicas mas

relevantes L) 2] 3] 4
1: Difuso  2: Puntual 3: Frecuente 4: Integrado

e Evaluacion de la actitud durante el servicio

Tabla 20. Parametro anadido en la rabrica de evaluaciéon de la actitud del alumno

durante el trabajo en grupo en la etapa de planificaciéon

CATEGORIA 1 2 3 4
Muy pocas
Actitud con los Siempre se Normalmente se | Ocasionalmente [veces o nunca se
destinatarios/ | muestra abierto y | muestra abierto se muestra muestra abierto
partenariado receptivo alas | y receptivo a las | activo, abiertoy | y atento a las

del servicio

necesidades de los
destinatarios.
Gran capacidad
de comunicacién
y expresion de su
punto de vista.

necesidades de

los destinatarios.

Capacidad de
comunicacion y
expresion de su
punto de vista.

receptivo con los
destinatarios. Se
muestra timido o
retraido a la hora
de expresar sus
opiniones.

necesidades de
los
destinatarios.
No muestra
interés para
poder expresar
sus opiniones.

e Evaluacién de los aprendizajes del grupo

Tal y como hemos comentado en anteriores apartados, valorar los

aprendizajes del grupo en cuanto a madurez, actitud y habilidades durante la

etapa de ejecucion es importante con tal de observar cuél es la evolucion del

grupo-clase (ver figura 8).
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Asistencia y
constancia

Compromiso y
. . motivacion
Pensamiento critico

Relacion con los

Autonomia destinatarios

Participacién en la

Competencia y faena comunidad

bien hecha

Trabajo en equipo

Figura 8. Habilidades del grupo durante la etapa de ejecucion

3.3.4. MATERIAL ELABORADO PARA LA CONSECUCION DE LA ETAPA IV DEL
PROYECTO APS: EVALUACION CON EL GRUPO Y DEL PROPIO EDUCADOR

La evaluacion es de vital importancia para el éxito y la continuidad de los proyectos
de aprendizaje servicio. Esta es el motor de transformacion y mejora de las personas
y colectivos a partir de la critica constructiva, proposicion de mejoras y el
reposicionamiento individual y colectivo frente a lo evaluado. Antes de entrar a
detallar cuales son los aspectos a valorar, nombraremos cuatro habilidades basicas
que los docentes deberian trabajar con los alumnos, con tal de realizar una buena

evaluacion del proyecto. Estas habilidades son:
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e Capacidad de reflexién y de toma de conciencia: para poder generar una
evaluacion desde la conciencia y no desde la impulsividad es importante
trabajar la capacidad de reflexion sobre las diferentes situaciones ocurridas,
tener capacidad de tomar conciencia de la situaciéon individual y del grupo y

enteder la l16gica del proceso seguido en el proyecto.

e (Capacidad critica: la capacidad de clasificar las reflexiones y situaciones
vividas en positivas y negativas ayudaran a las personas y el colectivo a
mejorar. Evidentemente esta capacidad no tendra potencialidad si no se
trabaja desde el positivismo y la voluntad de construir para la mejora. La
capacidad critica se puede trabajar individualmente (Autocritica) o
colectivamente. Esta habilidad depende evidentemente de la autoestima de
cada persona, de la capacidad comunicativa y de la voluntad de acceptacion

de criticas.

e (Capacidad de acceptacion de criticas constructivas y propuestas: como
exponemos anteriormente la capacidad de acceptacion va intimamente
ligada la capacidad critica. Entre estas dos hay una relacion de
retroalimentacion importante que puede generar una dindmica muy

interesante de mejora o todo lo contrario.

e Apreciar la evaluacién: por tltimo uno de los pilares de los proyectos de
ApS es que las personas vivan la evaluacion como un acto positivo y
enriquecedor, ya que es una parte tanto o mas importante que la fase de

ejecucion.

Las fases de esta etapa son:

1. Balance de los resultados

2. Reflexion y balance final de los aprendizajes

3. Evaluacion de la faena realizada en red con la entidades
4. Evaluacion de la experiencia como proyecto de ApS

5. Autoevaluacion del educador

6. Proyeccion y perspectivas de futuro
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1. Balance de los resultados

La puesta en comun y observaciéon de los resultados dan a los proyectos de
aprendizaje servicio un valor anadido frente a la comunidad, a los participantes y a
los destinatarios directos o indirectos del proyecto. En este balance de resultados es
muy importante valorar tanto el proceso como el resultado. Es por lo tanto momento

de medir el impacto del servicio realizado.

¢En que nos debemos fijar a la hora de realizar el balance?

e Utilizar los equipos de trabajo o comisiones para recojer toda la informacion.

e En los instrumentos de registro, como el diario del proyecto, para extraer
todas aquellas anotaciones interesantes y que aporten conclusiones del
servicio.

e En comptabilizar todas las horas invertidas, los conociemientos alcanzados,
las personas que han recibido nuestra ayuda, en los cambios obtenidos, en
los productos elaborados, en los costes, etc. Con todos estos datos podemos
elaborar graficas, murales, exposiciones, etc. que sirvan tanto a los propios
alumnos para tomar consciencia de lo realizado como al resto para conocer la
experiencia que han llevado a cabo.

e En las opiniones y valoraciones de la contraparte, la entidad.

2. Reflexi6n y balance final de los aprendizajes

Igual que en el balance del servicio también tiene vital importancia que los
participantes y educadores reflexionen y valoren los aprendizajes (ver tabla 21).
Partiremos de los objetivos planteados inicialmente y comprovaremos hasta donde
se ha llegado, si ha habido evolucion, cuales son los aprendizajes consolidados y
cuales son los que se deben mejorar. Sin embargo también debemos reflexionar
sobre aquellos aprendizajes inesperados, no previstos y que han ido surgiendo a lo
largo del desarrollo del proyecto. Con tal de llevar esta tarea a cabo, proponemos la

siguiente tabla, a rellenar tanto por los alumnos como por el educador.
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Tabla 21. Evaluacion de los aprendizajes a lo largo de todo el proyecto

ALUMNO

GRUPO

Actitud/valores

Conocimientos/
habilidades

Actitud/valores

Conocimientos/
habilidades

Punto de partida

*nos pueden ayudar los graficos de
tipo radial realizados en la etapa 1

*nos pueden ayudar los graficos de tipo
radial realizados en la etapa 1

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en la
etapa 1

*nos pueden ayudar los graficos de tipo
radial realizados en la etapa 1

*nos pueden ayudar los graficos de
tipo radial realizados en la etapa 3

*nos pueden ayudar los graficos de tipo
radial realizados en la etapa 3

de tipo radial realizados en la
etapa 3

Planificacion
*nos pueden ayudar los graficos
“nos pueden ayudar los graficos de |05 hueden ayudar los graficos de tipo ~ |d€ tipo radial realizados en la *nos pueden ayudar los graficos de tipo
tipo radial realizados en la etapa 2 |5 4ia] realizados en la etapa 2 etapa 2 radial realizados en la etapa 2
Ejecucién *nos pueden ayudar los gréficos

*nos pueden ayudar los graficos de tipo
radial realizados en la etapa 3

Preguntas a
responder acerca
dela
actitud/valores y
de los
conocimientos/
habilidades

¢ Evolucion?

e Puntos fuertes o
consolidados?

¢ Puntos débiles o a mejorar?

¢ Evolucion?
¢ Marcar los conocimientos/
habilidades anotados segun:

Difuso Puntual

2 |Frecuente Integrado

e Evolucion?

¢ Puntos fuertes o
consolidados?

¢ Puntos débiles o a mejorar?

¢ Evolucion?
e Marcar los conocimientos/
habilidades anotados segtn:

Difuso Puntual

2 |Frecuente Integrado
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3. Evaluacion de la faena realizada en red con la entidad

El trabajo en red entre centro escolar y entidad es un aspecto muy caracteristico de

los proyectos de aprendizaje servicio. Por lo tanto debe ser evaluado especificamente

tal y como muestra la tabla 22.

Tabla 22. Ruabrica para la evaluacion de la faena realizada en red entre el instituto y

la entidad
4 3 2 1
La entidad tenia
Los o bJe.tIVOS’ las Los objetivos, las algl}nq de los Los objetivos, las
motivaciones y el o objetivos, o N
L1 Y motivaciones y el A motivaciones y el
ambito territorial Y o7 motivacioneso |, . 7,
. ambito territorial | , 7. o ambito territorial
Idoneidad estaban muy - 1 ambito territorial les 1
livados a ] eran proximos a los i eran lejanos a los
igados a los - que podriamos ;
. intereses de los . intereses de los
intereses de los articinantes relacionar con los articiantes
participantes p P intereses de los p P
participantes
Ambas partes,la | Las dos partes han | Las dos partes han Nineuna de las
entidad y el grupo cogido cogido arte sgha asumido
clase, han cogido | responsabilidadesy | responsabildades {)a responsabilidad
Organizacion | responsabilidades | pricticamentese | pero solo se han P
g

han llevado a cabo
todas las acciones
previstas

han podido llevar a
cabo todas las
acciones previstas

llevado a cabo las
acciones
imprecindibles

de llevar a cabo
las tareas béasicas
programadas

Creacibn de

Con el proyecto se
han creado vinculos
entre centro escolar

Con el proyecto se
han creado algunos
vinculos entre
centro escolar y

Se han observado
algunos vinculos

No se han creado
vinculos a parte

y entidad/es y entre | entidad/es y entre X de los
red los i . pero lejos de ser .
os Integrantes. los integrantes. que d estrictamente
Formacion clara de | con mas contacto y unatred. obligatorios.
un red entre ellos. | madurez podrian
devenir una red.
La gran mayoria de
Integrantes de la . Solo una de las No se ha hecho
entidad y delos |La entidad y algunos rtes ha podid 1 <
Valoraciéon | participantes han | participantes han pa he s ha podido va oracuzln Tn
podido hacer una |valorado el proyecto aicer uha funguna cefas
valoracion profunda valoracion partes
del proyecto
Se han logrado los
objetivos y Se han logrado  |Solo se han logrado | No se han logrado
Balance espectativas dela | algunos objetivos | algunos objetivos la mayoria
global mayoria de los tanto individualesy | de alguna de las objetivos y

particpantes y de la

entidad.

colectivos.

partes.

espectativas
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4. Evaluacién de la experiencia como proyecto de ApS

El material elaborado hasta el momento es totalmente original, todas las tablas,
figuras y graficas son de elaboracién propia. Pero en este apartado se ha creido
conveniente utilizar y presentar la rabrica (tabla 23) de evaluaciéon creada por el
Grup de Recera en Educacié Moral de la Facultat d'Educaci6 de la UB (2013) como

herramienta de evaluacién de la experiencia como ApS.

5. Autoevaluacion del educador

Para poder concluir la etapa de evalucion, es importante que el educador valore su
tarea realizada, con tal de anotar las conclusiones extraidas de ella y mejorarlas de
cara a futuros proyectos. En la tabla 24 se propone que el educador evalde su labor
desde un doble punto de vista; desde la perspectiva del educador como docente y

desde la vision de dinamizador del servicio.
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Tabla 23. Rabrica para la evaluacion de la experiencia como proyecto de ApS

I 1I 111 v
Necesidades |Ignoradas. Las necesidades no estan |Presentadas. Los educadores y/o|Decididas. Los participantes, a menudo |Descubiertas. Los participantes
programadas y tampoco no hay entidades sociales deciden las [junto con los educadores, deciden las|descubren las necesidades al realizar un
previstas actividades para detectarlas. |necesidades sobre las que realizar el |necesidades sobre las que quieren actuar, |proyecto colectivo de investigacién en el
servicio sin consultar a los participantes. |a través del anéilisis de diferentes|que llevan a cabo un trabajo de
problematicas y la eleccion de una de |comprension critica de la realidad.
ellas.
Servicio Simples. Servicio de corta duracién |Continuado. Servicio de duracién |Complejo. Servicio de  duraciéon |Creativo. Servicio de duracién variable
compuesto por tareas sencillas cuya|prolongada compuesto por tareas prolongada que permite adquirir lcompuesto por tareas complejas que los

realizacibn supone una exigencia e
implicacion limitadas.

repetitivas y/o faciles de aprender, cuya
realizacion supone una exigencia e
implicacién moderadas.

experiencia y destreza en la realizacion de
tareas de notable complejidad, cuya
realizacibn supone una exigencia e

propios participantes deben disefiar
para resolver un problema que exige
creatividad, lo que supone incluso una

8 implicaci6n elevadas. exigencia e implicaciéon mayores.
% Sentido del Tangencial. Servicio que no parte de [Necesario. Servicio que da respuesta a |Civico. Servicio que da respuesta a una |Transformador. Los participantes dan
/g [servicio una necesidad detectada y del que los |una necesidad de la comunidad, aunque |necesidad de la comunidad y de cuya|respuesta a una necesidad y son
participantes no perciben su posible [los participantes no siempre logran |dimensién social los participantes son |conscientes de su dimensién social, pero
dimensi6n social percibir su dimension social. conscientes. ademaés perciben los limites de cualquier
servicio que no considere la accion
politica.

Aprendizaje |Esponténeo. Los aprendizajes no estan [Planificado. Los aprendizajes se |Util. Los aprendizajes planificados y las|Innovador. Los aprendizajes se
programados y tampoco existen |programan de acuerdo con el curriculum |actividades  formativas tienen una|adquieren a partir de una actividad
actividades pensadas para facilitarlos;|o proyecto educativo y se disefian |estrecha relacion con el servicio. Su |investigadora, estan relacionados con el
se adquieren de modo informal durante |actividades  para  adquirirlos, sin|adquisicién favorece una mejor calidad de |curricullum o proyecto educativo y se
el servicio. contemplar necesariamente su relacién |la intervenciéon vinculan directamente con el servicio a

con el servicio. la comunidad.

8 Participacion |Cerrada. Los participantes se limitan a |Delimitada. Los participantes realizan |Compartida. Los participantes |Liderada. @ Los  participantes  se
5 realizar las tareas que previamente se |aportaciones puntuales requeridas por|comparten con sus educadores la|convierten en promotores y
N} han programado para el desarrollo de la |los educadores en distintos momentos [responsabilidad en el diseno y desarrollo [responsables del proyecto de modo que
g actividad, sin la posibilidad de|del proceso del conjunto de la actividad. intervienen en todas sus fases,
a introducir ~ modificaciones a la decidiendo sobre los diferentes aspectos
E propuesta inicial. relevantes.

Trabajo en Indeterminado. Procesos espontineos|Colaborativo. Procesos basados en la |Cooperativo. Proceso de trabajo|Expansivo. El trabajo colectivo va més

equipo de ayuda entre participantes que contribucién de los participantes a un |interdependiente entre participantes en |alla del grupo inicial de participantes e

realizan una actividad individual de
servicio.

proyecto colectivo que requiere unir
tareas autonomas e independientes.

un proyecto colectivo que requiere
articular aportaciones complementarias
para alcanzar un objetivo comun.

incorpora de forma activa a otros
agentes externos, creando asi redes de
accién comunitaria.
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Reflexion

Difusa. La actividad reflexiva no esté
prevista, ni se proponen tareas para
impulsarla, aunque de modo natural
puede pensarse y someterse a debate la
propia experiencia.

Puntual. La reflexion esta programada y
hay tareas previstas para facilitarla,
aunque ocupa sblo un tiempo limitado y
separado del curso de las actividades del
proyecto.

Continua. Ademas de contar con
momentos y tareas de reflexion, los
participantes llevan a cabo ejercicios
reflexivos durante la realizacion de todo el
proyecto.

Productiva. La reflexiéon, ademés de
prevista y continuada, implica a los
participantes en wuna actividad de
sintesis o de creaciéon que produce una
nueva aportacion a la comunidad.

Recono-
cimiento

Casual. No hay actividades de
reconocimiento previstas, aunque de
manera espontanea los diferentes
agentes que intervienen pueden
agradecer y valorar la tarea realizada
por los protagonistas.

Intencionado. Los educadores
organizan actividades destinadas a
reforzar positivamente el trabajo de los
participantes y/o a celebrar la
finalizacién del servicio.

Reciproco. Los beneficiarios del servicio
y/o las entidades sociales, a menudo en
colaboracién con los educadores, llevan a
cabo iniciativas para expresar su gratitud
y celebrar el éxito del servicio.

Pablico. El reconocimiento a los
participantes adquiere una dimensi6on
publica, bien porque la actividad se ha
dado a conocer a la ciudadania, o bien
porque la administracion la agradece y
difunde por su valor civico.

Evaluacién

Informal. No existe un plan de
evaluaciéon establecido, aunque los
educadores, de manera espontinea y
puntual, pueden evaluar y comunicar su
valoraci6n a los participantes.

Intuitiva. Para evaluar, los educadores
se limitan a constatar, sin criterios ni
indicadores definidos, el logro de ciertos
objetivos generales de aprendizaje, que
pueden acreditarse.

Competencial. Los educadores aplican
un plan de evaluacion que define
objetivos,  criterios, indicadores 'y
metodologias para mejorar el desarrollo
competencial de los participantes y para
acreditarlos.

Conjunta. Los participantes, junto con
los educadores, intervienen de manera
activa en diferentes momentos del
proceso de preparacion y aplicaciéon de
un plan de evaluaciéon competencial.

ORGANIZATIVO

Partenariado

Unilateral. En el proyecto participa una
sola organizacion, normalmente
educativa, bien porque se accede
directamente al espacio de servicio, o
bien porque el receptor forma parte de
la organizacion que lo impulsa.

Dirigido. En el proyecto participan, al
menos, dos organizaciones: la educativa
que lo planifica y lleva a cabo y la entidad
social que se limita a ofrecer el espacio de
servicio.

Pactado. Al menos dos organizaciones —
una educativa y otra social- acuerdan
conjuntamente las condiciones de
aplicaciéon de un proyecto de aprendizaje
servicio disefiado exclusivamente por una
de ellas.

Construido. Las organizaciones
implicadas en el proyecto lo disehan y
aplican conjuntamente, desde el inicio
hasta el final del proceso.

Consolida-
cion en los
centros

Incipiente. El aprendizaje servicio se
conoce a causa de un proyecto que ya
lleva a cabo algtin educador/a o debido
a la presentacion de una experiencia de
otro centro.

Aceptada. Los proyectos de aprendizaje
servicio de iniciativa personal tienen el
reconocimiento del equipo directivo del
centro y el respaldo de parte del
profesorado.

Integrada. El aprendizaje servicio esta
presente en més de un nivel educativo, se
vincula al curricullum de diferentes
materias, tiene implicaciones en la
metodologia y en la organizacion del
centro.

Identitaria. El aprendizaje servicio
forma parte de la cultura del centro,
consta en su proyecto educativo y el
centro lo presenta como un rasgo de su
identidad.

Consolida-
cioén en la
entidad

Incipiente. El aprendizaje servicio se
conoce porque ya se ha participado en
alguna experiencia puntual o debido a la
presentacion del proyecto de otra
entidad.

Aceptada. Los proyectos de aprendizaje
servicio tienen el reconocimiento de la
direcciéon y de los profesionales de la
entidad, que aceptan la funcion
educadora de la organizacion.

Integrada. El aprendizaje servicio esta
presente en el programa de actividades de
la entidad, que cuenta con la estructura y
el personal necesarios para asegurar su
implementacion.

Identitaria. El aprendizaje servicio
forma parte del ideario de la entidad,
que lo presenta como un rasgo propio de
su identidad y lo dota de los recursos
necesarios para asegurar su
implementacion.

Fuente: Grup de Recerca en Educaci6 Moral Facultat d'Educaci6 de la UB, 2013
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Tabla 24. Autoevaluacion del educador con el entorno, con el grupo y con él mismo

Autoevaluacion del educador con el entorno

Elemento

Explicacion

Educador como
docente

Educador como
dinamizador del
servicio

Conocimientos

Recursos teoricos y
précticos del educador
frente de los retos,
objetivos, actividades,...
desarrolladas en el
proyecto.

Capacidades
didacticas

Capacidad del educador
de transmitir y
relacionar los elementos
pedagogicos (objetivos
educativos,
competencias,..) con las
actividades
desarrolladas en el
proyecto.

Capacidad
organizativa

Capacidad del educador
de organizar todos los
elementos internos y
externos del grupo para
poder ofrecer un espacio
6ptimo para el
desarrollo del proyecto.

Autoevaluacion de la relacion del educador con el grupo

Educador como

Educador como

educativos en cada
situacion.

Elemento Explicacién dinamizador del
docente e .
Servicio
Capacidad del educador
de no ser el protagonista
Acompafiamiento ~|delaactividad.
Acompanar es trabajar
del grupo :
grup conjuntamente con el
participante buscando
dar apoyo y motivacion.
Capacidad de comunicar
Comunicacion desde la conciencia de
. cuales son los objetivos
consciente

Escucha activa

Capacidad de dar a los
participantes espacios
de comunicacién en que
se sienten escuchados y
no juzgados.

Compromiso con el
grupo

Capacidad del educador
de comprometerse con
el grupo y con los
objetivos educativos
planteados.




Autoevaluacion de la relacién del educador con él mismo

Elemento

Explicacién

Educador como
docente

Educador como
dinamizador del
servicio

Atencidén emocional
del educador

Capacidad del educador
de evaluar su estado
emocional durante todo
el proceso del proyecto,
y ser capaz de vivirlo y
gestionarlo de forma
saludable.

Conjunto de objetivos,

Espectativas emociones, ideas que el
personales educador proyecta para
el proyecto.
Capacidad del educador
Resiliencia a dar respuesta a los

cambios y problemas.

6. Proyeccidn y perspectivas de futuro

Una vez se ha valorado el servicio y los aprendizajes extraidos, es momento de

decidir qué futuro le damos a todo lo realizado hasta el momento. A rasgos generales

este «futuro» se puede clasificar en tres posiblidades:

- Continuar el proyecto. No siempre de buen incio los proyectos salen perfectos. A

veces para que el servicio y los aprendizajes sean satisfactorios es necesario mas de

un intento. Si como educador o como grupo de alumnos, tras la evaluacion, se decide

seguir con el mismo servicio, es importante que avance en las siguientes lineas:

e Complementarlo con otras acciones teniendo en cuenta las necesidades y

carencias detectadas.

e Simplificarlo con el objetivo de centrarse en las acciones mas vitales del

proyecto.

e Multiplicarlo y enriquecerlo con la visiébn de abarcar més destinatarios,

uniendo esfuerzos con otros grupos de alumnos, etc.

- Cambiar de proyecto. Hay proyectos que al finalizarlos no ofrecen la posiblidad

de seguir exprimiéndolos como la participacion en una campafia o en un acto
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concreto como una recogida de alimentos. Otras veces, tras un mal enfoque inicial,
un servicio demasiado complicado, una desmotivacion generalizada del grupo, etc.
descadenan una realizacion de una experiencia poco profunda y negativa. Es

momento, entonces, de buscar otro proyecto.

- Pasar el relieve a otros grupos. Puntualmente hay servicios que se
institucionalizan y pasan a ser identitarios del centro, pueblo, etc. y normalmente
son traspasados entre grupos tras pequeios ajustes a las caracteristicas propias de

cada grupo.

3.4. EVALUACION DEL MATERIAL ELABORADO

En este apartado plasmaremos los resultados obtenidos al someter a evaluaci6on
externa, concretamente los tres responsables del grupo de diversificacion curricular
del grupo de 3° de ESO del instituto Daniel Blanxart y a las dos psicodepagbgas del
Departamento de Orientacion del centro, el material creado para los docentes para

facilitar la emprendibilidad de proyectos de aprendizaje servicio.

Previamente a la realizacion de la rabrica de evaluacion sobre el material elaborado
por parte de los encuestados, todos ellos respondieron a cuatro preguntas
relacionadas con el conocimiento y la puesta en marcha de la metodologia estudiada
(ver anexo 8.3). Con las respuestas de estas cuestiones se han elaborado las figuras

9,10, 11y 12.

La evaluacién de la guia practica se llevara a cabo a través de una rtbrica (ver tabla
25), y con el valor medio obtenido (ver tabla 26) de cada uno de los apartados de
esta, se confeccionara una grafica de tipo radial (ver figura 13) para poder obtener

una imagen precisa de los puntos fuertes y débiles de la propuesta elaborada.

Por ultimo, en la valoracion también constaba un apartado (ver anexo 8.4) donde los
encuestados podian aportar comentarios y observaciones sobre las potencialidades y
limitaciones sobre el material elaborado de cada una de las fases que constan en la

guia.
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El 60% de los encuestados habia
oido hablar del término aprendizaje
y servicio frente a un 40% que lo
desconocia.

M si
no

Figura 9. Pregunta 1: Habia oido
hablar anteriormente del concepto
aprendizaje servicio?

Solamente el 20% de los
encuestados conocia algin proyecto
de aprendizaje servicio desarrollado
en la educacion secundaria, el 80%
no conocia ninguno.

si

Figura 11. Pregunta 3: Conoce algin
proyecto de aprendizaje servicio que
se llevado a cabo en la educacion
secundaria?

Eno

El 80% de los encuestados
consideraba que era una propuesta
de aprendizaje de posible aplicacion
en la educacion secundaria.

Wi
no

Figura 10. Cree que se trata de una
propuesta aprendizaje aplicable en
la educacién secundaria?

Al total de los encuestados les
parecia una metodologia aplicable al
grupo de diversificaciéon curricular
de 3° de ESO.

W si
no

Figura 12. Pregunta 4: Le parece
una metodologia aplicable al grupo
de diversificacién curricular de 3°
de ESO?
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Tabla 25. Rubrica para la evaluacion del material elaborado para los docentes para emprender proyectos de ApS.

1.Relacion entre | 2.En qué grado 3.Utilidad del 4.Utilidad del 5.Facilidad de 6.Informacion 7.Calidad Comentarios/
el material el material material material uso y utilidad de | necesaria para general del observaciones
elaborado y las | elaborado puede | elaborado como |elaborado en el | las diferentes cumplimentar material
necesidades resolver las catalizador en la desarrollo tablas y figuras las tablas elaborado
metodolégicas necesidades emprendibilidad |propiamente de
detectadas metodologicas de proyectos de | proyectos ApS
detectadas ApS
El material ela%})ggfgal da Las tablas y Cada una de las elﬁoﬁﬁgzzﬂ de
elaborado d yu El material El material figuras presentes | tablasy figuras .
e manera clara y . - 2 . alta calidad y
responde efectiva a la elaborado facilita y |elaborado facilita | en la guia son de tiene toda la atiende de forma
totalmente a las resolucion de las agiliza la puesta en y agiliza el facil uso y son informacién muy especifica a
necesidades . marcha de desarrollo de utiles para el | necesaria para ser Y eSpecitic
P necesidades . las caracteristicas
metodologicas metodolégicas proyectos de ApS | proyectos de ApS | trabajo de los usada de los provectos
detectadas & docentes correctamente proy!
detectadas de ApS

El material
elaborado

El material
elaborado ayuda a

Practicamente todo
el material presente

Préicticamente
todo el material

La mayoria de las
tablas y figuras

Frecuentemente la

El material
elaborado es de

responde a la -3 ,E presente en la presentes en la informacion calidad y atiende
. la resolucion de en la guia sirve y A ; L )
mayoria de las . guia sirve y guia son de facil necesaria para alas
. las necesidades ayuda en la - . o
necesidades L oo ayuda en el uso y son utiles | cumplimentar las | caracteristicas de
P metodologicas |emprendibilidad de . e
metodolégicas detectadas rovectos de ApS desarrollo de | para el trabajo de tablas es 1til los proyectos de
detectadas proy! P proyectos de ApS los docentes ApS
El material
El material El material Puntualmente Puntualmente Las tablas y . .y elabora‘do es de
elaborado ayuda algunos de los . La informacién calidad
elaborado tan solo . algunos de los ] figuras presentes . ai
superficialmente a .. | apartados dela s para intermediay
responde a unas . apartados de la guia . en la guia son de : .
. paliar las guia pueden . cumplimentar las atiende
pocas necesidades . pueden ayudar a facil uso y pero no . .
- necesidades ayudar en el L tablas y figuras de |superficialmente a
metodologicas P emprender resultan utiles p s
detectadas metodoldgicas rovectos de ApS desarrollo de ara los docentes la guia es escasa | las caracteristicas
detectadas proy! P proyectos de ApS P de los proyectos

de ApS

El material
elaborado no
responde a las

necesidades
metodologicas

detectadas

No hay conexién
entre el material
elaborado y las
necesidades
metodolbgicas,
por lo tanto no las
resuelve

El material
elaborado no
facilita ni agiliza la
emprendibilidad de
proyectos de ApS

El material
elaborado no
facilita ni agiliza
el desarrollo de
proyectos de ApS

Las tablas y
figuras elaboradas
no son de facil uso

ni tampoco son
utiles para los
docentes

Las tablas y
figuras no estan
acompanadas de
informacion para

ser rellenadas
correctamente

El material
elaborado es de
baja calidad y no
atiende a las
caracteristicas de
los proyectos de
ApS
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Tabla 26. Resultados obtenidos tras la realizacion de la rabrica por parte de los

encuestados.

Encuestado
1

Encuestado
2

Encuestado
3

Encuestado
4

Encuestado
5

1.Relacion entre el
material elaborado
y las necesidades
metodoldgicas
detectadas

2.En qué grado el
material elaborado
puede ayudar a
resolver las
necesidades
metodoldgicas
detectadas

3.Utilidad del
material elaborado
como catalizador
en la
emprendibilidad de
proyectos de ApS

4.Utilidad del
material elaborado
en el desarrollo
propiamente de
proyectos ApS

5.Facilidad de uso
de las diferentes
tablas y figuras

6.Informaci6én
necesaria para
cumplimentar las
tablas

7.Calidad general
del material
elaborado
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Relacion entre el material
elaborado y las necesidades
metodoldgicas detectadas

1)

Calidad general del material

elaborado (7) En qué grado el material

elaborado puede ayudar a
resolver las necesidades
metodoldgicas detectadas

()

Informacion necesaria para
cumplimentar las tablas (6)

Facilidad de uso de las Utilidad del material
diferentes tablas y figuras elaborado en el desarrollo
() propiamente de proyectos
ApS (4)

Figura 13. Representacion grafica de los resultados medios obtenidos a partir de las

contestaciones de los encuestados.

Tras la realizacion del grafico de la figura 13, podemos observar que, generalmente la
valoracion de los items propuestos en la tabla 25 es positiva; obteniendo la mayor
puntuacion en la gran mayoria. De forma mas concreta, el item namero 4 es el que
ha recibido una puntacién mas baja, y por lo tanto es uno de los puntos méas débiles

de la guia.

En cuanto a los comentarios realizados en el tercer apartado de la valoracion (ver

anexo 8.4) a continuacion mostramos una sintesi de todas ellos.
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ETAPA I: TRABAJO PREVIO DEL EDUCADOR

Potencialidades
- Relacion intima
aprendizajes y el servicio.

entre los

- Las herramientas propuestas para el
analisis de los alumnos y del grupo
proporcionan una vision exhaustiva y
profunda.

Limitaciones/mejoras

- Al realizar un proyecto de grupo
puede ser que los intereses
individuales de los alumnos no se
cumplen en el mismo grado.

- Actualmente, los tres docentes del
grupo de diversificacion curricular son
de fuera del pueblo, este hecho podria
dificultar la deteccion de necesidades
sociales de la comunidad.

ETAPA II: PLANIFICACION CON EL GRUPO

Potencialidades
- Que wuna de las etapas
especificamente trabaje la

planificacion es interesante, ya que
dota a los alumnos de ciertos habitos
rutinarios organizativos.

- Dedicar tiempo a estructurar el
proyecto ayuda a visualizarlo y a
proyectarlo en el futuro tanto a los
docentes como a los alumnos.

Limitaciones/mejoras

- Se podria haber incluido el uso de las
TIC como herramienta en Ila
planificacion.

- Es una de las etapas mas dificiles de
acometer con alumnos con
necesidades educativas especiales.

- Alta complejidad de coordinacion
entre docentes.

ETAPA III: EJECUCION DEL SERVICIO CON EL GRUPO

Potencialidades

- La comunicaciéon y difusion del
proyecto es muy importante ya que
empodera a los alumnos y se reconoce
la labor llevada a cabo.

Limitaciones/mejoras

- Los alumnos con necesidades
educativas especiales severas pueden
tener problemas comunicativos y
relacionales con los destinatarios del
proyecto.

- Alta complejidad de coordinacion
entre docentes.

ETAPA IV: EVALUACION DEL PROYECTO CON EL GRUPO Y DEL

PROPIO EDUCADOR

Potencialidades

- Es muy interesante que se haya
incluido una autoevaluacion del
docente, ya que normalmente tan solo
se evalia a los alumnos.

Limitaciones/mejoras

69




IV. DISCUSION DEL TFM

4.1. EN RELACION CON EL MATERIAL ELABORADO (GUIA PRACTICA)

Al no existir una guia practica destinada a los docentes, para poder facilitar la
empredibilidad de proyectos de aprendizaje servicio con la que poder comparar el
material creado en el presente TFM, se va a proceder a la creacion de una
comparativa entre los criterios de calidad de un proyecto ApS (Puig, 2006), y como
estos estan presentes e integrados en la guia practica a lo largo de las diferentes

etapas de desarrollo a través de las herramientas creadas; graficas, tablas y ribricas.

1. Vinculacion estrecha entre el aprendizaje y el servicio. La guia propicia una
buena vinculacién entre la parte del aprendizaje y la parte del servicio del
proyecto. Esta relacién esta plasmada en la tabla 10.

2. Aprendizaje integral. A través de la guia se proyecta la importancia de tratar
el aprendizaje desde todas las perspectivas; intel-lectual, emocional y fisica.
Asi como el desarrollo de habilidades, actitudes y valores. Esta importancia
se denota, por ejemplo, en las figuras 6,7y 8 y en las tablas 13 y 14.

3. Presencia de las dos dimensiones: la individual y la grupal. Las herramientas
de la guia, como las figuras, 6,7 y 8 juntamente con las tablas 19 y 21,
promueven que el proyecto elaborado tenga en cuenta tanto la dimension
individual como grupal.

4. Pensamiento critico. La guia recoge herramientas, como la tabla 12, para que
el docente trabaje con sus alumnos la reflexion critica sobre las
desigualdades.

5. Coherencia pedagogica y metodologica. Si bien es verdad que la metodologia
estudiada busca que este tipo de proyectos se inscriba al ideario y PEC del
centro escolar promotor, en la guia no se contempla ninguna herramienta
para trabajar este aspecto, ya que se ha considerado que no esta al alcance de
los propios docentes del grupo de diversificacién curricular.

6. Adecuaciéon a las caracteristicas de los alumnos y a las necesidad social
elegida. La inclusién en la guia de la importancia del analisis de las
limitaciones instrumentales y de las capacidades personales e
intrapersonales de los alumnos, tabla 7; asi como de herramientas de

deteccion de las necesidades sociales del entorno, denotan la importancia de
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la adecuacion del proyecto a estos parametros.

7. Trabajo en red. La guia anota la importancia de tejer unos vinculos fuertes y
estables entre el centro escolar y la entidad. Esta relacion se muestra en las
tablas 11y 22.

8. Evaluacién participativa y completa. Las herramientas de evaluacién
presentes en la guia, como las tablas 21, 22, 23 y 24 propician una valoracién

holistica del proyecto.

4.2. EN RELACION CON LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA Y
RUBRICA DE EVALUACION DEL MATERIAL ELABORADO

Aunque la mayoria de encuestados desconocia el término aprendizaje servicio y, por
tanto, no sabia de alguna experiencia realizada en relaciéon a esta metodologia o
propuesta educativa, después de una breve explicacion sobre la definicion del
término, la propuesta de una guia practica destinada a los docentes para poder
emprender de forma mas facil proyectos de aprendizaje servicio, ha tenido muy
buena recepciéon entre todos los responsables del grupo de diversificacion y las

psicopedagodgas del centro.

Aunque algunos han valorado fuera de la encuesta que comportaria dentro de los
docentes una faena extra, sobre todo en los inicios de la aplicacion de la
metodologia, en la que seria necesario la captaciéon de recursos y entidades
colaboradoras, valoran como muy positivo la implementacion de una nueva manera
de hacer docencia que visualizan como motivadora y enriquecedora para los

alumnos.

El 100% de los encuestados han considerado que las herramientas propuestas en
cada una de las fases cumplen con algunos o todos de los aspectos requeridos para
realizar un proyecto de aprendizaje servicio y casi el 100% también considera que la
aplicacion del aprendizaje servicio es viable en en el grupo de diversificacion

curricular.

La acogida positiva de esta aportacion puede ser debida a que la mayoria de

docentes y psicopedagogas del grupo de diversificacion curricular observan que cada
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vez mas los alumnos experimentan una desmotivaciéon con lo que compete al ambito
académico. El hecho de generar cambios en la aplicacion diaria de las metodologias
y la experimentacion de novedades por parte de los alumnos, aprendiendo a través
de una metodologia mas experimental podria generar un aumento de motivacion, y

por tanto una mejor recepcion de los contenidos.
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V. CONCLUSIONES

A continuaciéon adjuntamos las conclusiones que se derivan del grado de logro de

cada uno de los objetivos, juntamente con una breve explicacion.

Detectar las necesidades del grupo de diversificacion curricular de 3° de ESO del
instituto Daniel Blanxart.

Con el acceso a la realidad de la comunidad educativa del instituto Daniel Blanxart y
concretamente a los grupos de diversificacion curricular a través de varias
entrevistas, hemos podido describir, organizar y priorizar las principales
necesidades, logrando alcanzar el objetivo planteado. Y el posterior anélisis
detallado de todas ellas nos ha permitido centrar el presente Trabajo Fin de Master,
en disenar una propuesta educativa para mitigar las necesidades metodologicas

detectadas.

Analizar la metodologia de aprendizaje servicio como posible herramienta
pedagogica para acercar los alumnos-escuela a la realidad social, disminuir el
fracaso escolar y aumentar la motivacioén de los alumnos.

A través del analisis bibliogréafico realizado hemos podido profundizar sobre la
tematica, y esta primera aproximacion nos ha facilitado informaciéon basica para el
desarrollo de la investigacion. El analisis nos ha descubierto la naturaleza compleja
de la metodologia que nos ocupa. El aprendizaje servicio deviene un tipo de
experiencia que ofrece amplias posibilidades pedagoégicas. En este sentido podemos
concluir que:

e El uso del aprendizaje servicio en la educacion formal puede ser una soluciéon
y/o aportacion para motivar a los alumnos del grupo de diversificacion
curricular, ya que parte de sus intereses e inquetudes.

e Este tipo de metodologia puede ser util para reforzar contenidos del curso a
la vez que se educan y construyen y autoconstruyen alumnos reflexivos y
criticos que crezcan con la necesidad de vincularse a su entorno proximo y
aportar soluciones y servicios a través de un aprendizaje no solo teorico de la
materia, sino enfocado a la adquisicion de competencias de tipo practico y de
adquisicion de actitudes y valores.

e La implicacion de los alumnos en este tipo de programas o metodologias,

involucraria a los alumnos en acciones de responsabilidad por el bien comun
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acompanandose de una comprension mas profunda de los conceptos y

aplicando los materiales conceptuales a problemas reales, entre otros.

Finalmente, creemos que a través de esta aproximacion teorica hemos alcanzado la

consecucion de este objetivo planteado.

Disenar, elaborar y analizar el material elaborado para los docentes del grupo de
diversificacion curricular para la puesta en marcha y desarrollo de un proyecto
basado en el aprendizaje servicio tomando como referencia experiencias reales que
utilicen metodologias activas en grupos de diversificacion curricular en la comarca
del Baix Llobregat.

Concretando el objeto de estudio y con el conocimiento de algunas experiencias
reales de otros centros escolares proximos al instituto objeto de estudio, basadas en
el uso de una metodologia activa, hemos podido disefiar y elaborar una guia
practica. Concretamene hemos ideado una serie de tablas, rtbricas y graficas,
ordenadas por etapas de consecuciéon del proyecto. Y éstas, segun los resultados
obtenidos de las valoraciones; facilitan, ayudan y motivan a los docentes a
emprender, desarrollar y evaluar proyectos de aprendizaje servicio en el marco de
los grupos de diversificacion curricular. En este sentido el objetivo planteado ha

estado alcanzado.

Valorar la posible aplicacion de la metodologia del aprendizaje servicio en el grupo
de diversificacion curricular de 3° de ESO del instituto Daniel Blanxart asi como
valorar las potencialidades y limitaciones de la metodologia estudiada.

La principal potencialidad es que el proyecto parte y se nutre de las inquietudes de
los alumnos, hecho que de entrada facilita la consecucion exitosa del proyecto. Como
potencialidades secundarias encontramos la vinculacion estrecha entre los
aprendizajes académicos y la practica del servicio y las valoraciones constantes en
todas las etapas.

En cuanto a las limitaciones, la principal, es la alta complejidad de coordinar los
docentes del grupo de diversificacion curricular y las especialistas del departamento
de Orientaciéon, entorno a la organizaciéon tanto practica como curricular del
proyecto de aprendizaje servicio. Y como limitacion secundaria apuntar las
dificultades que podrian tener los alumnos del grupo de diversificacion curricular
acerca de la planificacion acurada del proyecto, trasladando el volumen principal de

tareas al propio docente.
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VI. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

Para concluir la investigacion nos gustaria dedicar este Gltimo apartado a reflexionar
entorno a las limitaciones y las perspectivas de futuro del Trabajo Final de Master. A
continuacion ofrecemos algunas ideas a considerar en referencia la investigacion

realizada.

La principal limitacion de este Trabajo de Fin de Master es la imposibilidad de
aplicar el material elaborado en el grupo de diversificacion curricular de 3° de ESO
poder evaluar la utilidad y funcionalidad de las diferentes herramientas disenadas y
el acogimiento de ellas por parte de los profesores. Siendo asi, se podria haber
esmerado y cuidado mas a fondo todos y cada uno de los detalles y modificarlos en
funcién de las valoraciones y aportaciones recibidas tanto en el enfoque en general

de la guia como de las propias herramientas elaboradas.

La segunda limitacion de la investigacion esta vinculada a la complejidad de nuestro
objeto de estudio. La metodologia basada en el aprendizaje servicio es muy rica:
activa sinergias y dinamismos educativos de diferentes niveles, y en ellos cristalizan
una amplia variedad de valores. Este hecho que a priori consideramos muy positivo,
a la realidad ha supuesto algunas dificultades. Concretamente en la eleccién de unos
determinados valores a la hora de confeccionar las graficas y ribricas, o a la hora de

esbozar el trabajo entre el propio centro escolar y la entidad.

Siendo las anteriormente citadas las limitaciones del estudio, se propone en un
futuro poder aplicar el material elaborado en un proyecto real de aprendizaje
servicio; y asi ver la acogida que tiene entre los docentes del grupo de diversificacion

curricular.
A partir de aqui se propone valorar, modificar y esmerar todos aquellos contenidos

que se crean convenientes, desarrollando, si es necesario, la creacion de nuevo

material perfeccionado que se adapte a las necesidades reales.
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VIII.ANEXOS

8.1. ANEXO 1. MODELO DE ENTREVISTA REALIZADO A LOS
RESPONSABLES DEL GRUPO DE DIVERSIFICACION CURRICULAR DEL
INSTITUTO DANIEL BLANXART

Datos generales del centro (n° de alumnos y de docentes, qué cursos se imparten,
recursos materiales, recursos humanos, organizacion general, etc)

Datos generales de los grupos de diversificaciéon curricular (% de alumnos que
se derivan a este tipo de programas, n°® de docentes encargados, qué papel juega el
departamento de Orientacion, etc.)

Especificidades de los grupos de diversificaciéon curricular

¢Cudl es el perfil de los alumnos que se derivan a este tipo de programas?

¢Cuéles son las necesidades de los alumnos?

¢Cudl es el perfil de los docentes del grupo de diversificacion curricular?

¢Como se organizan, a nivel de areas curriculares y contenidos, los grupos de
diversificacion curricular? (organizacion de las materias y de los contenidos, horario, %
de horas con el grupo ordinario, etc.)

¢Qué tipo de metodologia es la méas usada? (caracteristicas principales, recursos que se
utilizan, materiales didacticos, etc.)

¢Cudles son las necesidades méas prioritarias del grupo de diversificacién
curricular? (organizativas, metodoldgicas, recursos, etc.)

¢A nivel general, el programa de diversificacion curricular es una buena medida?
(responde a las necesidades de los alumnos, % de alumnos que consiguen el titulo, cambio
de vision sobre los estudios, % de alumnos que siguen estudiando, cambio de actitud,
motivacion, etc)
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8.2. ANEXO 2. MODELO DE ENTREVISTA REALIZADO A LOS
RESPONSABLES DEL GRUPO DE DIVERSIFICACION CURRICULAR DE
LOS INSTITUTOS CREU DE SABA, EL CAIRAT Y EL CASTELL

Datos generales del centro (n° de alumnos y de docentes, qué cursos se imparten,
recursos materiales, recursos humanos, organizacion general, etc)

Datos generales de los grupos de diversificacion curricular (% de alumnos que
se derivan a este tipo de programas, n° de docentes encargados, qué papel juega el
departamento de Orientacio, etc)

Especificidades de los grupos de diversificacion curricular atendiendo a la
metodologia utilizada

¢Qué tipo de metodologia es la mas usada? (caracteristicas principales, recursos que se
utilizan, materiales did4cticos, etc)

¢Qué aporta el uso de metodologias activas en los grupos de diversificacion
curricular?

¢Cuéles son los puntos fuertes de la metodologia que utilizais?

¢Y las limitaciones o puntos débiles?

¢Qué cambios propondriais para mejorar la metodologia utilizada en el aula?

¢A nivel general, el programa de diversificacion curricular es una buena medida?
(responde a las necesidades de los alumnos, % de alumnos que consiguen el titulo, cambio
de visiéon sobre los estudios, % de alumnos que siguen estudiando, cambio de actitud,
motivacion, etc)
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8.3. ANEXO 3. CUESTIONES REALIZADAS PREVIAMENTE A LA
REALIZACION DE LA RUBRICA SOBRE EL MATERIAL ELABORADO

Comentarios/
observaciones

1. ¢Habia oido hablar anteriormente del
concepto aprendizaje servicio?

El aprendizaje servicio es un método de
aprendizaje enfocado a la educacioén para la
ciudadania, relacionado con las
metodologias activas y compatible con otras si no
estrategias educativas. Es un método que
busca la unién entre éxito educativo,
madurez y responsabilidad social: aprender
a ser competentes siendo ttiles a los demas.

(Batlle, 2013).

2. ¢Cree que se trata de una
metodologia de aprendizaje aplicable

., . Si no
en la educacion secundaria?

3. ¢Conoce algin proyecto de
aprendizaje servicio desarrollado en

., . si no
educacion secundaria?

4. ¢Le parece una metodologia aplicable
al grupo de diversificacion curricular de | .
3° de ESO? st no

81



8.4. ANEXO 4. POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE CADA UNO DE
LOS APARTADOS (ETAPAS) DE LA GUIA PRACTICA

ETAPA I: TRABAJO PREVIO DEL EDUCADOR (potencialidades y limitaciones)

ETAPA II: PLANIFICACION CON EL GRUPO (potencialidades y limitaciones)

ETAPA III: EJECUCION DEL SERVICIO CON EL GRUPO (potencialidades y
limitaciones)

ETAPA IV: EVALUACION DEL PROYECTO CON EL GRUPO Y DEL PROPIO
EDUCADOR (potencialidades y limitaciones)
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8.5. ANEXO 5. GUIA PRACTICA PARA EMPRENDER PROYECTOS DE ApS
EN EL GRUPO DE DIVERSIFICACION CURRICULAR DE 3° DE ESO DEL
INSTITUTO DANIEL BLANXART
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Material para docentes



GUIA PRACTICA PARA
EMPRENDER PROYECTOS DE
APRENDIZAJE SERVICIO

Material para docentes

En este documento encontraréis las orientaciones clave asi como algunas
fichas y tablas para desarrollar un proyecto de aprendizaje servicio. La

guia se ordena siguiendo la secuencia de las fases de la metodologia

aprendizaje servicio.
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antes de empezar...

;Qué es el aprendizaje
servicio?

El aprendizaje servicio es una practica educativa que tiene por objetivo principal el Fomento
del aprendizaje a través de la actuacion en necesidades reales de un entorno, principalmente
proximo, con la finalidad de mejorarlo (Batlle, 2013).

Se trata de una alternativa al aprendizaje convencional que resulta Gtil para los chicos y
chicas ya que favorece la motivacién, el aprendizaje significativo y, por tanto, también los
resultados académicos, resulta Gtil para el profesorado porque facilita de gran modo la
instauraciéon y desarrollo de las competencias bdsicas, resulta util para las organizaciones
sociales porque resulta mas sencillo el hecho de difundir sus valores y finalmente resulta atil
para la comunidad, donde se potencia el sentimiento de pertenencia y respeto.

De forma muy resumida, el siguiente esquema muestra de forma clara las caracteristicas
princiapales del aprendizaje servicio (Batlle, 2013).

/

Metodologia innovadora Mejora de la Potencia la vinculacion del
calidad centro con la comunidad

Aprendizaje significativo .. .
P 1€ 519 Prestigia el centro educativo

Implicacion de los chicos y
chicas

-

Refuerza la tarea de los
docentes

o
Trabajo de los

valores humanos
Educacion Integral O

Solidaridad, compromiso

Relacion con el
entomo

Relacion de los jovenes con las
entidades y la ciudadania
Promocion del voluntariado
Refuerzo de la
cohesion social

Promocion de la convivencia

Trabajo para las personas

J J




antes de empezar...

Esquema de desarrollo de proyectos
de aprendizaje servicio

Antes de entrar a detallar las diferentes etapas y fases para emprender un proyecto de aprendizaje
servicio, os presentamos el esquema general que sigue cualquier tipo de proyecto de aprendizaje
servicio. Cada una de ellas se explica con mds profundidad en las siguientes paginas.

Evaluar los
aprendizajes nuevos

.ProFundizar

Evaluacion de la
experiencia

Andlisis del grupo

Observacién del
impacto

Observacion del
entorno

Ejecucién e Identificacién de las

necesidades sociales

Planificacion ®

Establecimiento de los
objetivos del aprendizaje

Ver las posibilidades
de actuacién



etapa 1:

Como en cualquier otro tipo de proyecto, los docentes, como responsables finales del
proyecto que se llevara a cabo, previamente debemos reflexionar, analizar y planificar antes
de desarrollar con el grupo un proyecto de aprendizaje servicio.

Tabla 1. Las fases de la etapa 1: trabajo previo del educador

Anélisis del grupo Deteccién de Vinculacién Planificacion del
y del alumno necesidades sociales curricular proyecto

1. Analisis del grupo y del alumno

Con tal de realizar un analisis exhaustivo tanto del grupo como de los alumnos que lo
conforman, es importante centrar la atencién en una serie de aspectos como:

- Los intereses o inquietudes de los alumnos que tienen, analizando qué es aquello que les
motiva y les fascina. Sabemos perfectamente que si detectamos qué les mueve, tendremos
entre manos una fantastica informacion para acercar, a través del servicio, unos aprendizajes
académicos a los alumnos.

Una posible clasificacion de las inquietudes podria ser: immediatas, latentes, desconocidas e
imposibles. A las immediatas nos referimos a aquellas, que rapidamente detectamos en el
alumno tras la formulacion directa de ;qué te motiva? o de un breve cuestionario. Las
inquietudes latentes, son aquellas que incialmente no exterioriza el alumno, sino que
sobresalen tras una tutoria mas personalizada, ya requieren de atencion y de confianza con
el tutor/grupo. Tal como indica el nombre, las desconocidas, son aquellas que se presentan
después de una descubierta en una entidad, o de una charla con un experto en un
determinado campo, o de una actividad puntual, etc. Y por Gltimo las imposibles, hacen
referencia a los intereses que el alumno percibe como lejanos y de dificil y costoso alcance.



Por lo tanto, en este sentido, los docentes debemos recabar en el interior de cada alumno, y sacar a
la luz las motivaciones de nuestro alumnado.

Tabla 2. Cuadro resumen de las inquietudes de cada alumno

INQUIETUDES

Immediatas Latentes Desconocidas Imposibles

- Reconocer las habilidades/debilidades de cada alumno y del grupo también resulta
imprescindible para elaborar una radiografia completa de los integrantes y de la posible dindmica
que se puede establecer en la ideacidén y ejecucion del proyecto de aprendizaje servicio.

Una posible herramienta es el diagrama de telarana o radial, que tras su confeccién podemos
conocer de manera grafica los puntos fuertes y débiles de cada uno. Las habilidades que

proponemos observar son las siguientes.
Figura I. Habilidades personales e interpersonales de los alumnos

Autoconocimiento y Comunicaciény
autoestima expresion

Responsabilidad

-----

Empatia

______
= ~
. .

Esfuerzoy

; Dialogo
constancia

Liderazgo

Resoluciéon de
conflictos

Tolerancia a la frustracién, ‘bitos d
resiliencia Habitos de
convivencia




Figura 2: Habilidades para la realizacién y planificaciéon de proyectos del grupo

o - Emprendibilidad e
Imaginacion y creatividad implicacién para planificar,
para el disefio de proyectos organizar, desarrollar y
evaluar propuestas

pmmmEE——
" Sss
- ~
e ~

Difusiény .
transferencia Trabaj.o en
de ideas €quipo

Iniciativa en la busqueda de Reflexividad en los
implementacion de procesos, conclusiones y
soluciones posibilidades de mejora

En la primera figura (ver figura 1) se valoran las habilidades personales (verde) e interpersonales
(naranjas) de cada alumno; y en la segunda (ver figura 2) se valoran las habilidades del grupo
entorno a las capacidades para la realizaciéon y planificacién de proyectos.

En ambas graficas se puntuard cada habilidad del 0 al 3, teniendo en cuenta que el 0 significa que el
alumno no tiene desarrollada aquella habilidad, y a diferencia el 3 significa que la habilidad en
cuestién es identitaria del alumno. Como puntuaciones intermedias, el 1 y 2 significan, que la
habilidad en el alumno es puntual o integrada, respectivamente.

- Nivel académico. La radiografia del grupo no seria completa sin el andlisis del nivel académico que
tienen los alumnos, con tal de planificar y desarrollar un proyecto en concordancia a ély determinar
el grado de complejidad que puede alcanzar. En este sentido es importante conocer: las
limitaciones instrumentales y la capacidad de abstraccion, razonamiento y argumentacion.

Con tal de tener toda la informacién recabada en esta fase, a continuacién mostramos un ejemplo
de tabla resumen (ver tabla 3), donde anotar todas las observaciones de los alumnos.







2. Deteccién de necesidades sociales

Una vez se ha completado el analisis del grupo, el docente debe empezar a encauzar el servicio. No
comienza desde zero, sino que la informacion de los alumnos acerca de sus inquietudes es una
informacion muy valiosa, es el punto de partida. Seguramente no todos tienen los mismos
intereses, pero probablemente puedan tener un elemento en comun. Este elemento serd el que nos
guie para escojer un tipo de necesidad social u otra de nuestra comunidad. Por lo tanto, una vez
identificada el tipo de necesidad social que pueda motivar al grupo, es momento de plantearnos las
oportunidades reales de servicio. A modo de ejemplo, en la pagina web del Ayuntamiento de Olesa
de Montserrat, podemos encontrar un directorio electréonico donde aparecen todas las entidades
del pueblo, con una breve explicacién de su tarea y el contacto. Es una posible herramienta para
hacer una primera criba de entidades con quien colaborar.

http://www.olesademontserrat.cat/el-municipi/directori.htm

3. Vinculacion curricular

Hay varias férmulas para introducir un proyecto de aprendizaje servicio en el curriculo escolar de
los grupos de diversificacién curricular. Puede vincularse a una sola materia, puede trabajarse de
forma transversal en todas ellas o puede ser una asignatura mas. Pero en todas ellas hay un aspecto
comun, una clara vinculacién entre el servicio y el aprendizaje.

Con tal de Facilitar la tarea a los docentes, a continacién presentamos una tabla (ver tabla 4) que
recoje los aspectos mas relevantes que el profesor debe tener en cuenta a la hora de relacionar los
contenidos del servicio con el propio curriculo escolar. Hemos pensado que una de las formas mas
coherentes de ordenar los aprendizajes es hacerlo en torno a las Competencias Bésicas; ya que
estas de por si, ya son el eje vertebrador de todo curriculo de la Educacién Secundaria Obligatoria.

Tabla 4: Vinculacion curricular de los aprendizajes con el servicio

Competencias

Fases del proyecto  Contenido curricular  Areas curriculares L.
basicas relevantes

> > >

4. Planificacion del proyecto

Una planificacién curosa del proyecto agiliza el propio desarrollo y genera buenas expectativas,
aumentando el rendimiento de los chicos y chicas y evitando la pérdida de interés que supone el
hecho de no tener al alcance aquello que se necesita en cada momento. Se trata de definir de la
manera mas realista y concreta las actividades que el grupo debera de hacer para adquirir y poner
en prdctica los conocimientos, competencias y valores necesarios en la realizacién del servicio.

En la siguiente pagina mostramos una tabla (ver tabla 5) con todos los aspectos a tener en cuenta
para la planificacién.



Tabla 5: Aspectos a tener en cuenta durante la planificacion




Y finalmente enumeramos, antes de cerrar este primer apartado, aquellos aspectos que tienen
relacién con la familia del alumno, la organizaciéon propiamente del proyecto, la economiay la
legalidad.




etapa 2:

Cuando los profesores tengamos bastante perfilado las caracteristicas del posible proyecto,
y nos hayamos asegurado de su viabilidad, podemos empezar a planificar con el grupo de
alumnos. Es importante, destacar que la faena de los alumnos en la preparacién no debe ser
artificial y debe garantizar la incorporacion de elementos que personalizen el proyecto con
el objetivo de que cada alumno se identifique con él.

Tabla 6. Las fases de la etapa 2: planificacién con el grupo

Diagnostico del P Reflexion acerca
., L, Organizacion
Motivacion entorno y definicién e e de los aprendizajes
del proyecto de la planificacion

5. Motivacién

El andlisis anterior realizado a los alumnos, puede servirnos para facilitar algunas pistas
sobre cdmo podemos hacer que se interesen en la participacion activa en el proyecto. Es una
de las fases mas importantes, ya que no hay proyecto con servicio sin la motivacién y
participacién real de los alumnos.

Algunos recursos estimulantes pueden ser:

- Partir de las inquietudes reales de los alumnos.

- Buscar la intervencién de personas externas a la escuela, jovenes que representen un
modelo de vida alternativo a la pasividad.

- Motivar directamente a los lideres del grupo, aquellos que tengan capacidad de arrastrar
con su entusismo al resto.

- Compartir el proyecto con otros grupos de iguales.

- Aprovechar momentos sensibles o de gran atencion social a una causa o problema.

- Utilizar sus codigos y lenguaje.

Y no podemos olvidar que la motivacion estd relacionada directamente con el compromiso
que adquieran. El compromiso se puede explicitar verbalmente o por escrito, o bien ser
comunicado a todo el grupo o al docente.



6. Diagnostico del entorno y definicion del proyecto

Si bien es verdad que el educador ha realizado un primera deteccién de las necesidades sociales
préximas a sus intereses, ahora es momento de que los alumnos reflexionen sobre la situacién
social que provoca el problema que quieren afrontar. Indiferentemente de la dindmica o ejercicio
elaborado por el docente para trabajar y sacar la informacién para realizar un diagndstico acurado,
los parametros esenciales que no debe descuidar analizar de la problematica social elegida son:

Caracteristicas de los
Entorno R ial (2 Estructura afectados
socioeconémico (1) structura social (2) organizativa (3) (personas, animales,

bosques,...)(4)

Antecedentes

i Instituciones o Recursos actuales Desencadenante de
(historia ly p';joyeCtOS entidades que actualemente la problematica
realizados relacionadas (6) ya estan en marcha (7) detectada (8)

anteriormente) (5)

Tras este diagnostico los alumnos podran completar la siguiente tabla, que les podra acompanar
durante todo el proyecto como herramienta de orientacién y de recordatorio, y a la vez de
referente a la hora de evaluar los resultados.

(Qué?
(se trata de definir a grandes rasgos el proyecto de servicio que se llevara a término, con tal
de delimitar las expectativas)

(Por qué?
(El por qué de nuestra accion)

¢Para quien?
(Definir la poblacion destinataria y reflexionar sobre sus caracteristicas)

(Cuando?
(Calendarizacion)

;Con qué?
(recursos materiales, costes econémicos, etc)



7. Organizacion de la faena

La organizacion de la Faena tiene por objetivo principal facilitar la consecucién exitosa del proyecto. En
este sentido proponemos dos herramientas para afrontar esta etapa.

- Las comisiones de trabajo, formadas por un nimero reducido de alumnos que asume un tipo de

tareas concretas, pueden ser una buena herramienta para agilizar las faenas que conlleva el proyecto.

Calendarizacion
de las tareas

Personas
responsables

> > >

Comision Tareas especificas

- El calendario de trabajo es una herramienta imprescindible para organizar correctamente el proyecto
y proporcionar una vision clara y realista; en caso contrario, los procesos se podrian eternizar y los
desajustamientos no se podrian corregir a tiempo.

;Quién se ocupa? Contenidos o

Semanas Tareas semanales  (comisiones o personas Tldempo lpre\{|§to habllltjjades previas Obsgrvaciones
responsables) @ (e p4=Xeel para desempenar diversas
las tareas

8. Evaluacion y reflexion acerca de los aprendizajes de la planificacion

Como ya hemos comentado anteriormente, en cada etapa es importante reflexionar acerca de los
aprendizajes alcanzados por los alumnos. Esta parada reflexiva antes de pasar a la accion del servicio
es importante para repasar los éxitos logrados y compensar aquellos pequefos fracasos o decepciones
que hemos podido tener al lo largo del proceso hasta ahora.

En este sentido proponemos tres herramientas para los docentes, con el objetivo de reflexionar sobre
los aprendizajes alcanzados, tanto a nivel académico como de la actitud mostrada durante la
planificacion de cada alumno y del grupo entero.

- Evaluaciéon de contenidos académicos

Comptencias

T i YO v .,
plaar;?isc;iceiél; Cco?rtiecnllglf basicas mas Puntuacién
arred relevantes
> | S p 1 2 3 4
1 2 3 4

1: Difuso 2: Puntual 3: Frecuente 4: Integrado



Tabla 11. Evaluacién de la actitud de los alumnos durante el trabajo en grupo en la etapa de

planificacion

Alumno:

4

Realiza criticas
constructivas del
proyecto
o de la faena
de los otros companeros.
Siempre tiene una
actitud positiva
hacia el trabajo
y el grupo.

Actitud con
el grupo clase

Proporciona trabajo
de muy buena calidad;
cumple siempre con
las indicaciones del
profesor para el
desarrollo correcto
de las actividades.

Calidad
del trabajo

Practicamente siempre
escucha, comparte y
apoya los esfuerzos de
los otros.Trata de
cohesionar el grupo
potenciando el trabajo
en equipo.

Trabajo
colaborativo

S - Siempre esta
c g predispuesto
25 a encontrar

23 soluciones

e o a los problemas.
& Q

Aporta siempre ideas
adecuadas y (tiles tanto
en los momentos de
trabajo como en el si
del grupo. Es un lider
positivo definido.

Aportacién personal en
el trabajo en equipo

3 2

Ocasionalmente realiza
aportaciones criticas
al proyecto o a la faena
de los otros integrantes
del grupo.

No siempre muestra
una actitud positiva
hacia el grupo y
al proyecto.

Algunas veces realiza
criticas constructivas
al proyecto o a la faena
de los otros.
Normalmente tiene
una actitud positiva
hacia el trabajo
y el grupo.

Proporciona trabajo
de calidad.
Casi siempre cumple
con las indicaciones
y los requerimentos
comentados en las
tareas encomendadas.

Proporciona faena que,

profesor para asegurar
su calidad.

A veces escucha,
comparte
y apoya el esfuerzo
de los otros,

Usualmente escucha,
comparte y apoya
el esfuerzo de los otros.

_ No LEivEE pero algunas veces
inconvenientes no es un buen
en el grupo.

integrante del grupo.

No propone soluciones,
pero es capaz de
analizar las
soluciones sugeridas
por los demas.

Ocasionalmente esta
dispuesto a tratar
llas soluciones aportadas
por sus companeros.

Practicamente siempre,
aporta ideas Utiles y
adecuadas tanto en los
momentos de trabajo
como en el si del grupo.
Un integrante fuerte
del grupo.

Algunas veces aporta
ideas Utilesy adecuadas
tanto en los momentos
de trabajo como en el

si del grupo. Es un
miembro satisfactorio.

ocasionalmente, necesita
ser revisada por los otros
companeros o por el propio

Curso:

Fecha::

No se preocupa para
aportar soluciones
efectivas y constructivas
al proyecto o al trabajo
de los otros companeros.
Normalmente muestra
una actitud negativa
y poco receptiva.

Generalmente la faena
proprorcionada debe
ser revisada.

No sigue las
indicaciones
comentadas.

Muy pocas veces
escuchay valora
el esfuerzo de los otros.
Generalmente
no es un buen
integrante del grupo.

Tiene una actitud
totalmente
pasiva frente a la
resolucion de problema,
ni aporta ni ayuda.

Raramente aporta
ideas (tiles y adecuadas
tanto en los
momentos de trabajo
como en el si del grupo.
Siempre se muestra
desinteresado



- Evaluacion del grupo

En este apartado proponemos la utilizacion de la grafica de tipo radial que hemos apuntado en el
apartado analisis del grupo de la primera etapa. Anteriormente, en la primera etapa, hemos evaluado
el punto de partida del grupo en las habilidades para la planificaciéon de proyectos, ahora tras la propia
planificacion es momento de visualizar la evolucion del grupo en esas competencias, y ser conscientes
de las mejoras y carencias.



etapa 3:

Es el momento de pasar a la accion! En esta etapa las fases no son succesivas, sino que
todas ellas se dan de forma simultanea. Estas fases son:

Tabla 12. Las fases de la etapa 3: ejecucién del servicio

. > » Registro, Reflexion acerca
Ejecucion del servicio comunicacién de los aprendizajes
y difusion de la ejecucién

9. Ejecucion del servicio

La ejecucién del servicio no significa necesariamente que de buen inicio salgamos al
exterior y pasemos a la accidon. Muchos de los servicios requieren unas tareas previas en
clase con tal de asegurar la puesta en practica posterior. Por eso, a continuacién mostramos
dos tablas, con todas los aspectos minimos necesarios a tener en cuenta, tanto en el trabajo
en el aula como en el propio terreno.

- Trabajo en el aula

Os proponemos un ejemplo de servicio, con tal de entender adecuadamente los aspectos
propuestos en la tabla 13. Si el servicio es montar un invernadero en una residencia
municipal del pueblo, previamente tendremos que conocer cudl es el tipo de plastico mas
adecuado, conocer los materiales y herramientas necesarias para la construccion del
inverandero, como se usan estas herramientas, hacer un pequeno inverandero de muestra,
etc.

Tabla 13. Aspectos de trabajo previo s a la puesta en practica del servicio

Aprender » Tipo de plasticos y
conocimientos caracteristicas y propiedades
o
g Ta'r?as Ampliar/profundizar
@ teoricas en algunos conocimientos
§ - : Funcionamiento de las
E erorzar algunos herramientas de corte
S el Clek: y de perforacion
o
:S Aprender >
S habilidades
§ _ Tareas Ampliar/profundizar
O practicas/técnicas en algunas habilidades

Reforzar algunas > Utilizacion correcta
habilidades de las herramientas



- Trabajo sobre el terreno

Una vez tengamos finalizadas las tareas previas a la puesta en marcha del servicio propiamente, es
momento de pasar a la practica. Puntualmente, las experiencias practicas son algo mas cadticas y
desorganizadas, es por eso que se ha elaborado una tabla (ver tabla 14) que sirva tanto para organizar
previamente la sesién practica como para valorarla posteriormente.

Tabla 14. Ficha resumen de cada sesion del servicio

N° de sesion Fecha
Tareas

= programadas

S

[T

(]

wv

T’u

0

> .

E’ Material

necesario

Tareas

o q

= realizadas

=

—

(]

wv

]

(V] o o

o Aprendizajes

o o habilidades

=

(a) empradas para la

consecucion
de las tareas

Calidad de las 1 2 3 4
tareas realizadas

Grado de satisfaccion 1 2 3 4
con el grupo-clase

Incidencias

Posterior al servicio

Observaciones

1:Baja 2:Suficiente 3:Media 4:Alta



10. Registro, comunicacion y difusion

Otro aspecto fundamental en la realizaciéon del servicio es el registro, comunicacién y difusién de
todo aquello que los alumnos han vivido. Como educadores debemos tener en cuenta que el
registro de la experiencia ayuda a:

- Facilitar la valoracion posterior.

- Mejorar la reflexion sobre los aprendizajes alcanzados.

- Hacer mas visibles a aquellos proyectos que no tienen una vertiente plastica o artistica, y que si no
se anotara todo lo ocurrido se podria olvidar mas facilmente.

- Poder comunicar y difundir con mas fidelidad el servicio realizado.

Existen varias herramientas para poder llevar un seguimiento del servicio como puede ser la
creacion del diario del proyecto, o el diario personal de cada alumno, o las fotografias, etc.

Y en cuanto a la comunicacién y difusién, es importante una vez mds, que la caracteristica de
apertura que tienen los proyectos de aprendizaje servicio, se materialice en las distintas fases; y por
esto velar para dar a conocer el proyecto al resto de los alumnos del instituto, o a las familias, o al
ayuntamiento, o los vecinos del entorno préoximo, etc. a través de la revista del centro, o de los
medios de comunicacién locales o de una exposicion.

11. Evaluacion y reflexion acerca de los aprendizajes durante la ejecucion

Algunas de las herramientas disefiadas para evaluar los aprendizajes durante la ejecucién son las
mismas o con pequenas variaciones que las utilizadas en la fase de evaluacion de los aprendizajes
durante la etapa de planificacién. Por un lado podemos utilizar la tabla para evaluar los contenidos
académicos (ver tabla 10) y la rubrica (ver tabla 11) para valorar la actitud de los alumnos,
anadiendo el parametro actitud con los destinatarios del servicio, en la rabrica. A continuacién tan
solo mostramos el pardametro anadido en la tabla 11.

Tabla 15. Parametro anadido en la rdbrica de evaluacion de la actitud del alumno
durante el trabajo en grupo en la etapa de planificacién

Normalmente se
muestra abierto

Siempre se
muestra abierto

Muy pocas veces

Ocasionalmente se
0 nunca se muestra

Actitud con los
destinatarios/partenariado

del servicio

y receptivo a las
necesidades de los
destinatarios,
Gran capacidad de
comunicacion
y expresion de
su punto de vista.

y receptivo a las
necesidades de los
destinatarios.
Capacidad de
comunicaciony
expresion de
su punto de vista.

muestra activo,
abierto y receptivo

con los destinatarios.

Se muestra timido
oretraido a la hora
de expresar sus
opiniones.

abiertoy atento
a las necesidades
de los destinatarios.
No muestra interés
para poder
expresar sus
opiniones.



- Evaluacion de los aprendizajes del grupo

Tal y como hemos realizado en anteriores apartados, valorar los aprendizajes del grupo en cuanto a

madurez, actitud y habilidades durante la etapa de ejecucién es importante con tal de observar cual es
la evolucién del grupo- clase.

Figura 3. Habilidades del grupo durante la etapa de ejecucién

Asistencia y
constancia

Compromisoy

. " motivacion
Pensamiento critico

Relaciéon con los
destinatarios

Autonomia

Participacionen la

Competencia y faena comunidad

bien hecha

Trabajo en equipo




etapa 4.

La evaluacion es de vital importancia para el éxito y la continuidad de los proyectos de
aprendizaje servicio. Esta es el motor de transformaciéon y mejora de las personas y
colectivos a partir de la critica constructiva, proposicion de mejoras y el reposicionamiento
individual y colectivo frente a lo evaluado. La finalidad de esta fase es valorar y reflexionar
acerca de los aprendizajes, el funcionamiento del grupo, del servicio, de los sentimientos y
de las experiencias que se han generado alrededor del proyecto. Una revisién debe servir
para reforzar la autoestima de los alumnos, y para reconocer y agradecer el esfuerzo que han
hecho.

Antes de entrar a detallar cuales son las fases y los aspectos a valorar, nombraremos cuatro
habilidades basicas que los docentes deberian trabajar con los alumnos, con tal de realizar
una buena evaluacion del proyecto. Estas habilidades son:

- Capacidad de reflexion y de toma de conciencia: para poder generar una evaluacién desde
la conciencia y no desde la impulsividad es importante trabajar la capacidad de reflexién
sobre las diferentes situaciones ocurridas, tener capacidad de tomar conciencia de la
situacion individual y del grupo y enteder la légica del proceso seguido en el proyecto.

- Capacidad critica: la capacidad de clasificar las reflexiones y situaciones vividas en positivas
y negativas ayudaran a las personas y al colectivo a mejorar. Evidentemente esta capacidad
no tendra potencialidad si no se trabaja desde el positivismo y la voluntad de construir para
la mejora. La capacidad critica se puede trabajar individualmente (Autocritica) o
colectivamente. Esta competencia depende evidentemente de la autoestima de cada
persona, de la capacidad comunicativa y de la voluntad de acceptacién de criticas.

- Capacidad de acceptacion de criticas constructivas y propuestas: como hemos expuesto
anteriormente, la capacidad de acceptacion va intimamente ligada la capacidad critica. Entre
estas dos hay una relacion de retroalimentacién importante que puede generar una
dindmica muy interesante de mejora o todo lo contrario.

- Apreciar la evaluacion: por UGltimo uno de los pilares de los proyectos de ApS es que las
personas vivan la evaluacion como un acto positivo y enriquecedor, ya que es una parte tanto
o mas importante que la fase de ejecucion.



Tabla 16. Las fases de la etapa 4: Evaluaciéon con el grupo y del educador

Balance de los Reflexionybalance Evaluacidndela  valuacién dela Autoevaluacion Proyecciony
resultados finaldelos  faenarealizadaenred experienciacomo  deleducador ~ perspectivas de
aprendizajes con la entidad proyecto de ApS Futuro

12. Balance de los resultados del servicio

La puesta en comun y observacion de los resultados dan a los proyectos de aprendizaje servicio un
valor anadido frente a la comunidad, a los participantes y a los destinatarios directos o indirectos
del proyecto. En este balance de resultados es muy importante valorar tanto el proceso como el
resultado. Por lo tanto, es momento de medir el impacto del servicio realizado.

(En qué nos debemos fijar a la hora de realizar el balance?

- Utilizar los equipos de trabajo o comisiones para recojer toda la informacién.

- En los instrumentos de registro, como el diario del proyecto, para extraer todas aquellas
anotaciones interesantes y que aporten conclusiones del servicio.

- En contabilizar todas las horas invertidas, los conocimientos alcanzados, las personas que han
recibido nuestra ayuda, en los cambios obtenidos, en los productos elaborados, en los costes, etc. -
- Con todos estos datos podemos elaborar graficas, murales, exposiciones, etc. que sirvan tanto a
los propios alumnos para tomar conciencia de lo realizado como al resto para conocer la
experiencia que han llevado a cabo.

- En las opiniones y valoraciones de la contraparte, la entidad.

13. Reflexion y balance final de los aprendizajes

Igual que en el balance del servicio también tiene vital importancia que los participantes y los
educadores reflexionen y valoren los aprendizajes. Partiremos de los objetivos planteados
inicialmente y comprobaremos hasta donde se ha llegado. Sin embargo también debemos
reflexionar sobre aquellos aprendizajes inesperados, no previstos y que han ido surgiendo a lo
largo del desarrollo del proyecto. Con tal de llevar esta tarea a cabo, proponemos la siguiente
tabla (ver tabla 17) a rellenar tanto por los alumnos como por el educador.



Tabla 17. Evaluaciéon de los aprendizajes a lo largo de todo el proyecto

Punto de partida

Preguntas a responder de

Ejecucion Planificacion

actitud/valoresy de los
conocimientos/habilidades

Alumno

Actitud/valores

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 1.

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 2.

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 3.

- Evolucion?

- Puntos fuertes
o consolidados?

- Puntos débiles
0 a mejorar?

Conocimientos/
habilidades

*nos pueden ayudar los gréficos
de tipo radial realizados en
la etapa 1.

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 2.

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 3.

- Evolucion?

- Marcar los
conocimientos/

habilidades segun:
Difuso Puntual

Frecuente Integrado

Grupo

Actitud/valores

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 1.

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 2.

*nos pueden ayudar los gréficos
de tipo radial realizados en
la etapa 3.

- Evolucion?

- Puntos fuertes
o consolidados?

- Puntos débiles
0 a mejorar?

Conocimientos/
habilidades

*nos pueden ayudar los gréficos
de tipo radial realizados en
la etapa 1.

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 2.

*nos pueden ayudar los graficos
de tipo radial realizados en
la etapa 3.

- Evolucion?

- Marcar los
conocimientos/
habilidades segin:

Difuso Puntual

Frecuente Integrado



14. Evaluacion de la faena realizada en red con la entidad

El trabajo en red entre centro escolar y entidad es un aspecto muy caracteristico de los proyectos
de aprendizaje servicio. Por lo tanto debe ser evaluado especificamente.

Tabla 18. Rubrica para la evaluacién de la faena realizada en red entre el instituto y la entidad

Valoraciéon Creacién de red Organizacién Idoneidad

Balance global

4

Los objetivos, las
motivaciones
y el ambito territorial
estaban muy ligado a
los
intereses de los
participantes

Ambas partes, la entidad
y el grupo clase,
han cogido
responsabilidades y
han llevado a cabo
todas las acciones
previstas

Con el proyecto se han
creado vinculos entre
centro escolary
entidad/es y entre
los integrantes.
Formacion clara de
un red entre ellos.

La gran mayoria de
integrantes de la entidad
y de los participantes
han podido hacer una
valoracion profunda
del proyecto

Se han logrado los
objetivos y expectativas
de la mayoria de los
particpantes y de
la entidad.

3

Los objetivos, las
motivacionesy el
ambito territorial
eran préximos a los
intereses
de los participantes

Las dos partes han
cogido
responsabilidades
y practicamente se han
podido llevar a cabo
todas las acciones
previstas

Con el proyecto se han
creado algunos vinculos
entre centro escolar
y entidad/es y entre
los integrantes;que con
mas contacto y
madurez podrian
devenir una red.

La entidad y algunos
participantes han
valorado el proyecto

Se han logrado
algunos objetivos
tanto individuales
como colectivos.

2

La entidad tenia alguno
de los objetivos,
o motivaciones o &mbito
territorial
que podriamos
relacionar con los
intereses de los
participantes

Las dos partes han
cogido
responsabildades pero
solo se han llevado
a cabo las acciones
imprecindibles

Se han observado

algunos vinculos

pero lejos de ser
una red.

Solo una de las
partes ha podido
hacer una valoracién

Solo se han logrado
algunos objetivos
de alguna de las
partes.

Los objetivos, las
motivacionesy el
ambito territorial
eran lejanos a los
intereses de los
participantes

Ninguna de las partes
ha asumido
la responsabilidad de
llevar a cabo las
tareas basicas
programadas

No se han creado

vinculos a parte de

los estrictamente
obligatorios.

No se ha hecho
valoracién en
ninguna de las partes

No se han logrado
la mayoria objetivos
y expectativas



15. Evaluacion de la experiencia como proyecto de ApS

El material elaborado hasta el momento es totalmente original, todas las tablas, figuras y graficas
son de elaboracién propia. Pero en este apartado se ha creido conveniente utilizar y presentar la
rabrica (ver tabla 19) de evaluacién creada por el Centre Promotor d'Aprenentatge Servei (2013)
como herramienta de evaluacién de la experiencia como ApS.

16. Autoevaluacion del educador

Para poder concluir la etapa de evaluacién, es importante que el educador valore su tarea realizada,
con tal de anotar las conclusiones extraidas de ella y mejorarlas de cara a futuros proyectos. En la
siguiente tabla (ver tabla 20) se propone que el educador evalle su labor desde un doble punto de
vista; desde la perspectiva del educador como docente y desde la visién de dinamizador del
servicio.



Tabla 19. Rubrica para la evaluacién de la experiencia como provecto ApS
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Tabla 20: Autoevaluacién del educador con el entorno, con el grupo y con él mismo

Autoevaluacion del educador con el entorno

Autoevaluacion de la relacion del educador con el grupo

Conocimientos

Capacidades
didacticas

Capacidad
organizativa

Escucha Comunicacién Acompanamiento

Compromiso

del grupo

conciente

activa

con el grupo

Educador

Explicacion
P como docente

Recursos teoricos y practicos
del educador frente de
los retos, objetivos,
actividades,...
desarrolladas en
el proyecto.

Capacidad del educador de
transmitir y relacionar los
elementos pedagdgicos
(objetivos educativos,
competencias,..)
con las actividades
desarrolladas en el proyecto.

Capacidad del educador de
organizar todos los elementos
internos y externos del
grupo para poder ofrecer
un espacio 6ptimo
para el desarrollo
del proyecto.

Educador

Explicacion
como docente
Capacidad del educador
de no ser el protagonista
de la actividad.
Acompanar es trabajar
conjuntamente
con el participante
buscando dar
apoyo y motivacion.

Capacidad de comunicar
desde la conciencia
cuales son los
objetivos educativos
en cada situacioén.

Capacidad de dar a los
participantes espacios
de comunicacién en
que se sienten
escuchados y no juzgados

Capacidad del educador
de comprometerse
con el grupo y con

los objetivos educativos

planteados.

Educador como
dinamizador del servicio

Educador como
dinamizador del servicio



Educador Educador como

Explicacion . . . .
P como docente dinamizador del servicio

Capacidad del educador
de evaluar su estado
emocional durante
todo el proceso del
proyecto, y ser capaz
de vivirlo y gestionarlo
de forma saludable

Atencion
emocional
del educador

Conjunto de objetivos,

emociones, ideas que

el educador proyecta
para el proyecto.

Espectativas
personales

Capacidad del educador
a dar respuesta a los
cambios y problemas.

Autoevaluacién de la relacion del educador con él mismo
Resiliencia

17. Proyeccion y perspectivas de futuro

Una vez se ha valorado el servicio y los aprendizajes extraidos, es momento de decidir qué futuro
le damos a todo lo realizado hasta el momento. A rasgos generales este «futuro» se puede
clasificar en tres posiblidades:

1. Continuar el proyecto. No siempre de buen incio los proyectos salen perfectos. A veces para que
el servicio y los aprendizajes sean satisfactorios es necesario mds de un intento. Si como educador
o como grupo de alumnos, tras la evaluacion, se decide seguir con el mismo servicio, es importante
que avance en las siguientes lineas:

- Complementarlo con otras acciones teniendo en cuenta las necesidades y carencias detectadas.

- Simplificarlo con el objetivo de centrarse en las acciones mas vitales del proyecto.

- Multiplicarlo y enriquecerlo con la visién de abarcar mas destinatarios, uniendo esfuerzos con
otros grupos de alumnos, etc.

2. Cambiar de proyecto. Hay proyectos que al finalizarlos no ofrecen la posiblidad de seguir
exprimiéndolos, como la participacién en una campafa o en un acto concreto como una recogida
de alimentos. Otras veces, tras un mal enfoque inicial, un servicio demasiado complicado, una
desmotivacién generalizada del grupo, etc. descadenan una realizacién de una experiencia poco
profunday negativa. Es momento, entonces, de buscar otro proyecto.

3. Pasar el relieve a otros grupos. Puntualmente hay servicios que se institucionalizan y pasan a ser
identitarios del centro, pueblo, etc. y normalmente son traspasados entre grupos tras pequenos
ajustes a las caracteristicas propias de cada grupo.
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