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RESUMEN:

La presente investigacion se basa en el estudio de las personas sin hogar y del
fenbmeno de sinhogarismo, que afecta a una parte importante de la poblacién mundial. Se
pretende analizar las variables que influyen en el acceso a la vivienda a las personas sin
hogar atendidas en el Programa de Alojamiento de la Asociacion Realidades. También se
examinan las caracteristicas de las personas sin hogar y se identifican los recursos sociales
que facilitan el acceso a la vivienda en Madrid a este sector de la poblacion. Posteriormente,
se realiza una evaluacién de la Red de Atenciéon a Personas Sin Hogar en Madrid y se
plantea el modelo Housing First como una alternativa de intervencion social para abordar el

sinhogarismo.
Se ha llegado a la conclusion que las variables que mas impiden y/o dificultan el
acceso a la vivienda a las personas sin hogar son el empleo y la fuente de ingresos

econdémicos.

PALABRAS CLAVE: Persona sin hogar, vivienda, pobreza, exclusién social, sinhogarismo.
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1) INTRODUCCION:

A lo largo de la historia de la humanidad han existido personas en situacion de riesgo
y/o exclusion social en las diferentes sociedades, es decir, personas sin hogar (PSH) que se
encuentran excluidos de la sociedad en la que viven por diversos factores. Con el presente
estudio se pretende analizar las variables que dificultan y/o impiden el acceso a la vivienda de
las personas sin hogar, atendidas por un programa de la Asociacién Realidades en la ciudad
de Madrid.

Se ha seleccionado esta investigacion por el problema que genera a las personas sin
hogar la inaccesibilidad a la vivienda, considerando a ésta un elemento basico en la vida de
una persona, siendo una problematica actual que afecta a un gran volumen de poblacién en
todo el territorio nacional y, en concreto, en Madrid.

La investigacion consta de varias partes diferenciadas. En primer lugar, se establecera
un objetivo general, que se pretenderda responder con la realizacion de una revision
bibliografica de la literatura existente sobre las variables que dificultan el acceso a la vivienda
a las personas sin hogar. Paralelamente, se fijaran unos objetivos especificos de caracter
tedrico y metodolégico, que se intentaran responder utilizando una metodologia cuantitativa y
cualitativa, junto con una revision bibliografica. A continuacién, se definiran unos conceptos
fundamentales dentro de la investigacion a realizar. Posteriormente, se seleccionara una
poblacién de estudio que estard compuesta por todas las personas participantes en el
Programa de Alojamiento de la Asociacion Realidades. Como soporte se utilizaran técnicas
de obtencién de datos utilizando fuentes secundarias y primarias, asi como el uso utilizacién
de técnicas de analisis de los datos obtenidos. Seguidamente, se establecera un cronograma
para temporalizar la investigacion y se finalizara con la definicion de los recursos necesarios

para poder llevar acabo la investigacién.

1.1) JUSTIFICACION DE LA TEMATICA:

El acceso a una vivienda digna es una problematica que histéricamente se ha dado
en las sociedades desarrolladas, principalmente en las grandes ciudades, siendo las
personas mas desfavorecidas las que presentan mayores dificultades para acceder a una
vivienda.

Uno de los factores determinantes de la exclusién social se haya en la carencia de
una vivienda digna y adecuada, ya que representa el soporte residencial en la vida de las
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personas. Por ello, se hace necesario promover el acceso a la vivienda a las personas sin
hogar, siendo fundamental para facilitar el acceso a las oportunidades sociolaborales y poder

favorecer su integracién social.

Todos los espanioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. Los poderes
publicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes para
hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general
para impedir la especulacion. La comunidad participara en las plusvalias que genere la accion
urbanistica de los entes publicos. Articulo 47. Constitucion Espafola (1978)".

Se considera de vital importancia conocer las variables que impiden y/o dificultan el
acceso a la vivienda al colectivo de personas sin hogar; y en concreto, a las personas
atendidas en el programa de alojamiento de la Asociacion Realidades en Madrid. A partir de
la identificacién de dichas variables, se podra disefiar programas especificos de atencién,
dirigidos a promover la accesibilidad de las personas sin hogar a la vivienda.

La vivienda es un derecho reconocido a todos los espafoles en la Constitucion
Espanola. Por ello, las diferentes administraciones publicas deben disefiar e implementar
politicas sociales dirigidas a favorecer el acceso a la vivienda a la ciudadania. Cuando
hablamos del colectivo de Personas Sin Hogar, es prioritario tener en cuenta las politicas de
acceso a la vivienda, ya que son mas necesarias aun. Seran claves para poder ofrecer a las
personas sin hogar el acceso al resto de las oportunidades sociolaborales que permitan su
plena integracién en la sociedad. Las administraciones publicas contaran con el apoyo
técnico de las diferentes entidades sociales que desarrollan su labor entorno a las personas
son hogar. Este trabajo conjunto permite profundizar en el conocimiento de las
caracteristicas del sinhogarismo, una de las maximas representaciones de exclusion social,
identificando las variables que estan impidiendo y/o dificultando el acceso a la vivienda a las
personas sin hogar.

El andlisis de los resultados de la presente investigacién favorecera el disefio de
futuras intervenciones sociales dirigidas a facilitar el acceso a la vivienda a las personas sin
hogar atendidas por la Asociacién Realidades; y con ello, se ampliaran sus posibilidades de
acceso a las oportunidades sociolaborales que conduciran a la plena integracién social.

" http://www.boe.es/boe/dias/1978/12/29/pdfs/A29313-29424.pdf. Recuperado el 12 de mayo de 2014.
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1.2) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El problema objeto de estudio es la carencia de vivienda de las personas sin hogar,
siendo un factor determinante para poder tener acceso a las oportunidades sociolaborales
existentes en cualquier tipo de sociedad. La vivienda es considerada un bien basico y
necesario para el desarrollo saludable de toda persona, representando un soporte
fundamental y asegurando las condiciones minimas de calidad de vida, junto con el trabajo,

la alimentacién y la salud.

Desde el afno 2008 y continuando en la actualidad, Espafna y sus ciudadanos
atraviesan una situacion complicada derivada de la crisis econdmica y financiera. Uno de los
grandes problemas que ha afectado al conjunto de la poblacion espafola ha sido la dificultad
de acceder a la vivienda, derivado del fenémeno de la “burbuja inmobiliaria” que se inici6 en
el ano 1997 y que hace referencia a la existencia de una burbuja especulativa en el mercado
de bienes inmuebles en nuestro pais. Desde el inicio de la crisis han aumentado los
desahucios en Espana por la imposibilidad de ciertos ciudadanos de asumir las hipotecas.
Una de las consecuencias inmediatas ha sido el aumento del nUmero de personas que se
encuentran en situacion de riesgo y/o exclusion social, apareciendo nuevos casos Yy
tipologias de exclusion social. Por ello, se considera de gran importancia, investigar sobre
las variables que en la actualidad estan impidiendo y/o dificultando el acceso a una vivienda
a las personas que se encuentran en una situacion de especial necesidad por estar

inmersos en procesos de exclusion social.

El Programa de Alojamiento, gestionado por la Asociacién Realidades cuenta con dos
tipologias de viviendas para satisfacer las necesidades basicas de las personas sin hogar
que cumplan con el perfil requerido, ofreciendo un total de 28 plazas para personas solas y/o
en pareja:

e 2 pisos compartidos y semisupervisados.

e 16 pisos unipersonales.

El objetivo principal del programa es favorecer el acceso a la vivienda a las personas
sin hogar, considerando el alojamiento estable y normalizado el medio fundamental para
abordar las diferentes areas de trabajo con la persona. Cada persona alojada en una
vivienda del programa cuenta con un Plan Individual de Trabajo (PIT), que engloba las

siguientes areas:
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e Autonomia personal.

e Interpersonal.

e Salud.

e Familiar/Social.

e Administrativa/Judicial.
e Formativa/Laboral.

e Qcio y Tiempo libre.

La presente investigacion permitira examinar el perfil de las personas participantes en
el Programa de Alojamiento de la Asociacion Realidades, asi como identificar y analizar las
barreras que se han encontrado y que en la actualidad se encuentran para poder acceder a

un alojamiento auténomo y estable.

Para el Programa de Alojamiento, es de gran utilidad investigar las variables que
dificultan la plena autonomia residencial de las personas sin hogar, para poder disefar las
intervenciones sociales dirigidas a transformar esta realidad social, buscando facilitar la
accesibilidad a la vivienda de este colectivo. Los actuales usuarios/as; y los que participen
en el futuro seran los grandes beneficiados de los resultados obtenidos en esta
investigacion, ya que los objetivos del Programa de Alojamiento se reorientaran para reducir,
modificar y/o eliminar las barreras que dificultan el acceso a la vivienda de las personas sin

hogar.

1.3) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.3.1) OBJETIVO GENERAL:

e Analizar las variables que influyen en el acceso a la vivienda a las personas sin

hogar atendidas en el Programa de Alojamiento de la Asociacion Realidades.

1.3.2) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Examinar las caracteristicas de las personas sin hogar.
e Estudiar a la poblacién sin hogar residente en Madrid.
e Identificar los recursos especificos que favorecen el acceso a la vivienda a las

personas sin hogar en Madrid.
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e Evaluar el Programa Municipal de Atencién a las Personas Sin Hogar de Madrid.
e Plantear intervenciones sociales que faciliten el acceso a la vivienda a las

personas sin hogar.

2) MARCO TEORICO:

2.1) LAS PERSONAS SIN HOGAR: CONCEPTO Y TIPOLOGIAS

En primer lugar, se establecera una definicion del concepto de personas sin hogar
teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas que engloba el término; aceptando que en
nuestro pais no existe una definicion Unica y consensuada. A continuacion, se definiran una
serie de conceptos relacionados con las personas sin hogar, como son la pobreza y la
exclusion social y el sinhogarismo. Seguidamente, se realizara la descripcién de las
diferentes tipologias de Personas Sin Hogar reconocidas a nivel europeo.

Segun, la Federaciéon Europea de Asociaciones Nacionales que Trabajan con
Personas Sin Hogar (FEANTSA) (1993) no resulta sencillo definir el concepto de personas
sin hogar. A partir de los afos noventa se ha generalizado el uso del término sin hogar o sin
techo, debido a la influencia de los paises de la Unién Europea, traduciendo el término
homeless o sansabri. Se emplea el concepto de sinhogarismo para desarrollar el término de
personas sin hogar, sustituyendo a otras palabras que han sido estigmatizantes a lo largo de
la historia como son “mendigo” e “indigente”, u otra mas moderna como “transeuntes”. La

FEANTSA (1995), define el concepto de Personas Sin Hogar, como:

Personas que no pueden acceder a conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su situacion
personal, permanente, y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones
econémicas u otras barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales para
llevar una vida auténoma®.

Se debe tener en cuenta que existen Personas Sin Hogar (PSH) que no tienen
recursos econémicos y, por lo tanto, piden limosna para subsistir, pero no se puede afirmar
que sea una practica generalizada. Diferentes entidades que atienden a PSH han realizado
una reflexion profunda sobre esta cuestion, estableciendo que en ocasiones se tiende a
clasificar al conjunto de la poblacién a partir de las conductas de partes minoritarias de

dicha poblacién, estigmatizando a la totalidad de las PSH como “mendigos”.

2 http://www.fundacionsmp.org/spip.php?article24. Recuperado el 18 de mayo de 2014.
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Avramov (1995) establecid que el sinhogarismo es la ausencia de un alojamiento
oportuno y permanente que garantice un minimo de estabilidad en la convivencia.
Considerandose el sinhogarismo y la exclusién social como un fenémeno dinamico desde las
emergentes politicas sociales. En este sentido, Cabrera (2008) propone que el sinhogarismo
es el fendbmeno permanente que padecen las personas que presentan una carencia de

alojamiento estable.

Por el contrario, resulta complicado establecer una unica definicién de personas sin
hogar. Sin embargo, desde el punto de vista mas estricto, se pueden considerar personas
carentes solo de una vivienda. En cambio, en el otro extremo se encuentran las que tiene en
cuenta no sélo la falta de una vivienda, sino todas aquellas situaciones en las que las
personas viven en hogares que no tienen las minimas condiciones necesarias para un
desarrollo humano adecuado y social; presentando al mismo tiempo, un riesgo de perder la
vivienda. Socialmente, se tiende a asociar la exclusion social a la carencia de vivienda,

siendo un término muy ligado a la situacién de calle.

Existen otros conceptos estrechamente relacionados con las personas sin hogar,
como son lo son pobreza y exclusion social. Cuando se habla de pobreza se utilizan
diferentes enfoques para profundizar en el conocimiento extenso del concepto. Diferentes
expertos en ciencias sociales, y en concreto los economistas, para comprender y realizar la
medicion del bienestar de humano y de la pobreza, se centran en aspectos econémicos, es
decir, al consumo y a los ingresos. Pretender cuantificar la pobreza; y para ello, utilizan el
bienestar econémico como indicador. Dicho bienestar econémico, se medira en funcién de
los ingresos, el consumo y el bienestar; empleando conceptos absolutos, relativos y
subjetivos.

Se habla de pobreza absoluta cuando se carece de los medios béasicos para
sobrevivir. En este sentido el Banco Mundial (1999, 2001), el Fondo Monetario Internacional
y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), realizan la definicién de
pobreza estableciendo el limite de un doélar al dia. Segun el PNUD (2000), la pobreza
extrema hace referencia a la carencia de ingresos suficientes para poder satisfacer las
necesidades de alimentos, siendo el maximo exponente de la pobreza absoluta. Los paises
desarrollados, en su mayor parte han adoptado el concepto de pobreza absoluta centrado en

los ingresos econdmicos y/o en el consumo.

Por otro lado, la pobreza relativa hace referencia al grado de pobreza de una persona

en términos de ingresos econdmicos. Tomando como referencia los ingresos medios de la
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sociedad en la cual participa. En Estados Unidos, eran considerados pobres, las personas
cuyos ingresos estaban por debajo del 50% del ingreso medio del pais (Fuchs, 1965). Segun
la PNUD (2000), es la linea de pobreza mas aceptada, empleandose en el desarrollo de las

diferentes investigaciones a nivel mundial sobre la pobreza.

En cambio, la pobreza subjetiva hace referencia a la medida del bienestar econémico
desde el punto de vista subjetivo, es decir, teniendo en cuenta la propia percepcion de las
personas, en lo relativo al nivel de ingresos, consumo o bienestar suficientes para que no se

autoconsideren pobres.

Otro término relacionado con las personas sin hogar y la pobreza es el de exclusion
social. Este concepto, segun Tezanos (2005) se ha empleado para hacer referencia a las
personas que no tienen acceso a las oportunidades sociales; dejando implicito una division
social entre personas integradas y personas excluidas. De esta manera, la exclusion social
gueda se concibe:

Como una situacion concreta fruto de un proceso dinamico de acumulacion y/o combinacién de
diversos factores de desventaja o vulnerabilidad social que pueden afectar a personas o grupos,
generando una situacion de imposibilidad o dificultad intensa de acceder a los mecanismos de
desarrollo personal, de insercién sociocomunitaria y a los sistemas preestablecidos de proteccion
social (Riba, Giménez, Obradors, Giménez, Queralt, Bottos, & Rapoport., 2004, p. 19).

Partiendo de la definicion mas completa de sinhogarismo, el Observatorio Europeo
que respalda FEANTSA?® establece una tipologia de personas sin hogar en situacion de
exclusién residencial denominada ETHOS* (European Typology on Homelessness), que
permite desarrollar minuciosamente su recuento, asi como obtener las estadisticas de las
PSH residentes en la Union Europea. Cabrera y Rubio (2008) refieren que esta
herramienta es una rejilla que permite realizar una observacion de la realidad del
sinhogarismo en cualquiera de sus representaciones. Se parte de la identificacion de los
“dominios” o espacios principales que forman un hogar, en funcién de la carencia en mayor
o menor medida de alguno de ellos, se establecen las diferentes modalidades de

sinhogarismo existentes:

- Dominio Fisico: consiste en el uso exclusivo de una vivienda adecuada por parte de

una persona y su familia.

3 European Federation of Organisations Working with the Homeless. European Observatory on Homelessness.
(http://www.feantsa.org). Recuperado el 19 de mayo de 2014.

* Instrumento disefiado por European Observatory on Homeslessness de FEANTSA. Recuperado el 19 de mayo
de 2014
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- Dominio Social: fundamentado por la privacidad de las personas y la posibilidad de

mantener relaciones sociales positivas en un espacio determinado.

- Dominio Legal: hace referencia a la capacidad de disponer de un titulo legal de

ocupacién y tenencia.

Las siguientes cuatro categorias definen el nivel de exclusion residencial segun la
Tipologia Europea del Sinhogarismo y Exclusion Residencial de ETHOS; dichas categorias
son producto de la combinacion del dominio fisico, el dominio social y el dominio legal.
(Cabrera'y Ramos, 2008, p.52):

“Sin Techo (Rooflessness).
Sin vivienda (Homeless).
Vivienda insegura (Insecure Housing).

A w0~

Vivienda inadecuada (/nadequate Housing)”.

Segun Cabrera y Ramos (2008) partiendo de estas categorias, se pueden obtener
hasta trece tipos diferenciados de sinhogarismo y exclusién social que describen las diversas
situaciones posibles de exclusién residencial. De esta forma, se encuentran diferentes
contextos cambiantes que oscilan entre las situaciones de quien esta viviendo en la calle y
duerme en espacios publicos (rough sleepers), hasta los casos de quienes cuentan con un
alojamiento precario (acogidos por la familia de forma temporal). Del mismo modo, se hace
referencia al sinhogarismo restringido cuando se dan situaciones limites de carencia de
vivienda, en los diversos estados de fragilidad en la vivienda que aparecen en el otro
extremo de la definicion de FEANTSA, se hablaria de sinhogarismo extenso.

10
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Tabla 1. Tipologia europea del sinhogarismo y la exclusion social, FEANTSA (2007)

Categoria Conceptual Categoria operativa
1 Viviendo en un espacio publico (a la intemperie)
SIN TECHO
2  Pernoctan en un refugio nocturno y/o se ven obligados a pasar
varias horas al dia en un espacio publico
3 Personas que viven en albergues y centros para personas sin hogar
Vivir en refugios para mujeres
SIN VIVIENDA 5 Vivir en alojamientos temporales reservados a los inmigrantes y a

los demandantes de asilo

6 Vivir en instituciones de internamiento: centros penitenciarios,
centros de asistencia sanitaria, hospitales, etc.

7  Vivir en alojamientos con apoyo de especialistas (especificos de
personas sin hogar)

8 Residir en una vivienda sin titulo legal (vivir temporalmente con
familiares o amigos de forma involuntaria, vivir en una vivienda sin
contrato de arrendamiento, excluyendo a los ocupas, etc.

VIVIENDA INSEGURA 9  Notificacién legal de abandono de la vivienda.

10 Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la familia o de la

pareja.

11 Vivir en una estructura temporal o chabola.
VIVIENDA INADECUADA 12 Residir en una vivienda no apropiada segun la legislacion estatal.
13 Residir en una vivienda masificada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabrera y Ramos (2008).

Cabrera y Ramos (2008) refieren que el sinhogarismo es un fenémeno complejo y
multicausal implica la carencia de alojamiento principalmente, pero también esta influenciado
por la coexistencia de problematicas de consumo de sustancias toxicas, problemas de salud
mental, laborales, etc. asi como, por las rupturas de las relaciones sociales y/o familiares, ya
que éstas, representan una labor de seguridad en la vida de cualquier persona. En los
paises mediterrdneos las relaciones familiares y sociales han sido muy importantes,
constituyendo una barrera de seguridad para toda persona frente al riesgo de exclusion
social. En la actualidad, este modelo esta cambiando por el incremento de las rupturas

familiares.

11
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2.2) CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS SIN HOGAR:

A continuacion, se describen las caracteristicas que definen el perfil de las personas
sin hogar en Espafna para entender la situacién en la que se encuentran y esclarecer las
dificultades o necesidades que presentan. Una de las caras mas duras de la exclusion social
es sin duda, la situacién de las personas que no tienen domicilio estable; y por lo tanto,
tienen que pernoctar en las calles de las ciudades. Las personas sin hogar residentes en
Espafa presentan los siguientes rasgos y caracteristicas:

Tabla 2. Caracteristicas sociodemogréficas de las Personas Sin Hogar en Espafia

e FEI80,32% de las PSH son varones.

e FEI57,7% de las PSH tiene menos de 45 anos, el 38,4% entre 45-64 anos.

e |Laedad media de las PSH es 42,7 afos.

e EI54,2% de las PSH tienen nacionalidad espariola, y el 45,8% son extranjeros.

e EI83,8% de las PSH estan solos (solteros, viudos, separados, divorciados).

e El 45% de las personas perdio el empleo y como consecuencia la vivienda.

e El 20,9% de las personas se quedaron sin hogar como consecuencia de la separacién de
Sus parejas.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2012)

Se puede afirmar que las personas sin hogar en Espana presentan el siguiente perfil
sociodemograéfico, vardn, de 43 anos de edad, espanol, desempleado y solitario (soltero,
viudo, separado o divorciado).

Tabla 3. Comparativa de las caracteristicas de las PSH entre el afio 2012 y el afio 2005

Variacion
Afo Afo relativa
2005 2012 (%)
Personas sin hogar 21.900 22.938 4,8
Personas sin hogar de nacionalidad extranjera 10.559 10.513 -0,4
Personas sin hogar como consecuencia de la pérdida de empleo 6.678 10.328 55,0
Personas sin hogar con estudios secundarios 14.002 13.805 -1,4
Personas sin hogar que no tienen empleo y con capacidad para trabajar 16.582 17.835 7,6
Personas sin hogar que pernoctan en alojamientos colectivos 9.739 10.062 3,3
Personas sin hogar en busqueda de empleo desde hace mas de 1 afo 2.195 5.100 132,3
Personas sin hogar cuya fuente de ingresos es la RMI 874 2.617 199.4
Personas sin hogar en posesion de tarjeta sanitaria. 14.656  18.393 25,5
Personas sin hogar sin consumos de alcohol 8.941 12.819 43,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE (2012)
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Se aprecia un incremento de la poblacion sin hogar en Espafa, principalmente de
personas espanolas que han perdido su puesto de trabajo y con ello, su principal fuente de
ingresos econdmicos. Respecto al afo 2005, se observa un incremento importante de
personas que estan en edad activa de trabajar y totalmente capacitados que se encuentran
en situacion de calle; estando en la busqueda de empleo desde hace méas de un ano.

Se considera que el cambio mas significativo se produce en la fuente de ingresos de
las personas sin hogar, siendo la Renta Minima de Insercién (RMI) su fuente principal. Sin
embargo, cabe destacar que progresivamente va cambiando el perfil de las personas sin
hogar, siendo significativo el aumento de personas que no presentan consumos Yy/o

problematicas de alcohol a pesar de estar inmersos en una situaciéon de exclusién social.

Desde el afo 2006, la ciudad de Madrid es pionera en Espafa y una de las primeras
ciudades de Europa en realizar anualmente, recuentos nocturnos de personas viviendo sin
techo en la calle. El objetivo es contabilizar la poblaciéon y conocer las caracteristicas que
presentan, asi como poder identificar sus necesidades. A posteriori, se describiran los
resultados obtenidos en el recuento realizado el 13 de diciembre de 2012.

Tabla 4. Resultados del VI Recuento de PSH en Madrid

e 701 personas sin hogar detectadas.

e EI 87% son varones y el 13% muijeres.

e Presentando un promedio de edad de 46,36 afios.

e EI69,5% son solitarios (solteros, viudos, separados o divorciados)

e El 52% son extranjeros y el 48% espanoles.

e El 54% ha estado mas de dos afos en situacion de calle. El 24% lleva menos de cuatro
meses.

e El45,4% localizado en una calle o plaza de la ciudad.

e FEl 31,9% esta en el distrito Centro de Madrid.

e EI50,7% esta acompanado.

e El 34,4% presentaba ropa muy sucia o sucia.

e El29,7% tiene una higiene muy mala o mala.

e EI5,2% tiene una discapacidad fisica apreciable a la vista.

e El9,8% presenta posibles sintomas de enfermedad mental.

e El 27,8% presenta sintomas asociados a consumos de alcohol u otras drogas.

e EI77,3% tiene bolsas, mochilas u otros bultos.

e EI52,2% tiene educacién secundaria o superior.

Fuente: Elaboracién propia a partir de VI Recuento Nocturno de PSH de Madrid (2012).
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En cuanto a los motivos que desencadenaron la situacion de calle de las personas
entrevistadas, se encuentran los siguientes:

Tabla 5. Motivos que desencadenan situacion de calle

e El 41,2% por carecer de trabajo.

e El 18,8% por carecer de dinero.

e El7,9% por una ruptura afectiva.

e El6,7% por situacion irregular de permiso de residencia y/o trabajo.
e El 4,2% por consumo de drogas.

e El 3,6% por consumo de alcohol.

e El 3,3% por decision propia.

e El2,1% por enfermedad.

e FElI12,1% por otros motivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de VI Recuento Nocturno de PSH de Madrid (2012).

Se puede concluir que el nimero de personas que se encuentran en sin hogar va
aumentando progresivamente a lo largo de los anos, siendo una situacién muy problematica
para el conjunto de la sociedad; y que necesita ser atendida. La situacion de calle esta
directamente relacionada con la situacién de desempleo, ya que casi el 50% de las personas
que se encuentran en esta situacién es como consecuencia de la pérdida del puesto de
trabajo; y casi el 80% de las personas sin hogar en Espana estan capacitados para realizar
algun trabajo. Por otro lado, resulta llamativa la disparidad existente en cuanto al género,
siendo dominante la presencia de los hombres en situacién de calle respecto de las mujeres.
En cambio, respecto a la nacionalidad se encuentra una paridad entre la poblacién espanola

y la extranjera.

Las personas sin hogar en Espafa se caracterizan por ser hombres de mediana edad,
solitarios, desempleados y con capacidad para trabajar, con ingresos inestables y/o
precarios; y con una problematica asociada que favorece su trayectoria de exclusion social.

2.3) PROGRAMA MUNICIPAL DE ATENCION A LAS PERSONAS SIN HOGAR DE
MADRID:

El Ayuntamiento de Madrid, mediante los acuerdos de la Junta de Gobierno establecio el
6 de febrero de 2014 su actual organigrama, quedando constituido su estructura central en
seis Areas de Gobierno. De esta forma, EI Programa Municipal de Atencién a Personas Sin
Hogar dependera directamente de la Secretaria General de Inclusiéon Social y Atencion a la
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Emergencia, que se encuentra integrada dentro de la Direccion General de Igualdad de
Oportunidades; y que a su vez, se encuentran adscritos al Area de Gobierno de Familia,

Servicios Sociales y Participacion Ciudadana®.

Segun el Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacién Ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid (2014), el Programa Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar®
es la respuesta disefiada por el Ayuntamiento de Madrid, que pretende satisfacer las
necesidades de las personas que presentan situaciones extremas de exclusion social.
Desde la administracién local se pretende implementar y desarrollar una Red de Atencién lo
suficientemente amplia y diversa que permita realizar una adecuada atencién social a todas

las personas sin hogar que lo necesiten.

La Red de Atencion a PSH de Madrid estd compuesta por diversos recursos especificos,
entre los que se encuentran aparece en la pagina web del ayuntamiento de Madrid.
(Ayuntamiento de Madrid, 2014):

e ElI Samur Social, Servicio Social de Emergencia Social y de Intervencion en calle con
personas sin hogar, estad incluido en la red de respuesta de los Servicios de
Emergencias de Madrid (en el teléfono 112). Ofrece el servicio durante todos los dias

del afo y las 24 horas del dia.

El Samur Social persigue facilitar cualquier tipo de informacién relacionada con los
Servicios Sociales, llevando a cabo actuaciones encaminadas a reducir y modificar
las emergencias sociales, sean éstas individuales, familiares y/o colectivas; y que no
logren ser atendidas por los Servicios Sociales de Atencién Primaria. Este servicio
esta disenado para trabajar conjuntamente con otros servicios de emergencias como
son la Policia Municipal, Bomberos, SAMUR Sanitario, etc. El Samur Social’ también

es el dispositivo encargado de atender las necesidades de las personas sin hogar del

5 http://www.madrid.es/UnidadWeb/UGBBDD/ObjetosExternos/Organigramas/EstructuraOrganica.pdf. Recuperado el 28 de
mayo de 2014.

® http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Samur-Social-Personas-

sin-hogar/Personas-sin-hogar/Programa-de-atencion/Programa-de-
atencion?vgnextfmt=detNavegacion&vgnextoid=c83{f70c0b6a6b310VenVCM1000000b205a0aRCRD & vgnextc
hannel=bd9d9b6bf78b8310VgnVCM2000000c205a0aRCRD. Recuperado el 28 de mayo de 2014.

7http://www.madrid.es/ UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/SamurSocial/NuevoSamurSocial/fi
cheros/Ficheros%20especial%20informativo/OtrasPublicaciones/DipticoSamurSocial.pdf. Recuperado el 28 de
mayo de 2014.
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municipio de Madrid, y para ello cuenta con 10 Unidades Méviles de Emergencias
Sociales compuestas por personal especializado en atender situaciones de exclusién
social, asi como por 12 Equipos de Calle compuestos por un/a trabajador/a social y
un auxiliar de servicios sociales. Su principal funcion sera realizar una valoracién de
la situacién actual de la persona que vive en la calle y mantener el seguimiento en la
intervencion. También cuenta con una Unidad de Estancias Breves, ofreciendo 20
plazas. La finalidad es atender emergencias sociales derivadas de desahucios,
derrumbamientos, incendios, etc. (Ayuntamiento de Madrid, 2014).

e Centro Abierto Municipal para Personas Sin Hogar “Catalina Labouré”, Centro Abierto
para Personas Sin Hogar “La Rosa-Calatrava” y Centro Abierto para Personas Sin
Hogar “Pefiuelas”, ofrecen en total 90 plazas, estos dispositivos estan basados en
una atencion social muy flexible para atender a las personas que presentan
situaciones con un mayor grado de deterioro, favoreciendo la entrada de éstas en el
recurso. Los Centros Abiertos esta disefiados para facilitar prestaciones basicas, es
decir, alojamiento, alimentacion, ducha, higiene, etc. asi como para prestar una

atencion social adecuada a las personas que cumplan el perfil requerido de acceso.

e El Centro de Acogida San Isidro (CASI) es uno de los grandes dispositivos de la Red
de Atencién a PSH, ya que ofrece 268 plazas de alojamiento. Este recurso se llevan
a cabo diferentes programas de atencién a Personas Sin Hogar, dependiendo de las
problematicas especificas que presenten como pueden ser problemas de consumo
de alcohol y/o otras drogas, problemas de salud mental, discapacidad, etc.

e El Centro de Acogida Juan Luis Vives ofrece 132 plazas de alojamiento, similar al
CASI en cuanto a su funcionamiento, pero con unos objetivos mas ambiciosos, ya
que estd disefado para atender a personas sin hogar que presentan mayores
posibilidades de reinsercion sociolaboral, por encontrarse en fases mas avanzadas

de su proceso de mejora personal.

e El Centro de Acogida Puerta Abierta que cuenta con 130 plazas de alojamiento.
Desarrolla programas de atencién a personas sin hogar que necesiten una gran

atencion asistencial. Lleva a cabo programas de consumo de alcohol y otras drogas.

El trabajo del Programa Municipal de atenciébn a Personas Sin Hogar esta
complementado con la colaboracién de las entidades del tercer sector que desarrollan su
actividad con este colectivo. Se han disefiados distintos Convenios de Cooperacion entre el
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sector publico y el privado, entre los que destaca el convenio con la Federacion de
Asociaciones de Centros para la Integracién y Ayuda de Marginados (FACIAM), asi como la

convocatoria anual de subvenciones.

Durante los meses de invierno se desarrolla la Campafa Municipal Contra el Frio®,
enmarcada especificamente dentro del Programa Municipal de Atenciéon a Personas Sin
Hogar, la cual supone un refuerzo para conseguir el objetivo principal, que es atender las
necesidades mas extremas de esta poblacién durante los meses de mayor frio en Madrid,
favoreciendo que ninguna persona tenga que dormir en la calle a la intemperie. Esta

campana se inicia anualmente el 25 de noviembre y finaliza el 31 de marzo.

El invierno de Madrid se caracteriza por tener temperaturas muy bajas, siendo una
dificultad anadida para las personas que carecen de un domicilio estable y tienen que
soportarlas pernoctando en las calles. Esta Campafa supone una ampliacion de plazas en
diferentes recursos, para fortalecer la atencién socio-sanitaria de las personas sin hogar:

e El Centro de Acogida de Emergencia de Pinar de San José ofrece 150 plazas de
alojamiento nocturno y 30 plazas para el Centro de Dia en horario diurno.

e Centro de Acogida de Emergencia de Villa de Vallecas es un dispositivo adicional, ya
que abre sus puertas cuando la totalidad de los dispositivos estan con una ocupacion
maxima. Ofrece 130 plazas para pernoctar.

Ambos recursos ofrecen una atencién social, curas basicas de enfermeria, alimentacién
(cena y desayuno), higiene personal y de lavado de ropa, servicio de consigna y servicio de
transporte gratuito para poder acceder diariamente a ellos.

Desde el afio 2004 esta en funcionamiento el Foro Técnico Local sobre las Personas Sin
Hogar en Madrid, siendo un érgano colegiado de caracter consultivo y que depende del Area
de Gobierno de Familia y Servicios Sociales. Su objetivo principal es fomentar la aportacion
y colaboracién de las diversas asociaciones, fundaciones y demas entidades que desarrollan
su labor en beneficio de las personas sin hogar de la ciudad. Favorece las aportaciones en
materia de asistencia social y representa un nexo de unién entre el &mbito publico y privado
de servicios sociales (Ayuntamiento de Madrid, 2014).

¥ http://www.accem.es/es/en-detalle/accem/campana-del-frio-madrid-invierno-201213. Recuperado el 28 de
mayo de 2014.
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Concluyendo, el Programa Municipal de Atencién a las Personas Sin Hogar de Madrid
esta compuesto por diversos recursos que se adaptan a las necesidades de los diferentes
perfiles que presentan las personas sin hogar. Durante los meses de mayor frio en la ciudad,
este programa estda complementado con la Campana Municipal contra el Frio, ofreciendo un
mayor numero de plazas de alojamiento entre los diferentes dispositivos y una atencion

socio-sanitaria.

2.4) RED DE ALOJAMIENTOS PARA PERSONAS SIN HOGAR:

En la Comunidad de Madrid, existen diferentes entidades del tercer sector dedicadas a la
atencion de las personas sin hogar. Ofrecen diversos tipos de alojamiento en funcién del
perfil de las personas que se encuentran en una situacion de riesgo y/o exclusion social. A
continuacion, se sefialan las plazas existentes y sus tipologias en lo diferentes recursos

residenciales:

Tabla 6. Nimero de plazas para PSH en recursos residenciales de la Comunidad de Madrid

Hombres  Mujeres  Hombres y Mujeres N Plazas
Albergues/Centros de Noche 293 667 960
Vivienda Tutelada 54 6 95 155
Centro Residenciales 12 100 112
Centros de Acogida 234 234
Total 359 6 1096 1461

Fuente: Elaboracién propia a partir de La Guia de Recursos para Personas Sin Hogar (2005).

Se observa, que del total de las 1461 plazas de alojamientos ofertadas para las personas
sin hogar en Madrid, Unicamente 155 son plazas de viviendas, representando el 10,60% del
total de las plazas. Llama la atencién que el 65,70% de las plazas son en albergues o
Centros de Noche, asi como el 16% son plazas de Centro de Acogida; y el 7,66% de las
plazas son en Centros Residenciales.

Respecto a la distribucién de plazas en funcidén del género, se detecta que el 75% de las

plazas son mixtas y existen escasas plazas solamente para mujeres. Dado que el nimero de

hombres en situacién de calle, segun el Instituto Nacional de Estadistica (2012) representa el
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80,32% del total de las personas sin hogar en Espana, es logica la distribucion de plazas de
alojamientos en Madrid.

2.5) PROGRAMA DE ALOJAMIENTO DE LA ASOCIACION REALIDADES:

La Asociacién Realidades® es una entidad sin animo de lucro, cuyo ambito de actuacion
es la Comunidad de Madrid. Constituida en el afno 1992, dedicando su actuacion a las
Personas Sin Hogar y/o en grave situacién de exclusién social. Declarada Asociacién de
Utilidad Publica e incluida en el Catdlogo Espafiol de Buenas Practicas para mejorar las
condiciones de vida del Ministerio de Vivienda por el Programa de Alojamiento para
Personas Sin Hogar (LAR).

La Asociacion Realidades presta los siguientes Servicios a las personas sin hogar que
participan en los programas de atencion:

e Servicio de Centro de Dia.

e Servicio de Acompafnamiento Social y Prevencion.
e Servicio de Atencion Psicologica.

e Servicio de Acompafamiento Socio- Educativo.

e Servicio Comunitario.

e Servicio de Empleo.

e Servicio de Alojamiento.

El Programa de Alojamiento es financiado en su mayor parte por subvenciones del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales; por la Comunidad de Madrid y por financiacién
privada. El Servicio propone diferentes actuaciones en el alojamiento, concibiendo el
alojamiento normalizado como un elemento imprescindible en la intervencién social con

personas sin hogar.

El Servicio de Alojamiento estd compuesto por dos pisos semisupervisados destinado
para estancias temporales y cuenta con un total de ocho plazas. Dieciséis viviendas
unipersonales para personas solas o en pareja; y la intervencién en Pensiones, realizando

funciones de orientacién, acompariamiento, seguimiento e intervencién social.

®  http://www.asociacionrealidades.org/index.php/quienes-somos-en-asociacion-realidades/nuestro-trabajo-con-

las-personas-sin-hogar. Recuperado el 1 de junio de 2014.
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Tabla 7. Datos obtenidos en el Servicio de Alojamiento en el afio 2011

Personas atendidas 34
Sexo 21 Hombres.

13 Muijeres.
Edad El 47% tiene entre 41-50 anos.
Nacionalidad El 79,41% espanola.
Discapacidad El 36% con discapacidad reconocida.
Ingresos El 58,82% percibe RMI.

Acceso a recursos de alojamiento de mayor autonomia El 45% de las personas han conseguido
un recurso de mayor autonomia.

Cumplimiento del Plan Individualizado de Trabajo (PIT) El 84% lo cumple.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Memoria de la Asociacion Realidades (2011).

Se continla con la presentacién de los habitos de higiene, de salud, las habilidades
sociales y las actividades formativo-laborales que muestran las personas atendidas en el
Servicio de Alojamiento en el afo 201, asi como el grado de satisfaccion respecto a la
vivienda en su conjunto y a la atencion ofrecida por los diferentes profesionales del Servicio.
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Tabla 8. Principales datos de las personas atendidas en el Servicio de Alojamiento.

HABITOS BASICOS Y PERSONALES

Descanso continuado de 8 horas 0 mas El 84% de las personas

Higiene diaria El 88% de las personas mantiene la higiene
diaria

Cuidado de la imagen personal El 88% de las personas lo mantienen.

Planificacién de compra y cocinar El 82% realiza un minimo de 3 comidas/dia.

Planificacién de tareas a realizar El 61% de las personas lo consigue.

Autonomia en las gestiones El 86,4% presenta autonomia.

Gestion de los recursos econémicos El 51% realiza una gestion adecuada.

RELACIONES INTERPERSONALES

Recuperacion y/o nuevos vinculos sociales El 70% ha retomado y/o generado nuevos
vinculos.

Recuperacion de vinculos familiares El 65,74% de las personas han retomado el

vinculo con algun miembro de su familia.

FORMACION Y EMPLEO

N¢ de personas en busqueda activa de empleo El 52,94% ha desempefado alguna accion.

N? de entrevistas de trabajo 30 entrevistas entre 11 personas.

Capacidad de insercion laboral El 85,29% tiene capacidad para trabajar.

GRADO DE SATISFACCION EN EL SERVICIO

Respecto a la vivienda El 86% esta satisfecho con la vivienda

Respecto al mobiliario El 84% esta satisfecho con el mobiliario de la
vivienda.

Respecto a los profesionales El 100% estd satisfecho con la atencion
prestada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Memoria de la Asociacion Realidades (2011).

Partiendo de los resultados obtenidos de la Memoria del afno de 2011 de la
Asociacién Realidades, se observa que las personas participantes presentan adecuados
habitos saludables (descanso, higiene, alimentacion) en su gran mayoria. Respecto a las
relaciones interpersonales, casi dos tercios de las personas han retomado el contacto con
algun miembro de su familia, siendo un dato muy importante, ya que las relaciones socio-
familiares suelen estar fracturadas por diversos motivos. En cuanto al area formativo-laboral,
se detecta que a pesar de que el 85,29% tiene capacidad para trabajar, Unicamente el
52,94% realiza alguna actividad orientada a la busqueda activa de empleo, siendo una
dificultad para su integracién sociolaboral. Finalmente, es destacable el grado de satisfaccion
ofrecido por las personas atendidas en el Servicio de Alojamiento, tanto a su satisfaccion con
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la vivienda y los recursos materiales que la complementan, como con los profesionales del

Servicio, llegando a mostrar un 100% de satisfaccion.

2.6) RED DE ATENCION A LAS PERSONAS SIN HOGAR EN OTRAS COMUINIDADES
AUTONOMAS:

En la actualidad, las diferentes Comunidades Autbnomas que conforman el territorio
espanol tienen establecidos diferentes programas de atencion a las personas sin hogar, ya
gue es una probleméatica que afecta a la mayoria de las ciudades de Espana.

De esta forma, se describird la Red de Atencion a las Personas Sin Hogar en
Barcelona (XAPSLL)" que forma parte del Acuerdo Ciudadano para una Barcelona
Inclusiva. ElI Ayuntamiento de Barcelona (2005) impulsa este acuerdo que desencadena en
la creacién de redes tematicas de accidn. Mediante la participacion de diferentes
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas, se crea la Red de Atencion a
Personas Sin Hogar en Barcelona en el afo 2005, con la intencion de poder mejorar la
organizacion en la atencion a las personas sin hogar, ofreciendo diferentes recursos para

atender las necesidades que presenta este colectivo.

Segun Sales (2013), las diferentes entidades que forman parte de la Red de Atencién
a las Personas Sin Hogar (XAPSLL) han incrementado el numero de recursos especificos de
atencion a las personas sin hogar, debido al aumento de las necesidades de esta poblacion.
Respecto a los recursos que ofrecen plazas de alojamiento, se ha impulsado el crecimiento
de pisos de insercién; y no tanto los centros de gran capacidad como pueden ser albergues
o centros de noche.

19 Xarxa d’atencio a persones sense llar (Red de Atencion a Personas Sin hogar).
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Tabla 9. Distribucién de plazas de alojamiento para personas sin hogar en los recursos residenciales

de Barcelona, 2013.

TITULARIDAD TIPO DE RECURSO N° PLAZAS

Centro Residencial 475
Titularidad Publica

Pisos 127
Total titularidad publica 602

Centro Residencial 231
Titularidad Privada

Pisos 312
Total titularidad privada 643
Total 1145

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sales (2013)

En el afo 2013, la ciudad de Barcelona ofrece mas de 1.000 plazas de alojamiento
para personas sin hogar, de las cuales, 439 plazas son de alojamiento en pisos de inclusién
de titularidad publica y privada. En cambio, las plazas ofertadas en los diferentes Centros
Residenciales ascienden a 706, cifras muy superiores a afos anteriores.

En el contexto actual, la lucha contra el sinhogarismo se enfrenta a dos grandes retos: el
incremento de personas que requieren soporte de entidades especializadas y de servicios sociales
para evitar dormir al raso y las dificultades para consolidar los procesos de inclusién en un entorno
exento de posibilidades de ocupacion asalariada en el cual las rentas provenientes de subsidios y
prestaciones son cada vez mas escasas (Sales, 2013, p. 43).

A continuacion, se presenta la Red de Alojamientos y Centros Nocturnos para
Personas Sin Hogar en el Pais Vasco, asi como el nUmero de plazas ofertadas, tanto en

centro de corta estancia, como en centro de media o larga estancia.
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Tabla 10: Numero de plazas de alojamiento y centros nocturnos para personas sin hogar por

temporalidad del recurso, segun territorio histérico. 2005

TEMPORALIDAD ALAVA BIZCAYA GUIPUZCOA CAPV"
Corta estancia 68 82 75 225
Media-larga estancia 211 414 285 910
TOTAL 279 496 360 1135

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Ararteko (2006).

El nimero de plazas ofertadas de alojamiento en pisos y en los diferentes recursos
residenciales para personas sin hogar, es muy similar en las tres Comunidades Autonomas
estudiadas, siendo Madrid la ciudad que cuenta con mayor capacidad de alojamiento para
atender las necesidades de este colectivo. En cambio, llama la atencién la gran diferencia
existente en cuanto a las plazas de alojamiento en vivienda tutelada, siendo Barcelona la
ciudad que presenta mayor cobertura de plazas con un total de 439, frente a las 155 plazas
que ofrece Madrid.

2.7) HOUSING FIRST: UN NUEVO MODELO DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR:

A partir del estudio de las diferentes problematicas que presentan las personas sin
hogar, varios paises han elaborado otros modelos de intervencion para favorecer la
reinsercion sociolaboral de las personas que se encuentran en una situacién grave de
exclusién social. A continuacion, se describird el modelo de Housing First, que representa
una intervencién muy distinta a la que histéricamente se ha empleado con las personas sin

hogar.

Recientemente, segun establece el informe realizado por el Grupo de Alojamiento de
la Red Madrilefia de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social, EAPN Madrid (2013), se
esta abordando el fenémeno del sinhogarismo desde diferentes perspectivas, considerando
de vital importancia la vivienda como factor reductor y erradicador de este problema. Esta
visibn esta basada en el modelo de Housing First (Vivienda Primero) que propone una
atencion socio-sanitaria en vivienda, facilitando viviendas con caracter permanente a

personas sin hogar que pernoctan en las calles o en cualquier recurso especifico de

' Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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atencion a personas sin hogar. Este modelo se implantd en la década de los afnos noventa
en Estados Unidos (Nueva York) y debido a los resultados obtenidos, diferentes paises de la
Union Europea han iniciado su implementacion. En Espana, se esta iniciando la creacién de
proyectos basados en este modelo, que requieren de un gran apoyo por parte de las
distintas Administraciones Publicas; y un planteamiento muy novedoso, ya que el pilar basico
de este modelo es la persona, es decir, el usuario/a del programa, que tiene la plena libertad

en la toma de decisiones en su proceso de mejora personal.

Desde EAPN Madrid (2013), se establece que el modelo de housing first esta basado
en una intervencion en vivienda, como punto de partida del proceso de mejora de la
persona, facilitando viviendas que econémicamente sean accesibles y con un caracter
permanente a personas que viven en la calle o en algun dispositivo de emergencia,
ofreciendo una atencién socio-sanitaria de una forma intensiva. La Red Madrilefia de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusién Social, EAPN Madrid (2013), suscribe que algunos paises
de la Unién Europea han comenzado a incluir el modelo de housing first dentro de sus
politicas sociales, principalmente Finlandia, Irlanda, Portugal y Francia. Estos paises, han
cambiando el modelo de atencion a las personas sin hogar que estaban utilizando
anteriormente, basado en la oferta de plazas en los albergues y en los alojamientos
temporales. Actualmente, sus programas de atencién se centran en favorecer el acceso a las
personas sin hogar a una vivienda con caracter permanente, ofreciendo un mayor grado de

prevencion y atencion a las necesidades de las personas.

El modelo Housing First, parte de un objetivo fundamental que es alojar a la persona
sin hogar en una vivienda lo més rapido posible. Segun Cabrera (2011)' debera contemplar
los siguientes principios:

- Es una eleccidn libre del usuario.

- Diferenciar la vivienda de los servicios de tratamiento.

- Ofertar servicios a los usuarios que favorezcan su recuperacion.
- Integracion en la comunidad.

- Préactica basada en hechos.

Espana, tradicionalmente ha abordado el problema del alojamiento de las personas sin
hogar desde los servicios sociales, planteando la solucién mediante la cobertura de plazas

2 Fuente: Ponencia Pedro Cabrera: “Las personas sin hogar: Soluciones centradas en la vivienda”, celebrada el
17 de noviembre de 2011 en la sede de la Universidad Pontificia Comillas.
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en albergues, ya que se pensaba que la situacién de sin hogar, estaba sustentada en
situaciones personales y/o individuales, lo que desencadenaba en la pérdida de la vivienda.
En la actualidad, esta perspectiva estd cambiando, considerando las causas estructurales
provocadas por el sistema de provisidn residencial y al escaso desarrollo de politicas
publicas sobre vivienda, referidas a la atencién de las personas en situacién de riesgo y/o
exclusién social (EAPN Madrid, 2013).

Sin embargo, en Espana existen enfoques centrados en la vivienda, aunque no han
utilizado el mismo modelo del Housing First, pero si conciben el alojamiento como un factor
fundamental dentro del encuadre de la intervencion social. Como ejemplo, se puede
destacar el Programa de Mediacion en Alquiler para Colectivos Desfavorecidos y el
Programa de Vivienda Compartida que gestiona la Asociacién Provivienda en Madrid, asi
como el Programa de Gestién Cedida que gestiona la Fundacion Membré en Barcelona.

Segun Cabrera y Rubio (2008), un alojamiento permanente y que se adapte a las
necesidades particulares que presente la persona, facilita la intervencion social con las
personas sin hogar, posibilitando la insercién socio-laboral, asi como la mejora en su estado
de salud y la estabilizacion de las relaciones.

El modelo Housing First propone un enfoque diferente a los modelos conocidos,
concibiendo la vivienda como el factor principal para poder abordar las diferentes
problematicas asociadas a la carencia de un alojamiento digno, que presentan las personas
sin hogar. Por lo tanto, este modelo propone la erradicacién del sinhogarismo en las distintas
partes del mundo, ofreciendo una vivienda primero, y atendiendo posteriormente desde una

perspectiva socio-sanitaria a las personas sin hogar.
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3) MARCO EMPIRICO:

3.1) METODOLOGIA:

Para analizar las variables que influyen en el acceso a la vivienda a las personas
atendidas en el programa de Alojamiento de la Asociacién Realidades, se utilizara el método

cuantitativo y el método cualitativo.

El instrumento que se ha empleado para la recogida de datos es un cuestionario,
compuesto de 52 preguntas, cerradas y otras abiertas, estructuradas en seis apartados.
Dicho cuestionario, es una adaptacion de un cuestionario validado utilizado por el Equipo de
Estudios Sociologicos (EDIS) en el afo 2009 en el Ayuntamiento de Caceres y Caritas
Diocesana de Coria-Caceres. (Alonso, 2009). Se ha modificado la pregunta que hace
referencia a la edad, solicitando la fecha de nacimiento, ya que de esta forma se puede
obtener la edad exacta con el programa informético utilizado. Se ha eliminado la pregunta
que hace referencia al numero de hijos vivos, por considerarse irrelevante para el presente
estudio. También se han eliminado dos preguntas que versan sobre ;qué les pasé a las
personas la primera vez que durmieron en la calle? Y ;donde pasoé la ultima Nochebuena?
Por carecer de sentido para la investigacién planteada. Por ultimo, se ha eliminado la
pregunta ¢nota que a veces se le va la cabeza? Por no tener relevancia con los objetivos

planteados en el estudio.

El cuestionario ya se ha utilizado con anterioridad (Anexo 1), permite valorar aspectos
cuantitativos y cualitativos. Se codificaran las respuestas en el mismo cuestionario de
consulta. Se examinan las cardctersiticas de las personas sin hogar en funcion de las

siguientes areas:

Datos sociodemograficos y composicion familiar.
Empleo.

Vivienda.

Familia.

Recursos sociales y alojamiento.

o 0~ W~

Razones del sinhogarismo.
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Se ha realizado un estudio observacional descriptivo de corte transversal, mediante
encuestas cara a cara, a usuarios del Programa de Alojamiento de la Asociacion Realidades
en Madrid (PAARM).

3.2) POBLACION Y MUESTRA:

3.2.1) Poblacién:
Se ha seleccionado a la totalidad de los usuarios/as pertenecientes al Programa de
Alojamiento de la Asociacion Realidades en Madrid, durante el mes de mayo de 2014.

3.2.2) Muestra:

Se ha optado por una muestra por conveniencia. Se ha seleccionado este tipo de
muestreo debido a que se trata de una poblacion de dificil acceso, de esta forma, se facilita
considerablemente el reclutamiento de sujetos. Ademas, resulta ser una forma sencilla y
rapida de hacer una investigacion que carece de fondos econémicos, factores a tener muy en

cuenta.

Se seleccionaron 21 usuarios/as pertenecientes al PAARM, definidos como personas
sin hogar, que refieren haber vivido en la calle por carecer de recursos. Todos los
participantes fueron citados por el Trabajador Social del PRAAM durante el mes de mayo de
2014. Se les realizaron las entrevistas cara a cara en horario de tarde por el Trabajador
Social del PRAAM, previamente entrenado en la administracion del cuestionario. Se
excluyeron del estudio a tres usuarios/as, dos de ellos no accedieron a proporcionar su
consentimiento para participar en el estudio; y otro que no acudié a la cita programada.

3.2.3) Probabilistica:
Poblacién Total: 24 usuarios/as

Muestra: 21 usuarios/as.
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3.3) TECNICAS DE OBTENCION DE DATOS:

Para responder a los objetivos planteados, se emplearan las siguientes técnicas
cuantitativas para obtener los datos.

3.3.1) Fuentes Secundarias:

- Bases de encuestas del Instituto Nacional de Estadistica.

3.3.2) Fuentes Primarias:

La encuesta constard de varias partes que se describen a continuaciéon. Una primera parte
sobre datos de situacién sociodemograficos. Una segunda parte sobre datos referidos al empleo.
Una tercera parte sobre datos de vivienda. Una cuarta parte relacionado con datos familiares.
Una quinta parte que hace referencia a la salud; y una sexta parte asociada a datos econémicos y
de ocupacion.

Se analizaran de forma cualitativa las preguntas abiertas del cuestionario empelado

3.4) ANALISIS CRITICO DE LOS RESULTADOS

Los analisis descriptivos de la muestra ponen de manifiesto el perfil de los
usuarios/as del Programa de Alojamiento de la Asociacion Realidades, que presentan las
siguientes caracteristicas:

3.4.1) DATOS DE SITUACION SOCIODEMOGRAFICA:

A) Sexo y Edad

Respecto al sexo, es considerable el predominio de los varones en el Programa de
Alojamiento con un 67% (14 varones) que dobla en numero a las mujeres que

constituyen el 33% (7 mujeres).
En cuanto a la edad, el 48% de los usuarios/as tiene entre 41-50 anos, el 38% se

encuentra entre 51-60 anos y el 14% es menor de 30 afnos. De esta forma, el 61,9%
(porcentaje acumulado) es menor de 50 afnos. En la muestra seleccionada de 21
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encuestados, la mediana de edad es de 48 anos (rango 21-60 anos) y la media
representa el 46,38%. Es significativo que la mayoria de los usuarios/as del Servicio
de Alojamiento es menor de 50 afos, asi como el escaso porcentaje de personas
menores de 30 afios atendidas.

B <=30afos M 41-50 afios W 51-60 afos

14%

38%

Gréfico 1. Edad de los grupos
Fuente: Elaboracién propia.

B) Lugar de Procedencia y Nacionalidad

El 76,48% de los usuarios/as son espafnoles, y de estos, el 66,7% son de Madrid,

frente al 23,52% que son extranjeros, pertenecientes a Etiopia, Marruecos, Polonia y
Rumania.
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Grafico 2. Lugar de procedencia.
Fuente: Elaboracién propia.

C) Estado Civil

En cuanto al estado civil, el 100% de los usuarios son personas solitarias,
predominando los/as solteros/as con un 47,6%, seguidos muy de cerca por los/as

separados/as que representan el 42,9%; y los divorciados/as son el 9,5%.

100%

0%

Separad@ Divorciad@

Solter@

B

Gréfico 3. Estado civil.

Fuente

: Elaboracién propia.
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D) Relacién con los hijos

El 61,9% de los usuarios/as tiene hijos/as, siendo el valor predominante un hijo/a con
un 28,6%. Respecto a la relacion que mantienen con ellos, el 33,3% reconoce no
mantener ningun tipo de relacién o poca, frente al 9,6% que si mantiene una relacién

estrecha con los hijos/as. El 38,1% de los usuarios/as no tiene hijos/as.

E) Nivel de estudios y profesiones

Respecto al nivel de estudios de las personas encuestadas, son mayoria los
usuarios/as que tienen finalizada la Educacién General Bésica representando el
38,1%. El 19% han finalizado el Bachiller. El 23,8% no ha superado los estudios

primarios y el 9,5% son analfabetos.

100%

23,8% 38,1% 19%
9,5% 9,5%

Proporcion de respuestas

0%

Analfabet@ Estudios EGB Bachiller FP aunque
primarios completos sea
incompletos incompleta

Gréfico 4. Formacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Los motivos que se reconocen para no haber completado los estudios son
principalmente “tener la necesidad de buscarse la vida” (33,3%).
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3.4.2)

F) Motivos por los que estas personas se encuentran en Madrid

En el momento de realizar la investigacién, el 66,7% reconoce que es de Madrid o
reside en la ciudad, el 19% vino a la capital en busca de un empleo y el 14,3% busca
ayuda, principalmente econémica y de alojamiento.

DATOS RELATIVOS AL EMPLEO:

En cuanto a la profesion de los usuarios/as estudiados, el 38,1% reconoce no tener
ninguna profesion especifica, el 19% es pedn, obrero no cualificado y solo el 4,8%
presenta una profesién cualificada.

En la actualidad, el 71,4% de los encuestados no desempefia ninguna actividad
laboral. El 9,5% trabaja a tiempo completo y el 19% realiza un trabajo a tiempo

parcial.

100%

Proporcién de respuestas

0%

No Si, a tiempo parcial. Si, a tiempo completo.

Gréfico 5. Situacion laboral.
Fuente: Elaboracién propia.

De las 21 personas encuestadas trabajan 6, y de éstas, 4 desarrollan su actividad
laboral como personal auxiliar de limpieza, una persona trabaja de teleoperador/a y
otra como carpintero-ebanista.
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3.4.3)

En cuanto al tiempo que llevan en el trabajo, 2 personas llevan menos de 3 meses,
otras 2 personas entre 3 y 6 meses; y 2 personas llevan entre 9 meses y 1 ano.

De los usuarios/as que manifiestan que no trabajan en el momento de la
investigacion, destaca que el 52,4% reconoce que esta buscando empleo pero no lo
encuentra, el 14,3% no puede trabajar por motivos de salud y el 4,8% refiere que se
ha cansado de buscar trabajo y ha dejado de buscarlo.

Respecto al tiempo que ha pasado desde la ultima vez que trabajaron, es resefiable
que el 33,3% (7 personas) lleva mas de 5 afos sin trabajar, el 19% (4 personas)
entre 1 y 5 anos sin trabajar y el 19% (4 personas) lleva menos de 1 ano sin
desempenar ninguna actividad laboral. Sin embargo, la duracién del ultimo trabajo fue
mas de 3 afnos para el 61,9% de las personas encuestadas.

Analizando el grado de satisfaccién con el trabajo que desempefiaban, el 66,7%
refiere que estaba conforme y contento con su actividad laboral, frente al 23,8% que

declara que no estaba ni conforme ni contento.

En la actualidad, el 57,1% de los usuarios/as que han participado en el presente
estudio, considera sentirse muy capacitado y preparados para desempefar una
actividad laboral. En cambio, el 19% declara que se siente poco o nada preparado en

este momento para trabajar.

Por otra parte, el 71,4% de las personas entrevistadas considera que la formacion es
importante para tener posibilidades de acceder a un empleo.

DATOS RELATIVOS A LA VIVIENDA:

De las 21 personas encuestadas, el 85,7% (18 personas) no ha vivido en la calle en
el ultimo ano, frente al 14,3% (3 personas) que si lo han hecho. Este dato significativo
en personas sin hogar, estd relacionado con la permanencia en recursos

residenciales y de alojamientos, de las personas estudiadas.
La totalidad de la muestra seleccionada, es decir 21 personas (100%) ha vivido en

una vivienda tutelada durante los ultimos 12 meses, esto no quiere decir que hayan
permanecido en dicha vivienda durante todo el afo, ya que el 33% (7 personas) ha
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estado en algun albergue durante el Gltimo afio; y el 19% (4 personas) ha estado en

alguna pension.

Respecto al tiempo que llevan sin hogar las personas estudiadas, es llamativo que el
66,7% (14 personas) lleva entre 1 y 5 afios en situacion de sinhogarismo, frente al
28,6% que presenta una mayor situacién de exclusién social al llevar mas de 5 afos
en situacion de sin hogar. Unicamente el 4,8% (1 persona) lleva menos de 1 afios en

esta situacién.

100%

Cientos

66,7%)

0%

6meses-lafio 1-5aiio 5-10afios >10afos

Gréfico 6. Tiempo sin hogar

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, la opinién que tienen sobre la vivienda en la cual residen es muy
positiva, ya que el 90,5% (19 personas) de las usuarios/as considera que la vivienda
es muy buena o excelente. Es muy significativo, que ninguna de las personas
encuestadas crea que la vivienda no retne unas condiciones éptimas. Esta respuesta
abierta, puede presentar sesgos, ya que el entrevistador es un profesional del
Programa de Alojamientos de la Asociacion Realidades; y posiblemente haya influido

en la contestacién de los usuarios/as.
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En cambio, respecto a la opiniéon que les merecen los albergues a las personas que
han tenido que utilizarlos, se detecta que al 33,3% % (7 personas) les parece que es
una opcién muy mala, el 38,1% (8 personas) opina que son solo una solucién de
urgencia y el 9,5% (2 personas) cree que los albergues son una solucién muy buena
cuando se encuentran en una situaciébn de sinhogarismo. 4 personas (19%)

manifiestan no haber estado en un albergue nunca, a pesar de estar sin hogar.

En relacion al recurso que derivé al usuario/a al Servicio de Alojamiento de la

Asociacion Realidades, se han obtenido los siguientes resultados:

B Recusro querealizé la derivacidn.

Realidades 5(23,8%)

Provivienda 3(14,3%)

Red de Salud Mental
Red de
Drogodependencias

3(14,3%)

Samur Social 4(19%)
Albergue
SSSS 4(19%)

Gréfico 7. Recurso que realizé la derivacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar, que el 23,8% (5 personas) de los encuestados han sido
derivados al Servicio de Alojamiento, por otros programas de atencién de la
Asociacion Realidades. El 38% (8 personas) lo han hecho a través de los Servicios
Sociales Municipales o por el Samur Social. El 14,3% (3 personas) ha accedido al
alojamiento derivado por la Asociacion Provivienda. El 14,3% fue derivado por la Red
de Drogodependencias. El 4,8% (1 persona) mediante la Red de Salud Mental y otro
4,8% por un albergue de la ciudad. Posiblemente, los datos obtenidos tengan una
estrecha relacion con el perfil requerido en el Programa de Alojamiento que exige un
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alto grado de autonomia en las personas. Por ello, se puede explicar que solamente
una persona haya accedido directamente desde un albergue.

Continuando con la accesibilidad a la vivienda de las personas encuestadas,
el 81% (17 personas) considera que con sus actuales ingresos no pueden permitirse
una vivienda independiente, frente al 14,3% que creen que si estarian en condiciones

de hacerlo.

En cuanto a los dos factores que los usuarios/as consideran fundamentales
para poder acceder a una vivienda normalizada, se observa que el empleo y contar
con mayores ingresos econdémicos son los mas valorados, representando un 81% y

un 71,4% respectivamente.

Formacion 1(4,8%)

Mayores, |n.gresos 15(71,4%)
econémicos
AYUda o _ 6(28'6%)

Salud 3(14,3%)

Empleo 17(81%)

2 4 6 8 10 12 14 16 18

o

B Principales factores que consideran necesarios para acceder a una vivienda normalizada

Grafico 8. Principales factores que consideran necesarios para acceder a una vivienda
normalizada.

Fuente: Elaboracién propia.

Un detalle que destaca es la escasa valoracién que tiene para los usuarios/as
la formacién 4,8% (1 persona) y la salud 14,3% (3 personas) a la hora de acceder a
una vivienda normalizada. A pesar de las dificultades que se encuentran las personas
sin hogar para acceder a una vivienda normalizada, el 38,1% (8 personas) no esta
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3.4.4)

dispuesto a compartir una casa con sus iguales, frente al 47,6% que si contempla
esta posibilidad.

DATOS RELATIVOS A LA FAMILIA:

Respecto a los datos obtenidos relacionados con la familia, se identifica que la gran
mayoria, es decir, el 76,2% (14 personas) se han criado con su familia de origen
compuesta por sus dos progenitores y hermanos, frente al 23,8% (5 personas) que lo
ha hecho solo con un progenitor.

La posicién social de las familias de los usuarios/as, principalmente era de clase
obrera, pobres o muy pobres, representando el 81% (17 personas), siendo muy
significativo respecto a las familias de clase acomodada que unicamente alcanzan el
4,8% (1 persona). El 14,3% (3 personas) proceden de familias de clase media.

En cuanto al tiempo que llevan las personas encuestadas sin ver a ningun familiar, se
ha obtenido que el 23,8% (5 personas) llevan mas de 5 afnos sin hacerlo. El 9,5% (2
personas) llevan entre 1 y 5 afios sin ver a ninguan familiar. Por otro lado, es llamativo
que casi la mitad de los usuarios/as, es decir, el 47,6% (10 personas) ha visto a un
familiar directo hace menso de 1 ano. Otro aspecto que resulta de interés, es que el
19% (4 personas) no sabe cuanto tiempo ha pasado aproximadamente, desde que ha

estado por ultima vez a un familiar.
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3.4.5)

14
(33,3%)

5
(23,8%) 4
3 (19%)
(14,3%)
<bmeses 6meses-lano 1-5afo >5afos NS/NC

Grafico 9. Tiempo sin ver a un familiar.

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, los usuarios/as del Servicio de Alojamiento de la Asociacion
Realidades, manifiestan que cuando tienen problemas o necesidades, acuden en un
28,6% (6 personas) a un familiar. Es muy significativo, que mas de la mitad de los
encuestados, es decir, el 57,1% (12 personas) acude a un profesional de una
Organizacién No Gubernamental (ONG) o de una Administracién, cuando tiene
alguna necesidad o problema. Unicamente, el 4,8% (1 persona) acude a un amigo/a

gue no esta en una situacién de sinhogarismo, cuando presenta alguna necesidad.

Respecto al sentimiento de soledad, resulta caracteristico que el 42,9% (9 personas)
manifiesta que no se siente solo. Igualmente, el 42,9% reconoce sentir algo de
soledad; y el 14,3% (3 personas) asegura que se siente bastante solo, dato muy

llamativo, teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas sin hogar.

DATOS RELATIVOS A LA SALUD:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos relacionados con la salud de
los usuarios/as estudiados.

En cuanto al padecimiento de alguna enfermedad crénica, més de la mitad de las
personas (11), es decir, el 52,4% reconocen tener diagnosticada una enfermedad
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3.4.6)

cronica. Dentro de este grupo, el 90,9% manifiesta tomar el tratamiento médico

prescrito.

De las 21 personas encuestadas, el 42,9% (9 personas) tienen reconocida una
discapacidad superior al 33%, siendo una dato muy significativo relacionado con la
situacion de sinhogarismo.

H No M Sj

43%

Grafico 10. Discapacidad >33% reconocida.

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a problemas relacionados con el alcohol, el 38,1% (8 personas) reconoce
que si ha tenido problemas de consumo de alcohol en algin momento de su vida.
Resulta de mayor relevancia el dato obtenido sobre los problemas relacionados con
otras drogas, ya que el 66,7% (14 personas) manifiesta haber tenido problemas en el
pasado con el consumo de drogas.

DATOS RELATIVOS A LA ECONOMIA Y A LA OCUPACION:

En relacién a la procedencia de los ingresos de los usuarios/as encuestados, se han
obtenido los siguientes resultados.

El 61,9% (13 personas) manifiesta que sus ingresos proceden de ayudas sociales, es
decir, Renta Minima de Insercion (RMI), siendo el ingreso econdémico mas habitual en
la muestra seleccionada. El resto de ingresos econdémicos presentan una mayor
variedad, siendo el sueldo fijo con 19% (4 personas) el mayor notoriedad, ya que no
es muy habitual en personas sin hogar, debido a las dificultades que presentan para
acceder al mercado laboral. El 9,5% (2 personas) afirma que sus ingresos proceden
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de una Pension No Contributiva (PNC) concedida por el reconocimiento de una
discapacidad igual o superior al 65%. El 4,8% (1 persona) refiere que obtiene sus
ingresos a través de trabajos eventuales frecuentes; y otro 4,8% reconoce que
proceden de la prestacion de desempleo o cualquier otra prestacion (Renta Activa de
Insercién, Subsidio para mayores de 55 anos, etc.) del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE).

100%

Propordén respuestas

0%
Sueldo fijo Trabajos Ayuda social Pensién no Desempleo,
eventuales Contributiva Subsidio
frecuentes

Gréafico 11. Procedencia de ingresos econémicos

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la ocupacion del tiempo en un dia normal, las personas encuestadas
refieren en un 57,1% (12 personas) que no se reunen con iguales, es decir, no se
relacionan con otras personas en circunstancias similares. Sin embargo, es muy
significativo que casi la totalidad de los usuarios/as estudiados, es decir, el 95,2% (20
personas) suelen acudir a citas con los diferentes profesionales que les atienden. Por
otro lado, es destacable que en un dia normal, el 38,1% (8 personas) suele pasear o
no hacer nada. En cambio, el 52,4% (11 personas) afirma que acude a algun tipo de
curso formativo; y otro 14,3% (8 personas) reconoce que acude a un grupo

terapéutico.
Asimismo, la pregunta N° 49. En los ultimos seis meses. ;De qué dos instituciones

ha recibido mas ayuda? los usuarios/as han respondido de forma abierta obteniendo
los siguientes resultados:
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El 100% (21 personas) de los encuestados considera que la Asociacion Realidades
es una entidad que les ha aportado ayuda durante los ultimos 6 meses. En segundo
lugar, los usuarios/as consideran con 42,9% (9 personas) que los Servicios Sociales
Municipales son otro recurso que les ha proporcionado algun tipo de ayuda. En tercer
lugar, la Asociacién Provivienda es una entidad que ha facilitado ayuda a un 33,3%
de los usuarios/as del Servicio de Alojamiento de la Asociacion Realidades (7
personas). En ultimo lugar, se encuentran el Samur Social y Caritas con un 9,5% (2
personas) respectivamente, de los encuestados.

Respecto al tipo de ayuda que les prestaron los diferentes recursos de atencion a
personas sin hogar, las personas encuestadas consideran con un 66,7% (14
personas) que esta relacionada con la vivienda, seguido del empleo con un 23,8% (5
personas); y concluyendo con el apoyo profesional para un 9,5% (2 personas) de los
usuarios/as estudiados.

M Apoyo profesional M Vivienda M Empleo

10%

Grafico 12. Tipo de ayuda prestada.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos sobre la perspectiva que
presentan las personas encuestadas de salir de su situacion actual. El 42,9% (9
personas) afirma con seguridad tener perspectiva de salir de su situacién de
sinhogarismo. Sin embargo, para un 28,6% (6 personas) las perspectivas las ven de
forma parcial; y otro 28,6% refiere no tener perspectiva de salida, aunque si mantiene
la esperanza de poder hacerlo.
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Concluyendo con los resultados del cuestionario realizado a 21 usuarios/as del
Servicio de Alojamiento de la Asociacién Realidades, se presentan las dos principales
necesidades actuales para las personas estudiadas. De esta forma, para el 81% (17
personas) la vivienda es una necesidad actual, a pesar de estar residiendo en una
vivienda tutela. Continuando, el 57,1% (12 personas) considera que el trabajo es otra
de las necesidades actuales. Para el 23,8% (5 personas) los recursos econémicos
son otra necesidad actual. La salud y la familia son una necesidad actual para un
14,3% de los usuarios/as (3 personas) respectivamente.

3.4.7) DISCUSION CRITICA DE LOS RESULTADOS:

A continuacién, se expondra una discusion critica de los resultados obtenidos en la
investigacion sobre las dificultades de acceso a la vivienda de los usuarios/as del Servicio de
Alojamiento de la Asociacion Realidades.

Sobre los datos de situacion sociodemograficos, se ha detectado que los hombres
(67%) duplican en numero a las mujeres (33%), pero en menor porcentaje, si se toma como
referencia el estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (2012)" sobre
personas sin hogar, donde los hombres representan el 80,32%, frente a las mujeres que
suponen el 19.68%. Es significativa la disparidad entre los dos estudios, en cuanto a la
proporcién en funcién del género. Una de las causas puede estar relacionada con las
caracteristicas propias de las mujeres, que suelen buscar mayor proteccion que los hombres
en situaciones de sinhogarismo, tanto en su entorno social, como en los diferentes recursos
publicos y privados de atencion social. Por ello, es posible que los resultados obtenidos en el
presente estudio estén relacionados con las necesidades de proteccion social de las

mujeres.

Respecto a la edad de las personas estudiadas, se encuentran diferencias respecto
al estudio realizado por el INE. Posiblemente, lo més llamativo es la edad media de los
usuarios/as del Servicio de Alojamiento de la Asociacion Realidades (46,38 afios), superior a
la edad media de las personas sin hogar en Espana (42,7 afnos). Esta diferencia, puede
deberse a que las personas de mayor edad presentan mayores necesidades de un
alojamiento, debido a sus propias caracteristicas relacionadas con la salud, empleo e

ingresos econdmicos, entre otras.

'3 Tabla 2. Caracteristicas Sociodemograficas de las Personas Sin Hogar en Espaia.
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En cuanto a la nacionalidad, se observan grandes diferencias entre ambas
investigaciones. De los usuarios/as estudiados, el 76,48% son espafoles y el 23,52%
extranjeros, frente al 54,2% de nacionalidad espanola y el 45,8% de nacionalidad extranjera,
obtenidos en el estudio sobre personas sin hogar del INE. Esta divergencia, puede ser
debida a que los usuarios/as del Servicio de Alojamiento de la Asociacion Realidades,
necesitan estar empadronados en algun municipio dentro de la Comunidad de Madrid para
poder ingresar en dicho servicio. Por ello, las personas extranjeras presentan una mayor
dificultad para cumplir este requisito si no se encuentran en una situacion regular en el pais;
y por consiguiente, estan mas limitados que los ciudadanos espafoles para acceder a una
vivienda tutelada.

Por otro lado, tomando como referencia el estado civil, se encuentran similitudes, ya
que el 100% de los usuarios/as encuestados son personas solitarias (solteros, separados,
divorciados, viudos), frente al 83,8% obtenido en la investigacién del INE. Estos resultados,
pueden estar relacionados con los diversos problemas y dificultades asociados a las
personas sin hogar, en cuanto a su red familiar y social. Respecto a las relaciones con sus
hijos/as, el 9,5% de los usuarios/as estudiados cuenta que mantiene una relacién estrecha
con ellos/as, siendo muy significativo, ya que por lo general las personas sin hogar no

presentan vinculos familiares muy sélidos.

En cuanto a nivel formativo que presentan las personas que han participado en la
investigacion, se ha detectado que el 9,5% es analfabeto y el 23,8% no ha superado los
estudios primarios obligatorios. Estos resultados, pueden estar relacionados con las
dificultades de acceso al mercado laboral que presentan las personas sin hogar,
principalmente las personas que carecen de un nivel formativo basico. No obstante, aunque
el nivel de formacion es una variable que influye en las posibilidades de acceder a un
empleo, no se puede afirmar que sea un factor directamente relacionado con el
sinhogarismo de los usuario/as encuestados, ya que el 38,1% si tiene la Educacién General
Basica (EGB) completada, asi como el 19% tiene finalizado el Bachiller; y el 9,5% ha iniciado
estudios de Formacion Profesional.

Respecto al empleo, de las 21 personas encuestadas, el 28,5% estéa trabajando en la
actualidad, ya sea a jornada completa o parcial. Los resultados obtenidos en el presente
estudio son significativos, ya que el acceso al empleo y el mantenimiento del puesto de
trabajo, no son unos rasgos caracteristicos de las personas sin hogar, debido a las
dificultades implicitas que conlleva la falta de un alojamiento adecuado, asi como los
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posibles problemas asociados, relacionados con la salud fisica y mental, adicciones,

problemas econdémicos, familiares, relacionales, etc.

En el momento del estudio, los usuarios/as encuestados manifiestan en un 85,7%
que no han vivido en la calle durante los ultimos 12 meses. Este resultado tiene que tomarse
en cuenta, a partir del recurso en cual permanecen, es decir, la totalidad de las personas
estan viviendo en una vivienda tutelada por la Asociacién Realidades. Sin embargo, el 67%
de los usuarios/as esta en situacion de sinhogarismo entre 1 y 5 afos, incluso el 28,6%
refiere estar en esta situacion mas de 5 anos. Se puede decir, que a pesar de los afios de
exclusién social que presentan los usuarios/as estudiados, si han mostrado una evolucion
positiva en cuanto al acceso a una vivienda. Por otro lado, son llamativos los resultados
obtenidos referentes a la opinién de los usuario/as sobre los albergues, ya que para el
33,3% son una opcién muy mala para satisfacer sus necesidades de alojamiento. Para el
38,1% de las personas, los albergues son una solucién sélo en una situacion de emergencia,
pero se puede deducir que no son una solucién a largo plazo, sino puntual. Unicamente, el
9,5% de los usuarios/as entrevistados, opina que son una buena solucién para su situacion
de sinhogarismo, por lo tanto, estos recursos residenciales no son muy valorados por las
personas sin hogar estudiadas.

Respecto a los dos factores que consideran fundamentales para acceder a una
vivienda normalizada, el 81% de las personas encuestadas opina que el empleo es el factor
mas determinante, asi como contar con mayores ingresos econémicos para el 71,4%. Por lo
tanto, estos dos factores seran fundamentales para poder tener acceso a una vivienda

normalizada para los usuario/as estudiados.

En cuanto a los resultados obtenidos respecto a la familia, se ha detectado que la
gran mayoria proviene de una familia muy humilde, ya que el 81% de las personas
encuestadas refiere que su familia era de clase obrera, pobre o muy pobre. Sin embargo, no
se puede afirmar que la posicion social de la familia de origen sea un factor determinante de
sinhogarismo, aunque si influyente en él. El 23,8% de los usuario/as llevan mas de cinco
anos sin ver a ningun familiar, siendo muy caracteristico este resultado, ya que se puede
deducir que la situacion de sinhogarismo esta asociada a diversas problematicas a parte de
la carencia de vivienda. Por otro lado, el 47,6% de los usuarios/as manifiesta que ha visto a
un familiar hace menos de un afno, resultado muy positivo y que denota un acercamiento a

sus familias de origen y/o propias.
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Otro resultado muy significativo se encuentra en la salud de los usuarios/as
estudiados, ya que el 52,4% manifiesta tener diagnosticada una enfermedad cronica; y el
42,9% tiene reconocida una discapacidad superior al 33%. Estos resultados pueden estar
relacionados con su situacién de exclusion residencial, al igual que los problemas asociados
de consumo de alcohol y/o otras drogas. El 66,7% reconoce que ha tenido un problema de
consumo de drogas; y el 38,1% de alcohol.

Finalmente, los resultados obtenidos respecto a la economia, y a la ocupacion del
tiempo de los usuarios/as del Servicio de Alojamiento de la Asociacién Realidades, se ha
detectado que la fuente de ingresos mayoritaria es la Renta Minima de Insercion,
representando un 61,9% de las personas encuestadas. Este dato es muy caracteristico de
las personas que estan en una situacion de riesgo y/o exclusién social, ya que suelen
carecer de recursos econémicos y presentan grandes dificultades para acceder a un empleo.
Por ello, es frecuente que sus posibilidades de ingresos comiencen a partir de alguna ayuda
social, que varia en su cuantia en funcion de la Comunidad Auténoma en la que residan. Sin
embargo, es muy significativo que para el 19% de los usuarios/as, la principal fuente de
ingresos sea un sueldo fijo, ya que puede estar relacionado con su situaciéon estable en el

alojamiento.

Respecto a la ocupacién del tiempo, resulta caracteristico que el 95,2% de los
usuarios/as estudiados suele acudir a citas con los diferentes profesionales que les atiende.
El 52,4% reconoce que dedica su tiempo a realizar algun curso formativo; y el 14,3% acude
a un grupo terapéutico, por lo que se interpreta que los usuarios/as del Servicio de
Alojamiento de la Asociacién Realidades, estan esforzdndose para modificar su situacion de
precariedad e intentando poner soluciones a sus diversas problematicas relacionadas con su
situacion de sinhogarismo. Continuando con la perspectiva subjetiva de cambiar su situacion

actual, las personas encuestadas refieren en un 42,9% tener seguridad de poder realizarlo.

En cuanto a las dos recursos que han sido de mayor ayuda para ellos/as, los resultados
obtenidos indican que la Asociacion Realidades ha sido el més valorado, ya que el 100% de
los usuarios/as asi lo han manifestado. Del mismo modo, para el 42,9% los Servicios
Sociales han sido el recurso que les ha prestado ayuda. Respecto a las ayudas prestadas
por dichos recursos, el 66,7% de las personas considera el acceso a la vivienda como una
ayuda; y el 23,8% reconoce que el empleo es la ayuda que les han proporcionado. Se puede
interpretar que los usuarios/as encuestados consideran el alojamiento como un factor

fundamental para poder revertir la situacion se sinhogarismo, asi como el empleo.
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4) CONCLUSIONES:

A continuacion, se establecen las conclusiones a las que se ha llegado después de la
investigacion llevada a cabo en el presente estudio, tomando como referencia los objetivos

qgue se plantearon en el mismo.

El objetivo general del estudio ha sido “analizar las variables que influyen en el acceso a
la vivienda a las personas sin hogar atendidas en el Programa de Alojamiento de la
Asociacion Realidades”. En el desarrollo del estudio, se ha realizado un cuestionario dirigido
a los usuarios/as de dicho programa para detectar y posteriormente analizar las variables
que impiden y/o dificultan el acceso a la vivienda de estas personas.

De esta forma, se puede concluir que el género y la edad estan relacionados con la
accesibilidad a la vivienda, ya que a las personas estudiadas presentan una edad media
superior (46,48 anos) que las personas sin hogar que no residen en una vivienda tutelada en
Espana (42,7 afnos). Respecto al género, las mujeres que se encuentran en el Servicio de
Alojamiento representan el 33%, frente al 19,68% que se encuentra en situacién de calle en
Espana, por ello, se llega a la conclusién que las mujeres solicitan mayor ayuda para salir de

su situacién de sinhogarismo, en cuanto al alojamiento.

En cuanto a la nacionalidad, se puede concluir que es una variable que influye en el
acceso a la vivienda, ya que los resultados obtenidos asi lo indican. El 76,48% de los
usuarios/as estudiados y residentes en una vivienda tutelada por la Asociaciéon Realidades
es espanol, frente al 45,8% de personas son nacionalidad extranjera en situacion de
sinhogarismo. Por lo tanto, las personas sin hogar esparnolas, tienen mayores posibilidades

de acceder a una vivienda que las personas sin hogar extranjeras.

Otra conclusién a la que se ha llegado es que el nivel formativo esta relacionado con el
acceso a la vivienda, ya que el 66,7% de los usuarios/as tienen finalizados la Educacion
General basica. Por lo tanto, se puede concluir que a mayor nivel formativo existen mayores
posibilidades de acceder a una vivienda. Sin embargo, la variable que puede estar mas
relacionada con el acceso a un alojamiento auténomo, es decir, a una vivienda, es el
empleo, principalmente cuando es a jornada completa, ya que proporciona mayores ingresos
econdémicos que favorecen que las personas puedan tener acceso a la vivienda, asi como a
elevar su nivel de autonomia. El 28,5% de las personas estudiadas estan trabajando, siendo
un dato muy positivo para el colectivo de personas sin hogar. Los usuarios/as del Servicio de
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Alojamiento de la Asociacién Realidades, consideran fundamental el empleo y obtener

mayores ingresos econdmicos, para poder acceder a una vivienda autbnoma.

Durante el desarrollo del estudio, se ha detectado que la fuente principal de los ingresos
econdmicos esta relacionada con las posibilidades de accesibilidad a la vivienda, ya que el
61,9% de los usuarios/as cuenta con la Renta Minima de Insercién', cuya cuantia es de
375,55/mes para una persona, en el caso de que hubiera una segunda persona en la unidad
familiar se incrementa 112,67€; y a partir de una tercera personas y siguientes se incrementa
75,11€ mensuales. De esta forma, se puede concluir que la fuente de ingresos influye
directamente con el acceso a una vivienda auténoma para los usuarios/as del Servicio de

Alojamiento de la Asociacion Realidades.

Respecto a otra variable que influye en el acceso a la vivienda de las personas
estudiadas, se llega a la conclusion que la posicion social de la familia de origen tiene
influencia en las personas en cuanto a las posibilidades de acceder a un alojamiento
auténomo, debido a que la gran mayoria de los usuarios/as procede de una familia muy
humilde. Bien es cierto, que no se puede afirmar que la clase social sea una variable
totalmente direccional en la accesibilidad a la vivienda.

En cuanto a la salud de los usuarios/as, se puede concluir que estad directamente
relacionada con el acceso al empleo y éste con el acceso a la vivienda, como ya se ha
referido con anterioridad, ya que mas de la mitad presenta una enfermedad crénica y el
42,9% tiene una discapacidad superior al 33%. Por ello, se llega a la conclusién que el nivel
de salud esta indirectamente relacionado con el acceso a una vivienda auténoma. Del mismo
modo, haber presentado problemas de adiccidon al alcohol y otras drogas esta directamente
relacionado con la exclusién residencial, al estar estrechamente relacionado con la salud, el

empleo y los ingresos econémicos.

Con respecto a los objetivos especificos, se han llegado a las siguientes conclusiones:

- “Examinar las caracteristicas de las personas sin hogar”. Para alcanzar este objetivo, se ha
realizado una revisién bibliografica de los diferentes estudios dirigidos a conocer las

caracteristicas de las personas sin hogar en Espafa.

Por ello, se puede concluir que las personas sin hogar se caracterizan por ser:

4 Baremo de RMI para el afio 2014.
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e Hombres en su gran mayoria.

¢ De mediana edad.

¢ De nacionalidad espafola, aunque existe un gran numero de poblacién extranjera
en situacion de sinhogarismo.

e Personas solitarias, con escasa o nula red familiar y social.

e En situacion de desempleo.

e Con ingresos econdémicos escasos 0O Sin recursos.

e Con nivel formativo basico.

e Sin vivienda.

e Llevar un largo periodo en situacion de exclusion social.

e Presentar problemas asociados a su situacion de sinhogar, relacionados con la
salud fisica y mental, discapacidad, adicciones, entre otros motivos.

- “Estudiar a la poblacion sin hogar residente en Madrid”. Para lograr este objetivo se han
tenido en cuenta los resultados obtenidos en el VI Recuento de Personas Sin Hogar en
Madrid realizado en el afo 2012. Una vez analizado el estudio, se concluye que las
personas sin hogar residentes en Madrid son: principalmente hombres, al igual que ocurre
en el resto del pais, de mediana edad, solitarios (solteros, separados, divorciados, viudos),
extranjeros en su gran mayoria. Este dato es muy significativo respecto a los resultados a
nivel nacional, donde la poblacién sin hogar espafnola supera a la extranjera. Respecto al
tiempo en situacion de sinhogarismo, mas de la mitad ha estado mas de dos afos en esta
situacion. Las personas sin hogar en Madrid que no estan en algun recurso residencial
suelen pernoctar en las calles o plazas de la ciudad, acompanas de otras personas en su
misma situaciéon. Presentan una higiene deficitaria, asi como signos de problemas

asociados relacionados con la salud fisica y mental, adicciones, discapacidad, etc.

- “Identificar los recursos que favorecen el acceso a la vivienda a las personas sin hogar en
Madrid”. Para conseguir este objetivo se ha utilizado un cuestionario con los usuarios/as
del Servicio de Alojamiento de la Asociacion Realidades.

Tomando como referencia sus opiniones, se puede concluir que en el municipio de Madrid
los recursos que favorecen el acceso a la vivienda de las personas sin hogar son

principalmente:

e La Asociacion Realidades.
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e Servicios Sociales.

e Asociacién Provivienda.

e Samur Social.

e (Caritas.

e Recursos de la Red de Atencion a las Drogodependencias.
e Recursos de la Red de Atencion a Salud Mental.

e Albergues.

- “Evaluar el Programa de Atencion a las Personas Sin Hogar de Madrid”. Para la
consecucion de este objetivo especifico se ha realizado una revision de los recursos que

forman parte de la Red de Atencién a las Personas Sin Hogar de Madrid.

De esta forma, se llega a la conclusion de que dicha Red de Atencidn, cuenta con
multiples recursos especificos y adaptados a los diferentes perfiles que presentan las
personas sin hogar, en funcién del momento en el que se encuentran dentro de su proceso
personal. La Red de Atencion a las Personas Sin Hogar en Madrid cuenta con los

siguientes recursos:

e Samur Social, Servicio Social de Emergencia Social y de intervencién en calle con
personas sin hogar.

e Centro Abierto Municipal para Personas Sin Hogar “Catalana Labouré”.

e Centro de Acogida San Isidro.

e Centro de Acogida Juan Luis Vives.

e Centro de Acogida Puerta Abierta.

Durante el invierno, cuando las temperaturas ambientales son mas bajas, estos recursos

son ampliados con la Camparia Municipal Contra el Frio, contando con:

e Centro de Acogida de emergencia de Pinar de San José.

e Centro de Acogida de Emergencia de Villa de Vallecas.

Las diferentes entidades del tercer sector que desarrollan programas de atencion
especificos hacia este colectivo, complementan con sus recursos la Red de Atencion
Municipal de Atencion a Personas Sin Hogar de Madrid. No obstante, se puede concluir que

las plazas en viviendas tuteladas son muy escasas (115)'° en funcién del nimero de

' Tabla 6. Ntimero de plazas para PSH en recursos residenciales de la Comunidad de Madrid
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personas en situacién de sinhogarismo. Incluso, partiendo de los resultados obtenidos de los
usuarios/as del Servicio de Alojamiento, se puede afirmar que es necesario aumentar la
oferta del numero de plazas en vivienda, ya que ademas, la valoracion que hacen de los
diferentes albergues es negativa, considerandolos mayoritariamente como una solucién en

caso de emergencia.

- “Plantear intervenciones sociales que faciliten el acceso a la vivienda a las personas sin
hogar’. Para lograr este objetivo especifico, se ha realizado el analisis de un nuevo modelo
de intervencion conocido como Housing First, asi como el analisis de los resultados
obtenidos en la encuesta realizad a los usuarios/as del Servicio de Alojamiento de la
Asociacion Realidades.

Por ello, se puede concluir que la Red de Alojamientos para Personas Sin Hogar en
Madrid'® esta basada en plazas en albergues y centros de noche, ya que en el afio 2005
contaba con un total de 141 plazas de alojamiento, de las cuales, 960 plazas eran en
albergues y centro de noche. Tomando de referencia la conclusién anterior, basada en la
opinidbn de los usuarios/as sobre los albergues, donde manifiestan que son solo una
solucién de emergencia, asi como, la valoracién positiva que realizan sobre la ayuda de
vivienda recibida, se hace patente la necesidad de aumentar las plazas en viviendas
tuteladas para la atencién de las personas sin hogar. De esta forma, se concluye que es
necesario realizar cambios en el modelo de atencion actual a las personas sin hogar en
Madrid, favoreciendo la creacion de Programas de Atencién que estén basados en el
acceso a la vivienda, como postula el modelo de Housing First que ha dado resultados
muy positivos tanto en Estados Unidos, como en varios paises europeos que llevan anos
desarrollando este tipo de modelo, basado en el acceso a la vivienda para poder abordar
las diferentes necesidades socio-sanitarias que presentan las personas sin hogar.

Finalizando, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el presente estudio, se
concluye que existen varios factores que influyen en el acceso a la vivienda de las
personas sin hogar, entre los que se encuentran principalmente el empleo y nivel
formativo, fuente de ingresos econémicos, salud, discapacidad, adicciones, género, edad y
posicion social de la familia de origen. Debido a las caracteristicas que presenta este
colectivo y al origen multicausal del sinhogarismo, se llega a la conclusién que es muy
complejo encontrar una solucion valida. Partiendo de los resultados obtenidos a los largo
de las ultimas décadas, se hace necesario el planteamiento de nuevos enfoques de

' Tabla 6. Ntimero de plazas para PSH en recursos residenciales de la Comunidad de Madrid
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atencidn a las personas sin hogar, encaminados a reducir y/o erradicar este gran problema
que afecta a una gran parte de la poblacién.

5) LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

5.1) LIMITACIONES:

Durante el desarrollo del presente estudio, se han detectado las siguientes limitaciones:

- Tiempo: Desde el inicio de la investigacion, se ha contado con un tiempo limitado para
desarrollarla, principalmente para poder realizar una revision bibliografica mas extensa
y especifica sobre el objeto de estudio. También, ha existido un tiempo escaso para
poder seleccionar una muestra de mayor tamano, que fuera mas representativa de las
personas sin hogar, asi como para poder realizar un estudio mas completo con mayor

presencia de informacién cualitativa.

- Bibliografia: En la actualidad, existen numerosos estudios sobre las personas sin
hogar, tanto a nivel nacional como internacional. Por ello, el volumen de informacion es
muy amplio y se hubiera necesitado mas tiempo para poder realizar una revisién

bibliografica en profundidad.

- Muestra: Los resultados obtenidos de la muestra seleccionada, seran representativos
de la propia muestra, es decir, de los usuarios/as del Servicio de Alojamiento de la
Asociacién Realidades. No se puede afirmar que sean representativos de la poblacién
sin hogar de Madrid, debido al escaso numero de personas que han participado en el
estudio.

- Recursos: Para el desarrollo de la actual investigacion solo se han contado con los
recursos personales del autor del estudio. Por ello, ha sido muy complicado realizar
una investigacion con mayor profundidad, en cuanto a resultados y tamafo de la
muestra. Por otra parte, no ha sido posible complementar el estudio cuantitativo
basado en un cuestionario, con la utilizacién de otras técnicas cualitativas como grupos
de discusion y entrevistas en profundidad, tanto a los usuarios/as participantes como a
los diferentes profesionales, como se habia planificado al inicio del estudio.
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5.2) PROSPECTIVA:

El estudio realizado presenta una linea de investigacion de relevancia actual. Las
dificultades de acceso a la vivienda de los usuarios/as del Servicio de Alojamiento de la
Asociacién Realidades, son muy similares a las que pueden tener otras personas que estan
en situacion de sinhogarismo. Sin embargo, en la actualidad existen muchas dificultades a la
hora de acceder a una vivienda normalizada para una persona sin hogar que se encuentra
en una situacién de riesgo y/o exclusién social. Incluso para el resto de la poblacién que no
esta considerada sin hogar, supone un gran esfuerzo el poder acceder y/o mantener un
alojamiento digno y adecuado. Por ello, se considera de gran interés que se continde
investigando las variables que impiden y/o dificultan el acceso a la vivienda de las personas
sin hogar, en futuras investigaciones que contaran con mayores recursos personales,
econémicos y materiales. De este modo, se podran disefar, desarrollar, implementar y
evaluar diversos programas de atencion especificos que reduzcan y/o erradiquen este gran
problema.

En estos momentos, Espafa estd atravesando una profunda crisis econdémica y
financiera, por lo que progresivamente se incrementa la poblacién que se encuentra en una
situacién de sinhogarismo, o en situacion de riesgo y/o exclusion social. Es un tema de gran
relevancia y debe ser abordado desde multiples perspectivas, ya que se ha demostrado que
la situacion de sinhogarismo es un problema mucho mas complejo que el hecho de no tener

una casa o un empleo.

Para poder completar este estudio, se debera seleccionar una muestra representativa de
la poblacién sin hogar de Madrid. Del mismo modo, sera de gran utilidad para tener un
mayor conocimiento de esta poblacién, estudiarla desde el punto de vista cualitativo, es
decir, realizando entrevistas en profundidad, grupos de discusién, observacién participante e
historias de vida, tanto a las personas sin hogar, como a los numerosos profesionales que
proporcionan una atencion socio-sanitaria en los diferentes recursos especificos de personas

sin hogar.

53



F2 Javier Gonzélez Ubeda Master de Intervencién Social. Exclusién Social

6) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Accem (s.f.) Camparnia del Frio de Madrid. Recuperado el 16 de mayo de 2014 de
http://www.accem.es/es/en-detalle/accem/campana-del-frio-madrid-invierno-
201213.

- Ayuntamiento de Madrid (s.f.). Foro Técnico. Recuperado el 16 de mayo de 2014

de http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-

Sociales/Samur-Social-Personas-sin-hogar/Personas-sin-hogar/Foro-Tecnico/Foro-
Tecnico?vanextfmt=detNavegacion&vgnextoid=44b33e9338a6b310VgnVCM10000
00b205a0aRCRD&vgnextchannel=44aecc78b9b4b310VgnVCM2000000c205a0aR
CRD.

- Ayuntamiento de Madrid (s.f.). Programa de Atenciéon a Personas Sin Hogar.

Recuperado el 15 de mayo de 2014 de
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-

Sociales/Samur-Social-Personas-sin-hogar/Personas-sin-hogar/Programa-de-

atencion/Programa-de-
atencion?vgnextfmt=detNavegacion&vgnextoid=c83f70c0b6a6b310VgnVCM100000
0b205a0aRCRD&vgnextchannel=bd9d9b6bf78b8310VgnVCM2000000c205a0aRC

RD.
- Ayuntamiento de Madrid (s.f.). Recuento de Personas Sin Hogar. Recuperado el 16
de mayo de 2014 de

http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-

Sociales/Samur-Social-Personas-sin-hogar/Personas-sin-hogar/Recuento-de-

personas-sin-hogar/Recuento-de-personas-sin-
hogar?vgnextfmt=detNavegacion&vgnextoid=25{864{52528d310VgnVCM2000000c
205a0aRCRD&vgnextchannel=a319187b0da3d310VgnVCM1000000b205a0aRCR
D.

- Ayuntamiento de Madrid (s.f.). Red de Centros de Atencion a Personas Sin Hogar.
Recuperado el 15 de mayo de 2014 de
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-

Sociales/Samur-Social-Personas-sin-hogar/Personas-sin-hogar/Red-de-
Centros?vgnextfmt=default&vgnextchannel=920f9b6bf780b8310VgnVCM2000000c2
05a0aRCRD.

54



F2 Javier Gonzélez Ubeda Master de Intervencién Social. Exclusién Social

- Ayuntamiento de Madrid (s.f.). Samur Social. Recuperado el 15 de mayo de 2014
de http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-

Sociales/Samur-Social-Personas-sin-hogar/Personas-sin-
hogar?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a65b9b6bf78b8310VgnVCM2000000c20
5a0aRCRD.

- Cabrera, P. J., & Rubio, M. J. (2008). Las personas sin hogar, hoy. Revista del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Recuperado de
http://www.noticiaspsh.org/IMG/pdf/est03.pdf

- Grupo de Alojamiento, EAPN Madrid (2013). E/ Modelo Housing First, una
oportunidad para la erradicacion del sinhogarismo en la Comunidad de Madrid.
Recuperado de http:/www.provivienda.org/wp-content/uploads/2013/12/ficheros-
documentos-INFORME-HOUSING-FIRST-final.pdf

- Montalvo, J. G. (2007). Algunas consideraciones sobre el problema de la vivienda
en Espana. Papeles de  economia  espanola. Recuperado  de
http://www.econ.upf.edu/~Montalvo/wp/funcasi13.pdf.

- Baremo de RMI para el afo 2014. Recuperado el 17 de mayo de 2014.
http://www.madrid.org/cs/Satellite ?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf

&blobheadername1=Content-
Disposition&blobheadervaluei=filename%3DBaremo+2014+RBMI+Doc1.pdf&blobke
y=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1352843570455&ssbinary=true

- Sales, A. (2013). Diagnosis 2013. Las personas sin hogar en la ciudad de
Barcelona y la evolucion de los recursos de la Red de Atencion a las Personas Sin
Hogar. Recuperado de
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2013/7/xarxa2 diagnosi2013 es.pdf

- Riba, C., Giménez, L., Obradors, A., Giménez, M., Queralt, D., Bottos, P., &
Rapoport, A. (2004). Pobreza y exclusion social. Fundacién" La Caixa". Recuperado
de
http://obrasocial.lacaixa.es/StaticFiles/StaticFiles/a84f7102892ef010VgnVCM10000
00e8cf10aRCRD/es/es16 esp.pdf.

55



F2 Javier Gonzélez Ubeda Master de Intervencién Social. Exclusién Social

- Wagle, U. (2002). Volver a pensar la pobreza: definicibn y mediciones. Revista
Internacional de Ciencias Sociales. Recuperado de
http://www.oei.es/salactsi/wagle.pdf. el 14 de mayo de 2014

56



F2 Javier Gonzélez Ubeda

Master de Intervencién Social. Exclusién Social

ANEXOS
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CUESTIONARIO PERSONAS SIN HOGAR. PROGRAMA DE ALOJAMIENTO DE
LA ASOCIACION REALIDADES
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ID( N2 encuesta):

I. DATOS DE SITUACION
1.Sexo

1.Varén.
2. Mujer.
3. N.S./N.C.

2. Edad
Fecha de Nacimiento

3. Lugar de nacimiento Provincia, en caso
de ser de Espafia. Pais, en caso de ser
extranjero.

4. Estado civil

1. Soltero/a

2. Casado/a

3. Viudo/a

4. Separado/a
5. Divorciado/a
6. Otras uniones

5. Numero de hijos (vivos)
6. Si tiene hijos ;se relaciona con ellos?

1. Nada

2. Poco

3. Normal
4. Bastante
5. Mucho

7. Nivel de formacion

Analfabeto/a

Estudios primarios no completos

EGB completos

Bachiller Superior BUP/COU completos

Hasta Formacion Profesional completa o

incompleta

Estudios Medios no terminados o

terminados

7. Hasta Estudios Superiores, no
terminados o terminados

8. N.S./N.C.

ok wbhE

o

SOLO A LOS QUE NO TIENEN ESTUDIOS PRIMARIOS
itt 1y2deP.7
8. ¢Por qué no complet6 Vd. Los estudios primarios?

1. Me viobligado a buscarme la vida
2. Yo preferia trabajar, no estudiar
3. Otro motivo. ¢Cual?

4. No procede

9. Profesion (independientemente de su ocupacion
actual)

Pedn, obrero no cualificado
Obrero cualificado

Cuadro medio

Cuadro superior y profesion liberal
Empresario

Ocupacién marginal

Sin profesion

N.S./N.C.

O NOOAE®NRE

10. ¢Por qué esta Vd. En Madrid?

Porque es de aqui o reside aqui
Porque busca aqui trabajo
Porque esta buscando ayuda
Otra razon. ¢Cual?

PwONPRE

o1

N.S./N.C.
Il. TRABAJO
11. ¢Esta vd. Trabajando ahora?

No.IraP.14

Si, a tiempo parcial
Si, a tiempo completo
N.S./N.C.

PONPE

12. En caso de trabajar ¢qué puesto
desempena?
(anotar)

13. ¢Desde cuando lleva Vd. En ese trabajo?
1.__ Mas 1 mesy menos de 3 meses

2. Mas de 3 meses y menos de 6 meses
3. Més de 6 meses y menos de 9 meses
4. Mas de 9 meses y menos de 1 ano
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DESDE P. 14 a P. 15 SE FORMULAN
SOLO A QUIENES NO TRABAJAN
14. En caso de no trabajar, ¢por qué no
trabaja?, ¢cuadl de estas respuestas

responde mejor a su situacion?

1. Me he cansado de buscar trabajo y ya
no lo busco

2. No puedo trabajar por razones de salud

3. Me arreglo econdmicamente pidiendo
limosna

4. Busco trabajo, pero no encuentro

5. Otras razones. ¢Cuales?

6. N.S./N.C.

15. En caso de no trabajar ¢cuando fue la
Gltima vez que trabajé Vd. Cobrando y

durante mas de un mes seguido como

minimo?
1. Hace menos de un ano
2. De 1ab5anos
3. Hace mas de 5 anos
4. Nunca he trabajado
5. N.S./N.C.

16. Si ha trabajado antes de ahora, en el
trabajo en que mas tiempo has estado

Jeuanto tiempo ha sido?

Menos de 6 meses
De 6 meses a un ano
De 1 a 3 anos

Mas de 3 anos
N.S./N.C.

arwnNPE

17. JConsidera Vd. que la formaciéon es

importante para acceder a un empleo?

No

Si

Tal vez

. N.S/N.C.

SOLO A LOS QUE HAN TRABAJADO ALGUNA VEZ

AN

18. JEstaba conforme o contento con su
trabajo?
1. Conformey contento
2. Soélo conforme
3. Niconforme ni contento
4. N.S/N.C.

19. Trabajara o no, en la actualidad se siente Vd.
capaz y preparado para trabajar en algin oficio o

profesion?

1. No. Nada

2. Poco. Algo

3. Normal

4. Muy capaz, preparado

5. N.S./N.C.
1I1. VIVIENDA
A TODOS

20-25. En los tltimos doce meses (un aiio)
.donde ha vivido/dormido Vd.?

20.
21.
22,

JEn la calle?

(En albergues?

JEn una casa tutelada?
23. (En viviendas/talleres deshabitados?
24. ;En pensiones?
25. Otras

26. Si ha pasado Vd. algun tiempo (algunos dias)

en un albergue ;qué opinion tiene de estos
establecimientos?

No he estado nunca.
Muy mala. Negativa. A mi no me van
Son solo una solucién de emergencia

M

N.S/N.C.

27. ;Cuanto tiempo lleva sin hogar, es decir,

Me parecen bien. Son una buena solucion

durmiendo y viviendo en estas condiciones?

Menos de 6 meses

De 6 meses a 1 afo

De 1 a 5 afios

De 5 a 10 afios

Mas de 10 afios

He vivido siempre en mi casa
N.S./N.C.

Nk W=

28. ;Qué opinion tiene de la vivienda en la cual

reside? (preg. abierta)
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29. ;Qué recurso le ha derivado a Vd. al
Servicio de Alojamiento de la
Asociacion Realidades?

Servicios Sociales
Albergue

Samur Social

Red de Drogodependencias
Red de Salud Mental

Otro.
(Cual?

A

30. ;Considera Vd. que con sus actuales
ingresos puede acceder a una vivienda
independiente?

1. No

2. Si

3. Tal vez
4. N.S/N.C.

31. En su opinion. ¢Qué factores considera
fundamentales para poder acceder a una
vivienda normalizada? Elija maximo dos.

Empleo

Salud

Ayuda social

Mayores ingresos econémicos
Formacion

Otros.
JCual?
7. N.S./N.C.

SR AN

32. ¢Estaria Vd. dispuesto a compartir casa
con otras personas en una situacion similar

a la suya?

No
Si
Tal vez
N.S/N.C.
IV. FAMILIA

PODE

33. ¢Con quién se cri6 Vd.?

Con familia (padre, madre, hermanos)
Solo con padre

Solo con madre

Con abuelos

Con otros familiares

En un Centro. Institucion

Con otras personas

N.S./N.C.

NGO R~WNE

34.

35.

36.

37.

¢Qué posicion social diria Vd. que tenia su
familia?

Eran pobres, 0 muy pobres
Eran clase obrera

Eran clase media

Estaban bien. Acomodados
Otra situacion. ¢Cual?
N.S./N.C.

SO0k wNE

Cuanto tiempo hace que no ha visto a un familiar
préximo?

Menos de un mes

De un mes a seis meses
De seis meses a un ano
De uno a cinco anos
Hace mas de cinco anos
N.S./N.C.

ook wNE

JTiene alguna persona de confianza a la que
acudir cuando tiene problemas o necesidades?
A quién acude cuando tiene problemas?

No tengo a nadie.

Si, un familiar.

Si un amigo o vecino, que no es “sin hogar”.
Si, otra persona “sin hogar”

Si, un profesional (trabajador
educador, etc.) de una ONG.

Si, un profesional de la Administracion.
Si, una persona de la Iglesia.

Si, tengo varias personas a las que acudir.
Otras.

aokrwNE

social,

©o~No

;Se siente Vd. solo/a, aislado/a o

abandonado/a?

No, nada.

Algo, un poco.

Si, bastante.
Mucho, totalmente
N.S./N.C.

arwnNPE
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49. En los ultimos seis meses ; de qué
V. SALUD dos instituciones ha recibido mas
1. 2 Ayuda?

No Si .
38. ¢Tiene Vd. alguna enfermedad crénica? (Citarlas)

39. ¢Toma Vd. algln tratamiento médico?_ __

40.4Tiene Vd. alguna discapacidad reconocida | 50. (En qué ha consistido la ayuda que le han
superior al 33%? prestado? (preg. Abierta).

41. ;Ha tenido Vd. algin problema de consumo
de alcohol?

51. ;Tiene Vd. perspectivas de salir de la

42. ;Ha tenido Vd. alg(in problema de consumo . . 2
situacion en la que se encuentra?

de drogas?

No, ninguna, ni tengo esperanzas
No, ninguna, pero tengo esperanzas
Si, parcialmente, probablemente

Si, con seguridad

N.S/N.C.

VI. ECONOMIA Y OCUPACION

DAl

43. Hoy ;de donde proceden
habitualmente sus ingresos

economicos?
52. ;Cuales considera que son sus necesidades
1. Sueldo fijo princip?les en su actual situacién? Seleccionar
2. Trabajos eventuales frecuentes dos opciones
3. Ayuda social (RMI, otros) o
4. Pension No Contributiva 1. Vivienda o
5. Pension Contributiva o jubilacion 2. Recurscis, economicos
6. Limosna 3. Compaiiia, comprension
7. Desempleo, RAI, Subsidio 4. Trabajo
8. Otros (trabajos eventuales 5. Salufi' '
esporadicos, buscarse la vida, ayudas 6. Fam111a/ pareja
sociales no fijas, etc.) 7. Tratamlento médico
8. Otras ;Cudl?

44-48. En un dia normal ;me puede decir
si hace o no las siguientes cosas?

1. 2.
No Si
44. Reunirse con otros como Vd.

45. Acudir a citas con los profesionales

46. Pasear, dar vueltas, no hacer nada

47. Acudir al trabajo o a un curso de
formacion L
48. Acudir a algun grupo terapéutico
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