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RESUMEN

Toda compariia de alimentos busca la mejora continua en sus procesos con el animo de
optimizarlos y generar un valor agregado para consumo de sus productos. Dado esto, la
planta de procesamiento de leche de Florencia como parte de una compafiia
agroalimentaria, ha identificado problemas en los tiempos de analisis de calidad de la leche
ocasionados por excesivo uso de planillas y un proceso no automatizado. De modo similar,
la gestion de los resultados de calidad se basa en datos manuales tardios que no permiten
una gestion temprana y pueden ocasionar problemas con el pago a proveedores.

En consecuencia de lo mencionado antes, este trabajo busca aportar una alternativa que
utilice un enfoque basado en direccion de proyectos con el fin de idear, planear y ejecutar
una solucién tecnolégica que capture de forma fiable los valores de calidad, genere reportes,
garantice total imparcialidad en el proceso y esté alineado con toda la normatividad vigente.

Palabras claves: ISO 17025, Sistema de informacion, Muestro de leche, Laboratorio,
Calidad.

ABSTRACT

All food company seeks continuous improvement in its processes with the aim to optimize
and generate added value for consumption of their products. Given this, the milk processing
plant in Florence as part of an agricultural company, has identified problems at the time of
analysis milk quality caused by excessive use of templates and a process not automated.
Similarly the management of quality results is based on manual data that do not allow an
early management and can cause problems with payment to suppliers.

In consequence of the mentioned before, this work aims to provide an alternative based on
project management in order to devise, plan and execute a technological solution that can
reliably capture quality values, generate reports, provide complete impatrtiality in the process

and is aligned with all current regulations.

Keywords: ISO 17025, Information System, Milk sampling, Laboratory, Quality.



CAPITULO 1

El objetivo de toda planta procesadora de leche es adquirir, procesar y comercializar su
leche. Sin embargo, lo mas importante es adquirir una leche de buena calidad que esté
sujeta a estdndares y permita su correcto proceso. Para adquirir esta leche en Colombia se
deben respectar ciertas normativas gubernamentales que indican los métodos de andlisis de
muestras y pago de leche a proveedores. Esto es que ante todo se debe efectuar un andlisis
de muestreo de la leche en un laboratorio que permita garantizar su calidad, inocuidad y
pago a proveedores.

Dado lo anterior podemos comprender que la planta de Florencia depende del andlisis de
muestreo de la leche para su procesamiento, asi mismo los proveedores dependen de los
resultados de calidad de su leche para recibir un buen pago por ésta. Sin embargo, grandes
reprocesos en el laboratorio de calidad impiden un andlisis rapido de estas muestras,
dejando solo el tiempo justo para una sola muestra por proveedor. Lo anterior, provoca
malestar en algunos proveedores que no tuvieron buenos resultados, y se dan cuenta de
esto tiempo después en su comprobante de pago.

Por otro lado, el laboratorio se encuentra saturado debido al excesivo uso de informacion
manual, y afiadiendo la falta de un sistema de informacién que integre la gestién de calidad
con la gestién agropecuaria, ocasiona que la gestién de proveedores y su calidad de leche
no sea medida y gestionada como la gerencia espera.

En definitiva, para lograr atacar este problema, se deben eliminar los reprocesos mediante
un sistema de informacién que integre diferentes areas y esté alineado a los procedimientos

de la compaifiia.

1.1 Contexto.

El laboratorio de Florencia debe analizar mas de dos mil muestras de leche quincenales
pertenecientes a cada uno de los proveedores, que en conjunto le suministran a la planta
miles de litros de leche diarios. A cambio de esto, los proveedores dia a dia efectiian buenas
practicas agropecuarias para garantizar la buena calidad de su leche y esperan que esto se
vea reflejado en los resultados de su muestra. La muestra es muy importante, pues es
usada por la compafiia para continuar el proceso de la leche garantizando la calidad e
inocuidad de esta, asi como realizar el pago quincenal al proveedor. Sin embargo, el nimero
excesivo de planillas y digitacion de resultados manuales en el laboratorio hacen el sistema
lento, logrando en la mayoria de quincenas cumplir con la totalidad de las muestras

analizando solo una por proveedor. Lo anterior ocasiona que algunos proveedores se retiren
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debido a que por algun factor propio o ajeno a ellos, tuvieron un mal resultado, y al no tener
una segunda oportunidad prefieren irse a la competencia.

Por otra parte, no existe un sistema que permita la consolidaciébn automatica de los
resultados de muestreo, y a su vez realizar seguimiento efectivo a proveedores por su baja
calidad de leche. Actualmente para lograr esto, el equipo de fomento agropecuario® debe
esperar que se digite la informacion, y luego analizar individualmente los resultados de cada
proveedor para asi tomar decisiones y mejorar su calidad. Asi pues, el problema consiste en
que son mas de 2000 proveedores para analizar en solo 10 dias, con la esperanza de
efectuar acciones correctivas que mejoren la calidad de la leche y ayuden a conservar al
proveedor.

En pocas palabras, adquirir una leche de mejor calidad para el consumo humano y a su vez
fortalecer el desarrollo rural y las relaciones con el proveedor, hacen parte del plan
estratégico de la planta de Florencia. Adicionalmente, la planta estd apuntando a lograr su
certificacion en la ISO 17025, la cual establece los requisitos generales para la competencia
de los laboratorios en muestreo y calibracion.

El desarrollo de un sistema que permita capturar la informacion analitica de forma
automatica y genere reportes de gestion en tiempo real, va a permitirle a la planta cumplir
con su estrategia de negocio, beneficiar a proveedores y consumidores, asi como estar un

paso mas cerca de su certificacion.

1.2 Planteamiento del trabajo.

Para mejorar este proceso de muestro de leche y atacar el problema es necesario conocer
en detalle qué lo origina, para esto vamos a realizar un estudio de la cadena del proceso y
un andlisis detallado del muestreo de la leche y su posterior pago a proveedores.
Entenderemos los recursos actuales con los que cuenta la planta, asi como el sistema de
informacion usado para gestionar la némina de los proveedores y digitar manualmente los
resultados de sus muestras. Una vez hecho esto, vamos a definir los requerimientos para
construir nuestro sistema de informacion, que conectado al sistema de nomina de
proveedores y alineado a las recomendaciones de la ISO 17025, va a encriptar las muestras
capturando los resultados analiticos directamente de los equipos de laboratorio y
retornandolos a el sistema de némina para su posterior pago. También veremos que la
integracion de un nuevo sistema a un proceso no es facil, y debemos garantizar su éxito con

el compromiso de los interesados y pruebas sencillas.

! Personal a cargo de fomentar el desarrollo rural y mejorar la calidad de la leche a proveedores.



Finalmente, lograremos la integracion entre el area de calidad y la alta gerencia mediante
los reportes y alertas que nuestro sistema de informacién va a ofrecer, asi como la notable
eliminacion de planillas y procesos operativos.

De todo esto esperamos integrar un nuevo sistema que optimice el proceso de muestreo de
leche, genere reportes que faciliten la gestion de la calidad, la mejora continua y finalmente
ayude a la planta en su certificacion.

1.3 Estructura del trabajo.

A continuacion se describe brevemente el contenido de los siguientes capitulos.

Capitulo 2: Se presenta brevemente el funcionamiento general del proceso de recepcion de
leche haciendo principal énfasis en el muestreo y analisis. También se presentan las
normativas tanto externas como internas de la planta de Florencia y finalmente se explica en
detalle el problema a tratar y su importancia de hacerle frente.

Capitulo 3: En él se definen los objetivos de este proyecto y un enunciado general del
alcance del mismo, abarcando entregables, criterios de aceptacién, riesgo preliminares y
algunas restricciones y requisitos de aprobacion.

Capitulo 4: En este capitulo se da inicio al plan para la direccién del proyecto. Para esto, se
define claramente el alcance mediante el analisis de los interesados y el analisis de
requerimientos.

Capitulo 5: Dada la previa definicion del alcance, en este capitulo continuamos la
planificacion del proyecto definiendo la estructura del mismo. Para esto, se identifica el
equipo de trabajo, los recursos, los paquetes de trabajo y el cronograma base con sus
actividades. Ademas, se planifica la calidad, las comunicaciones y adquisiciones.

Capitulo 6: En este capitulo se hace una planificacion de los riesgos y su plan de respuesta,
asi como se calcula el presupuesto y sus reservas de contingencia y gestion.

Capitulo 7: Debido a que el proyecto actualmente estd en ejecucién, en este capitulo
mencionaremos la gestion relacionada al proyecto, asi como el control de los desvios con
respecto a lo planificado

Capitulo 8: Finalmente, en este capitulo vamos a comentar el resumen de contribuciones,

las conclusiones de este proyecto y el trabajo futuro que se puede desarrollar a partir de él.
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CAPITULO 2. CONTEXTO GENERAL

De cara a poder disefiar un sistema que facilite el proceso de muestro, es importante
conocer primero el funcionamiento general del proceso, asi como identificar los problemas
gue requieren solucién.

Por este motivo, en este capitulo realizamos un analisis del proceso, prestando especial
atencion al proceso de andlisis de muestras y captura de resultados. Asi mismo, a toda la
normativa tanto interna como externa que es de obligatorio cumplimiento.

El capitulo se divide en tres secciones. En primer lugar, en la seccién 2.1 hablamos de lo
basico en proceso de muestreo. Posteriormente, en la seccién 2.2 vamos a conocer las
normativas y factores de la organizacion que rigen la metodologia del mismo. Por, en la
seccion 2.3 vamos a detallar el problema que queremos atacar para asi acercarnos a la

solucion.

2.1 Funcionamiento general del proceso.

Una planta de procesamiento de leche tiene como objetivo principal comprar y procesar
leche de alta calidad a cientos o miles de proveedores. Para esto, se deben seguir una serie
de procedimientos que incluyen recoleccion en cantinas de la leche caliente o recién
extraida de la vaca, su posterior enfriamiento en tanques especializados, el cargue de la
leche en carro tanques y finalmente la recepcion de la leche en los tanques fijos de la planta.
Un procedimiento estandar de recoleccién de leche debe ser similar a la siguiente

ilustracion.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE LECHE
CALIENTE DIARIA ALMACENAMIENTO Y
ENFRIAMIENTO

TRANSPORTE DE LECHE FRIA A FABRICA

llustracion 1: Esquema basico de recoleccion de leche
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Mediante el procedimiento anterior una planta recolecta diariamente su leche de miles de
proveedores y registra su cantidad en litros para cada uno de ellos.

El pago a proveedores se realiza mediante el andlisis de calidad higiénica y calidad
composicional de una muestra de leche. Sin embargo le es imposible para cualquier planta
analizar una muestra diaria por proveedor. Si desease hacerlo tendria que invertir en mucho
personal y equipos de andlisis costosos lo que haria el negocio no rentable.
Afortunadamente las compafiias se centran en normas gubernamentales que rigen el pago
de la leche. En Colombia, esto esta controlado por el ministerio de agricultura y desarrollo
rural que mediante su resolucion establece la metodologia de pago a proveedores con al
menos una muestra quincenal. En otras palabras, solo es necesaria una muestra para
efectuar el pago y esta puede ser tomada en el transcurso de la quincena de manera
aleatoria, con el Unico requisito de que la totalidad de los proveedores hayan sido
muestreados y valorados antes de finalizar la quincena.

Centrandonos ahora en la recoleccién de las muestras de leche, éstas pueden ser tomadas

de dos formas diferentes:

e Muestra directa por proveedor en cantina: La muestra de leche se toma
directamente de la cantina antes de depositarla en el tanque de enfriamiento. El tarro
de muestra se marca con el cédigo del proveedor y en su presencia se toma la
muestra, se sella y se ingresa a una hielera portatil para su posterior transporte al
laboratorio. Debido a que la muestra es individual por proveedor, éste asume
directamente los resultados que arrojen los andlisis de laboratorio. Adicionalmente, la
muestra es tomada usualmente por un personal dedicado a toma de muestras. Un

ejemplo del procedimiento se puede visualizar en la siguiente ilustracion.

Recepcién de cantinas Codificacion de tarros Toma de muestra Deposito en hielera

—) por proveedor ) ) portable

AL

llustracion 2: Toma de muestras a cantinas
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Toma de muestra directa a tanques de enfriamiento comunitarios: Sigue el mismo
procedimiento que el anterior, con la importante diferencia de que la muestra se toma al
tanque directamente al momento de descargar la leche ya fria al carro tanque. Esto indica
que la muestra no es individual por proveedor sino que es el resultado de la mezcla de
distintos proveedores y que por lo tanto, el resultado de laboratorio para esa clase de
muestra, es igual para todos los proveedores que depositaron su leche en el tanque.

La muestra la suele tomar el conductor del carro tanque y a este tipo de muestras se les

llama muestras por tanque 0 muestras comunitarias.

Toma de muestra Deposito en hielera Transporte de muestra
marcada por tanque ) portable a planta

llustracion 3: Toma de muestra a tanques comunitarios

Una vez las muestras llegan al laboratorio éstas son puestas en un congelador hasta que
haya disponibilidad para su andlisis.

Segun la normativa de la que se hablara mas adelante, se le debe realizar a la muestra dos
tipos de andlisis: un andlisis de calidad composicional ? de sélidos totales y un andlisis de
calidad higiénica ® en unidades de formadoras de colonia, de ahora en adelante llamada
UFC*.

Por normativa gubernamental las plantas de procesamiento de leche deben realizar el pago
al proveedor de acuerdo a los resultados del andlisis composicional y el analisis de calidad

higiénica. Por esta razén los laboratorios estan dotados de equipos que permiten el célculo

2 Es la condicidon que hace referencia a las caracteristicas fisicoquimicas de la leche, su valoracién se realiza de
acuerdo al contenido en términos de cantidad de gramos para Sélidos Totales, Proteina y Grasa.
(MINAGRICULTURA, 2012, pag. 3)

3 Es la condicidon que hace referencia al nivel de higiene mediante el cual se obtiene y manipula la leche, su
valoracién se realiza por el recuento total de bacterias y se expresa en unidades formadoras de colonia (UFC)
por mililitro. (MINAGRICULTURA, 2012, pag. 4)

4 Unidades Formadoras de Colonias (UFC) es un valor que indica el grado de contaminacién microbiolégica de
un ambiente. Expresa el nimero relativo de microorganismos de un taxon determinado en un volumen de un
metro cubico de agua. (Wikipedia, Formacién de colonias , 2013)
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de estos resultados por cada muestra. Los mas usados para esto son el BactoScan y
Milkoscan de la firma FOSS.

El BactoScan permite analizar muestras de calidad higiénica de UFC rapidamente mediante
su banda transportadora, permitiendo identificar las muestras por codigo de barra y arrojar
resultados en pantalla en menos de 2 minutos por muestra. El resultado esperado es el
recuento total de bacterias expresado en UFC por litro. Ver ilustracion.

BactoScan Analisis Resultados

llustracion 4: BactoScan - Andlisis de UFC

Por otra parte el Milkoscan analiza muestras de soélidos totales identificandolas por codigo
de barras e igualmente arrojando varios resultados en pantalla en menos de 2 minutos.

El resultado esperado es el promedio de sélidos totales visualizado en la columna TS en la
ilustracion.

:>w

: - 8
Lethe frescs 553 1648 X
Leche freecs 33 1218 §
Lethe escs hiaic {
Lache fresca 1282 |
Leche frescs 1558
Leche frescs a3

Milkoscan Analisis Resultados

[lustracion 5: Milkoscan - Andlisis de sélidos totales
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Ambos equipos requieren estar conectados a una computadora propia para la visualizacién
de resultados y extraccion de éstos mediante archivos planos®.

Una vez obtenido el promedio de sélidos totales ° y el recuento de UFC, estos resultados
deben ser enviados o digitados al sistema ya existente de némina de ganaderos’, el cual
tomara los resultados y efectuard el pago por litro de leche al proveedor de acuerdo a lo

establecido por el ministerio de agricultura y desarrollo rural mediante la siguiente formula.

Ppp = ((Vgst x Qgst) + Bo + Bv—T)

Donde:

Ppp = Precio Pagado al Productor por litro de leche
Vgst = Valor Gramo Soélidos Totales

Qg = Cantidad de Gramos contenidos en un litro de leche
Bo = Bonificaciones Obligatorias

Bv = Bonificaciones Voluntarias

T = Transporte

Dado el alcance del proyecto nos vamos a centrar Unicamente en las variables en negrita las

cuales se explican a continuacion:

Valor gramo de sélidos totales (Vgst): se calcula con las dos siguientes formulas:
e Gramos de Sdlidos Totales = Promedio de Solidos Totales * 10 * Densidad de la
Leche
e Valor Gramo Sdélidos Totales = Precio competitivo vigente / Gramos de sélidos
totales.

5> Un archivo de texto llano, texto simple, texto plano, texto sencillo o texto pelado (en inglés plain text) es un
archivo informatico compuesto Unicamente por texto sin formato, sdlo caracteres, lo que lo hace también
legible por humanos (Wikipedia, Archivo de texto, 2014).

6 “Los constituyentes en la leche distintos al agua se llaman sélidos totales, se calculan en porcentaje y se
abrevian asi: S.T. (proteinas, azlcares, materia mineral, vitaminas, enzimas, grasa)”. (Garcia & Isabel, 1987)

7 Sistema de informacién usado en plantas procesadoras de leche que contiene la base de todos los
proveedores de leche y se encarga de liquidar y pagar el precio por litro al proveedor de acuerdo a la
metodologia establecida por el gobierno.
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Bonificaciones Obligatorias® : se calculan por conceptos de calidad higiénica, calidad
sanitaria® y buenas practicas ganaderas'®. Dado el objetivo de este proyecto, vamos a hacer
énfasis en la calidad higiénica mediante el conteo de UFCs.

El valor de bonificaciones obligatorias por UFC se puede observar en la siguiente ilustracion.

Tabla de bonificacion o castigo para el pago por calidad
Rango Rango UFC/ml Escala de pago - Recuento total de bacterias
Valor Minimo | Valor Maximo $ (Pesos Colombianos) por litro
1 0 25.000 79
2 25.001 50.000 67
3 50.001 75.000 54
4 75.001 100.000 40
5 100.001 125.000 33
6 125.001 150.000 25
7 150.001 200.000 14
8 200.001 300.000 0
9 300.001 400.000 -14
10 400.001 500.000 -25
11 500.001 600.000 -40
12 600.001 700.000 -54
13 700.001 800.000 -67
14 800.001 En adelante -79

llustracion 6: Tabla de pago por calidad UFC Resolucion 000017/2012

Lo anterior indica que dependiendo del conteo de baterias UFC que tenga como resultado
un proveedor en su muestra, se le puede descontar o no dinero a su precio por litro. Por
ejemplo, suponiendo que la bonificacion sera solo por calidad higiénica y tenemos un
proveedor con un resultado de UFC de 30.000 y ha suministrado en total 10.000 litros de
leche, entonces su pago solamente por bonificacién obligatoria serd de 670.000 COP. En el
caso contrario, si este proveedor tuviese un resultado de UFC de 750.000, sufriria una
penalidad de -670.000 COP.

8 Son los pagos de caracter obligatorio que debe reconocer el agente econémico a su proveedor de leche cruda
y que afecta positiva o negativamente el precio del litro de leche. Las bonificaciones obligatorias se reconocen
y se otorgan por concepto de la calidad higiénica, calidad sanitaria y buenas practicas ganaderas (BPG).
(MINAGRICULTURA, 2012, pag. 4)

° Es la condicién que hace referencia a la vacunacion de los animales (fiebre aftosa y brucella) y al hato
certificado por el ICA como libre de brucelosis, tuberculosis o de ambas enfermedades. El agente comprador de
leche puede exigir la certificacién para hacer efectiva la bonificacién correspondiente. (MINAGRICULTURA,
2012, pag. 4)

10 Son buenas préacticas que deben seguir los productores de leche tanto para mejorar el bienestar del ganado
como la extraccién de la leche.
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El sistema de ndmina de la planta calcula el total del pago al proveedor por litro de leche

(Ppp), basdndose en esta y las otras variables antes vistas para al final multiplicar el Ppp,

por la cantidad de litros recibida por proveedor y efectuar el pago de leche.

De acuerdo a el procedimiento antes de detallado, se cubre toda la cadena de proceso de

pago por calidad con respecto a la toma de muestras.

2.2

Normativas que afectan al proceso.

En torno a los elementos sefialados en la seccidén anterior, a continuacion se listan las

normas y los estandares tanto internos como externos que la planta debe seguir para

efectuar el andlisis de muestras y pago por calidad.

221

2.2.2

Normativa externa.

MINAGRICULTURA - Resolucion No 000017 de 2012: Resolucion del ministerio de
agricultura y desarrollo rural que establece el sistema de pago de la leche cruda al
proveedor. Esta norma del gobierno es de obligatorio cumplimiento y permite al
laboratorio estar habilitado o acreditado para realizar pagos a proveedores. En esta
norma se establece también la formula usada para el precio pagado al proveedor por
litro de leche (Ppp), asi como toda la metodologia usada para el pago de la leche,
asegurando un sistema que genere transparencia al proveedor.

ISO 17025: Es conocida en Colombia como NTC/ISO 17025, y define los requisitos
generales en la gestién de pruebas especificas para la competencia técnica de los

laboratorios de ensayo y calibracion.

Normativa Interna.

Politica de pago a empresas contratistas y adquisiciones: En esta politica se
establece los términos y las condiciones necesarias para el trato con proveedores
contratistas, que nos suministren un bien o nos preste algun servicio mediante un
pedido u orden de compra'’.

Esta politica comprende lo siguiente:

o Laentrega de servicios o materiales debe ser acordada con el solicitante.

11 pedido generado a un proveedor contratista solicitando un bien o un servicio acordado. Puede ser un pedido
de elementos tangibles como una impresora o intangibles como un sistema de informacidn.
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El pago por el servicio es siempre a 90 dias contados después de recibir a
satisfaccion el producto.

Las empresas contratistas aceptadas por compras son financieramente
estables y su base financiera es conocida.

Al reverso de todo pedido se encuentran las indemnizaciones y penalidades
en caso de incumplimiento. La empresa contratista debe pagar el 100% de
los dafios ocasionados por incumplimiento.

Toda adquisicion o proyecto que supere un valor de 7 millones de pesos
requiere 3 cotizaciones de tres proveedores diferentes.

En caso de no presentarse el punto anterior se debe llenar un formulario de
BID DEVIATION?? el cual describa el alcance del proyecto. Este formulario
debe estar firmado por el coordinador del proyecto,’®* Gerente General,

Gerente de Planta, Controller'4, Comprador y Gerente de compras.

Politica interna de gestién de calidad de la leche.

En esta politica se establecen los rangos minimos y maximos que definen a una

leche de buena calidad respecto a sus resultados de analisis por sélidos totales y

UFC.

Los rangos que definen una leche de buena calidad son:

O

O

El promedio de solidos totales debe estar entre el 11% y 15%.
El resultado del conteo de UFC no debe ser superior a 300.001.
Si resultado del conteo de UFC se encuentra entre 200.001 y 300.000 la

leche se considera de calidad estandar®®.

Si los resultados de un proveedor de leche no se encuentran dentro de los

paramentos anteriores, se debe ejecutar las siguientes acciones:

O

O

Revision del tarro de muestra que no se encuentre destapado o roto.
Verificar que no halla contaminaciéon en la muestra por agua o algin otro

agente inducido en el medio de transporte.

2 Indica la exclusidn de un proceso de licitacién en un proyecto previamente aprobado. Debe contener la firma
de los principales miembros del proyecto o que efectuaron la adquisicidn.

13 En este trabajo, el coordinador es mismo director de proyecto a cargo de la planificacién y gestiéon de
proyecto. Serd abreviado en algunas sesiones como CP o DP (Director de proyecto).

14 Es el controlador de la compafiia encargado de autorizar el desembolso del dinero.

15 Corresponde al nivel de calidad minimo relacionado directamente con el precio de pago por calidad, que
desde el punto de vista higiénico debe tener la leche cruda y segun el cual el valor del gramo no recibe
bonificaciones ni descuentos por este concepto. (MINAGRICULTURA, 2012, pag. 3)
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o En caso de hallarse alguna novedad mencionada en los puntos anteriores, el
personal de laboratorio debe solicitar y analizar una nueva muestra.

o En caso de no hallase alguna novedad mencionada en los dos anteriores, se
debe escalar el tema con servicio agropecuario para que gestione la calidad

con ese proveedor.

e Politica de seguridad de usuarios finales: En esta politica se establece las
condiciones adecuadas para el acceso a la informacion y el suministro de activos de
ITe,

Esta politica comprende lo siguiente:
o Todo acceso usuario debe autenticarse con usuario y contrasefia.
o Todo usuario debe tener solo un rol en el sistema y niveles de acceso
definidos
o Todos los activos de IT seran suministrados por el area de IT.

o En caso de dafio de estos equipos el tiempo de reparacion es de 24 horas.

2.3 Descripcion del problema a tratar.

La planta de Florencia recoleta casi 3 millones de litros de leche quincenalmente, y las
normas gubernamentales le indican que debe efectuar el pago a tiempo de estos litros al
cerrar la quincena. Para esto el laboratorio se esfuerza analizando en promedio 180
muestras de leche diarias para garantizar el pago a mas de 2000 proveedores. Aun asi, en
caso de algun reclamo del proveedor respecto al pago, el laboratorio en buena fe deberia
efectuar alguna remuestral’.

Por otra parte, el laboratorio cuenta actualmente con la tecnologia necesaria para el andlisis
de calidad composicional (promedio sélidos totales) y calidad higiénica (recuento de UFC).
Sin embargo esta tecnologia no esta siendo complemente aprovechada debido a que no se
estd haciendo uso de su caracteristica de identificar codigo de barras y generar reportes
automaticos mediante archivos planos. Esto es debido a que las muestras no son
etiguetadas con cédigos de barras, sino que son marcadas manualmente con el cédigo del
proveedor o tanque, lo que ocasiona que no haya una trazabilidad automética de la muestra

y adicional se preste para casos de conflicto de intereses entre el proveedor y el laboratorio.

16 Area de tecnologia de la informacién de una compafiia.
7 Tomar nuevamente la muestra para el mismo proveedor o tanque.
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Dicho de otra manera, el analista de laboratorio puede conocer el codigo de proveedor en la

muestra al saberlo por si mismo o buscarlo en NomGan?.

Muestras Anidlisis manual

llustracion 7: Muestras con cddigo de proveedor.

Por otra parte, la planta en pro de certificar y acreditar su laboratorios en ISO 17025, realizé
un estudio de consultoria interna y evidencié una serie de no conformidades relacionados al
uso excesivo de planillas fisicas, y digitacion manual de resultados de andlisis (UFC y
sdlidos totales). Adicionalmente, la identificacibn manual de la muestra es un procedimiento
no conforme con la ISO 17025 ya que pone en peligro la confianza y la independencia de
juicio e integridad del laboratorio.

Por otro lado, el uso de planillas y digitacion manual es un gran problema ya que ocasiona
errores de informacion, reclamos de proveedores, reprocesos Yy problemas de salud
ocupacional.

Para evidenciar el problema mencionado, vamos a realizar un ejemplo donde el analista
debe analizar por UFCs 10 muestras de leche. Para lograrlo, el analista primero ordena las
muestras de acuerdo a una planilla y las analiza en el BactoScan, este equipo le arroja los
resultados en pantalla en el mismo orden en que coloco las muestras. Luego el analista
transcribe los 10 resultados de la pantalla a la planilla y al terminar debe digitar los 10
cbdigos de proveedores en la pantalla de BactoScan para eventos de trazabilidad analitica.

Este mismo proceso lo debe hacer para analizar sélidos totales.

18 NomGan es el sistema informacién de némina y pago a proveedores de leche que actualmente usa la planta
de Florencia.
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llustracién 8: Proceso actual de analisis de muestras

Después de esto, el proceso no termina alli. Se debe enviar la informacion al software de
némina de la compafiia llamado NomGan y para esto, el analista debe acceder al software y

digitar uno a uno los resultados de UFC y Sdlidos totales de la planilla, como se muestra en
la siguiente ilustracion.

03 NOMGAN - Version: 3102 - SenvCOSFBAOGOS\PSAP
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10326|DIOSELINA TOLEDO 21013f2100000] 0,00 1365| |LRICHARDINE LOSADA CUELLAR
13591|LUIS FERNANDO CUELLAR GAL| 21014[72000,00] _ 000] 11,84 o 3
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14558 |EMPRESA GANADERA SALOMQ 21014}10000,00 0,00[ 1133

Bonific. Volunt. Por Ase 0,00
14823|RICHARDINE LOSADA CUELLAR 21014 0,00 0,00 0,00|=
P—" .z . 17355/ ANTONIO TOVAR GONZALEZ | 21014 0,00 0,00 0,00 Solidos Totales (%): 13,49
Digitacion de Planilla con T7480]FERLEY CasTILO CagRERa | 21014 000 000|000 —]
20535 |FEDERICO CABRERA SILVA 21014 0,00 0,00 0,00
resultados y proveedores

a Nomgan

llustracion 9: Ingreso de resultados a NomGan

Todo el anterior proceso se repite para aproximadamente 180 muestras por dia,
aumentando el riesgo de errores, desaprovechamiento de recursos, reclamos y problemas
de salud ocupacional.

Para finalizar es importante recalcar que al tener que digitar la informacion, evidenciamos
con claridad que este proceso de muestreo esta totalmente aislado de los sistemas de

informacion de la planta, y no es posible tener gestion rapida ante resultados negativos. Esto
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ocasiona que el proveedor no tenga una segunda oportunidad para revisar a fondo el

problema y se vea afectado el pago de su leche.

2.4 Conclusiones.

En este capitulo hemos analizado la naturaleza del problema y las fuentes habituales de
complicacion. En particular, son de especial importancia los factores de identificacion de la
muestra, el uso de excesivo de planillas y los errores en digitacion, que en ultimas impactan
en pago y toma oportuna de decisiones.

También hemos revisado los sistemas, tecnologias y procedimientos actualmente
existentes, asi como la normativa vigente.

A partir de estos resultados, en el préximo capitulo plantearemos los objetivos y requisitos
principales de la aplicacion, y plantearemos una primera descripcion del proyecto a

implantar de cara a mejorar los procesos de muestreo.
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CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

En el capitulo anterior se ha visto una descripcibn del problema y como el
desaprovechamiento de la tecnologia puede desencadenar una serie de procesos
operativos, manuales y propensos a errores. También hemos visto como todo eso impacta
en el analisis global de datos y gestion de la calidad. En relacion con lo anterior, este
capitulo esta dividido en tres secciones, donde en la seccion 3.1 conoceremos el objetivo del
proyecto, en la seccion 3.2 su desglose en objetivos especificos y por ultimo, en la seccion
3.3 encontraremos la aplicacion propuesta, la cual alineada al plan estratégico de la
compafiia, lograra eliminar el problema planteado y hara el proceso mas agil y confiable.

3.1 Objetivo general.

A partir del andlisis realizado en el capitulo anterior, el objetivo general de este trabajo se

enuncia como sigue:

Disefiar e implementar un sistema de informaciéon que automatice
y simplifique el proceso de muestreo de leche, logrando eliminar
los reprocesos actuales y permitiendo la captura de resultados
analiticos necesarios para pago a ganaderos y la toma oportuna
de decisiones. Todo garantizando la total imparcialidad del

laboratorio y alineado con la normatividad vigente.

3.2 Objetivos especificos.

De cara a alcanzar el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Analizar en sitio los procesos actuales de muestreo de leche y pago a proveedores.
Identificar requerimientos de informacién necesarios para la elaboracion del sistema.
Desarrollar el plan para la direccion del proyecto alineado a los objetivos del mismo.

Identificar riesgos potenciales que afecten las lineas bases del proyecto.

a kr w0

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto de acuerdo al plan de direccion.
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3.3 Aplicacion propuesta.

Como hemos visto en el capitulo anterior, el muestreo de leche actual se realiza mediante
un marcaje manual de la muestra y uso de planillas que luego son digitadas a NomGan.
Esto aplica para 2000 muestras quincenales generando grandes reprocesos en la digitacion
de pago por calidad, reprocesos en trazabilidad analitica, errores de digitacion de todo tipo y
riesgos de salud ocupacional. Ademas, el analista de laboratorio puede llegar a conocer la
procedencia de la muestra pudiendo generar conflicto de intereses siendo esto no conforme
con la ISO 17025.

Para solucionar este problema se va a elaborar un software conectado a NomGan que
capturara los proveedores activos de la quincena y generard una tira de etiquetas con
cbdigos de barras uUnicos e irrepetibles que seran fijados en las muestras. Los cédigos
impresos en estas etiquetas seran resistentes al frio, humedad y no se dafiaran en el
transporte. Por otro lado, dado que en la muestra solo se pegara el codigo de barras sin
numeracién alguna, el laboratorio no podra identificar al proveedor ni tampoco conocer la

procedencia. Un ejemplo de todo lo anterior se puede ver en la siguiente ilustracion.

Tira de impresion generada por el software

Proveedor
123456789

Proveedor
123445566
6em
Proveedor
148523647

' 6cm

2

3
—

6em

2

3

‘H “ “ ‘|“a“m‘a‘|rwr‘GHI|H ““‘ﬂr‘m W“m‘ahﬂ]‘ Pl‘iz““cllﬂi‘ “W“ ‘ ‘“

Etiqueta colocada en la muestra de leche

llustracion 10: Definicion e impresion de la etiqueta

Los equipos de laboratorio leeran los cddigos usando la tecnologia adecuada y exportaran
archivos planos en Excel con los resultados. El nuevo software va a capturar esos archivos
con los resultados de los andlisis de UFC, soélidos totales y el cédigo de la muestra y
posteriormente asociara esos resultados a los proveedores de forma automatica. El software
realizara todas las validaciones para asegurar la politica interna de gestion de calidad de la
leche, enviando alertas via correo electrénico al personal de fomento agropecuario y
gerencia cuando la calidad no se encuentre entre los criterios permitidos. El software

ademas permitira la impresion y reimpresion de muestras con previa autorizacion.
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Una vez se requiera, el software enviara los datos confiables y validados a NomGan para
gue este Ultimo realice el pago por calidad de manera habitual tal como lo muestra el
siguiente esquema del proyecto.

SOFTWARE PROPUESTO

Generador de Cédigos de Barras Codigo de muestra

Generacion
Cédigos de
Barras

Lectura
Excel
Captura base Resultados de

de datos de Envia datos ‘_je laboratorio
proveedores " pago por calidad
por proveedor .

Unidades formadoras de colonia (UFC)

[

EQUIPOS DE LABORATORIO

llustracion 11: Alcance del software propuesto

Gracias a la captura de los resultados analiticos directamente de los equipos, el software
también podra generar reportes confiables de resultados que evidencien el comportamiento
de la calidad de la leche por proveedor y genere alarmas de aquellos proveedores
reiterativos con la calidad mas baja.

En la siguiente ilustracion se podra ver como se presentaria un reporte de resultados de las
ultimas 24 quincenas de un proveedor que presenta en reiteradas veces problemas en la
calidad de su leche. En la parte superior se podra visualizar los resultados correspondientes

a sOlidos totales y en la parte inferior los resultados correspondientes a UFC.
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Generacién de alertas en : R8 (200001 - 300000)

llustracion 12: Reporte gerencial de resultados analiticos

Como se observa en la figura, aunque su promedio es 123.000 en UFCs, el proveedor ha
tenido picos altos de baja calidad y por lo tanto, en cumplimiento a la politica interna debe
ser revisado por servicio agropecuario.

Finalmente y en pro de detectar problemas de contaminacion en el transporte de la muestra
gue afecten a proveedores que han llevado un promedio constante, el sistema solicitar4 una
remuestra a aquellos proveedores que obtengan resultados de tres 0 mas rangos por
encima de su rango promedio en UFCs.

Como se puede observar en este alcance, el desarrollo de este aplicativo esta hecho a la
medida, cumpliendo todas las normativas mencionadas y alineado al plan estratégico de la
compafiia que busca una mejor calidad de la leche, fomentando el desarrollo rural y la

relacion con los proveedores.
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3.4 Conclusiones.

Recapitulando, en este capitulo hemos definido un sistema de informacién alineado a las
normativas, esquema del proceso y plan estratégico de la compafila. Hemos también
observado como esta solucién ofrece una importante mejora eliminando completamente los
reprocesos, las planillas e integrando todas las tecnologias, tanto en equipos como en
sistemas de informacién. Ahora, nos dirigimos a un analisis mas detallado que nos permitira

establecer con precision la solucidn a implementar y definir la linea de meta.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DEFINICION DEL ALCANCE.

En capitulo anterior hemos logrado idear una mejora al proceso que tiene como motor la
elaboracion de un sistema de informacion. Con él, se ha trazado una vision de donde
gueremos llegar y cudles son las ventajas que ofrece.

En este capitulo se propone presentar tres secciones que inician con la secciéon 4.1
identificando a todos los interesados y miembros del proyecto, luego en la seccion 4.2 un
detalle de los requerimientos adquiridos con los interesados y finalmente, en la seccion 4.3,
definiremos el alcance de proyecto que serd nuestra linea base'® para definir el resto del

trabajo.

4.1 Identificacion de interesados.

A continuaciéon se muestra el resultado del proceso de identificar a todos los interesados?.
En este proceso se han identificado interesados tanto externos como internos a la planta de
Florencia, utilizando técnicas analiticas para identificar sus intereses, expectativas,
compromiso y el poder de influencia de cada uno.

A continuacion se listan los interesados tanto internos como externos, asi como una

descripcion de los mismos y sus expectativas frente el cierre del proyecto.
4.1.1 Interesados externos.

e Gobierno: Autoridad del estado colombiano que mediante la Resolucion No 000017
de 2012 del ministerio de agricultura y desarrollo rural que establece el sistema de
pago de leche cruda al proveedor.

Expectativas: Garantizar el pago de leche de acuerdo a la resolucion.

e Proveedores de leche cruda: Todos los productores que venden leche a la planta
de Florencia.

Expectativas: Garantizar la correcta identificacion de su leche y el pago a tiempo.

19 La versién aprobada de un producto de trabajo que sélo puede cambiarse mediante procedimientos
formales de control de cambios y que se usa como base de comparacién. (PMI, 2013, pag. 573)

20 Es el proceso de identificacion de las personas, grupos u organizaciones que podrian ejercer o recibir el
impacto de una decision, actividad o resultado del proyecto asi como de analizar y documentar informacion
relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto. (PMI, 2013, pag. 576)
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41.2

Purificacién y andlisis de fluidos — PAFLDTA (PAF): Proveedor de servicios y
soluciones tecnolégicas relacionadas con aplicaciones en andlisis instrumental,
microbiologia industrial, investigacion y diagnostico. Actualmente presta soporte
técnico a los equipos de laboratorio en Florencia y es el principal proveedor de
insumos, tecnologia y servicios relacionados al control microbiolégico de leche cruda
en la planta.

Expectativas: Correcta identificacion y lectura de los cddigos de barras, generacion

de reportes confiables y ampliacion de sus servicios.

Servibarras (SB): Proveedor de tecnologia que ofrece soluciones de captura de
codigo de barras, soluciones de impresion, dispensado de etiquetas y RFID?L. Presta
sus servicios a distintas plantas de la compafia desde hace 5 afios con buenos
resultados.

Expectativas: Suministrar la tecnologia correcta y garantizar una correcta

identificacion y lectura de los cédigos de barras.

Iteratec (ITE): Empresa desarrolladora de software especializada en ambientes .net
y base de datos SQL Server. Ha desarrollado varios proyectos para la compafia
desde hace més de 5 afios con excelentes resultados y ha sido recomendada por el
director general de procesos técnicos y produccién. Esta empresa conoce la politica
interna de IT antes mencionada y desarroll6 el sistema de ndémina que usa
actualmente la planta para el pago de leche (NomGan). Es la Unica que le presta
soporte y asistencia a este sistema.

Expectativas: Continuar prestando sus servicios a la planta de Florencia después de

las mejoras realizadas.

Interesados internos.

Gerente General: Ejecutivo a cargo de distintas plantas en Colombia incluyendo la
planta de Florencia. Es la persona encargada de asignar el presupuesto del proyecto
y gastos de viabilidad.

Expectativas: Se espera un proyecto factible y cerrado con los tiempos, costos y

alcance acordados.

21 Siglas de Radio Frequency IDentification, en espafiol identificacion por radiofrecuencia.
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Gerente de Planta (GP). Director de la planta de Florencia enfocado en garantizar la
calidad de la leche, el desarrollo rural y el bienestar de productores y consumidores.
Por su nivel de influencia es considerado el patrocinador del proyecto.

Expectativas: Buscar la mejora continua garantizando una leche de mejor calidad y
mejor pagada al productor. Recibir alertas de rendimiento y reportes que permitan

hacer gestién sobre la calidad de la leche de los productores.

Jefe de Aseguramiento de la calidad (JC): Personal encargado de asegurar y
controlar la calidad de los procesos del laboratorio de la planta de Florencia.

Expectativas: Garantizar imparcialidad del laboratorio, andlisis mas répidos y
resultados confiables. Establecer reportes que permitan gestion sobre la calidad de

la leche.

Jefe Administrativo (JA): Personal de control de planta encargado de aprobar el
presupuesto y controlar los costos asociados al proyecto.
Expectativas: Ejecutar el proyecto de acuerdo al presupuesto y evitar reclamos por

pago al proveedor

Jefe de Servicio Agropecuario (JSA): Personal de campo a cargo de la gestién de
productores de leche, su objetivo principal es establecer buenas practicas de
produccién y ordefio de leche con los productores con el fin de mejorar la calidad y el
pago de la misma.

Expectativas: Recibir alertas de rendimiento y reportes que permitan hacer gestién

sobre la calidad de la leche de los productores

Analista de Laboratorio (AL): Personal a cargo del andlisis de las muestras de
leche y manipulacién de equipos tecnolégicos en el laboratorio de aseguramiento de
calidad.

Expectativas: Garantizar imparcialidad del laboratorio, analisis mas répidos y

resultados confiables.

Transportadores de leche fria: Conductores de carro tanques que diariamente
recolectan muestras de leche en distintos tanques a medida que realizan su ruta de
recoleccion de leche. Al llegar a la planta descargan la leche del carro tanque y

entregan las muestras recogidas.
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Expectativas: Garantizar una codificacion resistente y duradera a agentes
contaminantes como agua, leche y bajas temperaturas. Asi mismo facilitar la
colocacion de la etiqueta sin pérdida de tiempo

e Transportadores de muestras: Personal dedicado exclusivamente a la toma de
muestras. Visita distintos tanques en moto todo terreno donde los carros tanques no
pueden llegar por situaciones climéticas u otras circunstancias. También es
encargado de realizar todas las remuestras necesarias.

Expectativas: Garantizar una codificacion resistente y duradera a agentes
contaminantes como agua, leche, bajas temperaturas, vibraciones y friccién entre los

tarros de muestras.

e Estandares de la compafiia: Procedimientos de la compafiia usados en la planta de
Florencia para el aseguramiento de la calidad, produccion y condiciones adecuadas
de trabajo.

Expectativas: Garantizar datos microbiolégicos confiables a la primera y basandose
en las buenas practicas de produccién. Evitar riesgos de salud ocupacional y
accidentes.

Una vez identificados todos los interesados, éstos han sido agrupados en la siguiente matriz
poder vs interés con el fin de planificar su estrategia de comunicacién y control.
Cada uno de los cuadrantes de la matriz indica el grado de gestion en el proyecto que se le

debe aplicar al interesado.

=]
)
MANTENER SATISFECHOS E GESTIONAR CON CUIDADO
Proveedores de leche cruda Jefe de Aseguramiento de la
calidad.
Jefe Administrativo.
Jefe de servicio agropecuario.
Gerente de planta.
Gerente General
- ¥
Bajo  INTERES Alto
-4
w
MONITOREAR LEVEMENTE g MANTENER INFORMADO
o
El gobierno. PAFLdta
Estandares de la compaiiia Servibarras
Transportadores de leche fria ITERATEC
Transportadores de muestras Analista de laboratorio
2
)
-]

llustracion 13: Matriz poder - Interés
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En el siguiente punto se definen los requerimientos analizados con los interesados. En el
proceso se identificaron intereses contrapuestos y éstos se negociaron garantizando un
desarrollo que satisfaga a todas las partes, teniendo como base principal el objetivo del
proyecto y la normatividad vigente.

4.2 Definicion de requerimientos.

Dada la definicion previa de interesados, se define ahora los requisitos de cada uno de ellos.
Los requisitos estdn numerados de tal manera que se pueda garantizar su total integraciéon
con las actividades del proyecto. En el apartado de paquetes de trabajo se podra ver su
integracion con las distintas tareas.

Por otra parte, al final de esta seccion se expone el comité de gestion de cambios
encargado de autorizar cambios o0 modificaciones a estos requisitos.

A continuacion el listado de requisitos agrupados de acuerdo al esquema del proyecto.

4.2.1 Con relacion al estudio de factibilidad.

Interesado: Gerente General
0. Realizar un analisis de factibilidad del proyecto y en caso de ser el proyecto aln
factible, definir o actualizar los requerimientos del mismo y ejecutar los pedidos
necesarios para ir adelante su ejecucion. El proyecto es factible siempre cuando
tenga el visto bueno del Gerente de Planta y esté terminado en 3 meses sin superar
un presupuesto de 30.000.000 COP.

4.2.2 Con relacién a la generacion e impresion de codigos de barra.

Interesado: Jefe de Calidad.

1. El sistema debe conectarse al software de ndmina de ganaderos de la compafia y
extraer en tiempo real la informacién de los proveedores activos, su ruta e identificar
cuales de ellos son proveedores individuales o pertenecientes a tanques prediales.

2. El sistema debe identificar las muestras de calidad de la leche en cada quincena
para cada ganadero. Esta identificacién debe ser mediante un cédigo de barras Gnico
e irrepetible para la misma quincena y no debe ser legible a simple vista o sin la

tecnologia adecuada.
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3. Debido a que existen tanques de enfriamiento comunitarios, el sistema debe manejar
esta situacion generando un codigo de barras por cada uno de estos tanques.

4. El cbdigo de barra debe contener cédigos encriptados, compuestos por el cédigo del
ganadero, la quincena actual y el cédigo identificador de la prueba de calidad. Estos
codigos alfanuméricos encriptados deben imprimirse para etiquetar las muestras de
las pruebas de calidad.

Interesado: Jefe de Administrativo.

5. Se podran generar todos los cddigos de barra de los ganaderos activos de una
quincena en forma masiva o por seleccion individual, siempre y cuando no tengan
valores de UFC y sdlidos previamente cargados.

6. El algoritmo de encripcion debe garantizar que el cédigo de un ganadero para una
quincena y prueba especifica es Unico.

7. Para identificar los ganaderos de los tanques de enfriamiento, se tomaran las
planillas generadas por el NomGan como referencia.

8. La impresion de cédigos de barras se realizara en una impresora especializada de
etiquetas.

4.2.3 Con relacion al transporte de las muestras.

Interesado: Jefe de Calidad.
9. Las etiguetas y el cddigo de barras impreso que estardn pegadas a las muestras,
seran puestas en congeladores y cubos con hielo. Los cédigos de barras deben
poder leerse a la primera después de resistir el transporte, las temperaturas frias y la

humedad ocasionada por leche y agua.

Interesado: Proveedor de leche cruda.
10. Las etiquetas deben ser faciles de despegar de la tira de etiquetas y de igual forma
facil de pegar en la muestra aun cuando se haga uso de guantes secos o mojados

con leche.

4.2.4 Con relacion al proceso de analisis de la muestras.

Interesado: Jefe de Calidad.
11. Los equipos de andlisis de calidad composicional (Milkoscan) y calidad higiénica
(BactoScan) deben contar con la tecnologia para leer los codigos de barras

encriptados en cada muestra y generar los respectivos reportes habituales de sélidos

33



12.

13.

14.

15.

4.2.5

totales y UFCs. Estos reportes deben poderse extraer diariamente mediante red o
algun dispositivo de almacenamiento.

El Milkoscan debe tener un repuesto para la lectura de cédigo de barras como plan
de continuidad.

Se requiere identificar al analista en cada reporte generado por el Milkoscan y
BactoScan.

Los equipos Milkoscan y BactoScan deben tener conexién a internet de forma
controlada para garantizar el soporte oportuno del proveedor PAFLdta en caso de
presentarse algin problema.

El personal de laboratorio no podra diferenciar una muestra de leche de una

remuestra para el mismo proveedor.

Con relacién al pago por calidad.

Interesado: Jefe de Calidad

16.

17.

El cargue de los archivos en Excel se realizaran de acuerdo al cddigo encriptado
generado por el programa. El programa recibe el cédigo junto con el resultado de la
muestra en un archivo de Excel y adjudica el resultado al proveedor. El laboratorio
jamas debe conocer la procedencia de la muestra, ni saber qué resultados se le
cargaron a qué proveedor.

El sistema debe poder permitir configurar la columna donde viene el codigo y los
resultados. Ademas, se deben filtrar los resultados ya que pueden venir otros
registros que no corresponden a resultados de muestras, p.e, resultados de
calibraciéon de los equipos. El sistema debe sélo cargar los resultados de las
muestras y al final del cargue se informara el nimero de registros cargados del total

de registros procesados.

Interesado: Jefe Administrativo.

18.

19.

El sistema debe capturar e interpretar los reportes directos del Milkoscan y
BactoScan identificando el nimero de codigo de barras leido en la muestra y
adjudicando los resultados de sélidos totales y UFCs al proveedor correspondiente
en cada quincena. En caso de que el cédigo pertenezca a un tanque comunitario, el
sistema debe adjudicar los resultados de esa muestra a todos los proveedores en
ese tanque por igual.

Si por alguna razon el proveedor se le cargan solo uno de los dos valores de calidad
(UFC o Sodlidos), el proveedor debe aparecer en los reportes como no muestreado y

se le puede imprimir de nuevo el codigo.

34



20. El sistema debe generar un reporte de los proveedores que no han sido muestreados
y debe permitir imprimir su etiqueta de muestra de forma masiva o por seleccion.

21. Se debe tener una opcién de consulta de codigos generados para poder hacer
seguimiento a un resultado especifico o para propoésitos de reclamos. Esta opcién
solo puede ser vista por el Jefe Administrativo

Interesados: Gerente de planta — Jefes de Calidad, Agropecuario y Administrativo
22. El sistema debe permitir reimprimir la muestra una sola vez por quincena y generar
una alerta via correo electrénico solo cuando los resultados de UFC y sdlidos totales
no cumplan las siguientes condiciones.
Con respecto a UFCs:

a. Para la generacion de alertas en UFC, se define 4000 UFC como minimo y 3
rangos por encima del rango promedio como maximo. Al momento de superar
estos limites el sistema debe generar una alerta al gerente de planta o jefe
administrativo y éste autoriza 0 no la remuestra. El rango promedio se calcula
con el promedio de UFC de las ultimas 24 quincenas. Esto aplica tanto para
tanques como para proveedores.

b. Si el resultado de UFCs estd por debajo de la calidad estandar (mayor a
300.000 UFC) el sistema debe solicitar remuestra y generar una alerta al
gerente de planta o jefe administrativo para su autorizacion.

c. Si al realizarse la remuestra ésta sobrepasa los limites mencionados en el
punto anterior para el mismo proveedor en la misma quincena, el sistema
debe cargar los valores de la muestra a NomGan y enviar un correo
electrénico al jefe de mantenimiento agropecuario con informacion del
proveedor y sus resultados para su posterior gestion.

Con respecto a sélidos totales:

d. Para la generacion de alertas por sdlidos totales, se define que si un

resultado es mayor de 15.0% y menor de 11.0% se debe reimprimir la

muestra.

23. Los valores de alerta de remuestra anteriores tanto para UFCs como para sélidos
deben ser parametrizables por el administrador del sistema en caso de haber algin
cambio en el estandar.

24. El sistema permitira consultar y exportar a Excel los resultados de las pruebas de
ganaderos. Se podra filtrar la informacion por ganadero o general. Se podran

consultar los resultados de una o varias quincenas consecutivas
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25.

4.2.6

El sistema debe generar un reporte de cantidad de muestreos realizados y

proveedores mas reiterativos en un rango de quincenas consecutivo.

Con relacién a la tecnologia del sistema de informacion.

Interesado: Especialista IT (Coordinador o Director del proyecto).

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

El sistema debe estar realizado en ambiente .net y debe ser una aplicacion
independiente de NomGan. No debe ser un médulo de NomGan

El sistema debe conectarse a la base de datos de NomGan para extraer toda la
informacién necesaria para el muestreo de leche.

Se deben entregar el codigo fuente de la aplicaciéon y los modelos légicos del
software a la planta de Florencia debidamente documentados.

El sistema debe ser entregado e instalado en los servidores y en 5 equipos de la
compafiia.

La base de datos del sistema debe estar integrada al sistema de respaldos de
informacion de la compaiiia.

Debe existir un plan de continuidad del negocio en caso de falla del sistema.

Debe haber un rol definido Unico para cargar la informacion a NomGan. Esto debe
hacerse mediante interfaz sencilla que permita buscar los 2 archivos planos y un solo

botdn para cargarlos ambos a la vez.

Las herramientas utilizadas para el levantamiento de requisitos anteriores fueron entrevistas,

observacion directa y analisis de documentos. La definicion de requisitos se realizé

mediante una reunion final con los interesados de mayor poder y mayor interés en el

proyecto, obteniendo asi los requisitos finales.

4.2.7

Seguimiento y control de los requisitos.

En caso de presentase un nuevo requisito o un cambio en los mismos, se define que el

solicitante debe reportarlo al coordinador de proyecto para que este evalué su impacto en

las lineas base del proyecto. Si el requerimiento afecta significativamente el proyecto, el

coordinador pasara el caso al comité de cambios conformado por el Jefe Administrativo,

Jefe de Calidad, Jefe de servicio agropecuario y Gerente de Planta.
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4.3 Definicion de alcance del proyecto.

En tercer lugar, dada la definicion clara de requisitos, se define ahora la linea base del
alcance.
Esta linea define ahora el limite del proyecto, cualquier cambio a ella debe ser llevado al

comité de gestién de cambios.

4.3.1 Breve descripcion del proyecto.

SAMPLE (sistema de muestreo y pago de leche) es un proyecto ubicado en Florencia
Colombia orientado muestreo de leche y pago de la misma. El proyecto consiste en el
desarrollo de un software que capture los resultados de las muestras de equipos analiticos y
la envie a ndbmina para su pago por calidad, generando a su vez reportes de trazabilidad
analitica y garantizando la transparencia en el proceso.

4.3.2 Alcance del producto.
Software conectado a NomGan reportando resultados de calidad composicional y analitica
mediante interfaz. Promedio de 2700 muestras etiquetas codificadas sin errores. Reportes

analiticos y alertas tempranas de gestion de la calidad.

4.3.3 Entregables.

Definicibn de requerimientos aprobados, cronograma, presupuesto, roles vy
responsabilidades, plan de comunicaciones, plan de gestién de calidad, plan de compras,
plan de respuesta al riesgo, impresora y equipos de lectura de cddigo de barras, software

operando, informe de cierre de quincena exitoso y plan de contingencia.

4.3.4 Criterios de aceptacion.

Software alineado a la normativa interna y externa para el pago por calidad.
Cumplimiento de la totalidad de los requisitos.

100% de las muestras etiquetas y codificadas.

100% de eliminacién de planillas y digitacion de resultados analiticos.
Disponibilidad del software de un 99%.

El laboratorio no puede conocer la procedencia de la muestra que analiza.

Las etiquetas deben ser impresas por personal diferente al laboratorio.

4.3.5 Exclusiones.

Suministro de computadora para el BactoScan o Milkoscan en caso de averia.
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Suministro de impresora de etiquetas como plan de contingencia.
Suministro de modem de internet para la conexion de equipos de laboratorio como plan de

contingencia.

4.3.6 Supuestos.

Todas las empresas contratistas que presten algin servicio, soporte 0 suministren algin
articulo ya estan aprobadas por el area de compras y estan disponibles en cualquier
momento.

Todas las empresas contratistas aceptan las condiciones de pago de la planta de Florencia
a 90 dias después de la entrega y a precio fijo.

Se espera que no se presente un paro agrario hasta mediados del este afio.

La tasa de cambio de dodlar a pesos es 1 ddélar (USD) = 2400 pesos colombiano (COP).

4.3.7 Restricciones.

El presupuesto debe ser gastado por tardar a finales de febrero del 2015 y no debe superar
los 30 millones.

El proyecto debe estar cerrado por tardar a inicios de marzo del 2015.

Se debe seguir las normas internas y externas mencionadas en el apartado normatividad.

El periodo de liquidacidn de quincena es del 11 al 15 y del 26 al 31.

Por tardar la primera quincena de marzo se debe ser liquidada con los valores automaticos.

4.3.8 Riesgos preliminares identificados.

Paro agrario, retiro de miembros del proyecto por temporada vacacional, incapacidad de
personal, incumplimiento o expulsién de las empresas contratistas, dafio en equipos de
laboratorio, cambios en la normativa del gobierno, problemas de pegado de etiqueta en la

muestra, problemas de lectura de etiquetas.

4.3.9 Requisitos de aprobacion.

El Gerente de la planta sera quién apruebe los entregables finales del proyecto. Cualquier
cambio sobre el alcance preliminar definido debera ser aprobado por el comité de gestién de
cambios conformado por el Gerente de planta, Jefe de calidad, Jefe administrativo y Jefe de

agropecuario.
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CAPITULO 5. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Después de haber definido el alcance del trabajo mediante su linea base se tiene la via libre
para continuar con el proceso de planificacion. En el contenido de este capitulo vamos a
definir la segunda linea base y todo necesario para formarla.

El capitulo inicia con la seccion 5.1 donde conoceremos el equipo de trabajo y la estructura
de la organizacion, luego en la seccion 5.2 vamos a profundizar en todos los recursos del
proyecto necesarios para su ejecucion. En la secciones 5.3 y 5.4 se definen las tareas y los
paquetes de trabajo que junto con los recursos, conforman nuestro cronograma que define
la linea base del tiempo. Finalmente, en las Ultimas tres secciones 5.5, 5.6 y 5.7, vamos a
planificar la calidad, las comunicaciones y las adquisiciones para asegurar una correcta

ejecucion del proyecto.

5.1 Seleccidny gestion del recurso Humano.

Antes de empezar es necesario ponerse en contexto sobre los factores ambientales de la
planta de Florencia que inciden sobre el recurso humano. Para empezar, se encontré que
las relaciones en la organizacion son eventualmente informales, las tareas son mas de
mostrar resultados que de documentarlas. La confianza entre los colaboradores se basa en
una cultura de respeto, feedback y coaching.

Todos los miembros del equipo hablan espafiol y trabajan en la misma localidad a excepcion
de las empresas contratistas y el coordinador de proyecto. Estos estan ubicados en otras
ciudades y su soporte o control debe realizarse a distancia mediante medios tecnolégicos.
Finalmente es importante aclarar que el coordinador de proyecto efectia también el rol de
especialista de IT y tiene a cargo actividades relacionadas a este campo en la gestion del
proyecto.

Basandose en lo anterior, contamos con una estructura matricial débil donde tanto los
gerentes funcionales?? como los jefes funcionales y sus empleados, hacen parte del equipo
de proyecto. Asi mismo, la mayoria del personal es parte de la nébmina de la empresa y por

lo tanto ya han sido adquiridos. Este personal estara representado de color azul en el

22 Alguien con autoridad de direccién sobre una unidad de la organizacidén dentro de una organizacién
funcional. El gerente de cualquier grupo que efectivamente realiza un producto o presta un servicio. A veces se
le denomina gerente de linea. (PMI, 2013, pag. 545)
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organigrama, mientas que el personal contratista estara representado de color amarillo y
deber& adquirirse mediante un contrato de servicios u orden de pedido.

Gerente General

v

Gerente de planta

Servicio
Agropecuario

Tecnologias de

Calidad X v
informacion

Finanzas y Control

lefe Coordinador de
Administrativo proyecto

Jefe de servicio
Agropecuario

Jefe de Calidad

R

Transportadores
de leche

Transportadores
de muestras

Analista de
laboratorio

llustracion 14: Diagrama jerarquico (Organizacion matricial)

Las actividades y responsabilidades de cada uno estaran integrados en los paquetes de
trabajo mediante una matriz RAM%. Estos podran ser vistos en el apartado paquetes de

trabajo.

5.1.1 Roles del equipo de proyecto.

Con el animo de comprender la funciébn de cada miembro del proyecto encargado de
ejecutar actividades. Se han definido roles a los mismos los cuales se describen a

continuacion:

e Coordinador o director de proyecto (CP o DP): Especialista en tecnologias de la
informacion encargado de establecer acciones para planificar, dirigir, controlar y
cerrar el proyecto. También ejecuta acciones de validacion del software y hardware
del proyecto en compafiia del personal de soporte.

23 Responsibility Assighment Matrix (RAM) por sus siglas en ingles, traduce matriz de asignacién de
responsabilidades y es una cuadricula que muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de
trabajo. (PMI, 2013, pag. 552)
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Gerente de planta (GP): Especialista en desarrollo rural y agropecuario, valida el
cierre del proyecto de acuerdo a la linea base de alcance establecida y ejecuta
acciones de motivacion y desarrollo del equipo.

Jefe de calidad (JC): Especialista en seguridad alimentaria encargado de ejecutar,
monitorear y cerrar acciones relacionadas al andlisis de muestras. Otorga
disponibilidad de los equipos de analisis y valida los resultados que estos retornan.
Valida el cierre del proyecto de acuerdo a la politica interna de calidad y normativa
vigente.

Analista de laboratorio (AL). Analista de calidad encargado de ejecutar acciones
operativas dentro del laboratorio con respecto al muestreo de leche. Encargado de
exportar los resultados codificados de los equipos de laboratorio a NomGan.

Jefe de servicio agropecuario (JSA): Veterinario especialista de desarrollo
agropecuario y rural. Valida la recepcion de alertas y reportes gerenciales del estado
de calidad de la leche de proveedores.

Jefe administrativo (JA): Especialista en finanzas y control encargado de validar en
NomGan el correcto pago por calidad en el cierre de quincena.

Transportadores de leche y muestras: Su Unico rol es transportar las muestras
etiquetadas de manera habitual y reportar a su jefe funcional cualquier novedad.
PAFLdta (PAF): Ingeniero de empresa contratista que presta todo el soporte
requerido para los equipos de andlisis de laboratorio y exportacién de resultados.
Servibarras (SB): Ingeniero de empresa contratista que suministra toda la
tecnologia necesaria para identificar codigo de barras. (lectoras, etiquetas,
impresoras, etc.).

ITERATEC (ITE): Ingeniero de empresa contratista que desarrollara el nuevo

software y prestara soporte en la conexion con NomGan.

5.1.2 Plan de reconocimiento y recompensa.

El plan de reconocimiento y recompensa se basara en la técnica de evaluacién de

desempefio conocida como PE?* y que es usada por la compaiiia para medir el rendimiento

de su personal interno. Esta evaluacion de desempefio es un formulario de objetivos que el

personal previamente acuerda con su Jefe funcional y que a final del aflo se revisa

generando indicadores de cumplimiento. Estos objetivos tienen un peso, un nivel de

importancia y su cierre se mide con un indicador de cumplimiento el cual puede ser: 80%(No
cumple), 100%(cumple), 130%(excede).

24 performance evaluation por sus siglas en ingles
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Cuando un personal excede en sus objetivos tiene derecho a un aumento salarial y
posibilidades de crecimiento profesional. Es por eso que se ha acordado con el gerente de
planta, actual jefe funcional de los miembros del equipo, fijar este proyecto como objetivo de
peso en el PE de cada miembro y ademas fijar el 130% como porcentaje de cumplimiento
de sus actividades.

Mediante la estrategia anterior, se mantendra motivado al equipo y comprometido con el
proyecto, ademas se espera eliminar el principal riesgo de falta tiempo que es tan comun en
una organizacion matricial. Esto es debido a que el éxito del proyecto depende de los
objetivos funcionales de cada miembro. Finalmente, el reconocimiento para el personal

contratista sera una carta de recomendacion y el pago debido de su contrato.

5.2 Definicién de recursos.

Conocido previamente el recurso humano, en esta secciébn vamos a definir todos los
recursos utilizados en el proyecto y que deben ser adquiridos para lograr la ejecucion del
mismo. Los recursos humanos tienen disponibilidad inmediata y se citaran de acuerdo a su
especialidad.

A continuacion se ilustra un organigrama de recursos del proyecto y posteriormente su

descripcion y disponibilidad.

Personas

Especialistas m Soporte Informatica Magquinaria
" Impresora
Analista de
Jefe de Calidad . Acceso a NomGam industrial de
laboratorio .
etiquetas

Dos Escaners
Dos Antenas Wi-Fi Industriales de
cadigos de barras

D
L

Operarios

Transportadores
de leche

Jefe de servicio
Agropecuario

Transportadores
de muestras

Acceso al
Bactoscan y
Milkscan

Modem 4G de
Internet

lefe
Administrativo

Gerente de planta

Coordinador de
proyecto

llustracion 15: Diagrama de desglose de recursos
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5.2.1 Descripcion y disponibilidad del recurso.

Acceso a NomGan: Corresponde el acceso que se debe otorgar a la aplicacion NomGan.
Este acceso actualmente es de disponibilidad inmediata debido a que la empresa contratista
Iteratec es la encargada del mantenimiento y soporte sobre la aplicacion. Adicionalmente,
algunos miembros del equipo tienen acceso al NomGan de acuerdo a los roles antes

mencionados.

Antenas Wi-Fi y Modem de Internet: Sera utilizada para habilitar la conexién remota de los
equipos BactoScan y Milkoscan. De esta forma el personal de soporte de PAFLdta podra
conectarse remotamente, logrando establecer todas configuraciones y pruebas en el

transcurso del proyecto y evitar costos de desplazamiento.

Impresora de etiquetas industrial: Corresponde a una impresora con la tecnologia
adecuada para imprimir tira de etiquetas resistentes a humedad y frio. La impresora esta en

disponibilidad inmediata por la firma Servibarras.

Escaneres industriales: Corresponden a escaneres lectores de cédigo de barra code

128%, Esta en disponibilidad inmediata por la firma Servibarras.

Acceso a BactoScan y Milkoscan: Corresponde al acceso a estos medios por los
miembros del proyecto. Se espera disponibilidad 100% de estos para pruebas de
configuracion en horarios de medio dia, nocturnos o dominicales. En caso de ser requerido

un horario habitual tendra que ser aprobado por el Jefe de Calidad de forma verbal.

5.3 Definicidon de paquetes de trabajo

Llegados a este punto, ya se ha definido el alcance y los recursos tanto humanos como
materiales para la planificacion del proyecto. Con base en eso, se puede proceder a definir
los paquetes de trabajo que nos permitirdn organizar el proyecto y cumplir con los
entregables®. No obstante, antes de llegar a ese nivel de detalle es necesario conocer la

estructura de desglose de trabajo, conocida como EDT. Esta estructura es una

% Es un cddigo de barras de alta densidad, usado ampliamente para la logistica y paqueteria. Puede codificar
caracteres alfanuméricos o solo numéricos. (Wikipedia, Code 128, 2013)

26 Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse
para terminar un proceso, una fase o un proyecto. (PMI, 2013, pag. 84)
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descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo que se va a realizar, para asi para
cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

En la siguiente ilustracion se puede visualizar la EDT de proyecto la cual parte de cuatro
fases principales.

Proyecto. l

Entregable: Orden de
pedido

Validacion de resultados

Entregable: Reportes { Entregable: Cierre de ]

Entregable: Documento
de cierre
quincena
[ ] PT4 Disefio del modulo PT6 Cierre, expthacién y
de pago por calidad e PT5 Pago a proveedores divulgacion.
[ i ] [ de calidad ] informes de trazabilidad

1 1
{ Entregable: Etiquetas ] { Entregable: Resultados ]

PT1 Estudio de

o .
de requerimientos

impresas de muestreo

1 1
PT2 Disefio de modulo deJ

generacion e impresion de
cédigos de barra

generacion de archivos
planos

PT3 Muestreo de leche y J

llustracion 16: Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Como se puede notar, al nivel inferior de la estructura encontramos los paquetes de trabajo
abreviados como (PT), luego los entregables y por altimo, las fases en general del proyecto.

En este proyecto hemos definido seis paquetes de trabajo que ofrecen cada uno un
entregable principal. Ahora bien, vale la pena mencionar que cada paquete de trabajo puede
contener mas de un entregable, pero en si, la suma de estos hace posible el entregable

principal.

Un elemento principal del paquete de trabajo son las actividades, para esto hemos tenido en
cuenta los requerimientos previamente mencionados y hemos realizado reuniones con el
equipo de proyecto para definirlas. También, hemos usado la técnica descomposicién?’ para
subdividir los paquetes de trabajo en actividades. El inicio y cierre de cada una de estas
indica el comienzo y fin del proyecto.

A continuacioén se puede observar la lista de dichas actividades por paquete de trabajo en la

siguiente ilustracion.

27 Una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables del proyecto en partes
mas pequefias y manejables. (PMI, 2013, pag. 128)
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llustracion 17: Diagrama de actividades por paguete

En este trabajo, las actividades o tareas se encuentran numeradas e identificadas con el
namero del paquete. Asi pues, la tarea T1.1 es la primera tarea del paquete uno, la T2.1
seria la primera del paquete 2 y asi sucesivamente. Mas adelante haremos relacion a esto
para secuenciar las actividades en el diagrama de Gantt?,

Por ultimo, se procede a presentar los paquetes de trabajo necesarios para la ejecucion del
proyecto. Por consiguiente, para comprender su estructura se recomienda tener en cuenta lo

siguiente:

o En el paquete de trabajo se han integrado las tareas y sus responsables, la totalidad
de los requerimientos, los entregables, los criterios de aceptacion y el personal
encargado de su validaciéon. También se han integrado las cuentas de control®®, los
recursos asignados y los resultados esperados tras la finalizacién de cada paquete.

e Las cuentas de control se definen como (CC) y son puntos en donde se controla el
costo de una actividad, paquete o fase. En cada paquete encontraremos cuentas de
control relacionadas a las tareas que sumadas conforman la cuenta de control del
paquete (CC-PT). En préximas sesiones se usardn estos valores para definir el

presupuesto del proyecto.

28 Es un diagrama de barras con informacién del cronograma donde las actividades se enumeran en el eje
vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como barras
horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion. (PMI, 2013, pag. 539)

2 Un punto de control administrativo donde se integran el alcance, el presupuesto, el costo real y el
cronograma, y se comparan con el valor ganado para la medicién del desempefio. (PMI, 2013, pag. 536)
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e En cada paquete existen entregables que deberan ser validados para garantizar su
calidad y el cierre del mismo. Es por eso, que en cada paquete se definen criterios
de aceptacion definidos como (CA) para la aprobacién de cada entregable.

Habiendo tenido en cuenta lo anterior, se procede ahora con la definicion de cada paquete.

5.3.1 Paquete 0: Coordinacion del proyecto

Este paquete no fue visualizado en los diagramas anteriores debido a que se encarga
Unicamente de la coordinacion del proyecto. Sus tareas estan enfocadas en dirigir y
controlar el proyecto desde su inicio hasta su fin, asi como de hacer un correcto uso de las
reservas de gestion y contingencia, que mencionaremos mas adelante.

Los entregables finales estan conformados por reportes de control de cambios, cronograma,
costos, calidad y riesgos. Asi como la correcta gestion de las comunicaciones, adquisiciones
Yy recursos.

Al concluir este paquete, se espera haber conseguido una direccién del proyecto que

cumpla sus objetivos y entregue un producto que genere confianza y valor a la organizacion.

Numero de Paquete de trabajo PTO |Fecha de Inicio: 18/11/2014 |Fecha Finalizacion: 11/03/2015 (73 dias)
Titulo del paquete de trabajo Coordinacion y gestidn del proyecto

Numero de participantes 1 |Responsab|e |Coordinador del proyecto

Nombre de los participantes Coordinador del proyecto

Objetivo: En este paquete de trabajo se realizaran las actividades propias de gestidn del proyecto, tanto a nivel de cronograma,
presupuesto, calidad, riesgos, recursos, comunicaciones y adquisidores para lograr el cumplimiento de los objetivos.
Descripcion del trabajo Responsable

T0.1 Ejecucién del plan de proyecto. Coordinador del proyecto
T0.2 Gestion y administracion del proyecto Coordinador del proyecto
Entregable Responsable

E1l Reportes de desempefio, adherencia al cronogramay costo. Coordinador del proyecto
E2 Reportes de cambios o acciones correctivas. Coordinador del proyecto
E3 Producto terminado Coordinador del proyecto
Criterios de aceptacion: Responsable de validar
CA-E3 Acta de cierre del proyecto debidamente firmada por Gerencia de Planta Coordinador del proyecto
Cuentas de control de costos. Costo COP

CC-PTO-RC  Reserva de contingencia disponible por el Coordinador de Proyecto 5.433.440
CC-PTO-RG Reserva de gestidn para riesgos no contemplados. (Requiere autorizacion de Gerencia) 4.539.960
CC-PTO 9.973.400

Recursos Asignados: Todo el recurso humano y material previamente planificado

Resultados esperados: Gestion del proyecto mediante procedimientos de ejecucion y control, asi como la elaboracién de
reportes de estado del mismo hasta garantizar su cierre.
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5.3.2 Paquete 1: Estudio de factibilidad y definicién de requerimientos.

Debido al requerimiento expuesto por el gerente general, el objetivo de este paquete es
realizar un estudio y un analisis de requerimientos para iniciar la ejecucién del proyecto. Las
tareas de este paquete estan enfocadas en definir dichos requerimientos y si estos son
aceptados, dar marcha al proyecto.

Al final del mismo, se esperan dos entregables conformados por la aceptacién de los

requerimientos y la orden de pedido que autoriza la ejecucion del proyecto.

Numero de Paquete de trabajo PT1 |Fecha de Inicio: 18/11/2014 |Fecha Finalizacién: 10/12/2014 (15 dias)
Titulo del paquete de trabajo  [Estudio de factibilidad y definicion de requerimientos
Numero de participantes 12 |Responsable |Coordinador de Proyecto

Especialista IT (Coordinador de Proyecto), Jefe Administrativo, Jefe Calidad, ,Jefe de Servicio
Agropecuario, Analista de Laboratorio, Gerente de Planta, ITERATEC, PDLTDA, Servibarras,
transportador de leche y transportador de muestras.

Nombre de los participantes

Objetivo: Estudio de factibilidad, analisis del sistemay definicion de requerimientos para dar inicio al proyecto.

Descripcion del trabajo Requerimiento Responsable

T1.1 Estudio del proceso de recepcion, transporte y monitoreo de leche cruda. 0 Coordinador de Proyecto
T1.2 Analisis detallado del muestreo de leche y pago por calidad 0 Coordinador de Proyecto
T1.3 Estudio de la normativa legal vigente 0 Coordinador de Proyecto
T1.4 Definicion y aceptacion de requerimientos 0 Todos

T1.5 Adquisicion del contrato de desarrollo de software (primer pedido) 0 Jefe Administrativo
Entregable Responsable

E1.1 Definicion de requerimientos aprobados. Coordinador de Proyecto
E1.2 Orden de pedido de desarrollo del software Jefe Administrativo
Criterios de aceptacion: Responsable de validar
CA-E1.1 Email de aprobacion de Gerencia de Planta. Coordinador de proyecto
CA-E1.2 Pedido a precio fijo de acuerdo a la cotizacion de ITERATEC Coordinador de proyecto
Cuentas de control de costos. Costo COP

CC-T1.1 Viaje, alimentacion, Hospedaje y recorridos para el estudio de factibilidad del DP 2.000.000
CC-T1.5 Primeraorden de pedido software a ITERATEC 7.500.000
CC-PT1 9.500.000
Recursos Asignados: 5 Especialistas, 1 Analista, 3 Ingenieros de soporte, 2 Operarios, disponibilidad de BactoScan, Milkoscan y acceso a
Nomgan

Resultados esperados: Email de aprobacidn o rechazo del proyecto. En caso de rechazo del proyecto se procede a cerrarlo con los
costos actuales. En caso de aceptacion se esperan requerimientos bien definidos y aprobados junto con la orden de inicio de desarrollo
del aplicativo.

5.3.3 Paquete 2: Diseflo de modulo de generacion e impresion de codigos.
El objetivo de este paquete es cumplir con la normatividad y garantizar total imparcialidad en
el proceso de muestreo. Las tareas asociadas a este paquete comprenden el desarrollo del

moédulo de software que se conectara a NomGan, para la posterior extraccion de los
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proveedores y la generacion del cédigo de barras. Para esto, una vez obtenidos los
proveedores, el sistema generard mediante un algoritmo de encriptacion un cdodigo
alfanumérico Unico por quincena. Este cddigo sera impreso en forma de barras en una tira
de etiquetas.

Los entregables comprenden los recursos necesarios para imprimir y leer las etiquetas, asi

como la tira de etiquetas con proveedores aleatorios.

Numero de Paquete de trabajo PT2 |Fecha de Inicio: 10/12/2014 |Fecha Finalizacién: 07/01/2015 (14 dias)
Titulo del paquete de trabajo Disefio de modulo de generacion e impresion de codigos de barra

Numero de participantes 5 |Responsab|e |ITERATEC

Nombre de los participantes Coordinador del proyecto, Jefe Administrativo, Jefe Calidad, Servibarras, ITERATEC

Objetivo: Generar el modulo de impresion de cédigos de barras encriptados en las muestras y garantizar su correcta lectura.

Descripcion del trabajo Requerimi{Responsable
T2.1 Creacion del modulo en .Net 26 ITERATEC
T2.2 Conexidn ala base de datos Nomgan y lectura de datos necesarios 1,27 |ITERATEC
T2.3 Desarrollo del algoritmo de encriptacidn por cada muestra 2,3,4,6,7 |ITERATEC
T2.4 Desarrollo de impresion de codigos de barras encriptados en estandar code 128. 4,5 ITERATEC
T2.5 Suministro de la impresora 8,10 [Jefe administrativo, Servibarra
T2.6 Suministro de etiquetas 9,10 [Jefe administrativo, Servibarra
T2.7 Suministro de dos escaneres de codigo de barras 2 Jefe administrativo, Servibarra
T2.8 Probar las adquisiciones Coor'di.nado.r 2 Pl ey I
administrativo

T2.9 Pruebas de impresion con proveedores aleatorios de Nomgan ITERATEC, Jefe Administrativo
Entregable Responsable
E2.1 Impresora de codigo de barras Jefe administrativo
E2.2 Dos escaner de cédigo de barra Jefe administrativo

Etiquetas impresas con codigos de proveedores y tanques encriptados en cod128, Unicas ITERATEC
E2.3 por quincena.
Criterios de aceptacion: Responsable de validar
CA-E2.1 La impresora de cddigo de barras debe estar instalada y operativa Coordinador de proyecto
CA-E2.2 El escaner debe estar instalado y operativo. Coordinador de proyecto

CA-E2.3-1 Lasetiquetas deberan ser leidas a la primera usando un lector de cédigo de barras adquirido|Coordinador de proyecto

Se realiza un muestreo con 30 Proveedores y 30 tanques diferentes y no debe haber
CA-E2.3-2 L. lzatl . Y v H au : i Coordinador de proyecto
codigos repetidos

Cuentas de control de costos. Costo COP

CC-T2.4 Adquisicion de impresora 1.248.000
CC-T2.5 Adquisicion de etiquetas 108.360
CC-T2.6 Adquisicion de 2 escaner de cédigo de barras 420.000
CC-PT2 1.776.360

Recursos Asignados: 3 Especialistas, 2 Ingenieros de soporte, acceso a Nomgan, impresora de etiquetas, etiquetas y escaneres de
codigos de barras.

Resultados esperados: Etiquetas con codigos de barras Unicos correspondientes a los proveedores y tanques por quincena. |
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5.3.4 Paquete 3: Muestreo de leche y generacion de archivos planos

Para la captura de resultados primero es necesario leer y analizar las muestras. Es por eso
qgue el objetivo de este paquete es ejecutar una prueba de calidad a las etiquetas
previamente impresas, y establecer todas las configuraciones a los equipos de laboratorio
para que puedan leer los codigos de barras y generar archivos planos.

Las tareas de este paquete estdn enfocadas en permitir al ingeniero de soporte PAFLdta,
realizar todas las configuraciones de forma remota para al final, probar su éxito con 400

muestras debidamente identificadas, analizadas y con resultados generados en archivos

planos.
Numero de Paquete de trabajo PT3 |Fecha de Inicio: 11/12/2014 |Fecha Finalizacion: 23/01/2015 (24 dias)
Titulo del paquete de trabajo Muestreo de leche y generacion de archivos planos
Numero de participantes 7 |Responsab|e |Jefe de Calidad
Nombre de los participantes Coordinador del proyecto, Jefe Calidad, Servibarras, PAFLdta,
Jefe administrativo, Analista de Laboratorio, ITERATEC

Objetivo: Realizar pruebas de etiquetado en las muestras y generar reportes directos de los equipos de laboratorio con sus resultados.

Descripcion del trabajo Requerimiento |Responsable
Generar un BCP para continuar con el muestreo en caso de falla Coordinador de proyecto, Jefe
T3.1 . 12,31 .
del sistema de Calidad
3.2 Adquirir modem 3Gy conectar equipos de laboratorio a internet 14 Coordinador de proyecto, Jefe
administrativo
T3.3 Configuracién y pruebas de los equipos BactoScan y Milkoscan 13 PAFLdta, Jefe administrativo
T3.4 Realizar pruebas piloto de ruta a etiquetas en 400 muestras reales 9,10 Jefe de Calidad, ITERATEC
T35 Generacion de archivos planos de los equipos de laboratorio para las 11.15 .
) muestras piloto ’ Jefe de Calidad, PAFLdta
Entregable Responsable
E3.1 Informe de aceptacion de etiquetas piloto Jefe de Calidad
E3.2 Conexidn exitosa de los equipos de laboratorio con PAFLDTA Coordinador de proyecto
E3.3 Reportes directos de los equipos de laboratorio con las 400 muestras reales. Jefe de Céhdad' Analista de
laboratorio
E3.4 Plan de contingencia en caso de falla del los equipos de laboratorio Coordinador de proyecto
Criterios de aceptacion: Responsable de validar
CA-E3.1 Todas las etiquetas deberan ser escaneadas a la primera después de haber estado en ruta.|Jefe de calidad
CA-E3.2 Conexidn remota y estable de planta Florencia con PAFLTDA Ingeniero PAFLTDA

En archivos planos extraidos deben figurar los 400 registros. Verificar veracidad de los

CA-E3.3 X o, . Jefe de calidad

resultados microbiolégicos para 50 muestras tomadas de manera aleatoria.
CA-E3.4 Validado por Jefe de Calidad, Administrativo y Gerente de planta. Coordinador de proyecto
Cuentas de control de costos. Costo COP
CC-T3.2 Adquirir modem Wi-Fl de internety 2 receptores inaldmbricos 990.000
CC-T3.3 Soporte Ingeniero PAFLdta 500.000
RC-T3.4-R20 Costo de no calidad - Las etiquetas no cumplen los requerimientos. 433.440
CC-PT3 1.923.440

Recursos Asignados: 3 Especialistas, 3 Ingenieros de soporte, 2 operarios, acceso a Nomgan, impresora de etiquetas, etiquetas,
escaneres de cddigos de barras. Acceso a BactoScan y Milkoscan. Modem de internet y receptores inaldmbricos.

Resultados esperados: Etiquetas validadas y probadas en campo con informacién real. Archivos planos directamente de los equipos de
analisis con informacién real y confiable.
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5.3.5 Paquete 4: Disefio del médulo de pago por calidad e informes de trazabilidad

Una vez capturada la informacion de los equipos de laboratorio mediante archivos planos,
estos deben ser ingresados al software para que éste realice validaciones de los resultados,
genere alertas de calidad, permita remuestras y genere reportes sobre aquellos proveedores
que faltan por muestrear. El objetivo de este paquete es lograr eso posible y final, realizar
pruebas de carga de informacién a NomGan en un ambiente pre productivo.

Se espera poder obtener reportes confiables cargados directamente de los equipos, permitir
control de la calidad y generar confianza en la carga de la informacion a NomGan para la

liquidacién real de quincena.

Numero de Paquete de trabajo PT4 |Fecha de Inicio: 07/01/2014 |Fecha Finalizacién: 24/02/2015 (33 dias)

Titulo del paquete de trabajo Disefio del modulo de pago por calidad e informes de trazabilidad

Numero de participantes 6 |Resp0nsab|e | ITERATEC

Nombre de los participantes Coordinador del proyecto, Jefe Calidad, ITERATEC, Jefe administrativo, Jefe Agropecuario, Gerente
planta

Objetivo: Realizar el modulo de cargue de lainformacién y validaciones por pago de calidad de acuerdo a los requerimientos

Descripcion del trabajo Requerimiento Responsable

T4.1 Realizar segunda orden de pedido para del desarrollo del software Jefe administrativo

T4.2 Desarrollo de la opcidn de cargue de resultados 16,18,19 ITERATEC

T4.3 Desarrollo de configuracion de validaciones 17 ITERATEC

T4.4 Desarrollo del modulo de alertas y remuestreo 22,23 ITERATEC

T4.5 Pruebas de impresidny reimpresion por sistema 20,22,23 Jefe Administrativo; ITERATEC

T4.6 Pruebas de carga de resultados a Nomgan (Ambiente de prueba) 32 Jefe Administrativo; ITERATEC

T4.7 Desarrollo del modulo de interfaz de reportes 20,21,24,25 ITERATEC

T4.8 Generacion de reportes 20,21,24,25 Jefe Administrativo, Jefe agropecuarid
Entregable Responsable

E4.1 Interfaz de cargue de archivos planos completa ITERATEC

E4.2 Alertas por correo electronico ante remuestra o caso de gestion de la calidad ITERATEC

E4.3 Reportes de trazabilidad de muestras, remuestras y resultados de UFCy solidos totaldJefe Administrativo, Jefe agropecuaric
Criterios de aceptacion: Responsable de validar

CA-E4.1 Datos de pago por calidad correctamente cargados a NOMGAN Jefe Administrativo

CA-E4.2 Evidencias de correos cuando no se cumplen los umbrales de calidad Gerente de planta, Jefe agropecuario
CA-E4.3 Reportes validados y aceptados por Gerencia de planta. Coordinador de proyecto.

Cuentas de control de costos. Costo COP

CC-T4.1 Segunda orden de pedido software a ITERATEC 2.500.000
CC-PT4 2.500.000
Recursos Asignados: 5 Especialistas, 1 Ingenieros de soporte, acceso a Nomgan, impresora de etiquetas, etiquetas, escaneres de
coédigos de barras. Acceso a BactoScan y Milkoscan.

Resultados esperados: Poder visualizarinformes de proveedores y sus resultados de la quincena actual con informacidn confiable. Se
espera recibir alertas via correo para la aprobacion de remuestras e informes de proveedores con baja calidad.

50



5.3.6 Paquete 5: Pago a proveedores

Dada la ejecucion exitosa de las pruebas en el paquete anterior, este paquete corresponde
a la salida en vivo de la aplicacion. Sus tareas se enfocan exclusivamente en sincronizar el
software con NomGan y esperar que este Ultimo ejecute la liquidacién de forma habitual.

El Unico entregable de este paquete es una confirmacién de quincena correctamente

liquidada para asi dar por cerrado el desarrollo del sistema.

Numero de Paquete de trabajo PT5S |Fecha de Inicio: 24/02/2015 |Fecha Finalizacién: 04/03/2015 (6 dias)
Titulo del paquete de trabajo Pago a proveedores

Numero de participantes 4 |Responsab|e |Jefe Administrativo

Nombre de los participantes Coordinador de Proyecto, Jefe Administrativo, Gerente de Planta, ITERATEC

Objetivo: Pruebas finales de cierre de nomina con la nueva solucién. |

Descripcion del trabajo Responsable |
T5.1 Sincronizar resultados del nuevo software a NomGan Jefe Calidad, Analista de laboratorio, ITERATEC
T5.2 Cerrar 22 Quincena de Febrero Exitosamente Jefe Administrativo, Gerente de Planta |
Entregable Responsable

E1.1 Quincena correctamente liquidada Jefe Administrativo

Criterios de aceptacion: Responsable de validar

CA-E1.1 Reporte de quincena correctamente liquidada Jefe Administrativo

Cuentas de control de costos. Costo COP

No hay costos -
CC-PT5 -

|Recursos Asignados: 3 Especialistas, 1 Ingenieros de soporte, SOFTWARE TERMINADO y acceso a Nomgan |

|Resultados esperados: Cierre con sin novedades con datos automaticos de la sincronizacién. |

5.3.7 Paquete 6. Cierre, explotacion y divulgacion.

Para finalizar, en este capitulo se efectla el cierre formal del proyecto mediante una dltima
reunién con todos los interesados y cerrando todas las adquisiciones. Asi mismo, se reporta
a la alta direccion el éxito del proyecto y sus beneficios. Finalmente, no resta decir que el
anico entregable es el acta de cierre del proyecto y se espera gran aceptacion por la

direccion general tras la culminacion.
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Numero de Paquete de trabajo PT6 |Fecha de Inicio: 04/03/2015 |Fecha Finalizacién: 11/03/2015 (5 dias)

Titulo del paquete de trabajo Cierre, explotacién y divulgacion.

Numero de participantes 12 |Responsab|e |Coordinador de Proyecto

Coordinador de Proyecto, Jefe Administrativo, Jefe Calidad, Jefe de Servicio Agropecuario, Analista
de Laboratorio, Gerente de Planta, ITERATEC

Nombre de los participantes

Objetivo: Cierre del proyecto, explotacion y divulgacion del proyecto a la comunidad y otras plantas de la compaiiia.

Descripcion del trabajo Responsable

T6.1 Efectuar Reunidn de Cierre Exitoso y firmar cierre de proyecto. Todos

T6.2 5 | ot Ia Alta di . " lant Coordinador de Proyecto, Gerente de Planta;
romover el proyecto con fa Alta direcclon y otras plantas Jefe Administrativo, Jefe de Calidad, Jefe de

T6.3 Cerrar adquisiciones y finalizar el proyecto Coordinador de proyecto.

Entregable Responsable

E1.1 Acta firmada de cierre de proyecto Gerente de Planta

Criterios de aceptacion: Responsable de validar

CA-E1.1 Acta firmada por el Gerente de Planta Coordinador de proyecto

Cuentas de control de costos. Costo COP

CC-PT5-T6.1 Viaje a planta, hospedaje, vidticos del coordinador de proyecto para el cierre 2.000.000

CC-PT6 2.000.000

|Recursos Asignados: Todo el equipo de proyecto |

|Resultados esperados: Cierre exitoso del proyecto, reconocimientos a personal y divulgacidn a otras localidades. |

5.4 Definicion del cronograma de actividades

Identificadas previamente las actividades y sus paquetes de trabajo, procedemos ahora con
la definicibn de la linea base del tiempo conocida como el cronograma. Para esto, se
secuenciaron las actividades mediante un diagrama de red*® y se estimé el cronograma de

acuerdo a lo siguiente:

e Se realiz6 un andlisis de disponibilidad de recursos humanos y materiales.

e Se realizé una estimacién analégica®' para estimar la duraciéon de las actividades.
Esto es porque los miembros del equipo conocian con seguridad el tiempo de
duracioén de cada actividad.

e El calendario solo incluye los dias laborales. Los dias festivos no estan incluidos y
tampoco lo estan los dias no laborales por reglamento de la empresa (24, 26, 31 de

diciembre y segundo de enero).

30 Una representacién grafica de las relaciones ldgicas que existen entre las actividades del cronograma del
proyecto. (PMI, 2013, pag. 539)

31 Una técnica para estimar la duracién o el costo de una actividad o un proyecto utilizando datos histéricos de
una actividad o proyecto similar. (PMI, 2013, pag. 169)
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e Las restricciones del proyecto indican que se debe ejecutar la prueba de cierre de
quincena por tardar el 11 de marzo, asi pues es necesario tener el software
terminado para esa fecha. El equipo de proyecto decidié ejecutar estas pruebas en la
segunda quincena de febrero de modo de tener una holgura de 10 dias en caso de
imprevistos.

e Para desarrollar el cronograma se utilizé el método de la ruta critica®®. Esta ruta se

visualiza en rojo en el diagrama de Gantt.

A continuacion se presenta el cronograma del proyecto que tiene una duracion de 73 dias.
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llustracion 18: Diagrama de Gantt

32 Un método utilizado para estimar la minima duracién del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la
programacion de los caminos de red légicos dentro del cronograma. (PMI, 2013, pag. 553)
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5.5 Planificacion de la calidad.

Recapitulando, en los apartados anteriores hemos definido los paquetes de trabajo, con su
respectivas actividades, entregables y criterios de calidad. También, hemos definido
cronograma del proyecto mediante el diagrama de Gantt. Ahora, en este apartado vamos a
conocer los procesos que se tuvieron en cuenta para gestionar la calidad del proyecto, y que
nos proporcionan algunas métricas para gestionar la calidad del mismo.

Ahora bien, es importante aclarar que los criterios de aceptacién ya vistos en los paquetes
de trabajo no serdn tratados aqui. Esto es porque en si, los entregable por si mismos ya
forman un umbral minimo de aceptacién al trabajo realizado.

En otras palabras, no podemos decir que hemos asegurado la continuidad del proyecto si no
hay una definicién de requerimientos, o si la impresora no llega, o si no se genera el pedido
al proveedor. Peor aun, no podemos garantizar la confiabilidad del sistema si el analista de
la muestra identifica solo el 5% de las muestras, o0 si se carga a NomGan mas del 95% de
los resultados, o si bien se envian alertas del 90% de las desviaciones de calidad.

En definitiva, por muy alto que sea el margen de calidad sencillamente no cumple con los
requerimientos. Esto es porque la norma dice que el analista no debe conocer la
procedencia de la muestra, eso indica el 100%. Los requerimientos dicen que deben llegar
todas las alertas de calidad, lo cual indica que deben ser todas o sino el sistema no esta
validando bien. Y por ultimo el cierre de quincena indica que todos resultados deben ser
enviados a némina para su liquidacién, de lo contrario habria proveedores sin pago y
complicaciones legales.

No cumplir con estos criterios basicos seria inaceptable y el producto final seria
completamente inservible.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede en la siguiente pagina a definir algunas métricas
de calidad que mediante encuestas y analisis, seran controladas posteriormente en el

proyecto para asegurar y controlar la calidad de acuerdo a un valor de conformidad.
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Categoria ~ Descripcion -~/ Valor -~ Escala~ Chequeo
Adquisiciones Suministro de etiquetas 7000 Min
Adquisiciones Suministro de escéaneres de codigo de barras 2 Min
Comunicaciones Tiempo de repuesta a comunicaciones (en dias) 1 Min
Comunicaciones Asistencia a reuniones 80% 1 al 100%
Empresas Contratistas |Tiempo de respuesta de la empresa contratista ante fallos (horas) 4 Max
Empresas Contratistas  |Alineacién de la interfaz del software al estandar corporativo 4,3 (1-5)
Muestreo Etiquetas piloto impresas 400 Min
Muestreo Etiquetas piloto analizadas 400 Min
Muestreo Cantidad de datos analiticos en archivos planos 400 Min
Software Tiempo de carga del archivo a Nomgan (en segundos) 10 Max
Software Tiempo de entrega de materiales (dias) 5 Max
Software Tiempo de carga de informes analiticos en el software (en segundos) 30 Max
Software Encuesta de satisfaccion con respecto a la usabilidad del software 4,3 (1-5)
Software Cobertura de las empresas contratistas en las pruebas 95% 1 al 100%
Software Eficiencia de la guia de usuario del software 85% 1 al 100%
Software Disponibilidad del software (operatividad en linea) 99% 1 al 100%
Software Seguridad del software de acuerdo a los estandares de la compafiia 90% 1 al 100%
Software Nivel de tolerancia a fallos de la aplicacion 99% 1 al 100%
Software Facilidad de integracién con otros sistemas de nomina 70% 1 al 100%

llustracién 19: Lista de chequeo de calidad

5.6 Gestion de las comunicaciones.

En este apartado se determinan cuales son las necesidades de informacién del proyecto y
como vamos a gestionar esas necesidades. Para esto, es necesario conocer con
anterioridad que no todos los interesados deben ser informados, y que no todas las tareas
requieren informes de avances.

En primer lugar, para definir un buen plan de comunicacién hemos identificado todos los
canales de comunicacion. Para esto, hemos visto previamente a todos los interesados que
tienen actividades en los paquetes de trabajo, y hemos aplicado una férmula para hallar el
namero de canales. El resultado, nos indica que tenemos 36 canales de comunicacion con 9
interesados®3.

Por otro lado, si recordamos lo mencionado en el apartado 5.1 correspondiente a los
recursos humanos, el coordinador de proyecto y las empresas contratistas no estan
ubicados en la planta de Florencia, esto obliga a tener herramientas de comunicacion

remota.

Para solucionar lo anterior, la planta cuenta con toda la tecnologia necesaria, como

mensajeria instantanea, voz (MS Lync, Outlook, Cisco Phone), Internet y video conferencia

33 El nimero total de canales de comunicacidon potenciales es igual a n(n-1)/2, donde n representa el nimero
de interesados. Por ejemplo, un proyecto con 10 interesados tiene 10(10-1)/2 = 45 canales de comunicacidn
potenciales. (PMI, 2013, pag. 292)
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sin costo alguno para el proyecto. Adicionalmente, como habiamos mencionado, los factores

ambientales de la empresa indican un comportamiento informal en la mayoria de sus

actividades. Esto precisamente se realiza para dar mas agilidad a las actividades y evitar

documentacioén innecesaria.

El seguimiento a las actividades se lleva a través de tareas en MS Outlook, en la cual se

puede medir su progreso y asignar fechas de vencimiento.

Finalmente, la gestibn de las comunicaciones se llevara a cabo con una matriz de

comunicaciones, la cual contiene cada actividad vista en el cronograma y estipula el método

de comunicacién y su responsable para garantizar su cumplimiento.

Para comprender la matriz de comunicacion se debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ La matriz contiene todas las actividades en el proyecto.

e Dada la corta duracion de las actividades, la frecuencia del informe de comunicacién

se mide de la siguiente manera.

O

(E) — Eventual: No se comunican avances, solamente cuando se complete la
tarea.

(S) — Semanal: Se comunican avancen semanales una vez se dé comienzo a
la tarea.

(D) — Diario: Se comunican avances diarios una vez se dé comienzo a la

tarea.

¢ El medio de comunicacién se llevara a cabo de la siguiente manera:

O

(RI) — Reunién Informal: Es una reunién corta realizada por video conferencia,
Lync, telefonia o de forma presencial. Usualmente no esta planificada con
anticipacion.

(RF) — Reunién formal: es una reunion formal que puede ser extensa y debe
ser realizada con anticipacion

(M) — Mensaje: Es transmitir el mensaje y asegurarse que el destinatario lo ha
recibido y entendido. Las vias para esto pueden ser mediante mensajeria,

correo, telefonia, conferencia sencilla, conversacioén directa, etc.

e El nivel de responsabilidad en la comunicacion se define de acuerdo lo siguiente:

O

(E) — Emisor: Responsable de emitir el mensaje, es decir, la persona a cargo
de la actividad que debe comunicar su cierre o avances de la misma.

(S) — Soporte: Persona que comparte la responsabilidad del mensaje con (E).
(V) — Valida: Persona que valida el mensaje y puede dar cierre a la actividad.

(D) — Destinatario: Persona que debe recibir el mensaje. Incluye a (S) y (V).
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A continuacion se ilustra la matriz de comunicaciones para gestionar esta area del proyecto.

Los interesados estan abreviados por sus iniciales siendo: GP Gerente de planta, CP
coordinador de proyecto, AL Analista de laboratorio, SB Servibarras, PAF PAFLdta, ITE
Iteratec y JA, JC, JSA Jefes de administrativo, calidad y servicio agropecuario

respectivamente.

R ADO
L De Dcid e — edio P A A A P B PA
area del informe

T1.1 |[Estudio del proceso de recepcion, transporte y monitoreo de leche cruda. E RI E| D \ D|D|D
T1.2 |Andlisis detallado del muestreo de leche y pago por calidad E RI E| D D v|s|D
T1.3 |Estudio de la normativa legal vigente E RI E| D D D|D|V
T1.4 |Definicién y aceptacion de requerimientos E RF | E | V Y] vV|ibp| Vv |yv Vv Vv
T1.5 |Adquisicién del contrato de desarrollo de software (primer pedido) D M D | E D D D Vv
T2.1 |Creacion del modulo en .Net E M \% E
T2.2 |Conexion a la base de datos Nomgan y lectura de datos necesarios = M \ =
T2.3 |Desarrollo del algoritmo de encriptacién por cada muestra E M v E
T2.4 |Desarrollo de impresion de cédigos de barras encriptados en estandar code 128. E M \ E
T2.5 |Suministro de la impresora S M \% E D S
T2.6 |Suministro de etiquetas S M \% E D S
T2.7 |Suministro de dos escéaneres de cédigo de barras S M \% E D S
T2.8 |Probar las adquisiciones 1= M E \% D S
T2.9 |Pruebas de impresioén con proveedores aleatorios de Nomgan D M \ S D D D E
T3.1 |Generar un BCP para continuar con el muestreo en caso de falla del sistema D RI E \ S \ S \V s
T3.2 |Adquirir modem 3G y conectar equipos de laboratorio a internet D M E S D \
T3.3 |Configuracion y pruebas de los equipos BactoScan y Milkoscan D M vV S D E
T3.4 |Realizar pruebas piloto de ruta a etiquetas en 400 muestras reales D M D D D \Vi E D IS S
T35 '(;‘aiirtliracién de archivos planos de los equipos de laboratorio para las muestras D M D D D v E D s D
T4.1 |Realizar segunda orden de pedido para del desarrollo del software D M D E \V
T4.2 |Desarrollo de la opcién de cargue de resultados E M Y E
T4.3 [Desarrollo de configuracion de validaciones E M \% E
T4.4 |Desarrollo del modulo de alertas y remuestreo E M \% E
T4.5 |Pruebas de impresion y reimpresion por sistema D RI D |V D D|D|D E
T4.6 |Pruebas de carga de resultados a Nomgan (Ambiente de prueba) D RI D \% D D D D E
T4.7 |Desarrollo del modulo de interfaz de reportes E M \% E
T4.8 |Generacion de reportes E RI D E \ \ \ S
T5.1 |[Sincronizar resultados del nuevo software a NomGan D RI D |V D E|D]| D D S
T5.2 [Cerrar 22 Quincena de Febrero Exitosamente D RF | D| E D D|DJ|V D S
T6.1 |Efectuar Reunién de Cierre Exitoso y firmar cierre de proyecto. E RF | E| D D D|DJ|V D
T6.2 [Promover el proyecto con la Alta direccién y otras plantas E RF | E| D D D \
T6.3 [Cerrar adquisiciones y finalizar el proyecto D RI E |V D D|D|D|D D D

llustracion 20: Matriz de comunicaciones
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5.7

Planificar las adquisiciones.

En este apartado se menciona las contrataciones y adquisiciones que se han manejado para

este proyecto. Este apartado también estd alineado con los recursos materiales vistos

previamente e incluyen también aquellos recursos provistos por acciones de contingencia.

Antes de avanzar, es necesario saber que los materiales ya han sido considerados dentro

del cronograma y fue previsto mediante actividades de suministro. Lo anterior indica que el

“cuédndo” comprar los materiales, esté claramente definido en el diagrama de Gantt.

Comprendido lo anterior las adquisiciones deben efectuarse de acuerdo a las siguientes:

El proyecto debe comenzar lo antes posible. Es por eso que después de haber
definido los requerimientos, se debe realizar la primera orden de pedido relacionada
al desarrollo del software.

Todas las adquisiciones son a precio fijjo debido a que inicialmente se tiene
informacién completa del proyecto y por otro lado es un requerimiento mencionado
en la politica de pago a empresas contratistas. Para ver un detalle de las
cotizaciones, método de comunicacién con el proveedor y las ordenes de pedido, ver
los anexos B, C, D, E.

El contrato de adquisiciones va de acuerdo a la politica antes mencionada, y es el
mismo para todas las empresas contratistas. En el pedido estan definidos los
términos y condiciones que ofrecen garantias a la Planta de Florencia en caso de
inconvenientes. El detalle de estos términos se encuentra en el anexo F.

En caso de haber cambios en el pedido que incremente su valor, se debe hacer un
nuevo pedido con lo excedente. En caso contrario se debe anular el pedido y hacer
uno nuevo.

Una vez se reciba a satisfaccion el producto, el solicitante miembro del equipo debe
cerrar la adquisicién haciendo la respectiva entrada de la mercancia en SAP ERP?,
Posterior a eso, debe obtener un cédigo MIGO *que debe enviar al proveedor para

gue éste pueda facturar.

Nota: La adquisicion del recurso Antenas Wi-Fi y Modem de Internet se realizara por compra

rapida o caja menor. Por lo tanto se excluye de la politica antes mencionada.

34 SAP ERP es un software de planificacion de recursos empresariales usado en la planta de Florencia
35 Numero clave que certifica haber recibido a satisfaccién un bien o servicio y con el cual el proveedor puede

facturar.
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CAPITULO 6. ANALISIS DE RIESGOS Y PRESUPUESTO.

En el capitulo anterior hemos visto la importancia de integrar el alcance, los recursos y la
calidad para conformar los paquetes de trabajo y definir la segunda linea base del tiempo
conocida como el cronograma. Ahora bien, vamos a revisar dos componentes que junto con
los recursos han contribuido para definir esa linea y son complemente indispensables para
el éxito del proyecto.

Este capitulo inicia con la seccién 6.1 donde conoceremos el plan de respuesta a riesgos.
Alli, vamos a identificar todos los riesgos y definir las reservas necesarias para cumplir con
los objetivos. Finalmente, veremos en la seccién 6.2 el presupuesto, el cual haciendo uso de
las cuentas de control conforma nuestra tercera y Ultima linea base, ademas nos permite
definir con seguridad cuanto nos costara el proyecto.

Dado lo anterior iniciamos con el plan de respuesta riesgos.

6.1 Plan de respuesta a Riesgos

A continuacién se van a mencionar todas las herramientas y la estrategia utilizada para
identificar y evaluar la prioridad o importancia de un riesgo *°y su potencial impacto.
Para comprender mejor el contenido de este apartado se recomienda tener en cuenta lo

siguiente:

e Los riesgos fueron identificados mediante herramientas como:

o Revision de documentacién, normativas y los estdndares ya mencionados.

o Analisis FODA® a nivel del proyecto.

o Técnicas de observacion directa en la visita de campo, reunién con todos los
interesados, diagrama causa efecto y entrevistas.

o Informacién histérica de la planta de Florencia en proyectos o tareas
similares.

o Andlisis de los supuestos previamente mencionados en la definicién del

alcance para verificar inconsistencias.

36 Un evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los
objetivos de un proyecto. (PMI, 2013, pag. 562)

37 Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacién, proyecto u opcién. (PMI,
2013, pag. 530)
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6.1.1

La escala utilizada para el andlisis cualitativo®® de riesgos fue (Muy Bajo, Bajo,

Medio, alto y Muy Alto) tanto para su probabilidad como su impacto.

No se realiza andlisis cuantitativo®® de riesgos dado que solo se identificaron 3

riesgos que afectan el costo y mediante el analisis cualitativo fueron tratados.

Comité de gestion de riesgos

El equipo de gestién de riesgos estd compuesto por el Jefe de administrativo, Jefe de

calidad, el coordinador de proyecto, Jefe de servicios agropecuarios y Gerente de planta.

Sin embargo, todos los miembros conocen los objetivos del proyecto y estan comprometidos

con reportar cualquier novedad positiva o negativa que impacten en él.

6.1.2 Estructura de desglose de riesgos.

A continuacion se presenta una representacion del alcance considerado en la identificacion

y analisis de riesgos.

Riesgos

proyecto

Equipos de
laboratorio

Paro ganadero

Personal

Planificacidn

Entregables

Inexperiencia con

Clima

Manifestacion

Control

Analisis y estudios

contratistas

cambio

alcance

Aspectos legales

Tareas funcionales

Recursos

llustracion 21: Estructura de desglose de riesgos.

Recorte de
presupuesto

la tecnologia sindical
Equipos . Desempefio del
4 p Normativas Otros Proyectos p, Pruebas
tecnoldgicos equipo
Empresas Resistencia al Modificaciones al

38 | proceso de priorizar riesgos para analisis o accién posterior, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos. (PMI, 2013, pag. 559)
39 | proceso de analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del
proyecto. (PMI, 2013, pag. 559)
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6.1.3 Andlisis cualitativo y plan de respuesta

Para el desarrollo del andlisis cualitativo se definen a continuacion la probabilidad, impacto,
matriz de riesgo y estrategia usada por el equipo de trabajo para este andlisis.
Posteriormente, se listan todos los riesgos hallados y su plan de respuesta.

Definicion de la probabilidad: La probabilidad de que ocurrencia de un riesgo se definio
como: 1 (Muy baja), 2 (Baja), 3(Media), 4(Alta) y 5(Muy alta).

Definicion del impacto: La definicion del impacto se define mediante un acuerdo entre los
interesados clave®, teniendo en cuenta los limites de la reserva y de holguras en el
cronograma.

Adicional, se contemplan las areas de costos, cronograma, alcance y calidad como se

observa en la siguiente ilustracion.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
IMPACTO 1 P 3 5 10
COSTO
. 1 1-2 2- -
(Millones de $ COP) < s 36 >6
CRONOGRAMA 1 2-3 4-5 6-10 >10

(Retraso en dias)

T . 5 Reduccion del | Producto final
Disminucion del| Algunas areas Areas mayores

alcance del proyecto es
Alcance alcance apenas menores de de alcance . )
inaceptable para | efectivamente
notable alcance afectadas afectadas ; L
el patrocinador indtil
Reduccion del " )
" Solo entregables ) Reduccion de la | Producto final
Reduccion dela| = calidad que .
) ’ importantes se ) calidad del proyecto es
Calidad calidad apenas ; requiere . .
veran levemente o inaceptable para | efectivamente
notable aprobacion del ; L
afectados el patrocinador inatil

patrocinador

llustracién 22: Definicion del impacto

Matriz de riesgos

En la matriz de riesgo se categoriza un riesgo de acuerdo a su prioridad. Para lograr esto se

ha multiplicado la prioridad por su impacto, logrado en siguiente resultado.

IMPACTO
3
3

PROBABILIDAD

llustracion 23: Matriz de riesgos

40 Jefe administrativo, Jefe de calidad, Jefe de servicio agropecuario y Gerente de Planta
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Categorizacion de las estrategias

Una vez identificado el riesgo y su prioridad, este fue categorizado de acuerdo a la

estrategia definida por los miembros del proyecto. La estrategia utilizada se define a

continuacion en la siguiente ilustracion.

llustracion 24: Categorizacion de la estrategia

Lista de riesgos y plan de respuesta.

Puntaje | Prioridad Estrategia Significado de cada estrategia
la2 Muy baja | Aceptacién pasiva No hacer nada
3a4 Baja Aceptacion activa Dejar por escrito que se hara cuando ocurra ese riesgo
5a10 Medio Mitigar Acciones para disminuir la probabilidad y/o el impacto
11a24 Alta Transferir Trasladar el riesgo a un tercero.

A continuacion se listan todos los riesgos clasificados de acuerdo a su estrategia y a su nivel

de prioridad. Se lista también su accion para afrontar el riesgo, el area de impacto en el

proyecto, las observaciones o antecedentes del mismo y el responsable de ejecutar la

estrategia.

Los responsables son los miembros del comité de gestién de riesgo y esta resumidos con

sus iniciales (JA — Jefe Administrativo, JC Jefe de calidad, JSA Jefe de servicio

agropecuario, GP Gerente de planta, DP Director del proyecto).

Riesgos de muy baja y baja prioridad.

B N " T - - . . Li Antecedentes / Ri
No [TR| Categoria [Riesgo identificado | Probabilidad | Impacto | Prioridad | Estrategia [Accion inea ece eﬁ s s
| [~ - - - - Eq = ~|afectada |.|Observaciones |, |p.
No se puede analizar SegL'Jn la practica se
; ; averia dos veces por
bien el sistema Mu Mu Mu Aceptar Cronograma, |afio. Siempre se le
R1 | N | Técnico |[porque el vehiculo de y 1 Yl o ) \cep! No hace nada nog ’ : p
N Baja Bajo Baja pasivamente Calidad realizan
recorrido esta .
- mantenimientos
averiado. .
periédicos.
Contingencia externa Mu Aceptar Activar personal de Ningn miembro fue
R2 | N Externo |a personal o perdida y 1 Medio| 3 | Baja | 3 cep backup asignado por la |Cronograma |incapacitado el afio  |GP
5 Baja activamente H
del mismo Planta de Florencia. pasado
Direccion de Falta de miembros Mu: Aceptar Citar reuniones por ﬁj?;g:;: ueden
R3 | N importantes en la Medio 3 Yol Baja | 3 cep Outlook y recordarles  |Cronograma P CP
proyecto i Bajo activamente P hacer que pierdan las
reunion periédicamente -
reuniones
Organizacié Aceptar Esperar solucién por 5 dias es el tiempo
R4 | N g Manifestacion sindical | Baja 2 Bajo | 2 | Baja | 4 cep parte de gerenciaen 5 |Cronograma |promedio de GP
n activamente |" - L
dias. negociaciones.
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Riesgos de media prioridad.

B . . i . - . L. Lin An n R
No [TR| Categoria |Riesgo identificado | Probabilidad | Impacto | Prioridad | Estrategia [Accion ea tecede. sl es
| [+ - - - - T S - |afectada |, |Observaciones - |p-
El proceso de calidad Ejecutar el BCP en
esta afectado dado paralelo al ejecutar las La prioridad es
que las etiquetas se Muy pruebas. Fijar siempre realizar el proyecto sin
R5 [ N Calidad [despegarony no se Baja 1 Ato | 5 |Media| 5 Mitigar  |el nombre del Cronograma (afectar las JC
puede identificar las proveedor en el lado operaciones de la
muestras en la libre del frasco de planta
prueba piloto manera habitual.
La planificacion del
cronograma fue
Buscar alternativas realizada por la fecha
Direccion de Falta de cumplimiento Mu para simplificar el mas probable mas un
R6 [ N rovecto  |cON las fechas de Ba'i 1 Ato | 5 |Media| 5 Mitigar  |proyecto. Buscar tareas|Cronograma |tiempo determinado |DP
proys entregas d que se puedan ejecutar de holgura
paralelamente ocasionado por las
actividades
funcionales.
Usualmente el
analista no tiene
No hay suficiente Reducir impacto en tiempo para atender
tiempo libre del cronograma solicitando otras funciones
R7 | N Direccion de |analista de Ia_boratono Alto 4 Bajo | 2 |Media| 8 Mitigar al Jefe de Ca]ujad un Cronograma debido a que tiene que 1
proyecto |para el estudio de empleado adicional por hacer muestreo. Un
levantamiento de nomina para cubrir el auxiliar temporal que
requerimientos. tiempo. le libere carga puede
ser afiadido sin costo
para el proyecto
Reducir impacto en
cronograma trabajando
en preproduccién con Segun antecedentes
Mu Mu datos simulados e un para puede darse
R8 | N Externo  [Paro ganadero Baé 1 Alt(})l 10 [ Media| 10 Mitigar informar a la direcciéon |Cronograma |[méximo una vez por |DP
! la ejecucion de pruebas afio con una duracion
reales hasta el promedio de un mes
restablecimiento de
operaciones.
Mantener buenas
relaciones con el
proveedor. No hay antecedentes
Ro | N Externo Retiro de alguna_ Muy 1 Muy 10 | Media| 10 Mitigar En caso de sospecha Cronograma que alguna_empresa |op
empresa contratista | Baja Alto de retiro, comentar su se haya retirado por si
impacto en el proyecto misma de la planta
y los reflejado en los
términos del pedido
Existen aspectos de Val|d_ar el pm.yecm El formato debe tener
- mediante la firma de un N
seguridad, salud y . la autorizacién del
Direccion de |proteccion ambiental formato de gestion de Cronograma, |personal de medio
R10| N . Baja 2 Muy | 5 |Media| 10 Mitigar cambio utilizado por " ’ . DP
proyecto |o impacto en otras Calidad ambiente y salud
. planta para evaluar el .
areas no : h ocupacional entre
. impacto en diferentes -
considerados . otras &reas afectadas.
areas.
Riesgos de Altay Muy Alta prioridad.
No |TR| Categoria |Riesgo identificado | Probabilidad [ Impacto | Prioridad | Estrategia |Accion HII=EY Anteceder.'ntes b REE
| [+ - - - - Eq S - |afectada |.|Observaciones |.|p.
. ” o . Es posible que sea
R12( N Direccion de Dfano de escaner de Medio 3 iy 10 Evitar Comprar un segundo Cronograma |averiado por sabotaje (DP
proyecto [c6d. de Barras Alto escéner - o
0 dafio por liguidos.
Usualmente la
Organizacié Recorte de Mu Hacer todas las Cronograma, rcggﬁznéi inicia
R13( N 9 presupuesto a mitad [Medio| 3 Y1 10 Evitar adquisidores antes de [costo, JA
n Alto presupuesto
de febrero 2015 la fecha alcance o
prorrogado del afio
anterior

Adicional a lo anterior, en el andlisis se encontraron riesgos del cual no se podria determinar

su probabilidad con precision. Estos riesgos y su estrategia son listados a continuacion.
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o " A - - - . 2 Li Ant dentes / R
No [TR| Categoria [Riesgo identificado | Probabilidad | Impacto | Prioridad | Estrategia |Accién inea ece erl1 s es
-1 [~ - = = = Eq = . |afectada |.|Observaciones . |p.
. Revisar con el comité
Cambios en la Mu: Aceptar  |de cambios la No ha cambiado
R14| N| Externo [normativa ND | ND Y110 | no [ ND | FCEP amblos Alcance DP
Alto activamente [modificacion en el desde el 2012
gubernamental
alcance
Comunicar a Jefe de No p resentan o
Dafio en los equipos Aceptar |Calidad para que registros de datio.
R15| N [ Técnico - ND ND |Medio| 3 ND | ND A - L. Cronograma |Existe un soporte DP
de Calidad activamente (soliciten reparacion por
. . permanente de
convenio corporativo -
mantenimiento
Organizacié |Vacaciones de Aceptar Activar personal de (I:Eclx‘:lerfoomnzltizsota
R16| N 9 . ) ND ND |[Medio| 3 ND | ND cep! backup asignado por la |Cronograma |~. P Y GP
n miembros del equipo activamente : siempre reporta sus
Planta de Florencia. .
vacaciones
Ingeniero PAF indica
Revisar el convenio de que esto podria hacer
r17| P Direccién de Ahorrg de horas ND ND qu 1 Mejorar soporte entre la planta y costo parte del con?rgto de ic
proyecto |ingeniero PAF Bajo PAF para no cobrar soporte adquirido
este servicio. entre la compafiia y
PAF
Comprometer al equipo .
Las tareas del P . ,C!u'p Plan alineado con las
mediante la inclusion s
proyecto no se restricciones de
N del proyecto como )
Direccién de completan a tiempo Muy objetivos funcional para|Cronograma, tiempo para el
R23 iti . !
N proyecto por falt_a'c_ie ND ND Alto 10 | ND | ND Mitigar el 2015 con 130% al Calidad proyect.o y plan de GP
disponibilidad I operaciones
; finalizar febrero y 100% .
ocasionada por - funcionales de la
. para la primera
tareas funcionales ) planta.
quincena de marzo
Buscar alternativas
A " Los proveedores
. para mejorar la calidad, |Alcance, N -
Direccion de Algin entregable no Mu verificar los acuerdo calidad. seleccionados tienen
R24| N cumple con las ND ND Y110 | ND | ND Mitigar u ’ experiencia con la DP
proyecto - . Alto con las empresas costo, o
métricas de calidad N " compafiia con
contratistas. Utilizar cronograma
excelentes resultados.
reservas
Usualmente los
ris| N Externo Materiales no ND ND | Medio| 3 ND | ND | Transferir Contrato con multa al ernograma, materiales siempre IA
entregado a tiempo proveedor Calidad llegan entre 3y 5
dias.
Gestionar garantia
R19| N Calidad Baja galidad en I(_)s ND ND | Medio| 3 ND | ND | Transferic inmediata y.contrato Cro_nograma, Ningln antecedente DP
materiales o equipos con multa si afectael |Calidad en los proveedores
cronograma o la calidad
Organizacié Mu Actualmente transferido Accién 100% tomada
R20| N 9 n Accidente de trabajo ND ND Altg 10 | ND | ND [ Transferir |alaaseguradoradela |Cronograma |por el &rea de SHE de |DP
compariia la planta
Probar equipos tan
pronto lleguen,
rR21| N Direccién de Eqmpos entregados ND ND Muy 10| N | ND | Transferir _gestlohar garantia ernograma, Ningln antecedente DP
proyecto |averiados Alto inmediata y contrato Calidad en los proveedores
con multa si afecta el
cronograma
Gestionar garantia . —
. h No se tiene ningdn
inmediata y contrato
. antecedente o
. con multa si afecta el o
Las etiquetas no Mu cronograma o la Cronograma, |&XPeriencia con
R22( N Calidad |pegan o estan ND ND Y 10 | ND | ND [ Transferir nograrm nog " |respecto a este tipo  |DP
y Alto calidad. Ejecutar Calidad .
dafiadas X . de material, el
reserva de contingencia
ara adquirir mejores proveedor asegura
pa que son 100% fiables.
etiquetas.

En el capitulo de ejecucion y control del proyecto, vamos a poder visualizar la metodologia

de control de los mismos y su estado hasta la fecha.
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6.2 Elaboracién del presupuesto.

A continuacion se van a estimar los costos por las actividades y a desarrollar el presupuesto.

Para comprender este apartado se debe tener en cuenta lo siguiente:

Se utiliz6 una estimacién ascendente*' para calcular el costo por cada actividad.

Para esto se mantuvieron reuniones con los interesados y empresas contratistas
haciendo la estimacion mas precisa y comprometiendo a los miembros del equipo en
la elaboracion del presupuesto.

¢ Cada paquete de trabajo tiene su cuenta de control propia como fue visto en el
apartado de paquetes de trabajo.

o Cada responsable de paquete de trabajo es el encargado de controlar el costo de
sus actividades. Sin embargo, el Jefe Administrativo es la Unica persona que
aprueba el desembolso mediante una autorizacion en SAP ERP.

e Se incluyen dentro del presupuesto las reservas de contingencias*? para costos de
no calidad y para riesgos de mayor prioridad.

e El presupuesto es calculado mediante la suma de la linea base del costo “y la
reserva de gestion*,

o Las estimaciones de costos se basan en cotizaciones directas con las empresas
contratistas sobre el proyecto.

e Todos los valores estaran en pesos colombianos con numeros redondeados sin

decimales.

6.2.1 Andlisis de costos encontrados:

A continuacion vamos a observar los tipos de costos y cuales de ellos se encontraron en el

proyecto.

Costos variables: No existen dentro del proyecto.

41 Descomponer la actividad en menores componentes para estimar con mejor precisiéon cada una de la partes
inferiores y luego sumar los costos de abajo hacia arriba. (LLedo, 2013, pag. 163)

42 presupuesto dentro de la linea base de costo o linea base para la medicién del desempefio que se asignha a
riesgos identificados que son aceptados y para los cuales se desarrollan respuestas de contingencia o
mitigacion. (PMI, 2013, pag. 561)

43 Es la versidon aprobada del presupuesto del proyecto con fases de tiempo, excluida cualquier reserva de
gestion, la cual sélo puede cambiarse a través de procedimientos formales de control de cambios y se utiliza
como base de comparacion con los resultados reales. (PMI, 2013, pag. 551)

4 Un monto del presupuesto del proyecto retenido para fines de control de gestion. Estos son presupuestos
reservados para trabajo imprevisto que esta dentro del alcance del proyecto. (PMI, 2013, pag. 561)
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Costos fijos: Los costos fijos del proyecto corresponden a todas las érdenes de pedido que
se ejecuten. Estas ordenes incluyen el suministro del software a desarrollar, compra de los
equipos e insumos para el proyecto tales como impresora, lectores de cédigos de barras,
etiguetas, horas ingeniero etc. En el apartado de adquisiciones se mencioné que todas las
adquisiciones son a costo fijo para el proyecto, incluso la conexién a internet y las etiquetas.
Costos directos: Estan incluidos todos los costos fijos y costos de viaje del coordinador del
proyecto para el inicio y cierre del proyecto.

Costos indirectos: Incluye todos los gastos de luz, teléfonos y gastos de infraestructura.
Sin embargo, estos costos no son asumidos por el proyecto ni total, ni parcialmente. Estos
costos son asumidos completamente por la planta de Florencia en su presupuesto operativo.
Costos de personal: Debido a que el personal miembro del proyecto pertenece a la némina
de la planta de Florencia, esta Ultima asume el 100% de los costos de personal asi como las
poélizas de seguros, entre otros. Estos costos no son asumidos por el proyecto.

Por otro lado, el soporte de las empresas contratistas mediante un ingeniero se da por costo
fijo mediante una cotizacién del servicio directa al proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el siguiente punto veremos un resumen de estos costos

fijos por actividades, asi como el valor total de los paquetes de trabajo.

6.2.2 Resumen de costo por actividades.

Paquete 1 Costo COP
CC-T1.1 |Viaje, alimentacion, Hospedaje y recorridos para el estudio de factibilidad del DP 2.000.000
CC-T1.5 [Primera orden de pedido software a ITERATEC 7.500.000
CC-PT1 9.500.000
Paquete 2 Costo COP
CC-T2.4 |Adquisicién de impresora 1.248.000
CC-T2.5 |Adquisicion de etiquetas 108.360
CC-T2.6 |Adquisicion de 2 escaner de codigo de barras 420.000
CC-PT2 1.776.360
Paquete 3 Costo COP
CC-T3.2 |Adquirir modem Wi-FI de internet y 2 receptores inalambricos 990.000
CC-T3.3 |Soporte Ingeniero PAFLdta 500.000
RC-T3.4-R4Costo de no calidad - Las etiquetas no cumplen los requerimientos. 433.440
CC-PT3 1.923.440
Paquete 4 Costo COP
CC-T4.1 |Segunda orden de pedido software a ITERATEC 2.500.000
CC-PT4 2.500.000
Paquete 5 Costo COP
No hay costos -
CC-PT5 -
Paquete 6 Costo COP
CC-PT5-T6|Viaje a planta, hospedaje, viaticos del coordinador de proyecto para el cierre 2.000.000
CC-PT6 2.000.000

llustracion 25: Resumen costo por actividades
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6.2.3 Analisis de la reserva:

En esta parte se agrega una reserva de costo adicional para acciones de contingencia. Su
andlisis se llevd a cabo con el equipo de trabajo retomando todas las actividades e
identificando riesgos que impacten el cronograma, los recursos, el presupuesto, la calidad y
el alcance del proyecto.

A continuacién se listan los dos riesgos que de acuerdo a la estrategia definida por la

empresa, se ha tomado la decision de definir una reserva de contingencia debida a su alta

prioridad.
ID Riesgo Tipo Descripcion Estrategia Impacto en Observaciones
Seguln andlisis, es probable que se
Asignar en reserva de contingencia 5 realice una visita de consultoria a

Nuevos requerimientos no
contemplados

Cronograma,

R10 Negativo
costo, alcance

millones y en el caso de exceder usar
la reserva de gestion

inicios del 2015 y se desee mejorar el
alcance afadiendo nuevos
requerimientos

Gestionar garantia inmediata y
contrato con multa si afecta el
cronograma o la calidad. Ejecutar
reserva de contingencia para adquirir
mejores etiquetas.

No se tiene ningln antecedente o
Cronograma, |experiencia con respecto a este tipo de

Calidad material, el proveedor asegura que son
100% fiables.

Las etiquetas no pegan o

R20 NEgRE estan dafiadas

llustracion 26: Andalisis de reserva

El riesgo R10 genera una reserva de contingencia de 5.000.000 equivalentes al 50% del
costo del software actual. Esto es porque existe gran probabilidad de aumentar el alcance
por la razén justificada. Por otra parte el riesgo R20 corresponde a un probable costo de no
calidad basado en la inexperiencia, la cual podria llevar a cambiar totalmente el tipo de
etiqueta previamente adquirida. Aunque la empresa proveedora indica que las etiquetas son
100% confiables y de acuerdo a lo requerido, la importancia de este punto y la falta de
experiencia por parte de la planta llevan a la decisién de reservar un costo por no calidad de
433.440% correspondiente a 4 veces el valor de la etiqueta actual.

Por otro lado, por buenas practicas de la compafiia, la reserva de gestion para eventos o

riesgos no determinados es siempre del 20% de la linea base del costo.

6.2.4 Calculo del presupuesto:

En la etapa final del célculo del presupuesto se han definido tres cuentas maestras de
control. Estas cuentas corresponden a las etapas de “planificacion e inicio”, “ejecucion y
control” y “cierre y divulgacion”. Las cuentas maestras de control seran usadas para calcular

la linea base del costo y a su vez para controlar a nivel gerencial el avance en costo del

4> Corresponde a 4 veces el valor del rollo de etiquetas bésico conformado por 7.000 etiquetas
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proyecto. Su valor es la suma de todos los paquetes de trabajo correspondiente a cada una
de las etapas incluidas las contingencias previamente mencionadas. El presupuesto es
calculado con la suma de las cuentas maestras de control mas una reserva de gestion del
20% de la linea base.

Dado lo anterior, se ilustra a continuacién el célculo del presupuesto del proyecto.

PRESUPUESTO
27.239.760

Reserva de gestion
4.539.960

LINEA BASE DEL COSTO
22.699.800

ccm1

ccm2 ccM3
EJECUCION Y CONTROL CIERRE Y DIVULGACION
11.199.800 2.000.000

PLANIFICACION E INICIO
9.500.000

RC-R10 w
Reserva Contingencia
Modificaciones al alcance
5.000.000

CC-PT4
2.500.000

CC-PT6
2.000.000

CC-PT3

CC-PT1 CC-PT2

9.500.000 1.776.360 1.923.440

RC-T3.4 -R20
T2.5 Reserva Contingencia T4.1

2.500.000

T6.1
2.000.000

il

2.000.000 1.248.000 433.440

m b

T5 26 3.2
7.500.000 108.360 990.000
2.7
420.000 3.3
500.000

llustracion 27: Calculo del presupuesto
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CAPITULO 7 - EJECUCION, CONTROL Y MONITOREO

La planificacién es un factor indispensable para asegurar el éxito del proyecto. Gracias a
ella, hemos visualizado el alcance y conocido las restricciones del trabajo para prever su
final. También, hemos establecido todas las actividades y recursos en un orden cronoldgico
de 73 dias habiles, que nos permitira cumplir con el objetivo de este trabajo. Por otra parte,
hemos asegurado la obtencién de los recursos y el cumplimiento a satisfaccion de las
actividades, planificando el presupuesto, los riesgos y la calidad. Ademas, hemos
establecido el método de adquirir los recursos y definido el plan de una comunicacién
exitosa, el cual es el trabajo clave de todo director de proyecto.

Visto lo anterior, y con en animo de poner en marcha nuestro plan, en este capitulo
conoceremos brevemente como se ha llevado la ejecucién y control del proyecto. Para esto,
tomaremos como fecha de estado el 23 de enero de 2015, después de 28,7 dias de haber
iniciado el proyecto.

Acto seguido, este capitulo estda compuesto de 5 secciones, en donde la seccion 7.1
validaremos el alcance, en la seccién 7.2 daremos un vistazo a como van los riesgos.
Luego, en la seccién 7.3 vamos a ver como algunos riesgos impactaron nuestro cronograma
y cual fue nuestra accion para restablecerlo. Finalmente, en las secciones 7.4y 7.5, vamos
a controlar la calidad de los entregables vistos hasta el momento y el estado del costo del
proyecto.

Dado lo anterior, se procede en la siguiente pagina con la primera seccion.
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7.1 Validacion del alcance.

Validar el alcance consiste en que precisamente este mismo no haya cambiado. Por fortuna,
hasta el momento no se han presentado nuevos requerimientos. Ademas, después de
haberse cerrado el primer paquete de trabajo con sus respectivos entregables, el alcance,
sigue igual.

En la seccién siguiente vamos a identificar unos riesgos que amenazaron el alcance del

proyecto y nos obligaron a tomar acciones correctivas.

7.2 Control de Riesgos

Ya hemos visto en nuestra planificacion el plan de respuesta a riesgos. Alli, mediante un
analisis cualitativo hemos identificado y priorizado riesgos previos que podrian
materializarse y afectar la ejecuciéon del proyecto. Todos esos riesgos previos fueron
documentados en una lista de control con su correspondiente responsable, estrategia y plan
de accion.

El primer paso que se ha dado en el control de riesgos, es revisar esa lista de control y
verificar por un lado que aquellos riesgos prioritarios no sean mas una amenaza, y por otro
lado que no hayan surgido nuevos riesgos mediante se avanza con el cronograma. Para
lograr lo anterior, le hemos hecho seguimiento a tareas retrasadas, hos hemos reunido con
el equipo para verificar el estado de nuevos riesgos y hemos realizado una reevaluacion de
la lista de control.

Los resultados los veremos a continuacion:

7.2.1 Control de Riesgos planificados.

Tanto antes de haber iniciar el proyecto, como ahora que lleva 28 dias en etapa de
ejecucion, hemos revisado la lista de control previamente planificada. Alli, le hemos dado
cierre aquellos riesgos que estaban asociados a una tarea y no se presentaron a medida
que la tarea fue concluida. También, se han cerrado riesgos que fueron completamente
evitados en caso de ser un riesgo negativo, o aprovechado en caso de ser un riesgo
positivo.

En la siguiente tabla vamos a ver lo anterior, teniendo en cuenta que los riesgos

actualmente activos, no seran presentados dado que adn se encuentran bajo monitoreo.
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PLANIFICACION

CONTROL

Tarea
. . . - . o Linea Antecedentes / Res Fechade en
No [TR|Riesgo identificado | Prioridad | Estrategia |Accion ESTADO Resultado X . .
afectada Observaciones p. actualizacion |relaci
-l = - - - - - - = - - on.
No se puede analizar SegL}n la practica se
y . averia dos veces por
bien el sistema Muy Aceptar Cronograma, |afio. Siempre se le
R1 | N |porque el vehiculo de - 2 cep! No hace nada nog ' " P Eliminado No fue necesario el recorrido 01/12/2014 |T1.1
N Baja pasivamente Calidad realizan
recorrido esta imi
N mantenimientos
averiado. .
periddicos.
Ingeniero PAF indica Se realizaron las configuraciones
Revisar el convenio de que esto podria hacer en los equipos sin costo para el
R17| p Ahorrf) de horas Mejorar soporte entre la planta y costo parte del con?rvato de i proyecto. Se genera ahorro de 07/01/2015 |T3.3
ingeniero PAF PAF para no cobrar soporte adquirido 500.000 pesos debido a que el
este servicio. entre la compariia y trabajo se hace mediante
PAF convenio_entre planta y empresa
Usualmente el
analista no tiene
No hay suficiente Reducir impacto en tiempo para atender
tiempo libre del cronograma solicitando otras funciones - i
analista de laboratorio al Jefe de Calidad un debido a que tiene que Un auxiliar apoy6 el proceso y se
R7 | N . Media| 8 Mitigar - Cronograma Jc Eliminado cont6 con disponibilidad absoluta |  03/12/2014 [T1.2
para el estudio de empleado adicional por hacer muestreo. Un . .
. . N i del analista de laboratorio
levantamiento de nomina para cubrir el auxiliar temporal que
requerimientos. tiempo. le libere carga puede
ser afiadido sin costo
para el proyecto
. Validar el proyecto
Existen aspectos de El formato debe tener .
- mediante la firma de un i Se realiza formato de gestion
seguridad, salud y L la autorizacion del . .
roteccion ambiental formato de gestion de Cronograma, |personal de medio interno para evaluar impactos en
R10| N P! . Media | 10 Mitigar cambio utilizado por N ! N CP Eliminado  [seguridad, medio ambiente y otras| 05/12/2015 |N/A
0 impacto en otras Calidad ambiente y salud .
- planta para evaluar el N areas, y no se encuentran
4reas no ; y ocupacional entre
5 impacto en diferentes . hallazgos.
considerados . otras areas afectadas.
areas.
Segun andlisis, es
Asignar en reserva de prol_)able que se
. . . realice una visita de :
Nuevos contingencia 5 millones|Cronograma, consultoria a inicios Se realiza la reserva de
R11| N [requerimientos no Alta | 15 Transferir |y en el caso de exceder [costo, del 2015 d CP Eliminado  |contingencia en la planificacion del| 18/11/2014 |N/A
contemplados usar lareserva de alcance e ¥ se gesee proyecto
. mejorar el alcance
gestion P
afiadiendo nuevos
requerimientos
" Se compra un escaner de backup
Dafio de escéaner de Comprar un segundo Es posible que sea en el proceso de adquisicion,
R12| N Evitar P! 9 Cronograma |averiado por sabotaje |CP |  Eliminado p N ! 23/01/2015 (T3.4

céd. de Barras

escaner

o dafio por liquidos.

dado que ya se habia
presupuestado.

7.2.2 Control de Riesgos no planificados (RNP) o imprevistos.

Teniendo en cuenta que los riesgos imprevistos son aquellos riesgos desconocidos que

pueden ocurrir sin haber anticipado su ocurrencia, a continuacibn vamos a presentar 3

riesgos importantes que en estos 28 dias de ejecucién se han materializado, y que al no

estar planificados, han impactado negativamente nuestro cronograma, obligandonos a hacer

una adecuacion del mismo.

RNP1 - Perdida del vuelo al inicio del proyecto.

A punto de arrancar el proyecto, no fue previsto haber perdido el vuelo de visita a la planta

de Florencia por causa de una falla en el vehiculo camino al aeropuerto. Esto ocasiono un

impacto de 6 dias laborales de retraso en el cronograma, debido a que un vuelo con la

misma tarifa no salia sino hasta el 1 de diciembre. Ademas, por ser un vuelo diario, la multa

por tomarlo al dia siguiente era de 2 millones incluyendo transporte.

Dado este evento, se decidio telefébnicamente que no seria adecuado gastar cerca del 50%

de la reserva de gestion el primer dia del proyecto, puesto que el andlisis parcial de
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requerimientos se podia llevar a cabo mediante el estudio remoto de documentacion,
archivos multimedia y conferencias.

Para corregir el impacto de 6 dias en el cronograma, el andlisis parcial se llevo a cabo a
distancia y se visito la planta exclusivamente para visualizar el proceso de muestro de leche,
como requisito de la tarea 1.2. Por otra parte, se logré adelantar también parte del estudio
de la normativa, lo que nos permiti6 alinearnos mejor al cronograma planificado,
completando sin demoras el entregable del primer paquete tal como lo muestra la siguiente

tabla de variacion y su Gantt de seguimiento.

Comienzo Fin de linea Var. 17 nov'14 24 nov'14 01 dic'14 08 dic 14 1
Nombre de tarea +  Comienzo ~ | Fin ~ | previsto o + comienzo v |Var.fin - |17 20 23 26 29 02 05 08 11 14

4 PT1 Estudio de factibilidad y definicién de mar 18/11/14 mié 10/12/14  mar 18/11/14 mié 10/12/14 0 dias 0 dias 100%
requerimientos

T1.1 Estudio del proceso de recepcién, transporte y mar 18/11/14 lun 01/12/14  mar18/11/14 vie 21/11/14 0 dias 6 dias —]100%

monitoreo de leche cruda.

T1.2 Andlisis detallado del muestreo de leche y pago lun 01/12/14 mié 03/12/14 vie 21/11/14 mié 26/11/14 6 dias Sdias |
por calidad
T1.3 Estudio de la normativa legal vigente mié 03/12/14 jue 04/12/14  mié 26/11/14 lun 01/12/14 5 dias 3 dias
T1.4 Definicién y aceptacion de requerimientos jue 04/12/14 mar09/12/14 lun 01/12/14  jue 04/12/14 3 dias 2 dias
T1.5 Adquisicion del contrato de desarrollo de mar 09/12/14 mié 10/12/14  jue 04/12/14 mié 10/12/14 2dias 0 dias
software
<Hito>: Orden de pedido de desarrollo de software mié10/12/14  mié 10/12/14  mié10/12/14 mié 10/12/14 0 dias odias | |

llustracion 28: RNP1: Tabla de variacion y Gantt de seguimiento

RNP2 — Un miembro informa que temporalmente no puede ejecutar sus tareas y no

hay personal del backup disponible.

En una de nuestras reuniones de estado y seguimiento a tareas, un miembro interno del
equipo manifesté que tenia un inconveniente con la ejecucion de las tareas 2.6, 2.7 y 3.2,
correspondientes a las adquisiciones de las etiquetas, los lectores de cddigo de barras y los
dispositivos de conexion a internet para los equipos de laboratorio.

Las actividades 2.6 y 2.7 tenian un margen de holgura de 4 dias y estaban planificadas para
empezar el 11 de diciembre, mientras que la actividad 3.2 tenia un margen de 10 dias y
empezaba igual el 11 de diciembre.

El problema ocurrid, cuando estas actividades se cruzaron con los cierres de quincena y el
cierre final contable de toda la planta. Estos cierres son actividades funcionales del miembro
del equipo y en la reunién de estado, se inform6 que tienen mayor prioridad que efectuar las
adquisiciones del proyecto. Visto lo anterior, se pone en marcha el 16 de diciembre la
reasignacion de la tarea a un personal de backup con el rol para realizar la adquisicién. Sin

embargo, este personal estaba aln mas ocupado debido a que estaba haciendo un
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reemplazo por vacaciones, generdndonos automaticamente un riesgo secundario*® no
planificado.

En una segunda reunion se sugiere buscar alternativas realizando las adquisiciones por otra
planta o localidad. Sin embargo, surge una nueva restriccibn que nos obligé a asumir el
impacto de este riesgo y modificar nuestro cronograma. Esta nueva restriccion se menciona

a continuacion.

RNP3. Se congelan las compras desde el 16/12/2014 hasta el 09/01/2015 por cierre

financiero y aprovisionamiento.

Debido al cierre de fin de afio, el presupuesto de todos los proyectos se congela para
ajustes de cuentas contables y aprovisionamiento al afio siguiente. Esta restriccion nos
impide comprar las adquisiciones hasta el 13 de Enero por calendario festivo, el cual
realizando una simulacion, nos da como resultado un retraso de 12 dias laborales en
nuestra ruta critica del proyecto.

Estos 12 dias posponen el entregable del software hasta el 12 de marzo, y recordando las
restricciones del proyecto vistas en la definicion del alcance, el periodo de liquidacion de
quincena es del 11 al 15y del 26 al 31.

En la simulacion efectuada en MS Project, se analizaron las consecuencias de frenar el
proyecto hasta el 13 de enero. Alli se pudo notar que ya no es posible completar la entrega
en febrero y con mucha suerte la podriamos completar en marzo. Ademas, teniendo en
cuenta que podria presentarse un nuevo riesgo secundario, en el cual la fecha del 13 enero
se posponga una semana mas por vacaciones del personal de compras, se decidi6 como
coordinador de proyecto buscar otra alternativa que mencionaremos en el siguiente
apartado, para asegurar el cierre de quincena en marzo y correr un menor riesgo.

Los resultados de la simulacién anteriormente mencionada se muestran en la siguiente

ilustracion.

46 Un riesgo que surge como resultado directo de la implantacién de una respuesta a los riesgos. (PMI, 2013,
pag. 562)
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Comienzo Fin de linea Var.

Nombre de tarea | Comienzo  ~  Fin ~ previsto | base | comienza ~|Var.fin v/ D S 1 M D
T2.6 Suministro de etiquetas mar 13/01/15 mar 20/01/15 jue 11/12/14 jue 18/12/14 16 dias 16 dias — T ..%
T2.7 Suministro de dos escineres de codigo de barras mar 13/01/15 mar 20/01/15 jue 11/12/14 jue 18/12/14 16 dias 16 dias — T—Hlos
T2.8 Probar las adquisiciones mar20/01/15 jue 22/01/15 jue 18/12/14 lun 22/12/14 16 dias 16 dias - H0%
T2.9 Pruebas de impresién con proveedores aleatorios de jue 22/01/15 1un 26/01/15 lun05/01/15 mié 07/01/15 12 dias 12 dias - T 0%
Nomgan
<Hito>: Etiquetas Impresas lun 26/01/15 lun 26/01/15 mié 07/01/15 mié 07/01/15 12 dias 12 dias § 26/01
4 PT3 Muestreo de leche y generacién de archivos planos mar 13/01/15 mar 10/02/15 jue 11/12/14  vie 23/01/15 16 dias. 12 dias H—v 0%
T3.1 Generar un BCP para continuar con el muestreo encaso  lun 26/01/15 mié 28/01/15 mié 07/01/15  vie 09/01/15 12 dias 12 dias - (0%
de falla del sistema
T3.2 Adquirir modem 3G y conectar equipos de [aboratorioa  mar13/01/15 vie16/01/15 jue 11/12/14 mar 16/12/14 16 dias 16 dias — 0%
internet
13.3 Configuracién y pruebas de los equipos BactoScan y vie 16/01/15 mar 20/01/15 mar 16/12/14 jue 18/12/14 16 dias 16 dias - T 0%
Milkoscan
T3.4 Realizar pruebas de ruta a etiquetas en 400 muestras mié 28/01/15 vie 06/02/15 vie 09/01/15 mié 21/01/15 12 dias 12 dias — | 0%
reales
T3.5 Generacién de archivos planos de los equipos de vie 06/02/15 mar 10/02/15 mié 21/01/15  vie 23/01/15 12 dias 12 dias - 0%
laboratorio para las muestras piloto
<Hito>: Archivos planos automaticos mar 10/02/15 mar 10/02/15  vie 23/01/15  vie 23/01/15 12 dias 12 dias
4 PT4 Diseio del modulo de pago por calidad e informes de trazab  lun 26/01/15 jue 12/03/15 mié 07/01/15 mar 24/02/15 12 dias 12 dias
T4.1 Realizar segunda orden de pedido para del desarrollo el lun 26/01/15 mié 28/01/15 mié07/01/15  vie 09/01/15 12 dias 12 dias -
T4.2 Desarrollo de la opcién de cargue de resultados mar 10/02/15 lun16/02/15 wie 23/01/15 jue 29/01/15 12dias 12 dias
T4.3 Desarrollo de configuracién de validaciones lun 16/02/15 jue 19/02/15 jue 25/01/15 mar 03/02/15 12 dias 12 dias
T4.4 Desarrollo del modulo de alertas y remuestreo Jjue 19/02/15 mié 25/02/15 mar 03/02/15 lun 09/02/15 12 dias 12 dias
T4.5 Pruebas de impresion y reimpresion por sistema mié 25/02/15 vie27/02/15 lun09/02/15 mié 11/02/15 12 dias 12 dias
T4.6 Pruebas de carga de resultados a Nomgan (Ambiente de  vie 27/02/15 mar 03/03/15 mié 11/02/15 vie 13/02/15 12 dias 12 dias
prueba)
T4.7 Desarrollo del modulo de interfaz de reportes. mar 03/03/15 mar 10/03/15  vie 13/02/15  vie 20/02/15 12 dias 12 dias
T4.8 Generacién de reportes mar 10/03/15 jue 12/03/15 wvie 20/02/15 mar 24/02/15 12 dias 12 dias
<Hito>: Software Terminado jue 12/03/15 jue 12/03/15 mar 24/02/15 mar 24/02/15 12 dias 12 dias
4 PTS Pago a proveedores mar 24/02/15 mié 04/03/15 mar 24/02/15 mié 04/03/15 0dias 0dias
T5.1 Sincronizar resultados del nuevo software a NomGan mar 24/02/15 mié 25/02/15 mar 24/02/15 mié 25/02/15 0 dias 0 dias

llustracion 29: RNP3: Tabla de variacion y diagrama Gantt de seguimiento

7.3 Control del cronograma.

De acuerdo a lo visto en la dltima seccion de riesgos, hemos notado que congelar el
proyecto no es una buena opcién. Es por eso, que en este apartado vamos a comentar
como se ajustd el cronograma para corregir el riesgo previamente mencionado, y del mismo
modo, cumplir con las restricciones y el objetivo del proyecto.

En primer lugar, debemos aceptar que las etiquetas, los lectores de cdodigo de barra y los
dispositivos inalambricos necesarios para conectar los equipos de laboratorio, no se pueden
adquirir hasta mediados de enero.

Lo primero, nos impacta la tarea 2.9 encargada de imprimir directamente en las etiquetas los
cédigos de barra necesarios, para posteriormente realizar la prueba de campo, el analisis de
las muestras y obtener los archivos planos para continuar el desarrollo de software.

Por otro lado, el no contar con los dispositivos inalambricos nos impacta la tarea 3.2,
encargada de conectar los equipos de laboratorio a internet, para posteriormente
configurarlos y analizar las muestras que nos llevaran igualmente a los archivos planos.
Visto esto, se decidi6 adelantar en la semana del 22 de diciembre el desarrollo del software,
imprimiendo los cédigos de los proveedores directamente en papel. Ademas, se solicito al
area de tecnologia interna el préstamo de los dispositivos hasta mediados de marzo.

Para lograr lo planteado, se establecieron nuevas tareas de gestién en el cronograma
encargadas de imprimir y obtener estas adquisiciones. Las tareas se cerraron exitosamente
procediéndose primero a configurar los equipos de laboratorio, y luego a leer los cédigos de

barra impresos que nos llevaron a obtener los archivos planos en ambos equipos.
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A continuacion una breve ilustracion en donde se podran apreciar las adquisiciones, los
cédigos encriptados generados por el software, los resultados en pantalla en los equipos del
laboratorio y su exportacion a archivos planos.

Medio P. ENTERO 0,00 0,00 000 05/12/2017:09

SD P. ENTERO 0003 0004 0004 0512/2017:09

Qomeccidn de cero

Corr. P. ENTERO -0,00 0,00 0,00 0512/2017:09

ID de muest Rep# Producto Fat TS SNF Protein Lactose Density FPD '
bsb1Q5EbL3F 1 Leche fresca 4,10 1283 8568 327 421 1,0284 497
TTVAAG 5w 1 ‘Leche fresca 4,11 1285 559 3.28 421 10285 497

£ prueba milkoscan cod barras: Bloc de notas
Archivo Edicgpn Formato Ver Ayuda

ID de muestra;Rep #;Producto;Fat;TS;SNF;Protein;Lactose;Density;l
bsb1Q5Eb3PmrzulDlré6lww));1;Leche fresca;4,10;12,83;8,68;3,27;4,2:
TTV&A4Gg5wo JRC8PhQGVKg));1;Leche fresca;4,11;12,85;8,69;3,28;4,2!

= s

llustracion 30: Generacién de archivos planos

Una vez generados los archivos planos, ya podemos dar inicio a nuestro paquete de trabajo
4, en donde gracias a un acuerdo verbal con la empresa desarrolladora, se acepta el envio
de la segunda orden de pedido para finales de enero y continuar sin problemas con la tarea
4.2 correspondiente al desarrollo de la interfaz de carga resultados.

Debido a esta rapida accion en el control del cronograma, se esta logrando el desarrollo del
siguiente médulo de software a medida que se gestiona en paralelo las adquisiciones reales
del proyecto. Ademas, a pesar de tener 8 dias de retraso frente al cronograma original, este
nuevo cronograma planifica la entrega total del software con tres dias habiles de holgura,
logrando asi un esperado cierre exitoso para la primera quincena de marzo y cumpliendo
con las restricciones del proyecto.

A continuacion, se presenta el nuevo diagrama de Gantt actualizado hasta el 23 de enero.
En él se podra apreciar las tareas completadas en amarillo, su duracion efectiva hasta la
fecha, las tareas restantes, asi como las nuevas tareas de gestion utilizadas para
restablecer el cronograma de acuerdo al alcance. Todo esto est4d confrontado con el

calendario anteriormente planificado.
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Vale la pena decir, que las tareas 2.6 y 2.7 estdn en curso, pero empezaron mas tarde de lo

previsto debido al riesgo secundario previamente mencionado.
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[lustracion 31:

7.4 Control de la calidad

Diagrama Gantt - Ejecucion

Los indicadores de calidad como habiamos mencionado en la planificacién se definian por

una lista de control de calidad y los criterios de aceptacion de los entregables. Con respecto

a la lista de calidad definida, ésta no sera evaluada en este apartado debido a que el

proyecto lleva muy poco tiempo. Por otro lado, hemos terminado el primer paquete de

trabajo en el cual su entregable principal, es la orden de pedido y la autorizacion para dar

marcha al proyecto. El paquete fue cerrado correctamente y en los anexos A, E, Gy H se

encuentran los justificantes. Ahora bien, no se han alcanzado los hitos previstos debido al

evento comentado en el apartado de control de riesgos. En efecto, aunque hemos logrado

imprimir las etiquetas y generar los archivos planos, estos no cumplen con los criterios de

calidad establecidos ya que tenian que ejecutarse sobre muestras reales. Dado esto, tan

pronto se cuente con las adquisiciones propias se revalidaran estos criterios.
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7.5 Control del presupuesto

Previamente visto el cronograma con sus tareas completadas y en curso, asi como su
variacién frente al cronograma que vimos en la planificacién. Procedemos ahora a revisar el
presupuesto con el fin de conocer cudl es el estado de avance y desvios con relacién a su
linea base. Asi mismo, conocer también cual seria el costo estimado a la finalizacién del
proyecto.

Para lograr lo anterior, hemos utilizado herramientas como MS Project y técnicas vistas en la
guia del PMBOK® - Quinta Edicion, para controlar nuestro presupuesto.

7.5.1 Resumen de costos.

A continuacion, presentamos una tabla la cual contiene el resumen de proyecto con los
costos reales hasta la fecha de estado (23 de enero).

En la tabla encontraremos todas las tareas que tienen un costo y su costo real hasta la
fecha. También observaremos su variacion frente al valor planificado, asi como el costo
restante y su proyeccion al terminar el proyecto. Es importante aclarar que las tareas
completadas estan en amatrillo y las tareas en curso estan en verde. En los anexos E, Gy H

se encontraran las 6rdenes de pedido con los costos actuales.

Reservas Costo total Valor Planificado Costo Actual .,
Nombre de tarea . . Variacion  Restante
Planificadas (Proyeccion) (PRESUPUESTO) (Real)

Proyecto. $4.539.960  $26.385.692 $27.239.760  $10.922.292  -$854.068  $15.463.400
PT1Estudio de factibilidad y definicion de requerimientos $9.348.732 $9.500.000 $9.348.732  -$151.268 S0
T1.1Estudio del proceso de recepcidn, transporte y monitoreo de leche $1.848.732 $2.000.000 $1.848.732  -$151.268 S0
T1.5 Adquisicién del contrato de desarrollo de software $7.500.000 $7.500.000 $7.500.000 S0 30
PT2 Disefio de modulo de generacién e impresién de cédigos de barra $1.573.560 $1.776.360 $1.573.560  -$202.800 $0
T2.5 Suministro de laimpresora $1.045.200 $1.248.000 $1.045.200  -$202.800 S0
T2.6 Suministro de etiquetas $108.360 $108.360 $108.360 S0 S0
T2.7 Suministro de dos escaneres de codigo de barras $420.000 $420.000 $420.000 S0 30
PT3 Muestreo de leche y generacién de archivos planos $433.440 $1.423.440 $1.923.440 $0  -$500.000  $1.423.440
T3.2 Adquirir modem 3Gy conectar equipos de laboratorio a internet $990.000 $990.000 S0 S0 $990.000
T3.3 Configuracién y pruebas de los equipos BactoScan y Milkoscan S0 $500.000 SO -$500.000 S0
PT4 Disefio del modulo de pago por calidad e informes de trazabilidad $2.500.000 $2.500.000 S0 $0 $2.500.000
<Hito>: Software Terminado $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 S0 S0 $5.000.000
PT6 Cierre, explotacién y divulgacién. $2.000.000 $2.000.000 $0 $0  $2.000.000
T6.1 Efectuar Reunién de Cierre Exitoso y firmar cierre de proyecto. $2.000.000 $2.000.000 S0 S0 $2.000.000

[lustracion 32: Tabla resumen de costos

Vale destacar, que los Unicos costos que asume este proyecto corresponden a sus tareas y
el uso de recursos materiales como previamente se habia mencionado. Adicional, al ser

todas sus tareas de costo fijo mediante una orden de pedido, el desembolso se debita en su
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totalidad al comienzo de la tarea. Por otra parte, debido a que la reservas aun no han sido
utilizadas, para efectos de este analisis se debitaran al final del proyecto o paquete al que
estén asociadas.

Un ejemplo de todo lo dicho antes se puede ver en el siguiente flujo de caja.

Costo real Presupuesto Previsto Costo restante Variacion de costo
$10.922.292 $27.239.760 $15.463.400 -$854.068

$8.000.000 $30.000.000

$7.000.000 | $25.000.000

» $6.000.000 /
— $20.000.000

$5.000.000 I
$4.000.000 ; . ‘ $15,000.000

$3.000.000 ’ ~ $10.000.000

PESOS COLOMBIANO!

$2.000.000

$1.000.000 $5.000.000

50 50

d

EmCosto —— Costo acumulado

llustracion 33: Flujo de caja

7.5.2 Andlisis de costos y cronograma

Para determinar si el proyecto esta adelantado o atrasado en el costo, o que tan eficiente el
equipo este utilizando el tiempo, nos hemos apoyado en herramientas tecnolégicas como
MS Project para el calculo de estas variables.

En la siguiente ilustracion vamos a observar los resultados hasta el 23 de enero respecto al
costo real (AC), valor planificado (PV) y valor ganado (EV)*’, calculado este Ultimo mediante

el porcentaje de terminacion de las actividades y su costo total presupuestado.

CRTR (AC) CPTR (EV) CPTP (PV)
$10.922.292 $11.353.672 $18.241.867

$20.000.000
$18.000.000
$16.000.000
$14.000,000
$12.000,000
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000
50

18/11
20411
22/11
24/11
26/11
28/11
30/11
02/12
04/12
06/12
08/12
10/12
12/12
14/12
16/12
18/12
20/12
22/12
24/12
26/12
28/12
30/12
01/01
03/01
05/01
07/01
09/01
11/01
13/01
15/01
17/01
19/01
21/01
23/01

pia/Aflo —AC —EV —PV

-

llustracion 34: Andlisis PV, ACy EV

47 Conocido también como valor trabajado, es la cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado en
términos
del presupuesto autorizado para ese trabajo. (PMI, 2013, pag. 567)
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Para determinar si el proyecto esta adelantado o atrasado en el costo, aplicaremos a
continuacion la formula de variacion en el costo. Un valor positivo nos indica que el costo ha

sido menor que el presupuestado.

Variacion en el costo: CV = EV - AC
CV =11.353.672 — 10.922.292
CV =431.380

Lo anterior concluye que a la fecha de corte, hemos trabajado mas con menos costos. Esto
se ve reflejado tanto por los ahorros que hemos tenido, como por el adelanto de algunas
actividades.

Por otro lado, para determinar qué tan eficiente el equipo este utilizando el tiempo,

aplicaremos el indice de rendimiento en la programacion, como se ve a continuacion.

indice de rendimiento en la programacion (SPI): SPI = EV/PV
SPI=11.353.672/18.241.867
SPI=0.62

Dado que nuestro valor es menor que uno, lo anterior indica que tenemos un retraso en el
tiempo con respecto a lo programado. Esto se ve reflejado a que actualmente ya
deberiamos tener completado el paquete 3. Asi mismo, haber generado la segunda orden
de pedido del software.

7.6 Estadisticas generales del proyecto

Finalmente, mediante la herramienta MS Project, podemos concluir en las estadisticas
generales del proyecto, que actualmente este ha tenido una variacion de casi nueve dias
con respecto a lo previsto. De la misma forma, ha tenido una duracion del 37% y un trabajo
de un 32% con respecto al cumplimiento de sus tareas. Por ultimo, se proyecta la
finalizacion del proyecto con un costo por debajo de lo presupuestado.

Lo anterior se resume en la siguiente ilustracion:
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Parcentaje completado:

Duracian: 37%

llustracion 35: Estadisticas generales del proyecto — Captura de 25 de enero

Trabajo: 32%

Camienzo Fir
Actual mar 18/11/14 lun 23/03/15
Previsto mar 18/11/14 mié 11/03/15
Real mar 18/11/14 MNOD
Variacion 0d 8.88d
Duracion Trabajo Costo
Actual 81,8a8d 185d 326,385,692
Previsto 73d 155d $27.239.760
Real 30,49d 60d $10.922.292
Restante 51,38d 125d $15.463.400

Cerrar
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO.

Llegados a este punto podemos decir que hemos concluido nuestro trabajo. Hemos iniciado
conociendo una necesidad que nos ha abierto paso a desarrollar una propuesta de proyecto.
También, hemos visto como iniciar una buena planificacion mediante la identificacion de los
interesados, los requisitos y la definicién del alcance que nos permitio visualizar la meta con
sus restricciones. Partiendo de eso, continuamos definiendo una estructura que nos permitié
planificar tiempos, secuenciar actividades y definir recursos para construir nuestro
cronograma. Ademas, definimos con claridad un presupuesto y construimos una gestion de
los riesgos integrada con la gestién de la calidad, comunicaciones y adquisiciones para dar
marcha nuestro proyecto. Por ultimo, hemos visto brevemente la ejecucién del proyecto,
validando y controlando su alcance, riesgos, cronograma, calidad y costos.

Ahora, en el trascurso de las tres Ultimas secciones siguientes, vamos a comentar el
resumen de contribuciones, las conclusiones de este proyecto y el trabajo futuro que se

puede desarrollar a partir de él.

8.1 Resumen de contribuciones.

La automatizacion integrada del muestreo de leche en Colombia es un campo practicamente
inexplorado. Las organizaciones estan mas enfocadas en garantizar la calidad de la leche,
que de mejorar sus procesos para el muestreo y pago de la misma.

En una investigacion previa, se pudo notar que otras compafilas manejan el pago a
proveedores de leche a través de herramientas como SAP. Sin embargo, la inclusién de los
resultados de calidad se realiza manualmente, debido a que no existe integracién entre los
equipos de laboratorio y los sistemas de pago de las companiias.

La propuesta de este proyecto se basé en identificar el funcionamiento del proceso a nivel
general, para asi construir un plan de direccion que permitiera desarrollar un sistema de
informacion que integrarse estos dos componentes. Al final del proyecto, se entregara
operando un software intermedio entre el sistema de pago de la compafiia y sistema andalisis
de laboratorio. Un nuevo sistema que garantice una correcta gestién a tiempo de la calidad
antes de efectuarse el pago, y sea independiente para que pueda ser adaptado a futuros

cambios tecnolégicos, sin mayores costos.
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8.2 Conclusiones.

Es claro que entre las funciones basicas de un director de proyecto es planificar, coordinar y
controlar su proyecto. Para ello, en este trabajo hemos representado un conjunto de
técnicas apoyadas en la guia del PMBOK, para planificar y controlar un proyecto que
automatiza un proceso de muestreo de leche, y otorga un ganar-ganar tanto para la
compafia, los proveedores y los consumidores. Asi mismo, nos hemos dado cuenta que
una buena planificacion es un elemento basico para el devenir de un proyecto, puesto que
nos permite integrar varias areas de conocimiento, desde las basicas como el alcance, el
tiempo y los costos, hasta aquellas que influyen en su desarrollo como lo son los riesgos y la
calidad.

Finalmente, hemos aprendido que los proyectos no siempre van 100% a lo planificado, ya
que pueden existir desviaciones que comprometan el bienestar del mismo. Sin embargo y
en definitiva, un buen director de proyectos logra mitigar esas desviaciones, dirigiendo sus
esfuerzos a evaluar periddicamente los avances, la calidad y los entregables del proyecto,
asi como monitorear sus riesgos para que al final, nada nos impida dejar satisfechos a

nuestros clientes y patrocinadores.

8.3 Trabajo futuro.

Habiendo finalizado este proyecto “Disefio de un Sistema de Informacién para el Muestreo
de Leche en la planta de Florencia”, se espera promoverlo para que sea aplicado en las
demas plantas en Colombia, o incluso a nivel internacional en otras plantas de la compafiia.
Ademas, se espera una mejora al sistema, permitiendo no sélo la captura de resultados de
UFCs y sdélidos totales, sino también otras pruebas de calidad como crioscopia, proteinas y
grasas.

Finalmente, al momento en que la compafia desee realizar el pago de su némina mediante

SAP, el sistema podra ser modificado brevemente para cumplir este requerimiento.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE AUTORIZACION DE INICIO DE PROYECTO.

Este formato indica la aprobacion del proyecto a nivel corporativo, observandose la firma del
coordinador del proyecto como solicitante, asi como la firma del Gerente de Planta Florencia
en la casilla JEFE/GERENTE. Este formato también define la orden de pedido del software y

es valido como aceptacion de requerimientos.

-,\ I

Uw\\ L3 LATAM -PROCUREMENT

LELIVL IR e ek 0 T bunalthn
Nestls
Desoripcion: AUTOMATIZACION DE Area/Planta : Laboratorio Calided /FLORENCIA
MUESTREO DE LECHE Y PAGO POR
CALIDAD Usuario ; Jorge Andres Palomino
Monto: 7'500.000 Fecha: 06/12/2014
Provesdor; ITERATEC SAS.

ESCOJA UNO
B MASTER BID DEVIATION 0 ONE TIME DEVIATION
RAZON:

[] Yase recivid/ordeno e bien fservicia y na hay pedido al proveedar/ [a negociacion, planeacion eic. se
realizé directarnente por la Unidad de Negocio.

£3 provesdor tnico. (Detatiary justificar el caso).
€1 bien o senviclo se requiere con URGENCIA, sin tempo para una completa gestlon de Compras.

Se requiere a un provesdor distnle @ sugerdo por Compres (Caildad del blen o Serviclo;
Confidencialidad; Conocimiento de Esiralegias de Mercado, elc.).

Dasconocimiento de las politicas y procedimigntos .

# 0O OO0

Otros ( detsilar ) - Es una mejora @ un software exisiente de un proveador unico

Comentarios: Se requiere por conformidad a la ISO 17025 tener control y total Imparcialided en los anafisis
do muestras de leche. Para esto sa requiere desarrollar un software que identifigue con codigo Unico cada
muestra y caplura fos resultados de los equipos de andlisis enviando la Informacién 2 NOMGAM para pago
por calldad sin necesidad de dgilar. Debido a que &l software debe ser ginamico con NOMGAM, se sugiere
el proveedor ITERATEC quien desarcolio el NOMGAM y conoce ampliamente el proceso

Su as i sabllidad completa de 1a utilizacion y B idn de form:

Comentarios del Autorizadorn
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ANEXO B: COTIZACION A PRECIO FIJO. DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Cotizacion de la empresa contratista ITERATEC para el desarrollo del software.

Slerarec

4.INVERSION

4.1 TIEMPO ESTIMADO

B Desarollo dela aplicaddn.

5 semanas
T Soporte alas pruebas del usuario, 2 semanas
M Soporte ala puesta en producsidn,
Total tierrpo del proyects 7 sEmanas

4.2 INVERSION

B Modificacdiones al programa.

T Soporte alas prusbas del Lsuario,

T Soporte ala puesta en produccién. 3 10.000.000

#  (Garanta 60 dias,

Estos vd ores estan es pesos colombianos v no incluyen impuestos de ley:

4,3 FORMA DE PAGO

La forma de pago es 100% una vez el desarrollo sea enfregado para pruebas de aceptacion.




ANEXO C: COTIZACION ETIQUETAS E IMPRESORA DE ETIQUETAS.

Cotizaciones del proveedor contratista SERVIBARRAS correspondiente al suministro de la
impresora de etiquetas y 7000 etiquetas de acuerdo a los requerimientos.

'*.. * Especialistas en sistemas de codificacion y RFID. * Identificacién y trazabilidad l’ 0
* Expertos en el manejo, integracién y mantenimiento de equipos de impresion y captura. G=a%elelfie )
* Desarrollos especiales

vip

NOTIC - i Realizado por la Gobernacion de Anticguia, con una solucién innovadora
Somos ganadores del Concurso ;Quién Se le Mide? @ como medida preventiva para la adulteracién de licor haciendo uso de la etiqueta.
OFERTA COMERCIAL

Empresa:  NESTLE DE COLOMEIA SA Cotizacion No..  14-09-0002464 Fecha: 04-sep-2014
Dirigida &= SrJorge Palomino Cargo: GLOBE ITIS yFAS E-Mail:  jorge palomino@co.nestle.cam
Gerente de Cuenta: ANTONIO PINEDA Celular. 315 5824075 E-Mail.  apineda@servbarras.com

cODIGO REFEREMCIA AMNCHO (mm) | ALTO (mm) MATERIAL® | TINTAZ | ACABADO | CANTIDAD | FRECUENCIA [TOLERANCIA™ | PRECIO (%)
ETIQUETA 80 x40 muestra lacteos a0 40 P18PA1 0 [N 7000 | BIMESTRE |100%-100% 1548

¥ Descripcion de Materiales.
F18PAT: POLIPROPILENO BLANCO BRILLANTE 64 - PERMANENTE - GLASSINE-

** Las tolerancias de entrega chedecen a la naturaleza del proceso productivo. En caso de desviaciones atipicas, seran concertadas

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO CONDICIONES COMERCIALES

1. Nuestro compromisa es entregar el pimer pedido en 3 dias calendario, después de 1. Vigencia de la oferta: 15 dias

haber recibido la orden de compra y haberse aprobado el arte 2. Plazo de pago: 90 dias

2. Tiempo de entrega para reimpresiones: A convenir 3 Los precios dados son antes de IVA y no

3. Su compromiso es salicitar las cantidades en la orden de compra de acuerdo con

incluyen elementos especiales contractuales como:
las cantidades v frecuencias ofertadas

Formato de COTIZACION
CF ormato: F14-PCOT
I' vig Formato: 19-Abr-2010

servibarras

todo tiene solucion

OFERTA COMERCIAL
Empresa.  NESTLE DE COLOMEBIA S.A
Dirgdaa  JORGE PALOMINO Cargo: INFORMATICA PLANTA BUGALAGRANDE
Telefono: (1) 5219000 E-Mail: jorge paomino@co.nestle com Ciudad. BUGALAGRANDE
Fecha: 25/08/2014 Asesor: JAVIER RIOS Cetizacién Mo, 11468

Informacion Inversién en Equipos

TTEM DESCRIPCION DEL EQUIPO MARCA CANTIDAD | PRECIO UNIT VALOR ITEM

IMPRESORA ZEBRA GK4ZOT ZO3DPI USB/SERIAL

1 ZEBRA 1 520,00 520,00 vSD
Total COP: 0,00
Total US: 520,00

Estos Precios Mo incluyen IVA

86




ANEXO D. COTIZACION DE SUMINISTRO DE ESCANERES DE CODIGO DE BARRA.

Debido la no disponibilidad de escaneres por parte del otro proveedor, se realizado la

gestién con un segundo proveedor.

T=ICOLOA %
SUMINISTROS sas. 21
NIT. 830.115.947-5

ESPECIALISTAS EN TINTAS, TONER, CINTAS, TECNOLOGIA, MEDIOS DE ALMACENA MIENTO,
PAPELERIA, ASEO, CAFETERIA Y DROGUERIA PARA SU EMPRESA.

Bogotd, Diciembre 3 de 2.014 COTIZACION No. TRI-13272-2.014

Sefiores

NESTLE DE COLOMBIA S.A.
Atn . Sr. Jorge Palomino
Soporte IT

Bugalagrande-valle

Respetados Sefiores:

De acuerdo a su amable solicitud de cotizacion nos permitimos dar respuesta asf:

DESCRIPCION-REFERENCIA IMAGEN CANT. | V/UNITARIO| V/TOTAL

NEWLAND HR100-U(B) IMAGER LINEAL Lector de
codigos Newiand imager lineal, sin base. Vel.
300scan/seg, Dit.lectura 40cm.CODIGOS 1D 2 |$ 210000  420.000
/USB/NEGRO/GARANTIA DE 5 ANOS

SUB-TOTAL $ 420.000
IVA 67.200
TOTAL $ 487.200

Rl

A0 F 00 R

NOTA:VALOR MINIMO PARA ENVIO $ 250.000 IVA INCLUIDO

CONDICIONES GENERALES:

IVA 1 16%

FORMA DE PAGO : 45 DIAS FECHA FACTURA.
TIEMPO DE ENTREGA : INMEDIATA

VALIDEZ COTIZACION 1 15 DIAS HABILES.
LUGAR DE ENTREGA : BUGALAGRANDE-VALLE
Cordialmente,

ALEJANDRA ACEVEDO GARZON

Gerente Comercial.

PRODUCTOS ORI GINALES

CRA3#17A-09. INT.1. TELS. 8265054 /8265328 /8265405/8265816 FUNZA. COLOMBIA.



ANEXO E: COMUNICACION A PROVEEDORES Y ORDENES DE PEDIDO

Ejemplo de la comunicacién de una orden de pedido al proveedor y justificantes de los
pedidos realizados hasta ahora. Se omiten datos personales de los proveedores.

4

H 4548014625 impresora zebra GK420T USB/ serial - Mensaje (HTML) ot ca DR R |, S
MEMSAJE

ma. 09/12/2014 16:15

Benavides,Enna,FLORENCIA,Planta Florencia
4548014625 impresora zebra GK420T USB/ serial

Para apineda@servibarras.com

CcC Mendez,Indira, FLORENCIA,Planta Florenda; Paloming, Jorge, BUGALAGRANDE, Fébrica

o Mensaje reenviado el 09/12/2014 17:52.

Mensaje @ default name.pdf

El numero migo se estara enviando el 15 de diciembre 2014, o tan pronto llegue el pedido.

Sefior proveedor por favor enviar por trasportadora que garantice que el personal cumpla con todos los requisitos de seguridad social y
botas de seguridad.

Favor encontrar adjunto la orden de compra correspondiente a su propuesta. Tramitar bajo el Pedido nimero 4548014625; y mencionarlo
en toda correspondencia relacionada a este tema.

Es muy importante nos informen via mail la fecha estimada para la entrega de los equipos, repuestos, insumos o la prestacion del servicio.
El pedido servicio debe ser entregado en el KM 3 via Morelia Florencia- Caqueta en los horarios de 7:30 am 11:30 am y de 2:30
pm a 4:30 pm de lunes a viernes.

La entrega se debe realizar el

Las facturas deberan ser enviadas directamente a: Diagonal 92 # 172 — 42, Piso 11, a la Recepcion de Facturas de Nestlé de Colombia
S.A en Bogota antes del 17 de diciembre. El proveedor debera enviar sin excepcion el original de la Factura Inmediatamente sea
generada la entrada de mercancia (MIGO) ya que los pedidos tienen un periodo de validez limitado luego de esta accion. Incluida
una copia de la Factura y de la Orden de Compra. La Factura debe traer escrito:

1. Elnimero del Proveedor:

2. Elndmero del Pedido:

3. Elnombre del Comprador. Enna Paola Benavides
4. Elnimero MIGO:

El Proveedor antes de facturar debe garantizar que:

0 Ver mas acerca de Benavides,Enna, FLOREMCIA Planta Florencia. A

Condiciones de Pago :
Vto, A 90 dias fecha de recepcidn factura

N°TItem IN°Material Cod. Art. Proveedor Descripcion
Cantidad Unidad Fecha de entrega Precio/Unitario Valor Total
10 20001605 Impresora Zebra GE240T 203 DPI
1 unidad 1.045.200,00 1.045.200,00
V4 167 232,00

Impresora necesatia para realizar la etiquetas de lasmuestras para pago por calidad segun decreto 17025 quenetra en Vigencia a paratir del 01 de enero de 2015
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e-mail:
TRICOLORSUMINISTROSLTDA@LATINMATL COM

Su Referencia:
Para la atencion de:

Nuestra Referencia:
Contacto:

CO Berv Florencia
Enna Benavides
Fax:

ENNA BENAVIDES@CO NESTLE COM

Telefono:

Entregar en:

CO PL Flotrencia
Plant in Florencia
Apartado 18001
Florencia 18001 /18
Colombia

Facturar a:

Westle de Colombia 5.4
260002130-2

Diagonal 92

17a-42

BOGOTA

COLOMBIA

El cddigo de proveedor de Nestlé:

Encuentra en www .nestle com/suppliers la NUEV A versidn de nuestro Codigo de Proveedores de Nestlé 2014
El Cddigo de Proveedares de Mestlé establece los estandares minimos no negociables que pedimos que nuestros provesdores y
sus proveedores subcontratados respeten v cumplan al realizar negocios con Nestlé,

A1 ejecutar este pedido de compra, el Proveedor se obliga con los términos y condiciones estipuladas en el Cadigo de

Proveedares de Nestlé.

En caso de incumplimiento o no conformidad con alguno de tales términos y condicicnes, el Proveedor debera notificarlo al

comprador de Nestlé,

Condiciones de Pago :
Vto. A 90 dias fecha de recepcidn factura

NoItemm N°Material Cod. Art. Proveedor

Descripcion

Cantidad Unidad Fecha de entrega Precio/Unitario Valor Total
10 0027483 3-Lector codigos de barras
2 unidad 210.000,00 420.000,00
TVa 67.200,00

NEWLAND HR 100-U(B) IMAGER. LINEAL Lector de codigos Newland immager lineal, sin base. Vel. 300scan/seg Dist lectura 40cm, CODIGOS 1D

B MNEGRO/GARANTIA DE 5 ANOS
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e-mnail: apineda@servibarras.com

Su Referencia:
Para la atencion de:

Nuestra Referencia:

Contacto:

CO Berv Florencia

Enna Benavides Telefono:

Fax:

ENNA BENAVIDES@CO NESTLE. COM

Entregar en:

O PL Florencia
Flant in Flarencia
Apartado 18001
Florencia 18001 18
Colombia

Facturar a:

Mestle de Colornbia 3.4
860002130-9

Diagonal 92

17a-42

BOGOTA

COLOMBILA

El cddigo de provesdor de Nestlé:

Encuentra en www.nestle com/suppliers la NUEV A version de nuestro Codigo de Proveedores de Nestle 2014

El Cédigo de Proveedores de Mestlé establece los estandares minimos no negoctables que pedimos que nuestros proveaedores v
sus proveedores subcontratados respeten y cumplan al realizar negocios con Nestlé,

Al ejecutar este pedido de compra, el Proveador se obliga con los términes v condiciones estipuladas en el Codigo de

FProveedores de Nestlé,

En caso de mcumplimiento ono conforrmidad con alguno de tales términos ¥ condiciones, el Proveedor debera netificarlo al

comprador de MNestlé,

Condiciones de Pago :
Vto A 90 dias fecha de recepcidn factura

NPTtern IN° Material Cod. Art. Proveedor Descripcion
Cantidad Unidad Fecha de entrega Precio/Unitario Valor Total
10 20001850 AE-ETIQUETAS MUESTEAS LACTEOS
7.000 unidad 15,48 108.360,00
IV 17.337,60
Total incl. IVA 125.697,60
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e-mail: ereina@grmail com

Su Referencia:
Para la atencion de:

Contacto:

20O Berv Florencia

Ivan MMunoz Telefono:
Fax:

IVAN MUNOZE@CO NESTLE.COM

Entregar en:

C O PL Florencia
Plant in Florencia
Apartado 18001
Florencia 18001 /18
Colombia

Facturar a:

Mestle de Colombia 34
860002130-9

Diagonal 92

17a-42

BOGOTA

COLOMBILA

Elcédigo de proveedor de Nestlé:

Encuentra en www.nestle com/suppliers la NUEV A versidn de nuestro Cédigo de Proveedores de Nestle 2014,

El Cddigo de Provesdores de Megtlé establece los estandares minimos no negociables que pedimos que nuestros proveedares v
sus proveedores subcontratados respeten ¥ cumplan al realizar negocios con Nestlé,

Al ejecutar este pedido de compra, el Proveedor se obliga con los términes v condiciones estipuladas en el Codigo de

Froveedaores de Mestlé.

En caso de meumplimiento ono conformidad con alguno detales términos y condiciones, el Proveedor debera notificarlo al

cornpradaor de Westlé,

Condiciones de Pago :
Vto A 90 dias fecha de recepeidn factura

solicitado porplanta Hlorencia
coordinar entrega con Jorge Palomino

NeItem N© Material Cod. Art. Proveedor

Descripcion

Cantidad Unidad Fecha de entrega Precio/Unitario Valor Total
10 20001737 Aplicacion para gestion de codigos
1 unidad 7.500.000,00 7.500.000,00
174 1.200.000,00
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ANEXO F: TERMINOS Y CONDIONES DE PEDIDOS.

Términos y condiciones de pedidos de costo fijo, el cual aceptan los proveedores
contratistas para el suministro del material. Se encuentran al reverso de todo pedido.

Términos y condiciones del pedido

T NesTI¢ Se Teserva el derecho de devoIVer 1a mercancia y/o rechazal el Serviclo amparados por el presente Pedido, asi Como a cancelar el mismo de forma
inmediata, sin necesidad de declaracion judicial previa y sin que ello implique responsabilidad alguna de su parte, en el caso de que EL PROVEEDOR entregue
los bienes y/o servicios respectivos con especificaciones distintas alas seiialadas en el anverso. sin que haya mediado para ello la previa autorizacion por escrito
de Nestlé, o en el caso de que EL PROVEEDOR incurra en cambios de precios no negociados, incumplimiento en la fecha de entrega. cantidades y demds
condiciones mencionadas en el anverso. No se aceptaran incrementos de precios en cotizaciones vigentes y pedidos colocados.

2.- Las cantidades y fechas de entrega establecidas en el anverso son obligatorias. Por lo que para que EL PROVEEDOR pueda modificar las cantidades y fechas
de entrega de los productos y/o servicios amparados por el presente Pedido, debera solicitar previamente la autorizacion de Nestlé para poder liberar y entregar
parcialidades. En caso de que EL PROVEEDOR no cuente con la liberacion de las parcialidades por parte de Nestlé¢, ésta no tendra obligacion de recibir los
articulos y/o servicios ni efectuar el pago respectivo.

3.- Por excepcion, cuando los proveedores no puedan efectuar las entregas en las fechas acordadas, deberan comunicarlo 10 dias antes de la fecha pactada a la
unidad solicitante de Nestlé que corresponda, quienes decidirdn por escrito si se acepta el cambio o se cancela el presente Pedido.

4.- NESTLE se encuentra facultada para que con el simple retraso respecto a lafecha de prestacion de servicio o entrega de materiales o la falta de cumplimiento
de especificaciones por parte del PROVEEDOR, a gjercer una penalizacion del equivalente al 1% (Uno por ciento) sobre el precio convenido por cada dia de
retraso, independientemente de que Nestlé hubiera decidido aceptar la entrega fuera de la fecha programada. De darse el caso EL PROVEEDOR estara obligado
pagar a NESTLE las penalidades correspondientes.

5.- Los costos incurridos en los paros de fabricacién de Nestlé y cualesquier otros que se deriven del incumplimiento de EL PROVEEDOR a los términos aqui
pactados (como puede ser de manera enunciativa retrasos en las entregas, falta de calidad, cantidad o defectos o similares) deberan ser reembolsados a Nestlé de
inmediato, sin perjuicio de las demds acciones legales que procedan. Nestlé podra descontar de cantidades adeudadas al PROVEEDOR cualquiera de las antes
mencionadas.

6.- La entrega de materiales debe ser conforme a las cantidades requeridas, sin embargo, podra aceptarse a juicio de Nestlé una variacion del 5% (mas/ menos)
como tolerancia, salvo aquellos materiales que se requieran en cantidades unicas o cuando por su naturaleza sea necesario un acuerdo especifico. Los materiales
que excedan a la cantidad sefialada originalmente no se reconocen para efectos del pago y los faltantes seran descontados. Las fabricas y demas unidades
receptoras, Unicamente aceptaran materiales o servicios que hayan sido previamente solicitados y estén amparados por este Pedido.

7.- EL PROVEEDOR debera notificar por escrito (carta, via fax o correo electronico) a la unidad solicitante de Nestlé, al momento de embarque del material, los
datos de la linea transportista del embarque, nimero de guia, desglose de numeros de lotes, fecha de llegada y cantidad de material embarcado. EL PROVEEDOR|
deberé anotar en la remisién o guia de embarque, el niimero de Pedido y producto que estén entregando. Caso contrario no sera aceptado por la unidad receptora
de Nestlé.

8.- El lugar de entrega o de prestacion de servicio, se entiende que es el domicilio de la fabrica o de la unidad de Nestlé que esta requiriendo el bien o servicio,
mismo que estd sefialado en el anverso como "Entregar en".

9.- Certificado de calidad para materiales directos: Cada entrega que haga EL PROVEEDOR debe acompaiiarla de un certificado de calidad autorizado por el
responsable de su laboratorio con su firma y su cédula profesional, la cual avale que la mercancia cumple debidamente con las especificaciones requeridas por
Nestlé.

10 - Para el reconocimiento del pago debera radicarse previamente la factura con el cumplimiento de los requisitos legales. Adicional a lo anterior debera
incluirse con la factura original: 2 copias para proveedores nacionales y 3 para proveedores extranjeros o de productos de importacion, copia de conocimiento de
embarque y/o remision sellada yfirmada por el destinatario. La factura debera indicar también el numero del Pedido vigente, numero de PROVEEDOR Nestlé e
indicar el numero de recibido (MIGO).

11.- El monto a facturar debe estar expresado en la unidad de moneda del Pedido.

12 - Sdlo se procedera al pago de la factura una vez efectuado el control de calidad y cantidad conforme al servicio o material recibido, segtin los términos
establecidos en el presente Pedido. Nestle no tendra responsabilidad de efectuar pagos en caso de retrasos en la entrega o incumplimiento de especificaciones.

13 - El presente documento, asi como los derechos y obligaciones que ampara el mismo, no podrén ser cedidos o transferidos. Es responsabilidad de EL
PROVEEDOR mantener informada a la unidad solicitante de Nestle de cualquier modificacion a sus datos, tales como domicilio, teléfono, registro fiscales,
cuenta bancaria para pagos, etc.

14 - Para la entrega de materiales, EL PROVEEDOR debera identificar con una descripcion comun el material (No. de serie), asi como el lote correspondiente
impreso en el embalaje o en una etiqueta (la impresion debe hacerse con materiales no téxicos). En el caso de materias primas debera mencionar la fecha de
fabricacion y expiracion asi como los demas requisitos exigidos por la ley.

15 - Independientemente de la forma de entrega de este documento, ya sea en papel o en forma electrénica u otra que la tecnologia permita, EL PROVEEDOR
reconoce que con ¢l simple hecho de evidenciar su aceptacion a Nestlé, ya sea por el envio de correo electrénico, el inicio de lafabricacién de los bienes o
prestacion de los servicios u otra forma fehaciente, significara que ha leido los presentes términos y condiciones y acepta obligarse conforme a lo dispuesto en
este documento.

16.- EL PROVEEDOR, sin cargo adicional, se obliga a capacitar a sus empleados a fin de que cumplan con la legislacion vigente en materia de Seguridad e
Higiene, mientras permanezcan en los establecimientos de NESTLE. De la misma manera, se compromete, a que su per: sonal se encuentre totalmente instruido y
eqmpﬂdo para la prestacion del servicio, de acuerdo a las actividades a realizar. Nestlé se encuentra facultada, sin responsabilidad alguna, a suspender y/o
terminar los efectos del presente Pedido, hasta que EL PROVEEDOR cumpla debidamente con todo lo anterior, absorbiendo este ultimo, todos los gastos en que
incurra Nestlé por el retraso, asi como todos los dafios y perjuicios que se deriven de dicho incumplimiento.

17 - EL PROVEEDOR sera el finico responsable del cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad social respecto a sus trabajadores, pues declara que
cuenta con los recursos suficientes para dar cumplimiento a tales obligaciones, por lo que releva de toda responsabilidad a Nestlé, obligandose a indemnizarla y
reembolsarle las cantidades que tuviera que pagar con motivo de una reclamacion en su contra presentada por el personal del PROVEEDOR.
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18.- Para el caso de cualquier controversia sobre la interpretacion de los presentes términos y condiciones, las partes se someten a la jurisdiccion ordinaria y
competencia de los tribunales de la Repiiblica de Colombia, renunciando por lo tanto al fuero o jurisdiccion que pudiere corresponderles en razon de sus
domicilios presentes o futuros.

19.- El presente Pedido se expide en formato electronico via internet. Si Usted (o su empresa) no desea o acepta quedar obligado al cumplimiento total de sus
disposiciones, debera comunicarlo dentro de las siguientes 24 horas a la direccion de correo electronico del contacto de Nestlé, que se localiza en el anverso del
presente documento; de lo contrario se entendera que Usted (o su empresa) aceptan incondicionalmente cumplir con sus términos, conforme a la legislacion
mercantil aplicable. El presente Pedido en formato electronico es valido, obligatorio y exigible conforme a la legislacion colombiana vigente.

20.- EL PROVEEDOR garantiza a Nestlé que todos los Derechos de Propiedad Intelectual vinculados a los bienes y/o servicios entregados y/o prestados a Nestl¢
con motivo de la presente Orden de Compra, no violentan Derechos de Propiedad Intelectual de terceros.

21.- EL PROVEEDOR se compromete a sacar en paz y a salvo a Nestlé de cualquier reclamo o demanda proveniente de terceros particulares y/o entidades
gubernamentales, derivados de violaciones y/o posibles violaciones a Derechos de Propiedad Intelectual pertenecientes a terceros, asi como a indemnizar a Nestlé
por los dailos y/o perjuicios que tales reclamos o demandas le causen, sin menos cabo de reintegrar a Nestlé los gastos que tales conceptos le generen.

22.- En caso de existir un contrato suscrito entre Nestlé y EL PROVEEDOR sobre ¢l objeto de esta Orden de Compra, las condiciones acordadas en el contrato
prevalecerdn.

23 - EL PROVEEDOR indemnizara y mantendra indemne a NESTLE (incluyendo sus directores, funcionarios y empleados) por cualquier dafio y perjuicio que
ésta pudiera sufrir derivado de cualquier tipo de reclamo de terceros (incluyendo clientes, autoridades publicas, consumidores, contratistas y personal) que tuviera
su causa u origen en el desarrollo de las actividades a cargo del PROVEEDOR o en los bienes proveidos materia de este Contrato. En todos los supuestos, esta
1etpo11\ab111dad de EL PROVEEDOR  sobrevivird a la terminacion del presente durante el plazo aplicable de prescripcion legal, segiin sea el caso. EL
PROVEEDOR reconoce a NESTLE el derecho de compensar eventuales deudas con aquél en el supuesto que NESTLE lleuue a efectuar alglin pago a terceros
con motivo de algun reclamo imputable a la EL PROVEEDOR.

24 -EL PROVEEDOR autoriza a NESTLE, sus empresas s filiales y/o del mismo grupo de interés a tratar de forma automatizada los datos que sean facilitados
por este en desarrollo de su relacion comercial con NESTLE. La autorizacion otorgada por el PROVEEDOR permite que NESTLE puedﬂ tratar su informacion
personal tnicamente para fines de asegurar el desarrollo de la etapa precontr: actual, contractual y pos contractual, y para la prevencion del riesgo de lavado de
activos y financiacion de terrorismo, de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales disponible en

https://www .nestle.com.co/casadelbienestar/politicas-tratamiento-datos-personal es.aspx.

El Titular de los datos, de conformidad con lo previsto en la legislacion aplicable, cuenta con la linea gratuita nacional 01 8000 525566 y con el Correo
electrénico: servico.consumidor@co.nestle.com para el ejercicio de sus derechos como titular de la informacion, en especial: conocer la informacién, solicitar la
actualizacion, rectificacion y/o supresién o revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales.

Nota:

Para consultar informacion acerca del proceso de pago de sus facturas, favor dirijase a nuestra pagina Web: https://www nestle biz/supplierportal
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Jarge Palomino

ANEXO G: Costos reales de vuelo a planta Florencia.

Costos de vuelo a planta para el analisis de campo y definicion de requerimientos.

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Buen dia

En atencidn a su amable solicitud confirmo emisidn de tiquete electrénico y reserva hotelera

Agencia de Viajes Mestle <agenciadeviajesnestle@bcdtravel.com.co>
miércoles, 12 de noviembre de 2014 15:42
Palomino,Jorge BUGALAGRANDE,Fibrica

CONFIRMACION Solicitud 5019486

Recuerde presentarse minimo hora y media antes de la salida de su vuelo

Para cambios una vez emitido el tiquetes se requiere aprobacidn de la Vicepresidencia.

BCD TRAVEL

CONFIRMACION DE SERVICIOS

PALOMINO VILLADA/JORGE ANDRES MR

ITINERARIO AEREQ
TIQUETE ELECTRONICO No. : 1344728935479 /
HORA HORA _ |DURACION
IAEROLINEA  VUELO [FECHA [RUTA O o LA A UEACION comina TIPO AVION RECORD [LASE  |[FQUIPAJE  |ASIENTO
(AVIANCA DE: Cali, Colombia REFRIGERIO
\DPERADO POR  [5208  [ITNOV |A: Bogots, Colombia 10:48  [11:42 0.56 R rARIGPIRBUS 320 CZTHH  H-COACH 13K i
AVIANCA ESCALA: D
DE: Bogota,
lavianca [Calombia REFRIGERIC
[DPERADO POR  [5251  ITNOV |A: Florencis 200 f1a:30 1.30 ATT ECZTHH H-COACH [13K i
- Florer COMPLEMENTARIO
AVIANCA [Columbia
ESCALA: |
L E: Flzrencia
lavIaNCA "
IColumbia ) . REFRIGERID
OPERADOPOR 250 G2NOV "5 00C0 oy, 1488 1628 1.30 R BCZTHH K-COACH [13K A
SCALA: O
DE: Bogota,
g:?:fgo POR 5227 [maNOv [S7OMER 758 f19:08 1.06 [REFRIGERIO AIRBUS 315 KCZTHH K-COACH [23K A
TACE  Cali, Colombia || : : COMPLEMENTARIO) I
SCALA: |
La tarifa correspondiente a su itinerario es:
TARIFA OTROS TARIFA VAT TROS  [IVA OTROS [CANTIDAD [VALOR
AEROLINEA  MONEDA TARIFA o oppysTiete “**  |mPuestos V2 ADM. ADM. ARGOS |CARGOS |PASAJERDS [TOTAL
levianca coF ssason [0 b5s00 [0 bse70 s feede o 1 71577
TEM - TASA REFRESENTATIVA DEL MERCADO: 2103.12 VIGENTE FARA EL DIA: 12/111/2014

CONDICIONES DE LA TARIFA:PERMITE REEMBOLSO/NO TIENE PEMALIDAD POR CAMBIOS/APLICA DIFERENCIA DE TARIFA/NO

Si no usa su tiguete aéreo, por favor ingrese a www.bcdtravelonline.travel opcién Tiguetes No Usados y registre alli la informacion
solicitada, con el fin de realizar el proceso de revision del mismo.

RESERVA HOTELERA

HOTEL DIRECCION [FECHAS JNDCHES [HABITACION [TARIFA [DESAYUND
CALLE 18 NRO 5-49 N:ATHOW MOMNEDA: COP 51

HOTEL CAQUETA REAL TEL: 4351040 ) ] WALOR: 107.159 NO
Florencia, Columbia [QUT:22NOV

[CONFIRMACION UERIMIENTO [DBSERVACIONES

PAOLA VERA

SVC 5015496 TARIFA MAS IMPUESTOS CON DESAYUNO

indigue su direccion de correo electronico

Para informacién adicional de su destino visite: travel.tripcase.com e ingrese su récord de Sabre EOMDGS y su primer apellido, luego

Cordialmente,

Jaydive Acevedo Rubio
Asesor Viajes - Colombia | BCD Travel
Carrera 16 # 93-08 | Bogota, 110221 | Colombia
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ANEXO H: Costos reales de alimentacién y hospedaje

Costo de vidticos y hospedaje a planta para el andlisis de campo y definicion de

requerimientos.

L= _J tecnologia TAVIUKA DE VENTA

No.HSC 26755 .
HUMBERTO SANCHEZ CEDEfO rocutpucnis’

HOTEL CAQUETA REAL HSC zFedraom ”v‘i’m‘”’;;‘i‘.’.iﬁ‘?

A NIT 96352560-2 2015.01.06

eventos@hotelcaquetareal.com.co Hora :13:19:52

HSC 26755 CALLE 18 N 9-49 CENTRO Resolucién DIAN No. 280600018041 de 11/04/2013

HSC 26755 Florencia - Caquets s egimen zooom s

Nombre: Facturacilo prg Coonrast adee

Bt TRAVEL C.C / Nit: Folio: Habitacién:

= — NT 800078692 024564 207

CRAI elc‘: 6306 Ciudad: Fecha Llegada: | Fecha Salida: Caja:

- - BOGOTA 2014.12.01 2014.12.07 fa2}

PALOMINO VILLADA JORGE ANDRES :gg‘g;:“;ﬂ oy e

— - Adutos: |

Fecha 2014.12.07
1ALOJAMIENT!
= esf'w swn% 101,562.00 0.00
12RETENCION EN LA FUENTE 3.5 ] i
155EGURQ HOTELERO gl e
1000CONSIGNACION [s: 87644.00] " 000 e
1000CONSIGNACION [s: 989511.00] 0.00 v

b le| 3 96,932.00 103,446.00 26,777.00

Tota i A -~
Totel .
al B
|
|
{
i
e ———————ER————————— pzmves v
A T T2 e {
i " ropeoppensni vy o S P ) Tolal Cogen | Tl !
Favor Lo'mo-s "o 1o Cta. de Anovtos de w:\ L - “!, 1.077,155 00 ol
DE OCUIDENTE u-mqmuamm"\ 101 b e T ditanin o K LSRR eela R
rornale reu gy v Foroig ax P |
, g Pogt, P, ISR UM 13 !
P—— L Ve, 922000 |
NOMBIBE oo [SRNN g G !
e §
Entiend que m respnsatuisiad jor ests Quentd spve ‘W“: ‘ 1\ i ‘1 Yxa Fans ‘L.n 15%5.00 |
DGO PernnalmBate negxvALIE 60 O R Qub B ISR TR ".‘ ; ;_,,_,uw.;,...—.— Fluer e 1 S Loy, @ e i
0 BiiscHn MIKASH Gejave 00 PAPH PICIN 0 REARIBNE U ST Tr' * } R e e i
e WUVE LTS BN, W i
C-mtﬂd amps n{ml’x»u Bt o tlandes e g 3 . '
?IA lux‘a‘:‘n avirdimd Ba B oI A W N e AR 42 { fi! 'f‘,‘ $-45 TR
ITGAY MY YR Ba (odigh 8 IRL 0 S i s (_.J*’l'.“i(.l‘lﬂf‘ 4t ioe {
EXA Tactute (ausach Tatoreses Do Re @ B T WO SRS 1 R & LT e ]
» &: & partie Ge W feche 8t exiicin ARTICAD 33 T8 & ! Forwi - Cagmd §
¢
LEY a4h DF 1998 REE Uil e IO i
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