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RESUMEN

Este Proyecto muestra las lineas de actuacién para integrar la responsabilidad social
en un centro educativo de secundaria situado en la localidad de Plasencia, provincia
de Caceres (Espana), utilizando para ello la aplicacion ORSE de la Consejeria de

Empleo, Empresa e Innovacién del Gobierno de Extremadura.

Debera partirse del origen y definicién del concepto de “responsabilidad social
empresarial” (o corporativa) para explicar el concepto de “responsabilidad social

educativa” y del anélisis de la normativa actual.

Posteriormente, se presentaran los diferentes indicadores o estandares que podrian
utilizarse para medir la responsabilidad social, justificando la seleccion de la
aplicacion ORSE para implementar esa responsabilidad social en el centro

educativo, mostrandose las pautas para llevar a cabo ese proceso.
Para concluir, se presentaran los costes del proceso asi como su financiacion.

Palabras clave: responsabilidad social, Pacto Mundial, sostenibilidad, stakeholders,
transparencia, CERSE, ORSE

ABSTRACT

This project shows the main priorities for integrating social responsibility in a
secondary school located in the town of Plasencia, in Caceres (Spain), using the
ORSE application of the Counseling of Employment , Enterprise and Innovation of

the Gobierno de Extremadura.

It should start from the origin and definition of "corporate social responsibility" to
explain the concept of "educational social responsibility" and analysis of current

legislation.

The different indicators or standards that could be used to measure social
responsibility will be presented later, justifying the selection of the application ORSE
to implement the social responsibility at school, showing the guidelines for carrying

out the process.
In conclusion, the costs process and funding will be presented.

Keywords: social responsibility, Global Compact, sustainability, stakeholders,
transparency, CERSE, ORSE
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I. ASPECTOS GENERALES

1. PRESENTACION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente documento es el TFM (Trabajo Fin de Master) del Méaster en Direccion
de Centros Educativos de la UNIR (Universidad Internacional de la Rioja) y tiene
como finalidad presentar un Proyecto de Direccion para un centro educativo,

concretamente, el I.E.S. Pérez Comendador de Plasencia, provincia de Caceres.

En dicho Proyecto, se realiza una propuesta de innovaciéon que se corresponde con
uno de los itinerarios sugeridos por la UNIR para ser desarrollado en el mismo; en
este caso se ha seleccionado el itinerario n.° 6: “propuesta de innovacion en la
comunicacién externa del centro”, puesto que el Proyecto tiene por objeto mostrar
las lineas de actuacion para integrar la responsabilidad social en un centro
educativo, utilizando para ello la aplicacion ORSE de la Consejeria de Empleo,
Empresa e Innovacion del Gobierno de Extremadura. No obstante, se ha de sefialar
que también estaria estrechamente relacionado con el itinerario n.° 5: “propuesta
de innovacién en la comunicacién interna del centro”, puesto que la RS debe
impregnar tanto la identidad (lo que se es) como la imagen del centro (lo que se

proyecta), aunque se haya puesto el foco en esto tltimo.

El Proyecto se estructura en cuatro grandes capitulos, a saber: I. Aspectos Generales;
II. Propuesta de Innovacion: integracion de la Responsabilidad Social en el Centro
mediante la aplicacion ORSE del Gobierno de Extremadura; III. Conclusiones y

futuras lineas de investigacion; IV. Referencias Bibliograficas, y V Anexos.

El primer capitulo del Proyecto, ademas de incluir esta presentacion y la justificacion
del Proyecto, incluye también una introduccion, el planteamiento de los objetivos del

Proyecto, el marco normativo y, por tltimo, la descripcion del Centro.

En la introduccion se situara el trabajo y se hablara de como integrar un término
propiamente empresarial —en este caso el de “responsabilidad social”—, en el &mbito

educativo, sefialando sus principales caracteristicas y las limitaciones al respecto.

Los objetivos seran planteados desde dos perspectivas; primeramente se enunciaran
los objetivos estratégicos y, a continuacion, los objetivos tacticos. Asi mismo, se
concretara el papel que juegan las personas que integran el Centro en el logro de los

objetivos del Proyecto, poniendo el acento en el director y en el estilo de liderazgo
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que debe imperar. Por ultimo, se argumenta la imposibilidad de establecer un

horizonte temporal para dar el Proyecto por finalizado.

En otro apartado se presentardn las normas y recomendaciones aplicables en

materia de responsabilidad social a nivel internacional, europeo y nacional.

El capitulo se cerrara describiendo el Centro en cuanto a caracteristicas del mismo y
su entorno y en cuanto a su modelo pedagogico y docente, senalando los aspectos

maés relevantes del PEC y los elementos de Pedagogia Diferencial correspondientes.

El segundo capitulo se dedicard a exponer el marco teérico del Proyecto,
comenzando por explicar el concepto de responsabilidad social empresarial o
corporativa —haciendo un breve recorrido por la historia de su origen y evolucién—,
como necesario punto de partida para poder llegar después al concepto de
responsabilidad social educativa. A continuacién se presentara el desarrollo, fase a
fase, de la propuesta de innovacion del Proyecto, es decir, la integracion de la

responsabilidad social en el Centro.

En el tercer capitulo se expondran las conclusiones del Proyecto y en el cuarto se

presentaran las referencias bibliograficas; el quinto y tltimo contiene los Anexos.
La eleccién de este Proyecto se justifica sobre la base de tres grandes causas:

Primera. Dar cumplimiento a uno de los principios inspiradores del sistema
educativo espafiol, recogido en la Ley Organica 8/2013 para la Mejora de la Calidad
Educativa (en adelante LOMCE):

Uno de los principios en los que se inspira el Sistema Educativo Espafiol es la
transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la
tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar
cualquier tipo de discriminacion. Se contempla también como fin a cuya
consecucion se orienta el Sistema Educativo Espafiol la preparacion para el
gjercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la vida econdémica,
social y cultural, con actitud critica y responsable y con capacidad de
adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento.
(Preambulo, XIV, parrafo 2).

Como se puede observar, en un so6lo parrafo de la LOMCE, se alude hasta dos veces a
la responsabilidad como principio inspirador de nuestro sistema educativo. No
obstante, se debe puntualizar que es preciso distinguir entre responsabilidad como

valor moral que ha de transmitirse a los alumnos y responsabilidad del centro como
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organizacion; es lo que la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC, 2009)

denomina “la doble responsabilidad social de las organizaciones educativas’.

Aclarado esto, el parrafo anterior de la LOMCE hace alusién a la responsabilidad
como valor educativo; sin embargo, no se puede transmitir aquello en lo que no se
cree, por tanto, si se quiere ser coherente, la tinica forma de transmitir esa
responsabilidad a los alumnos es hacerlo vivencialmente, a través del ejemplo de

una organizacion responsable.

Segunda. La innovacion se encuentra avalada, ademas, por la recomendacion de la
Comision Europea en su Comunicacion de la Estrategia renovada de la UE 2011-
2014 sobre Responsabilidad Social de las Empresas. Dentro de este documento, se

hace mencion especifica a la integracién de dicha responsabilidad en la educacion:

El desarrollo de la RSE exige nuevas capacidades y cambios en los valores y los
comportamientos. Los Estados miembros pueden desempeinar un importante
papel animando a los centros educativos a integrar la responsabilidad social de
las empresas, el desarrollo sostenible y la ciudadania responsable en los
programas educativos pertinentes, en particular en la educaciéon secundaria y
la ensefianza universitaria [...]. (Pagina 14).

Tercera. Actualmente es cada vez mayor el nimero de empresas y organizaciones
que son conscientes de que sus decisiones y actividades impactan en algo mas que en
sus clientes y que éstos no son los tinicos que las juzgan, sino que las decisiones que
toman y las actividades que realizan tienen un impacto en el conjunto de la sociedad
y en el medioambiente. También se han dado cuenta de que la sociedad ya no las
juzga solamente por sus resultados, sino también por su comportamiento
responsable, de tal forma que si no se preocupan por la sostenibilidad del planeta y
por el bienestar de las personas, si no son transparentes o no hacen todo lo necesario
para evitar la corrupciéon -hecho que hoy mas que nunca despierta el mas absoluto

rechazo-, no encontraran el respeto ni el apoyo de esa sociedad.

Asi, el reto para muchas organizaciones en la actualidad es llegar a ser comunidades
guiadas por propositos sociales positivos, al mismo tiempo que organizaciones que
velan por los intereses de sus propietarios o accionistas. Esto significa que, si se
quiere alcanzar el éxito, las finalidades econémicas deben situarse al mismo nivel
que las finalidades sociales, puesto que ambas se encuentran indisolublemente
unidas, debiéndose alcanzar unas sin el sacrificio o aplazamiento de las otras. Esta
premisa cobra méas fuerza atin en el caso de las organizaciones educativas,

precisamente por cumplir la educacion un fin social; en este sentido, tienen capacidad
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suficiente para tomar decisiones y obrar cambios positivos con arreglo a Ley, segiin
establece el articulo 120.1 de la LOMCE: “Los centros dispondran de autonomia
pedagdgica, de organizacion y de gestion en el marco de la legislacion vigente y en

los términos recogidos en la presente Ley y en las normas que la desarrollen”.

En resumen, el presente Proyecto de innovacion se justifica primero, por la asunciéon
de un principio inspirador del sistema educativo espaiiol, cuél es el de transmitir a
los alumnos (ciudadanos del futuro) la responsabilidad como valor moral a través
del ejemplo del propio centro educativo; en segundo lugar, por la recomendacién de
la Comisién Europea en orden a integrar la responsabilidad social en los programas
educativos como elemento clave del crecimiento de los Estados Miembros; en tercer
lugar porque, atin desoyendo todo lo anterior, los centros educativos, como parte

integrante de una sociedad, tampoco pueden permanecer ajenos a sus demandas.

2. INTRODUCCION

Existe cierta reticencia a trasladar al ambito educativo terminologia tipicamente
empresarial (planes estratégicos, ratios, beneficios, rentabilidad, marketing...), por

considerarse mercantilista y alejada de la funcion social que cumple la educacion.

Debe advertirse que esta reticencia podria limitar la puesta en marcha de un
proyecto como el que se presenta; sin embargo, una sociedad moderna necesita una
escuela moderna y de calidad y, en este sentido, son las empresas las que suelen
colocarse a la vanguardia a la hora de ofrecer respuestas a las nuevas demandas de

esa sociedad, obteniendo ventaja con respecto a las instituciones educativas.

Entonces, por qué no tomar de la empresa aquello que ha demostrado servir para
mejorar, independientemente de que los objetivos de las empresas y de las
instituciones educativas sean algo distintos; la clave estara en adaptarlo a las

caracteristicas propias.

Por otra parte, la responsabilidad social es un concepto que encaja a la perfeccion
con lo que la sociedad espera de la educacion pues, como ya se vera, entre sus
practicas se encuentran el respeto por el medio ambiente, la proteccion de los
trabajadores, la lucha por una sociedad mas justa, los comportamientos éticos, etc.;
de hecho, aunque son pocos los ejemplos de centros educativos espafoles que han
obtenido algtn tipo de certificaciéon en practicas responsables, son muchos los que

sin ponerle nombre, llevan a cabo acciones orientadas en este sentido (por ejemplo,
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reciclaje de material, huertos ecoldgicos, voluntariado, cdédigo de conducta, etc.);
otros cuidan su responsabilidad social de manera intencional aunque aquellos
Centros Educativos que lleven a cabo acciones de este tipo pero después no
fomenten esos valores éticos, es decir, no sepan comunicar o transmitir esa
responsabilidad, o no contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas que
pertenecen a la organizacion, “no son socialmente responsables en el sentido amplio
del concepto” (Llano 2010), a pesar de que aparentemente lo sean y de que esas

acciones no carezcan de valor para la sociedad.

Y quizé sea precisamente esto dltimo lo criticable para algunos: poner el énfasis en
la apariencia y en obtener una certificacion que lo acredite, con todo lo que ello
podria suponer (obsesién por cumplir con unos indicadores, dar més importancia a
las formas que al fondo, alimentar la competitividad negativa con otros centros del

entorno, etc.).

Es cierto que existen ciertos estandares en responsabilidad social que no son
certificables; tal es el caso de la guia ISO 26000:2010 ya que, como su propio
nombre indica, es una guia y no una norma. Sin embargo, se busque o no la
certificacion, lo ideal es que se practiquen auditorias externas para constatar que
efectivamente se esta en el buen camino o para corregir actuaciones sobre las que se

haya detectado un mal funcionamiento.

En el caso de este Proyecto se utilizara un estandar certificable; pero no se ha elegido
por este motivo, ya que en un primer momento se pens6 hacer este Proyecto
utilizando la guia ISO 26000:2010 (distribuida en Espana por AENOR, empresa
referente en nuestro pais para implantar normas ISO), que al ser una guia y no una
norma no es certificable; pero el caracter académico de este Proyecto dificultaba el
acceso a cierta informacion. Ello, unido a la ausencia de publicaciones sobre
experiencias de centros educativos que hubiesen utilizado esta guia, provoco la
bisqueda y la apertura a otros caminos, ya que de lo contrario el Proyecto hubiera
sido mas tedrico que practico; fue entonces cuando se descubrié la ayuda que
proporciona el Gobierno de Extremadura a todas las organizaciones que deseen ser
socialmente responsables y entonces ya no hubo duda, dado que ademas el Centro se

ubica dentro de esta Comunidad Auténoma.

Y esta ayuda la presta el Gobierno de Extremadura a través de la Oficina de
Responsabilidad Social y del Observatorio que lleva el mismo nombre —ambos
dependientes de la Consejeria de Empleo, Empresa e Innovaciéon—, utilizando la

aplicacion ORSE. No obstante, debe senalarse que utilizar ORSE no es incompatible
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con seguir los principios de la ISO 26000:2010; es més, ORSE es una herramienta
que integra varios de los estandares mas relevantes a nivel internacional, como se

vera cuando sea ampliamente desarrollada en el capitulo IT de este Proyecto.

Aunque si el proceso se realiza de forma exitosa permitira que el Centro obtenga la
cualificacion de organizacion socialmente responsable, la certificacion no debe ser vista
como el fin dltimo del Proyecto, sino como una fase mas de todo el proceso; no es la

certificacion lo que se pretende con este Proyecto, aunque indirectamente se obtenga.

Tampoco se pretende llevar a cabo una carrera, ni cambiar de la noche a la mafana
la manera de ser y actuar del Centro, sino comenzar a concienciar a la comunidad
educativa acerca de la necesidad de institucionalizar las practicas responsables en el

quehacer cotidiano para procurar una sociedad maés justa y sostenible.

De hecho, tanto las politicas nacionales como las europeas e internacionales
actuales, caminan en este sentido y ya es abundante la normativa y planes
estratégicos que se han aprobado en los ultimos anos, en orden a promover e

impulsar la responsabilidad social desde los poderes ptblicos.

Por otra parte, no existe en la actualidad un solo discurso politico o institucional en
el que no se mencione la necesidad de llevar a cabo practicas responsables por parte
de cualquier organizacion que impacte en la sociedad, ya sean partidos politicos,
empresas o instituciones en general (esto incluye a las instituciones educativas);
términos como “corrupcion”, “ética” o “transparencia” ! son recurrentes en estos
discursos; sirva como ejemplo un fragmento del reciente discurso del Rey Felipe VI

en su mensaje de navidad a los espafioles, el 24 de diciembre de 2014:

El pasado mes de octubre afirmé en Asturias que necesitdbamos
referencias morales a las que admirar, principios éticos que reconocer,
valores civicos que preservar. Decia, entonces, que necesitibamos un gran
impulso moral colectivo. Y quiero anadir ahora que necesitamos una
profunda regeneracion de nuestra vida colectiva. Y en esa tarea, la lucha
contra la corrupcion es un objetivo irrenunciable. (Parrafo 6).

1La transparencia se erige en Espafia como principio rector del buen gobierno de los poderes publicos y
como condicién indispensable para la verdadera rendicién de cuentas desde la aprobacion en 2013 de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno -a
la que se sumo la Casa Real- y méas recientemente, en diciembre de 2014, con la creacién del portal de la

transparencia del Gobierno de Espafa: http://transparencia.gob.es/
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Debe advertirse, no obstante, que ain son pocas las referencias que existen acerca
de la responsabilidad social educativa, al menos en la practica; se habla mas bien de
la responsabilidad social empresarial o corporativa, cuyos principios son
extrapolables a la educacion so6lo en parte: en aquélla referida a la responsabilidad
del Centro como organizacion, es decir, a su ambito de gestion; pero faltaria por
desarrollar la otra vertiente de la responsabilidad social educativa, aquélla que es
exclusiva de la educacion: la responsabilidad social como valor moral que ha de
transmitirse a los alumnos; es la doble responsabilidad social de las organizaciones

educativas a la que se refiere la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC, 2009).

La aplicacion ORSE ayuda a implantar la responsabilidad social en el Centro desde
el punto de vista de su gestion, puesto que es una aplicaciéon disefiada para todo tipo
de organizaciones en general y, por tanto, no recoge esa vertiente exclusiva de la
responsabilidad social educativa. Atin asi, la direccion de este Centro permanecera
atenta a futuras lineas de investigaciobn que se abran en este sentido para

incorporarlas a este Proyecto, que sera un proyecto vivo y en continua revision.

No obstante, cabe destacar que en la actualidad se estan haciendo esfuerzos por
llevar los principios de la responsabilidad social a las escuelas, teniendo en cuenta
esa doble dimension de la responsabilidad social educativa; un ejemplo de ello es la
labor de investigaciéon y difusién de informacién en materia de responsabilidad
social educativa que est4 llevando a cabo el Observatorio de Responsabilidad Social
Educativa de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, al que se puede acceder
desde el portal web http://www.educacionabierta.es/, y que surge a partir de un

Grupo de Investigacion dentro del Departamento de Ciencias de la Educacion.

En conclusion, se trabajara en un entorno un tanto incierto, puesto que tampoco
desde el ambito de la gestion existen demasiadas experiencias de centros educativos
que, de manera intencionada, hayan puesto en practica aquéllas acciones que les

permitan afirmar formalmente que son centros socialmente responsables.

Para terminar, se aprovecha para dar las gracias a Alicia Gonzalez, del Observatorio
de Responsabilidad Social del Gobierno de Extremadura, por su valiosa ayuda,
cordialidad y entera disposicion, y a Luis Manuel Martinez, coordinador del grupo
de investigacion de Responsabilidad Social Educativa de la Universidad Rey Juan

Carlos, por su amabilidad y su generosidad compartiendo informacion.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1. Objetivos estratégicos y objetivos tacticos

Este Proyecto tratara de alcanzar dos grandes objetivos estratégicos en este Centro:

1. Integrar la responsabilidad social (RS) en la gestion del Centro de manera

formal y acreditada mediante la herramienta ORSE del Gobierno de

Extremadura para aumentar su prestigio ante las instituciones y el entorno.

2. Mejorar la calidad educativa a través de la incorporaciéon a las ensefnanzas de

este Centro de uno de los principios inspiradores de nuestro actual sistema

educativo: la preparacion de los alumnos para el ejercicio de una ciudadania

responsable, haciéndolo desde la ejemplaridad del propio Centro.

Los objetivos tacticos que se han pensado para este Centro concreto son los que se

presentan a continuacion, y se corresponden con los 5 ejes de la aplicacion ORSE,

cada uno de los cuales agrupa varias lineas de actuaciéon o practicas responsables

con sus correspondientes indicadores, que seran desarrollados en el apartado 8 de

este Proyecto (“Ejecucion del Proyecto”):

Objetivos Tacticos

Ejes (agrupan lineas de

actuacion e indicadores)

Promover comportamientos éticos y practicas transparentes y

responsables en todas las actividades del Centro.

Etica y valores

Fomentar el sentido de pertenencia al Centro de todo su personal
para aumentar su grado de lealtad y compromiso con la organizacién

y favorecer un clima éptimo de trabajo.

RRHH y relaciones

laborales

Optimizar los recursos del Centro y promover el respeto por el medio

ambiente y el entorno.

Medioambiente

Extender la cultura de la RS a toda la Comunidad Educativa y resto de

stakeholders.

Relacion Social de la

Empresa

Comunicar eficazmente y de manera responsable la cultura de la RS a

toda la Comunidad Educativa y resto de stakeholders.

Tratamiento responsable
de lainformaciény la

comunicacion

Tabla 1. Correlacion Objetivos Tacticos con Ejes ORSE. Fuente: elaboracion propia.
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Las caracteristicas especiales de este Proyecto impiden delimitar con claridad un
horizonte temporal para alcanzar los objetivos, pues no se trata de realizar cambios
en las instalaciones, en las tecnologias o en los recursos del Centro, sino que el
cambio debe obrarse, sobre todo, en las personas; estos cambios suelen producirse
maés lentamente y, en ocasiones, escapar al control de la direccion, obligindola a

reconducir la situacion y ralentizando asi el logro de los objetivos.

Por otra parte, son de nuevo las caracteristicas especiales de este Proyecto las que
impiden ponerle una fecha de finalizacion ya que, aunque si podra identificarse el
momento en el que aparezcan signos que evidencien el logro de los objetivos, no se
puede poner fecha de caducidad a las acciones que se han puesto en marcha para
alcanzarlos; las acciones deben mantenerse porque este es un Proyecto de no
retorno, que debe retroalimentarse dia a dia de manera indefinida en el tiempo. Por
ello seria recomendable que, aunque se produzca un cambio en la direcciéon del
Centro, ya sea porque se cumpla el limite maximo para la renovaciéon del mandato
de acuerdo a Ley, o porque voluntariamente se renuncie al cargo, se acuerde en
claustro mantener este Proyecto con independencia de las personas que ostenten la

representacion del mismo.

3.2. Alineacion de mision, vision y valores con objetivos

La ejecucion de este Proyecto obliga a una revision de la mision, vision y valores del

Centro:

Mision: “Somos un centro piiblico de educaciéon secundaria cuyo objetivo es formar
personas libres, criticas, respetuosas y responsables desde la ejemplaridad? del
propio Centro, con una preparacion académica de calidad en la que se potencia el

aprendizaje de idiomas”.

Vision: “Aspiramos a ser un centro de referencia en calidad educativa y
preparacion de idiomas que haga de sus alumnos ciudadanos responsables,
capaces de encontrar nuevas soluciones a los problemas econémicos, sociales y

medioambientales para una sociedad mas justa y sostenible”.

2 El concepto de ejemplaridad ha sido ampliamente desarrollado por el filésofo Goma Lanzon, J. en su
“tetralogia de la ejemplaridad” que, en sus 4 volimenes editados por Taurus y mas de 1.500 paginas,

retine sus reflexiones esenciales sobre un tema més de actualidad que nunca.

M2 VERONICA GINES GARCIA .




PROYECTO DE DIRECCION PARA LA INNOVACION EN UN CENTRO EDUCATIVO

Valores como Centro: compromiso con la calidad educativa; responsabilidad social;

cardcter dinamico e innovador; actitud de servicio y colaboracion y ejemplaridad.

3.3. Papel de la direccion y estilo de liderazgo

Toda innovaciéon que se pretenda llevar a cabo en un centro educativo afectara e
implicara siempre, en mayor o menor medida, a todo el personal que trabaje en él;
pero sera sin duda la direcciéon del centro, la que desempene un papel esencial a lo
largo de todo el proceso, pues haya sido o no la promotora de la innovacién, debe
responder de todo aquello que acontece en el Centro y procurar la calidad de los

servicios que presta; lo dice la LOMCE en su PreAmbulo:

La reforma contribuird también a reforzar la capacidad de gestién de la
direccion de los centros, confiriendo a los directores, como representantes que
son de la Administracion educativa en el centro y como responsables del
proyecto educativo, la oportunidad de ejercer un mayor liderazgo pedagogico y
de gestion. Por otro lado, se potencia la funcion directiva a través de un
sistema de certificaciobn previa para acceder al puesto de director, y se
establece un protocolo para rendir cuentas de las decisiones tomadas, de las
acciones de calidad y de los resultados obtenidos al implementarlas.
(Preambulo, VII, parrafo 2).

En el caso de este Proyecto, la innovacién es promovida por la directora, quien sera
la responsable directa del logro de los objetivos y de su seguimiento y también quien

coordine todas las acciones, apoyandose en el resto del equipo directivo.

Pero es innegable que este Proyecto necesita de la colaboracion e implicaciéon de
todo el personal del Centro, pues tiene un caracter marcadamente humano; por eso,
para llevarlo a cabo, es fundamental el disefio de una estrategia de comunicacion
eficaz por parte de la direccion que permita dar a conocer ese proyecto, sus
beneficios y sus implicaciones a todas las personas de la organizacion, tanto a las
presentes como a las que se vayan incorporando al Centro cada curso académico, y

que informe de manera continuada sobre el seguimiento del mismo.

Esto significa que se necesita de un estilo de liderazgo proactivo y comprometido, pero
sin ser focalizado en la persona del director, sino participativo, motivador e impulsor
de la reforma, pues para fomentar cotas altas de implicacion, debe favorecerse la
participacion a todos los niveles de la organizacion, porque so6lo desarrollando el
sentido de pertenencia, se tendran profesores comprometidos con los intereses del

Centro. Ahora bien, ello tampoco es incompatible con un liderazgo mas directivo e
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instructivo en las primeras fases del proyecto, para ir derivando a otro estilo de
liderazgo mas participativo y de delegacion en las fases mas avanzadas del mismo; es

el liderazgo situacional del que habla Blanchard (2007).

4. MARCO NORMATIVO

A partir de los afios 90 del siglo XX, la responsabilidad social comienza a adquirir
relevancia mediante la actividad de diferentes organismos internacionales en los que
estaban implicados numerosos Estados que acompafiaron a la sociedad en un
llamamiento al sector privado para asumir un nuevo modelo de convivencia y de
gestion de los negocios que permitiese ofrecer respuestas y solucionar los problemas

derivados de una nueva realidad global y cambiante.

Como consecuencia de ello, se multiplicaron los pactos, declaraciones, manuales y
codigos para desarrollar acciones normativas de impulso y favorecimiento de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

4.1. Marco internacional

En el ambito internacional, destacan las siguientes iniciativas (por orden
cronolégico) en orden a impulsar la creacion de principios, codigos éticos, normas,

pautas e instrumentos para implementar la RSE:

* Marco para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, de Global
Reporting Initiative (GRI, 1997). GRI es una organizaciéon cuyo fin es
impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones. El Marco, de uso muy extendido en todo el mundo, incluye la
Guia para la elaboracion de Memorias, que se encuentra a disposiciéon del

publico de manera gratuita.

* Declaracion sobre los principios y derechos fundamentales en el
trabajo y su seguimiento de la OIT (1998): esta declaracién inspirara
posteriormente las politicas de RSE referidas al 4&mbito laboral, por ejemplo, el
respeto de los derechos humanos y laborales basicos; igualdad de oportunidades

y no discriminacién; conciliacién de la vida laboral y familiar; formacion y
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promocién profesional de los trabajadores; integraciéon de personas con

dificultades de insercion laboral, etc.

» Marco integral de desarrollo presentado por el Banco Mundial
(1999): el Banco Mundial presenta en 1999 un programa sobre responsabilidad
social para afrontar el desafio de procurar un desarrollo méas sostenible y
equilibrado, promoviendo la aceptacion de la RSE como parte integrante de la

estrategia empresarial.

= Pacto Mundial de la ONU (1999): es el acontecimiento que marca
verdaderamente un punto de inflexibn en el impulso de politicas de
responsabilidad social a nivel mundial. Presentado por Kofi Annan (anterior
Secretario General de la ONU) ante el Foro Econémico Mundial de Davos
(Suiza) de 1999, mediante este pacto la ONU pide a las empresas y otras
organizaciones de la sociedad civil que adopten, apoyen y promulguen, dentro
de su ambito de influencia, una serie de valores fundamentales en las areas de

derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.

El Pacto se basa en 10 principios que se organizan en torno a esas 4 areas y dan
fe del compromiso ético que asume la organizacion firmante. Fueron
enunciados con la participacion y el consenso de grandes empresas
internacionales, ONG y organizaciones sindicales. (Pacto Mundial de las

Naciones Unidas, 2000). Estos 10 principios son los siguientes:

DERECHOS HUMANOS:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su

Ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

complices de la vulneracion de los derechos humanos

RELACIONES LABORALES:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coacciéon
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Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas

sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

* Guia de Responsabilidad Social ISO 26000:2010 (2010): la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), ofrece una guia
global para las organizaciones publicas y privadas que quieren saber lo que
deben hacer para operar de una forma socialmente responsable. En su
elaboracion han participado mas de 400 expertos de 80 paises diferentes y su
contenido ha sido avalado por el Pacto Mundial, la OCDE y la OIT. No tiene
caracter de Norma, es decir, no es certificable porque lo que pretende es
orientar sobre los principios basicos de responsabilidad social para su puesta en

practica mediante acciones efectivas.

* Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
(2011): la OCDE habia elaborado en 1976 una “Declaracién sobre inversiones
internacionales y empresas multinacionales”, la cual se revis6 y corrigié por
ultima vez en el afio 2011, marcandose como principal objetivo fomentar
actuaciones responsables de estas empresas en las comunidades en las que

operen, muy en la linea de los 10 principios del Pacto de la ONU.
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4.2. Marco europeo

La Cumbre Europea de Lisboa en 2000 fue la primera manifestacion en el
ambito de la UE en materia de responsabilidad social, pues los dirigentes de la UE

apelaron a la RSC como un camino seguro de progreso para Europa.

En 2001 se publicé el Libro Verde de la Comision Europea para fomentar
un marco europeo para la RSE. Este libro ha marcado en buena parte la evolucion

posterior que ha tenido la responsabilidad social en las empresas europeas.

En 2002 la Comision Europea emitiéo la Comunicaciéon “Una contribucion
empresarial al desarrollo sostenible” relativa a la responsabilidad social de las
empresas, en la que se ponia el acento en la transparencia y el establecimiento de

buenas practicas empresariales.

En 2006 la Comision Europea emite una Declaracion: “Poner en prdctica la
asociacion para el crecimiento y el empleo: hacer de Europa un polo de excelencia de

la responsabilidad social de las empresas”, comprometiéndose nuevamente con la RSE.

En 2010 la Comision Europea comunica la Estrategia Europa 2020, entre
cuyas pretensiones esta la de “promover la responsabilidad social de las empresas
como elemento clave para contar con la confianza a largo plazo de empleados y

consumidores”.

En 2011 la Comision Europea comunica la Estrategia renovada de la UE
para 2011-2014 sobre RSE que, define la Estrategia Europa 2020 y, entre otras

medidas, propone integrar la RSE en la educacion, la formacion y la investigacion:

4.6. Mayor integracion de la RSE en la educacion, la formacion y la
investigacion.

El desarrollo de la RSE exige nuevas capacidades y cambios en los valores y los
comportamientos. Los Estados miembros pueden desempenar un importante
papel animando a los centros educativos a integrar la responsabilidad social de
las empresas, el desarrollo sostenible y la ciudadania responsable en los
programas educativos pertinentes, en particular en la educaciéon secundaria y
la ensefianza universitaria. Se anima a los centros europeos de ensefianza
empresarial a suscribir los Principios de las Naciones Unidas para una
Educacion Responsable en Gestion. (Pagina 14).
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4.3. Marco espafiol

El apoyo institucional que estan recibiendo las politicas de responsabilidad social en
Espafia en los ultimos afios, estd contribuyendo de manera importante a que la
responsabilidad social se instale en muchas empresas y organizaciones espafiolas de

distinta indole, y se prevé que esa tendencia vaya en aumento en los proximos afios.

En este sentido, cabe destacar que el Pacto Mundial de Naciones Unidas también
opera en Espana a través de la Red Espaiola, que cuenta actualmente con 2.600
entidades adheridas, de las cuales el 12% son grandes empresas, el 72% son PYME y
el 16% son otro tipo de entidades (principalmente sindicatos, asociaciones

empresariales e instituciones educativas).

Ademés de la Red Espaiiola 3, existen otras organizaciones que han jugado un
importante papel en la conceptualizacién, concienciacion y difusion de la

responsabilidad social en Espafia. Algunos de los ejemplos mas destacados son:

* El Foro de Expertos, constituido por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales en 2005 para asesorar al Gobierno acerca de la responsabilidad social

de las empresas.

= El Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas
(CERSE), o6rgano creado en 2008 y adscrito al actual Ministerio de Empleo y

Seguridad Social que tiene un caracter asesor y consultivo en materia de RSE.

» La Real Academia de Ciencias Economicas y Financieras (RACEF),
que ha creado el cuerpo doctrinal de la responsabilidad social a través de la
ediciéon de libros especializados como el de “La Responsabilidad Social de la
empresa. Una propuesta para una nueva economia de la empresa responsable y

sostenible”.

3 La Red Espafiola ha celebrado precisamente su 10° aniversario el pasado mes de noviembre de 2014

en el centro cultural Caixa Forum de Madrid. La Secretaria de Estado de Empleo del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social que acudi6 al acto, Engracia Hidalgo, subray6 el compromiso de nuestras
empresas con la responsabilidad social; de hecho, la Red Espafiola del Pacto Mundial es la més
importante de todas las que operan en el mundo, ya que retine a una quinta parte del total de entidades

asociadas a la Red Mundial.
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= La Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR),
que ha participado en el desarrollo y aprobacion en nuestro pais de la guia de
responsabilidad social ISO 26000:2010, siendo la norma equivalente resultante
la UNE-ISO 26000. Ademés, ha editado una norma certificable de
responsabilidad corporativa denominada RS10, que ha sido la base la norma

SR10 de IQNet, la primera norma certificable a nivel mundial.

= La Asociacion Espaiiola para la Calidad (AEC), que fomenta y apoya la
competitividad de las empresas y organizaciones espafnolas promoviendo la

cultura de la calidad y el desarrollo sostenible.

Tampoco deben olvidarse fundaciones, asociaciones, observatorios, universidades y
escuelas de negocios que también han ayudado a sensibilizar, investigar y transmitir
conocimientos, concretar y difundir informacién sobre la responsabilidad social.

Entre ellos podemos citar:

* Fundacién ONCE
* Fundacién Ecologia y Desarrollo (ECODES).

* Fundacion mas familia (organizacion privada benéfica que desarrolla
acciones para mejorar la calidad de vida y bienestar de las familias como

contraprestacion al importante papel que éstas desempefian en la sociedad).
» Forética (asociaciéon de empresas y profesionales de la RSE).

» Observatorios: observatorio de la RSC (gestionado por Comisiones Obreras,
varias ONG, confederacion de consumidores y varias universidades),
observatorio de la RSE (dependiente de la Uni6on General de Trabajadores),
observatorio de la Sostenibilidad (creado por un convenio de colaboracién entre
el Ministerio de medio ambiente, la Fundacion biodiversidad y la Universidad
de Alcala) y observatorio de la ReSEd (creado este mismo ano a partir de un

grupo de investigacion de la Universidad Rey Juan Carlos).

= Universidades: universidades de Barcelona, de Alcala, de Salamanca, Jaume I
o UNED, o Universidad de Extremadura, entre otras. Esta Gltima cuenta con
una Master en Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa que incorpora

la formacion obligatoria en RS aprobada por el Gobierno de Extremadura.

= Escuelas de negocios: Instituto de Empresa, Instituto de innovacion Social
de ESADE, IESE Business School o Escuela de organizacion industrial (EOI),

entre otras.
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Dicho esto, destacamos las siguientes iniciativas y normas espafiolas en materia de

responsabilidad social:

= Libro Blanco de la RSE (2006): se denomina asi al informe de la
Subcomisién Parlamentaria sobre Responsabilidad Social presentado el 13 de
diciembre de 2006, que recoge 57 propuestas de politicas publicas a aplicar por
las empresas y los gobiernos, encaminadas a fomentar iniciativas voluntarias de
practicas empresariales responsables, asi como acuerdos y medidas legislativas
que contribuyan a favorecer las conductas responsables de los actores

econdmicos.

* Ley2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y la RSC. Esta Ley
establece en su articulo 35 que las empresas publicas deberan adaptar sus
planes estratégicos en el plazo de un afo para, entre otros aspectos, presentar
informes anuales de sostenibilidad; revisar sus procesos de produccion
aplicando criterios de gestion medioambiental; favorecer la adopciéon de
principios y practicas de RSE por sus proveedores; optimizar el consumo
energético de sus sedes e instalaciones; establecer un sistema de formacion
orientado a la cualificaciéon y adaptaciéon de los trabajadores a las nuevas

tecnologias y a la cultura de la sostenibilidad, etc.

Por otra parte, dedica el articulo 39 a la promocién y difusion de los principios
de la RSC en las empresas privadas. Una forma de contribuir a esa promocion es
establecer que cualquier empresa u organizacion pueda solicitar al CERSE, de
forma voluntaria, la certificacion o reconocimiento de empresa socialmente
responsable (siempre que retina los requisitos que determine el CERSE). La idea
es que la RSC se vaya incorporando, poco a poco, a un nuevo modelo

productivo.

» Estrategia Espafnola 2014-2020 de Responsabilidad Social de las
Empresas, Administraciones Puablicas y resto de organizaciones (en
adelante EERSE): de reciente aprobacién por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social junto con el CERSE, es un documento que pretende dotar a
Espafia de un marco comtn para armonizar las distintas actuaciones que se

estan llevando a cabo en el sector publico y privado en relacion a la RSE.

La EERSE responde ademés a las recomendaciones de la Estrategia Renovada
de la UE sobre RSE (antes mencionada) y esta alineado con los objetivos que la

Estrategia Europea 2020 marca en este &mbito.
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Asi mismo, el documento de la EERSE 2014-2020 del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social del Gobierno de Espafia (2014), recoge 6 principios, 4

objetivos y 10 lineas de actuacién con 60 medidas que confluyen en una vision.

Es necesario destacar que una de las lineas de actuacion de la EERSE hace referencia
expresa a la integracion de la RSE en la educacion, la formacion y la investigacion.

Para ello el citado documento propone las siguientes medidas:

12. Impulsar la incorporacion del valor de la contribucion personal
y social a un modelo de sociedad mas sostenible en los planes de
estudio.

El objetivo es fomentar, desde edades tempranas, el compromiso y la
actuacion personal con el bienestar de las generaciones futuras,
promoviendo con sus actos un modelo de sociedad més sostenible y
cohesionada, que fomente la proteccion del Estado del Bienestar y la
formacion en los principios y los valores de la responsabilidad social.

Deberan especificarse tratamientos diferenciados segtn el nivel educativo
de que se trate, elaborando materiales especificos para cada uno de ellos.

En la elaboracion de los contenidos educativos deberan contemplarse las
posiciones y objetivos de las distintas partes interesadas.

13. Potenciar el estudio de la RSE tanto en las instituciones
educativas para la formaciéon profesional como en las
universidades para la ensefianza universitaria, asi como en los
centros de investigacion.

Se prevé el establecimiento de redes de investigacion interdisciplinarias
para fomentar el didlogo entre el mundo tedrico y el practico y se seguiran
potenciando las catedras y los estudios de postgrado relacionados con esta
materia, para lo cual sera preciso elaborar un inventario de catedras y
estudios de postgrado.

Asimismo, se prestara especial atencion en los ciclos formativos de centros
educativos, de ensefianza universitaria, y de formacién profesional al
desarrollo de la responsabilidad social. (Paginas 34-35).

Ademas, tampoco debe pasar desapercibido el hecho de que, cuando en el
documento se habla de la “responsabilidad social en las Administraciones publicas y

en otro tipo de organizaciones”, se establezca que:

En linea con el objeto de la Estrategia de apoyar el desarrollo de las iniciativas en
este ambito de las organizaciones puablicas y privadas, conviene también que,
ademas de las empresas y administraciones publicas, el resto de las
organizaciones incorporen los principios de la responsabilidad social. (Pagina 21).

Por tanto, indirectamente también existe aqui una alusion a los Centros Educativos.
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» Leyes de las CCAA: son varias las Comunidades Auténomas que en los
ultimos afios han aprobado leyes sobre responsabilidad social en el marco de
sus respectivas competencias. Entre ellas se encuentra Extremadura, lugar
donde se ubica el LLE.S. Pérez Comendador, objeto de este Proyecto de
direccion; se trata en este caso de la Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de
responsabilidad social empresarial en Extremadura cuyo objetivo,
segln su articulo 1, es “promover la Responsabilidad Social Empresarial en la
Comunidad Auténoma de Extremadura”. De ella y del decreto que la desarrolla
se hablard mas detenidamente en el capitulo II de este proyecto, puesto que
para llevarlo a cabo se utilizaran las herramientas que pone a disposicién el

Gobierno de Extremadura en virtud de esta Ley.

5. DESCRIPCION DEL CENTRO EDUCATIVO

5.1. Caracteristicas del Centro y su entorno

Localizacion

El IES “Pérez Comendador” estd ubicado Plasencia, localidad fundada por Alfonso
VIII de Castilla en 1186.

Plasencia se encuentra situada al norte de la provincia de Caceres (Extremadura), a
orillas del rio Jerte, en la confluencia de varias comarcas naturales, entre ellas,
Sierra de Gata, Hurdes, Valle del Ambroz, Valle del Jerte y Vera.

En la actualidad tiene aproximadamente 41.000 h. y su economia se basa, sobre
todo, en el sector comercial y de servicios. Dentro de él, es muy importante el
turismo pues, como se ha dicho, en ella confluyen varias comarcas naturales de gran
atractivo. Ademas, su conjunto histdrico esta declarado bien de interés cultural y, su
ubicacion estratégica (a medio camino entre las dos capitales ibéricas, Madrid y
Lisboa), la ha convertido en un importante nudo de comunicaciones, siendo varias
las carreteras y autovias que la unen con el resto de Espana. Ademas, dispone de una
estacion de trenes y la linea de alta velocidad que unira Madrid y Lisboa (en fase de

ejecucion a la fecha), contara con una estacion en la ciudad.

La oferta educativa de la ciudad de Plasencia es la siguiente:
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= 15 Colegios Publicos de Infantil y Primaria, 5 de ellos en régimen de concierto

educativo
= El Centro Publico de Educacion Especial “Ponce de Ledén”

= 6 Institutos de Educacion Secundaria. Todos ellos cuentan ademés con Ciclos

Formativos de Formacion Profesional en modalidad presencial.
= FEl] Conservatorio Profesional de Mtsica “Garcia Matos”.
= La Escuela Oficial de Idiomas

= Campus universitario dependiente de la Universidad de Extremadura en el que
se estudian cuatro titulaciones de grado: ADE, Enfermeria, Ingenieria Forestal y

Medio Natural y Podologia.

El L.LE.S. Pérez Comendador es un instituto acogido al régimen de centros publicos,
regulado por la Ley Organica del Derecho a la Educacién de 3 de julio de 1985. Por
tanto, su titular es la Consejeria de Educacion del Gobierno de Extremadura y goza
de personalidad juridica, plena capacidad y autonomia de acuerdo con la legislacion

vigente. Sus datos identificativos son:

LE.S. Pérez Comendador

Titular: Gobierno de Extremadura
Registro Oficial: 10006648

C.I.F.: S-100000029G

Direccion: Avda. Virgen del Puerto, 20
Teléfono: 927 017 732 Fax: 927 017 735

Correo electronico: ies.perezcomendador@edu.gobex.es

Pagina Web: http://iespcomendador.juntaextremadura.net/

El espacio que alberga el centro educativo es grande, consta de varias edificaciones
de dos o tres plantas que son utilizadas para aulas comunes y especificas, talleres,
gimnasio, despachos, departamentos, sala de visitas, salon de actos y cafeteria.
Respecto a las zonas abiertas —que también son amplias—, se emplean como pistas

deportivas, zonas de recreo, aparcamientos y accesos al instituto.
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Etapas: oferta educativa

La oferta general de ensenanza del Centro abarca las siguientes etapas:

Educacion Secundaria Obligatoria:

- Cursos 1°,2°,3%y4°

*» Programas de Formacién Profesional Basica:

- Servicios Administrativos.

- Industrias Alimentarias.

Bachillerato:

- Ciencias y Tecnologia.

- Humanidades y Ciencias Sociales.

* Formacion Profesional Especifica (modalidad presencial):

- Ciclos Formativos de Grado Medio:

- Gestiéon Administrativa (ADM21).
- Cuidados Auxiliares de Enfermeria (SAN21).

- Panificacion, Confiteria y Reposteria (INA27).
- Ciclos Formativos de Grado Superior:

- Administracion y Finanzas (ADM31).
- Desarrollo y Aplicaciéon de Proyectos de Construcciéon (EOC31).

- Laboratorio de Diagnostico Clinico (SAN36).

El Centro cuenta ademas con otras ofertas formativo-complementarias que se

detallan a continuacién:
= Seccitén Bilingiie Espanol-Inglés desde el curso académico 2005-2006.
» Programa de refuerzo educativo en las areas instrumentales basicas (PROA).

» Plan especifico de refuerzo para la consecucién de los niveles imprescindibles de

promocion y titulaciéon en la ESO (PEREX).

» Proyecto de Biblioteca y Proyecto lector.
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= Centro perteneciente al Plan de Escuelas Asociadas de la UNESCO cuya

finalidad es el Fomento de la Educacion Internacional.

= Centro perteneciente a la Red de Extremena de Escuelas Promotoras de Salud
(REXEPS).

= Centro perteneciente a la Red de Bibliotecas Escolares de Extremadura
(REBEX).

Alumnos

Actualmente hay 641 alumnos matriculados en el curso 2014/2015 repartidos en 30
grupos pertenecientes a las diferentes etapas que se imparten. La poblacion
estudiantil que acoge el Centro es de diversa procedencia; en ESO y Bachillerato son
alumnos procedentes de la localidad y de la comarca principalmente, mientras que

en Formacion Profesional se cuenta ademaés con estudiantes de toda la region.

Analizado el contexto socioeconémico y cultural en el que se desenvuelven los
alumnos de este centro, se concluye que practicamente la mayoria de ellos viven con
sus padres y hermanos, a excepciéon de algunos alumnos que viven con sus abuelos,
o bien proceden del Centro de Menores de Valcorchero o Escuela Hogar placentina.
También existen alumnos emancipados, incluso padres y madres de familia, entre el

alumnado de FP.

En cuanto a la ocupacion, la mayoria de las familias son trabajadores por cuenta
ajena, seguidos por auténomos y pensionistas. Algunos padres estan en paro,
mientras que en otras familias trabajan ambos conyuges. De todo ello se deduce que

el nivel socioeconémico es medio.

Plantilla

Actualmente se cuenta con una plantilla cercana a los 60 profesores de diferentes
especialidades, incluido el equipo directivo, pertenecientes a 20 departamentos
didacticos distintos, uno de ellos en régimen de media jornada. Se cuenta ademas
con un auxiliar de conversacion en lengua inglesa los lunes y martes durante cuatro
horas al dia, que participa en las clases de los alumnos de ESO bilingiies y

Bachillerato y que colabora con el departamento de inglés en esa materia.
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A la plantilla docente se afiaden 13 personas mas que forman parte del personal de
administracion y servicios distribuidos en: un educador social, un informatico, dos
administrativos, cuatro conserjes, cuatro personas dedicadas a la limpieza y un
ayudante cuidador. A este personal del propio centro hay que anadir aquel que se

dedica a la atencion de la cafeteria que se encuentra en régimen de concesion.

Actividades y servicios complementarios

Algunos alumnos procedentes de otras localidades utilizan una de las 8 rutas de
transporte que llegan al Centro. Este servicio esta coordinado por el educador del
Centro. El coste del transporte escolar es asumido por la administraciéon
educativa en todo caso para la Educacion Secundaria Obligatoria y, para los niveles
de Bachillerato y Formacion Profesional, sblo si se retinen los requisitos fijados
reglamentariamente; en el resto de los casos el coste debe ser asumido por los

alumnos o sus familias.

Aunque este Centro dispone de cafeteria en régimen de concesion, no presta servicio
de comedor escolar ni oferta actividades extraescolares para ser realizadas en él de
manera habitual y fuera del horario lectivo, siendo éste de 08:25 a 14:25 horas para

todas las etapas.

No obstante, se realizaran de manera puntual aquéllas actividades complementarias
y extraescolares que se encuentren recogidas en la programacion de cada uno de los
departamentos para el curso académico y, a su vez, en la Programacion General
Anual y que cumplan con los requisitos exigidos por la Administracion educativa,

dentro o fuera del recinto escolar y dentro o fuera del horario lectivo.

La programacion de ambos tipos de actividades se hace por la Jefatura del
Departamento de Actividades Complementarias y Extraescolares que al mismo

tiempo depende de la Jefatura de Estudios.

Nivel de informatizacion

El Centro cuenta con una amplia gama de recursos audiovisuales, informaticos y
multimedia que permiten integrar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC). Se destacan los siguientes:
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* Ordenador equipado con el sistema operativo Linex para cada dos alumnos en

todas las aulas.

» Ordenadores portéatiles equipados con el sistema operativo Windows para todos
los alumnos en todas las aulas de los Ciclos Formativos de grado medio y

superior de la Familia de Administracion y retroproyectores en todas ellas.

» Pizarras digitales en todas las aulas de la ESO y de la Formacién Profesional
Basica. Se ha solicitado en diciembre de 2014 la dotaciéon para el resto de aulas
del Centro dentro del marco del plan de accién “Comunidad Educativa 2.0” de
la Consejeria de Educaciéon del Gobierno de Extremadura (ademas de otras

necesidades detectadas por cada uno de los departamentos didacticos).

» Equipos de video, DVD y televisores en cada planta del centro para que puedan

ser utilizados cuando los docentes estimen oportuno.

» Ordenadores en los departamentos didacticos en nimero suficiente para que los
profesores puedan hacer un uso intensivo de los mismos y preparar sus clases

teniendo como eje su utilizacion.
= Extensa videoteca.
= Pégina web http://iespcomendador.juntaextremadura.net
= Canal en YouTube http://www.youtube.com/user/IESPerezComendador

» Portal educativo RAYUELA gestionado por el Gobierno de Extremadura; los
padres pueden conocer casi al minuto la asistencia de sus hijos a clase, saber las
fechas de los examenes, las calificaciones obtenidas, los trabajos encomendados

para casa y las fechas de entrega de los mismos.

5.2. Modelo pedago6gico y docente

El Modelo pedagbgico y docente del IES “Pérez Comendador” esté alineado con sus
senas de identidad y valores en los que educa y que se reflejan en su Proyecto
Educativo de Centro (PEC), a saber: respeto hacia todas las personas y colectivos,
hacia otros seres vivos y el medio ambiente; solidaridad y empatia como valores
sociales; trabajo en equipo y cooperativo; responsabilidad como fundamento del

trabajo bien hecho y de la convivencia diaria; dinamismo y esfuerzo como medios de
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superacion y progreso en el trabajo; tolerancia y libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia; participacion educativa y profesionalidad y mejora

continua.

De esta manera, el modelo pedagogico y docente se rige por los siguientes principios

generales recogidos en el PEC:

1. La educacion en los valores democraticos y en los derechos y libertades
reconocidos en la Constitucion y el Estatuto de Extremadura.

2. La calidad y equidad de la educacion para todo el alumnado,
independientemente de sus circunstancias personales y sociales.

3. El arbitrio de metodologias que tengan en cuenta los diferentes ritmos de
aprendizaje, favorezcan la capacidad de aprender por si mismos y promuevan
el trabajo en equipo.

4. El desarrollo de un proyecto educativo integral, atendiendo a la educacion
civica de la persona, al desarrollo de las competencias béasicas y a la
adquisicion de los conocimientos pertinentes, ademas de a su capacitacion
para la insercion académica y profesional en la sociedad.

5. La flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad humana y a los
cambios. (Pagina 9).

A su vez, estos principios generales se concretan en tres areas: area didactica, area

de convivencia y participacion y area de gestion, como también se recoge en su PEC:

3.3.2.1.1. Area Didactica:
1. Fomentar habitos de esfuerzo, trabajo y responsabilidad.

2. Defender el valor de la adquisicion de conocimientos y cultura como medio
para el pleno desarrollo de las personas y los pueblos.

3. Atender particularmente a los alumnos que mas lo necesiten.
4. Desarrollar la orientacion académica y profesional del alumnado.

5. Potenciar el contacto del instituto con el mundo de la universidad y de la
empresa publica y privada como ambitos de promocion caracteristicos de
nuestro alumnado.

6. Fomentar los valores propios de las culturas local y extremena.

3.3.2.1.2. Area de Convivencia y Participacién:
1. Resolver los conflictos de forma pacifica y mediante el dialogo.
2. Desarrollar habitos de salud e higiene.

3. Defensa y conservacion del medio ambiente y patrimonio material e
inmaterial.

4. Incentivar la proyeccion del instituto hacia la sociedad, celebrando y
participando en actividades promovidas por asociaciones, entidades e
instituciones locales, autonémicas, nacionales e internacionales.
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3.3.2.1.3. Area de Gestion:

1. Favorecer la participacién del alumnado y de las familias en la vida del
centro.

2. Utilizar racionalmente los recursos disponibles atendiendo a principios de
economia y eficacia.

3. Potenciar el trabajo en equipo y el consenso en la toma de decisiones,
especialmente en los organos de coordinacion docente tales como
Departamentos y CCP.

4. Poner el centro y sus instalaciones a disposicion de su entorno inmediato y
de la sociedad en general, siempre que no se dificulte el trabajo y organizacion
propios del instituto (Paginas 9-10).

Como consecuencia de este modelo, la didactica de este Centro se apoya en las
teorias constructivistas y del aprendizaje significativo, es decir, en una pedagogia
activa en la que el alumno aprende a partir de su propia experiencia, asignando al
profesor el papel de guia-motivador para ensefarle a razonar, sugerirle dudas y

planteamientos diversos, asi como dirigir su investigacion y actividad.

Por lo tanto, desde esta visién dinamica de la docencia, se fomentara en los alumnos
de este centro una actitud critica e investigadora, que constituira los cimientos de su
formacion y de la adquisicion de los aprendizajes. Y todo ello dando cabida, dentro
de este modelo de ensefianza-aprendizaje, a las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias, que ya se han incorporado de manera masiva a la vida de los centros

educativos debido a las exigencias de un nuevo modelo social.

Desde una visiéon maés social de la educaciéon y desde el convencimiento de que la
educacion debe preparar para la vida en sociedad, se defiende un modelo en el que
se despierte la conciencia y el sentido de pertenencia a la sociedad, fomentando la
defensa de los derechos humanos y promoviendo la defensa del medio natural y del
patrimonio material e inmaterial. Por este motivo, se considera que valores como la
tolerancia, la comprension, la solidaridad o el comportamiento responsable,

deben hacerse operativos desde la docencia.

Respecto a los elementos de Pedagogia Diferencial, la atencion personalizada a
todos y cada uno de los alumnos es un principio irrenunciable del que emanan todas

las leyes y normativas educativas vigentes.

En este sentido, este centro elabora su propuesta pedagogica desde el acceso de todo
el alumnado a la educacién comtn y la atencion a la diversidad, organizando las

materias y los grupos con la necesaria flexibilidad que permita adaptarse a las
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caracteristicas e intereses del alumnado. La finalidad es conseguir que todos los

estudiantes alcancen los objetivos generales establecidos para cada etapa educativa.

Por ello, en la Educacién Secundaria Obligatoria se ofertan optativas, se realizan
adaptaciones y diversificaciones curriculares y se organizan apoyos educativos
especificos; en Bachillerato se organizan modalidades e itinerarios con materias
optativas que permiten la especializacion de los estudiantes para sus estudios
posteriores o su incorporacion al mundo laboral; en Formacion Profesional se
pueden elegir Ciclos de Grado Medio o Superior de cuatro familias profesionales

distintas y ademas se cuenta con dos Programas de Formacion Profesional Basica.

Por tanto, se considera que la atencion a la diversidad de capacidades, intereses y
circunstancias personales de los alumnos de este centro se encuentra cubierta con la

amplia oferta educativa que se presta a la sociedad.

Por otra parte, la comunidad educativa del IES “Pérez Comendador” considera parte
esencial de su estructura la comunicaciéon con el entorno en el que se ubica. Por
ello se percibe como necesario trabajar cada dia en el acercamiento e interrelacion
con la sociedad circundante: instituciones, empresas, organizaciones, asociaciones...,
tratando de posibilitar el conocimiento del contexto y alcanzar, por parte de los
alumnos de este centro compromisos concretos de servicio y cooperacion,

asumiendo responsabilidades de colaboracion con la sociedad.

Desde esta perspectiva, el centro colabora con empresas e instituciones publicas y
privadas, tanto locales como comarcales para compartir recursos en reciprocidad.
Dentro de este apartado destacan, por un lado, los convenios que el centro mantiene
con esas empresas e instituciones para la realizacion del médulo de FCT de los Ciclos
Formativos ofertados por el Centro, y por otro la colaboracion habitual y/o puntual

del centro con instituciones como:

» Universidad de Extremadura.

= Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

= Centro de Profesores y Recursos de Plasencia (CPR).

» Proyecto de Recuperaciéon de la Memoria Historica.

= Concejalia de Educacion de Plasencia.

= Concejalia de Sanidad (Programa de Ciudades Saludables) de Plasencia.

* Consejeria de Sanidad. Area de Salud de Plasencia.

= Otros: Comité anti-SIDA, Coordinacion Regional de Trasplantes, Banco de

Sangre de Extremadura, etc.
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II. PROPUESTA DE INNOVACION: INTEGRACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CENTRO MEDIANTE LA
APLICACION ORSE DEL GOBIERNO DE EXTREMADURA

6. MARCO TEORICO

6.1. Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) o también denominada “corporativa”
(RSQC), es la original o genuina, pues el concepto de “responsabilidad social” nace en
el seno de las empresas; sin embargo, no se puede decir que dicho concepto haya
permanecido inalterable desde su nacimiento, sino que ha ido evolucionando a lo
largo de la historia mas reciente; tampoco puede situarse ese nacimiento en un
punto concreto de la historia, aunque existen documentos del siglo XIX que
testimonian acciones de ciertas companias para proteger a sus trabajadores, y que
podrian considerarse los inicios de una incipiente RSE. No obstante, varios autores
sittian el origen de la RSE en los afios 20 del siglo XX, cuando comienza a hablarse
de “filantropia corporativa”, es decir, actividades de caridad promovidas desde la

empresa (y no desde la persona del empresario).

Otros afirman que el concepto de RSE surge en los afios 50 como reaccidn al crecimiento
en tamano y poder de las empresas (especialmente las norteamericanas), que dejaron
en desventaja al consumidor y fueron las culpables de muchos problemas sociales.
Como consecuencia de ello, en los afios 60 y 70 se sucedieron las protestas sociales
que ponian en cuestion las actividades de las empresas, principalmente en cuanto a las
consecuencias nefastas de sus procesos productivos (degradacion del medioambiente,

explotacion de los trabajadores...) y al fomento de la cultura del consumo.

Durante los afios 80, comienza a cobrar fuerza la idea de que el bienestar y la calidad
de vida deben ser la meta de todas las empresas e instituciones, adquiriendo mayor
relevancia a partir de los afnos 90, coincidiendo también con la publicacion de la
teoria de los stakeholders de Freeman (1994), que trataba de demostrar que las
acciones de las empresas para alcanzar sus objetivos no sb6lo impactan en sus
accionistas, sino también en sus directivos y empleados, clientes y proveedores,

entidades de crédito, sindicatos y patronales, autoridades... A todos ellos se les
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denomina stakeholders 4. Esta teoria marcara un antes y un después en el concepto
de responsabilidad social, ya que amplia considerablemente el radio de influencia de

las actividades de las empresas y organizaciones en general.

De forma paralela a estos procesos, se dieron una serie de acontecimientos que
contribuyeron a generar mayor conciencia social y sirvieron para construir lo que

hoy conocemos como RSE. Entre esos acontecimientos destacan:

»= El nacimiento de la ONU en 1945 y el posterior surgimiento de los Derechos

Humanos en 1948.

» La actividad de la OIT que, aunque naci6 en 1919, duplicé el nimero de paises
miembros entre 1948 y 1970 (asumiendo un caracter universal del que habia

carecido hasta entonces en su trabajo por la justicia social).

= la Conferencia de Estocolmo en 1972 (que marc6 un punto de inflexion en el

desarrollo de la politica internacional del medio ambiente).

» El nacimiento de organizaciones en defensa del medio ambiente, de los derechos
humanos o de una sociedad justa como WWF (1961), OCDE (1961) Amnistia
Internacional (1962), Greenpeace (1971), Transparencia Internacional (1993) o

el Consejo Mundial de Desarrollo Sostenible (1995).

» El Pacto Mundial de la ONU de 1999 (decisivo para el impulso de politicas de

responsabilidad social a nivel mundial).

Y si no podemos decir que el concepto de RSE ha permanecido inalterable en el
tiempo, tampoco podemos decir que permanezca inalterable en el espacio, pues
actualmente no existe una coincidencia plena en su definicion en todos los lugares
del mundo; esto se explica porque la idea de RS no es la misma en todas las culturas
debido a la esencia subjetiva del concepto en si mismo y también porque, cuanto
menos definidas estén las reglas del juego empresarial en una sociedad, mayor es el

margen para la interpretacion personalista de esas reglas.

4 En castellano a los stakeholders se les denomina “grupos de interés” la mayor parte de las veces,
aunque también pueden aparecer como “grupos afectados”, o “comunidad de implicados”. No debe
confundirse, empero, esta nocién de “grupo de interés” con la que subyace a la traduccion habitual que
se hace del término “lobby”, pues se trata de conceptos diferentes.
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No obstante, todas las definiciones de RSE suelen hacer referencia (directa o

indirecta) a tres areas de responsabilidad: econdmica, social y medioambiental:

1. La responsabilidad econémica se refiere a que la rentabilidad econémica debe

alcanzarse sosteniblemente y en armonia con el medio natural y social.

2. La responsabilidad social hace alusiébn a que la empresa responsable debe
contribuir al desarrollo y beneficio social del entorno en el que desarrolla su
actividad, destinando parte de su esfuerzo a devolver a la sociedad una parte del

beneficio econémico que obtiene.

3. Laresponsabilidad medioambiental viene referida a que la empresa responsable
debe reducir y limitar el impacto que sus actividades pudieran tener en el

medioambiente.

En todas las areas de responsabilidad estaran presentes la ética y la transparencia.
Ademas, la responsabilidad ha de ser voluntaria, es decir, ha de suponer un valor
afiadido al cumplimiento de la normativa. Esta es una caracteristica importante,
pues si la conducta es obligatoria, la verdadera filosofia de la responsabilidad social
queda un tanto diluida y se hablara de dar cumplimiento a un mandato legal méas
que de un compromiso con la sociedad. Ademas, se coincide en sefialar a los
stakeholders como aquellos a los que la empresa se presenta como responsable (y no

s6lo a los accionistas).

Dicho esto, se tomara como referencia la definicién mas reciente de RSE dada por la
Comisiéon Europea (2011) en su Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre
la RSE: “responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad”. Sigue
diciendo que el respeto a la legislacion “es un requisito previo al cumplimiento de
dicha responsabilidad” y que para asumir plenamente su responsabilidad social
“deben aplicar, en estrecha colaboraciéon con las partes interesadas, un proceso
destinado a integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el
respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus

operaciones empresariales y su estrategia basica [...]”.

En Espana, el Foro de Expertos (dependiente del Ministerio de Trabajo) dio una
definicion muy similar de RSE en su informe del foro de expertos en responsabilidad

social de las empresas (2007):
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La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademés del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos
que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de
sus acciones. (Pagina 7).

Como se deduce de todo ello, la RSE no se limita a una acciéon de marketing para
“vender” una imagen responsable de la empresa, sino que implica a todas las areas
de la organizacion, desarrollandose de forma transversal y sistematica a través de
ésta; como se apunta en varios articulos y publicaciones haciendo uso de la

paronomasia, la RSE es ética no estética.

En este sentido, no es poco frecuente confundir el marketing social (aquel que se
propone influir en el publico a través de una serie de acciones para mejorar el
bienestar del propio sujeto y el de la sociedad en general), con la RSE. Esto suele
ocurrir cuando se piensa en cualquier empresa que apoya una causa social;
seguramente se opine que es una buena empresa; sin embargo, no se sabe si, por
ejemplo, esa empresa cuida el medioambiente, trata bien a sus trabajadores o realiza
practicas de comercio justo. Como dice Maram, L. (2011): “una campana de

marketing social no vuelve a una empresa socialmente responsable”.

En definitiva, la RSE es mucho mas que una campafa puntual y aislada de
marketing (aunque éste sea social). Ahora bien, es cierto que la mayoria de empresas
socialmente responsables utilizan dentro de su estrategia técnicas de marketing
social. Podemos decir entonces que las principales diferencias entre marketing

social y RSE son:

= El marketing social suele depender tnicamente del dpto. de marketing,

mientras que la RSE implica a toda la compaiia (aunque tenga dpto. propio).

» Las campaias de marketing social se centran en los consumidores; la RSE en los

stakeholders.

» El marketing social es una tactica, tiene una duracién definida, mientras que la

RSE es una estrategia, un compromiso permanente.

Se termina este apartado con una advertencia de ESIC Business & Marketing School

(2009):
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El marketing comprometido, en nuestra opinién, se convierte en una
herramienta muy peligrosa para quien no la respalde con una politica de RSC
sincera y potente, que afecte al corazon de las operaciones de la empresa y a
toda su arquitectura relacional. Esta es la inica manera de asegurarse que no se
produzcan desajustes en el mensaje cuyas consecuencias para la reputacion y la
credibilidad de la firma puedan ser extraordinariamente negativas. (Pagina 69).

6.2. Concepto de Responsabilidad Social Educativa

Aunque el concepto de Responsabilidad Social Educativa (en adelante ReSEd 5)
deriva del de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa, la ReSEd no es un
mero traslado de la responsabilidad social a los centros educativos ya que, tal y como
apunta el Comité de Calidad de la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC, 2009),
las instituciones educativas tienen una doble responsabilidad; por una parte se habla
de responsabilidad social como valor moral que ha de transmitirse a los alumnos y,

por otra, de responsabilidad social del centro como organizacion.

Desde esa ultima perspectiva, es decir, desde la perspectiva de la gestion de un
centro educativo, la ReSEd comparte principios con la RSE: desarrollo sostenible 9,
justicia social, respeto por el medio ambiente, ética, transparencia, etc. Asi mismo,

conserva el caracter voluntario propio de la RSE.

Es precisamente a la parte de gestion de la ReSEd a la que se refiere indirectamente
el Preambulo de la LOMCE (2013):

El aumento de la autonomia de los centros es una recomendacion reiterada de
la OCDE para mejorar los resultados de los mismos, necesariamente unida a la
exigencia de una mayor transparencia en la rendiciéon de cuentas. [...]JEsta
responsabilidad llevara aparejada la exigencia de demostrar que los recursos
publicos se han utilizado de forma eficiente y que han conducido a una mejora
real de los resultados. (Preambulo, VII, parrafo 1).

5 Se adopta el acronimo “ReSEd” porque RSE ya se conoce como Responsabilidad Social Empresarial y,

aunque ciertos autores de otros paises se refieren a la Responsabilidad Social Educativa como “RSEd”,
este concepto hace referencia en Espana a la Responsabilidad Social Empresarial en relaciéon a los

discapacitados acufiado por la Fundaciéon ONCE.

6 La Comisién Mundial sobre Ambiente y Desarrollo (Comisién Brundtland) defini6 en 1987

Desarrollo Sostenible como: “El desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer

la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades”.

M2 VERONICA GINES GARCIA .



PROYECTO DE DIRECCION PARA LA INNOVACION EN UN CENTRO EDUCATIVO

Sin embargo, como se ha dicho, existe otra parte de la ReSEd que tiene caracter
propio y que la diferencia de la RSE; se trata de la responsabilidad que los centros
educativos tienen como agentes educadores a la hora de formar a ciudadanos
socialmente responsables. Y es a esta otra parte de la ReSEd a la que se alude, por

ejemplo, en los siguientes apartados de la LOMCE (2013):

“Una democracia cada vez mas compleja y participativa demanda ciudadanos

crecientemente responsables y formales.” (PreaAmbulo, III, parrafo 7).

Uno de los principios en los que se inspira el Sistema Educativo Espaifiol es la
transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la
tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar
cualquier tipo de discriminaciéon. Se contempla también como fin a cuya
consecucion se orienta el Sistema Educativo Espaiol la preparacion para el
ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la vida econémica,
social y cultural, con actitud critica y responsable y con capacidad de
adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento.
(Preambulo, XIV, parrafo 2).

A este respecto, se observa como se ha articulado un cambio importante desde la
LOGSE hasta la altima Ley educativa aprobada en Espana, la LOMCE, ya que si la
primera apostaba por la libertad y la flexibilidad como principios inspiradores del
sistema educativo espafiol, la LOMCE se apoya en dos principios basicos: maxima
libertad y méaxima responsabilidad, ya que el tiempo ha demostrado que la
autonomia sin responsabilidad s6lo conduce a comportamientos negativos que
deterioran la convivencia y que provocan ciertas tendencias sociales no deseables,

tales como incivismo, egocentrismo o corrupcion.

Llano (2010) ofrece una definicion de ReSEd: “disposicion voluntaria de la
institucion educativa que, como espacio natural de posibilidades sociales, favorece
el despliegue de sus miembros hacia los demas”; es decir, la disposicion voluntaria
supone la vocacion de servicio a los demas por parte de la instituciéon educativa, que
no se limita a ciertas acciones concretas, sino que es una constante en la forma de
ser y de actuar de las personas que conforman esa institucion, en definitiva, es una

filosofia de vida.

Pujadas (2012) ofrece otra definicion de ReSEd, méas en la linea de la doble
dimension de la responsabilidad social educativa a la que se ha hecho referencia

anteriormente:
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La Responsabilidad Social Educativa es una vision de la actividad propia de la
institucién educativa, que integra el respeto por los valores éticos, las
personas, la comunidad y el medio ambiente en el contexto de sus operaciones
diarias (educar) y en la toma de decisiones estratégicas (dirigir). (Parrafo 3).

De cualquier forma, se puede constatar que todas las definiciones coinciden en
senalar directa o indirectamente que la educacién y, por extension, la ReSEd es algo

mas que una mera funcion social; lo explica muy bien Martinez (2013):

No es una opcion sociologica que requiere de transformaciones en las
estructuras de las instituciones educativas, sino una opcion existencial, que
requiere un cambio en las conductas individuales. [...].

[...]

La ReSEd no es la mera “funcion social” como si fuera poner ladrillos en un
edificio (“poner tu granito de arena”), sino es vida social de la institucion
educativa por las personas que la integran, con interioridades reflexivas que se
abren a los demés (“ser granitos de arena”).

No es una mera “funcién social”, sino una opcion personal, un estilo de vida,
una forma de apertura a los demas. Esa opcion personal generalizada se
concretaria en una personalidad del centro, una cultura de centro, un estilo
corporativo. Las personas no se diluyen en la funcion que ejerce socialmente la
institucion. (Pagina 73).

Respecto a los stakeholders de las instituciones educativas o grupos de interés sobre
los que impactan las actividades de las mismas, pueden clasificarse siguiendo a
Freeman (2004) en primarios y en instrumentales o secundarios; los primarios
influyen directamente sobre la organizacion, por ello son imprescindibles para el
crecimiento y desarrollo de la misma, mientras que los secundarios son los que

pertenecen a su entorno amplio y pueden influir indirectamente sobre los primeros.

En el caso de los centros educativos, los primarios serian los directivos, docentes,
personal de administracion y servicios, alumnos, familias e instituciones financieras,

ya que sin su participacion la actividad educativa no seria posible.

La lista es mucho mas extensa en el caso de los stakeholders secundarios; entre ellos
se citan administraciones publicas, proveedores y empresas en general, vecinos,
amigos, abuelos, agentes sociales, fuerzas de seguridad, empresarios, universidad y
otros centros educativos, academias, comunidades religiosas, asociaciones juveniles,

clubes deportivos, ONG... y un largo etc.
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Administraciéon

Agentes Comunidad
Sociales . . local o regional
Primarios
Directivos
Docentes
PAS
Organizaciones Alumnos
. . Empresas
vinculadas Familias

Instituciones Financieras

Universidad y
otros Centros Proveedores
Educativos
Secundarios

Figura 1. Stakeholders de los centros educativos. Fuente: adaptacion de Martinez,

2013, p-75

Para concluir este apartado, se puede decir que la ReSEd en Espafia va tomando

fuerza progresivamente y que estd siendo desarrollada de manera méas intensiva a

nivel universitario, seguida de algunas iniciativas en forma de proyectos en

Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional como parte del conjunto de politicas

de mejora de la calidad educativa; sin embargo, queda mucho por hacer, pues se debe

procurar que la ReSEd sea algo mas que un area de mejora y que se convierta en una

parte esencial de la educacion para luchar contra la injusticia social a través del

desarrollo de todas las dimensiones del ser humano; para ello es fundamental que la

ReSEd se inserte en cada uno de los niveles educativos, comenzando por la educacion

infantil hasta llegar a la universidad, relacionando a profesores, alumnos y familias

con la realidad de la comunidad en la que se sitan los centros educativos.

7. PLANIFICACION

7.1. Recopilacién de informacion y consulta

Una vez nace la inquietud de institucionalizar la responsabilidad social (RS en

adelante) en el Centro de manera formal, el siguiente paso es recabar toda la

informacion posible al respecto para estudiar las diferentes alternativas, conocer las
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ventajas, asi como los posibles obstaculos y limitaciones de cada una de ellas a la hora
de alcanzar los objetivos. Asi, se comienza por conocer a fondo el marco tedrico del
Proyecto y la normativa y recomendaciones en materia de RS (apartado 4 de este
Proyecto) para adaptar todo ello a las caracteristicas concretas de este Centro. Antes
de continuar con el proceso, cuando se disponga de datos suficientes, se consultaré a
la Administracion Educativa autonémica para confirmar la aplicacion a este Proyecto

del articulo 127 de la Ley 4/2011, de 7 de marzo, de Educacién de Extremadura.”

Durante la recogida de informacion, se observa que existen pocas experiencias en
Espana de RS en el sector educativo; tan solo algunos ejemplos de centros que cuentan
con certificaciones sobre medioambiente (por ejemplo, ISO 14001), o normas de calidad
(ISO 9001, Modelo EFQM, etc.). Mas numerosos son aquéllos con certificados EFR
(empresa familiarmente responsable, que tienen su equivalente para centros
educativos) seguidos de algunas iniciativas de proyectos en Secundaria, Bachillerato y

FP, como parte del conjunto de politicas de mejora de la calidad educativa.

Sin embargo, en ninguno de los casos anteriores se puede hablar de RS propiamente
dicha, pues se trata de proyectos que, aunque puedan asumir algunos de los
principios de la RS, no la implementan en la organizacién de manera integral; de
hecho, existe un estudio de RSE en el sector educativo realizado en 2011 por la AEC
en colaboracion con el Ministerio de Trabajo, en el que participaron 129
organizaciones educativas entre centros universitarios, centros de formacion
profesional, escuelas de idiomas, etc., en el que se refuerza la idea de una falta de
implantacion de la RS en el sector educativo espafiol, aunque curiosamente el 80%
de esas organizaciones consideraba que tenian implantados los principios de RS por

el hecho de contar con codigos de conducta o declaraciones de buenas practicas.

Y si a fecha de hoy existen pocos ejemplos de centros educativos espafioles que
hayan implementando la RS en su gestién, poco o nada existe ain en la practica
sobre la vertiente propiamente educativa de la ReSEd (a la que ya se ha hecho
alusion en varias ocasiones) aunque, como se dijo en la introduccion, actualmente se
estan haciendo esfuerzos en ese sentido, poniéndose como ejemplo la labor que esta
llevando a cabo el Observatorio de Responsabilidad Social Educativa de la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

7 “Los centros educativos tendran autonomia pedagégica, de organizacién y de gestion para poder

llevar a cabo proyectos educativos y planes para la mejora del éxito educativo, de acuerdo con las

especificidades que les sean propias” (art. 127 Ley 4/2011 de Educacion de Extremadura).
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Por este motivo y, como también se dijo en la introduccion, la direccion de este
Centro permanecera atenta a futuras lineas de investigacién que se abran en relacion

a la ReSEd para incorporarlas a este Proyecto, que estara vivo y en continua revision.

7.2. Seleccion de estandar ORSE y costes del proceso

Tras documentarse, se llega a la conclusion de que si se quiere implementar la RS en el
Centro formalmente mediante un proceso guiado, s6lo podra hacerse (por el
momento) desde el &mbito de la gestién del Centro Educativo, seleccionando algiin
estandar que proporcione orientaciobn autorizada, es decir, que goce de
reconocimiento oficial (Pacto Mundial de la ONU, Lineas Directrices de la OCDE,
Politica Social de la OIT, Guia ISO 26000:2010, Norma SGE21, etc.).

En un primer momento se piensa en la guia ISO 26000:2010, distribuida en Espafna
por AENOR, empresa referente para implantar normas ISO en nuestro pais. ISO
26000:2010 aglutina varios de los estandares mas importantes a nivel internacional.
Es una guia, no una norma, por tanto no es certificable pero eso no supone un
obstaculo, pues conseguir una certificacion no es el fin tltimo de este Proyecto aunque
lo cierto es que, se busque o no la certificacion, lo ideal es que se realicen auditorias
externas para verificar que efectivamente se esté en el buen camino o, por el contrario,

para corregir actuaciones sobre las que exista un mal funcionamiento.

Sera entonces la imposibilidad de acceder a cierta informacion, debido al caricter
académico del Proyecto y la ausencia de publicaciones de experiencias similares de
otros centros educativos que hayan utilizado esta guia, lo que provocara la busqueda y
apertura a otras vias; es en ese momento cuando se descubre la ayuda que
proporciona el Gobierno de Extremadura a todas las organizaciones que deseen ser

socialmente responsables a través de la aplicaciéon ORSE.

La aplicacion ORSE es una herramienta que ofrece el Gobierno de Extremadura para
el autodiagnostico de la RS de las empresas y que surge fruto de la Ley 15/2010, de 9
de diciembre, de Responsabilidad Social Empresarial de Extremadura, texto pionero e

innovador al ser la primera normativa estatal y auton6mica en materia de RS.

La Ley dedica su Titulo I a la RSE de las empresas extremenas, estableciendo los
requisitos que una empresa de Extremadura debe reunir para calificarse como
“Empresa socialmente responsable de la Comunidad Auténoma de Extremadura” y

ser incluida en el correspondiente registro; entre ellos, superar un proceso y elaborar
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una serie de documentos, sometiéndose a una auditoria externa en los términos

previstos en la propia Ley y en el Decreto que se prevé la desarrolle.

Es importante destacar que, aunque la Ley hable de empresas, cualquier entidad
publica o privada, con o sin &nimo de lucro, puede optar a obtener la calificacion, por
tanto, también puede hacerlo un centro educativo. Por otra parte, la Ley dedica su
Titulo II a la responsabilidad social en el sector publico de Extremadura, haciendo
hincapié en la necesidad de que fomente, impulse y promueva la responsabilidad
social de Extremadura a través de diferentes acciones y medidas, asi que los centros
educativos pablicos, como parte integrante de esa Administraciéon Publica extremeiia,
también estan llamados a promover la responsabilidad social. Por este motivo, a partir
de ahora, se hara referencia a la responsabilidad social de las organizaciones en

general (RS) y no a la empresarial (RSE).

La ley 15/2010 es desarrollada posteriormente por el Decreto 110/2013, de 2 de julio,
por el que se crea el Consejo Autonémico para el fomento de la responsabilidad
social de Extremadura, la Oficina de RSE y se regula el procedimiento para la
calificacion e inscripcion en el Registro de empresas socialmente responsables de
Extremadura; este Decreto ha sido mas tarde modificado en parte por el Decreto
68/2014. Tanto el Consejo Autondémico como la oficina de RSE dependen de la
Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacion del Gobierno de Extremadura. La
mision del Consejo es impulsar y fomentar las politicas de RS de las empresas,
mientras que la principal funcién de la Oficina de Responsabilidad Social es la de
ayudar y crear aquéllas condiciones méas favorables para que las pequefias y medianas

empresas incorporen a su gestion la RSE.

Para guiar a las organizaciones en ese proceso, se pone en funcionamiento el portal de

la Oficina de RS de Extremadura www.rsextremadura.es, que al mismo tiempo es el

portal del Observatorio de la RS de Extremadura, cuyo acronimo es “ORSE”; no
obstante, como es el mismo nombre que se utiliza para designar a la herramienta de
autodiagnodstico ORSE, se haré referencia a él simplemente como “Observatorio”,

reservandose el término “ORSE” para referirse a la aplicacion.

La aplicacion ORSE integra diversos estandares en virtud de convenios de

colaboracion suscritos con las organizaciones que los desarrollan:
= Pacto Mundial de la ONU.

= Directrices de la OCDE sobre empresas multinacionales.
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= AENOR, que desarrolla en Espafia el IQNet SR10, la primera norma certificable a

nivel mundial en materia de RS.

* GRI, que desarrolla la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad.

ORSE es la Gnica herramienta de habla hispana con certificacion GRI.

» Fundaciéon mas Familia, que desarrolla el estdndar Empresa Familiarmente
Responsable EFR.

= Forética, que desarrolla el estindar SGE21, primera norma que establece los

requisitos que se deben cumplir para integrar la RS en las organizaciones.

» Social Accountability International (SAI), que desarrolla el estindar SA8000,

enfocado a promover mejores condiciones laborales.

»  World Confederation of Business, asociacion a la que pertenecen mas de 3.000
empresas de 100 paises distintos con sede en Boston, que desarrolla el estandar
Worldcob CSR: 2011-2, que establece los requisitos para que una organizacion

sea reconocida por sostener una politica de RSE.

Por todo ello se considera que la aplicacion ORSE es una buena herramienta para que
cualquier organizacion sepa cual es su grado de avance en RS (fortalezas,
oportunidades) y donde muestra sus mayores carencias (debilidades, amenazas),
puesto que integra los estindares mas importantes e internacionalmente aceptados en
materia de RS; y este es precisamente uno de los motivos por los que se ha elegido esta
herramienta para llevar a cabo la implementacién de la RS en el L.E.S. Pérez
Comendador, junto al hecho de que se desea colaborar y dar difusién a la labor

desempenada por el Gobierno de Extremadura en este ambito.

Respecto a los costes del Proyecto, el procedimiento de autodiagndstico mediante la
herramienta ORSE es gratuito (incluida la memoria de responsabilidad que genera la
aplicacion tras la evaluacion y un informe ejecutivo en el que se compara con el resto
de las organizaciones registradas en la aplicacion.); cualquier organizaciéon puede
acceder a ella y hacer su autodiagnostico para ver cudl es el grado de implantacion de
la RS resultante. A partir de ahi, si se tiene la intencion de obtener la calificaciéon de
empresa socialmente responsable, y teniendo en cuenta que este Centro concreto no
tiene certificacion de ninguno de de los estandares con los que existe convenio de

colaboracion, tendra que pagar al auditor para verificar su autoevaluacion.
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Los auditores, personas fisicas o juridicas, deberan a su vez reunir una serie de
requisitos y superar un curso de formacion en materia de RS en Extremadura que sera

organizado e impartido a través de la Oficina de RSE.

La lista actual de auditores cualificados, que puede ser consultada en la web

www.rsextremadura.es, es la siguiente:

LABORPREX AUDITORES, S.L. (Caceres)
DELEGACION DE AENOR EN EXTREMADURA (Mérida)

INNOVACION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, S.L. (Badajoz)

Desde el Gobierno de Extremadura no se ha estipulado ningtn coste cerrado, sino que
cada auditor cualificado tendra su propio coste. Se solicita presupuesto a Laborprex

Auditores S.L., que se adjunta a este Proyecto como Anexo.

En cuanto a quien debe asumir ese coste, se procede a contactar con el Servicio de
Ordenaciéon Académica y Planificacion de Centros de la Secretaria General de
Educacion de la Consejeria de Educacion y Cultura del Gobierno de Extremadura,
desde cuyas dependencias se informa al Centro de que, aunque si existen dotaciones a
la innovacion docente a titulo individual con cargo a los presupuestos educativos del
Gobierno de Extremadura, no existe libramiento especifico para sufragar los costes
derivados de proyectos de direccién para la innovacion de centros, y que éstos
deberian ser entonces asumidos con cargo al presupuesto del Centro en base a su
autonomia de gestion prevista en las leyes (articulo 120 de la LOMCE y 127 de la Ley

4/2011, de 7 de marzo, de Educacion de Extremadura).

7.3. Comunicacion a stakeholders

La comunicacion eficaz de todo proyecto de innovacioén que se pretenda llevar a cabo
en el Centro es esencial para su éxito. Por tanto, deberan abrirse cauces dindmicos de
comunicacién formal e informal entre todos los miembros de la organizacion,
buscando apoyos estratégicos y desarrollandose estrategias de trabajo en equipo

(podria ser la CCP o crear un Comité presidido por la directora del Centro).

Pero el Proyecto no soélo debera comunicarse a la organizacion interna, sino a todos los
grupos de interés. Para ello se disefiara un Plan de Comunicacion especifico. Como se

ha visto en el apartado 6.2. de este Proyecto, los stakeholders pueden ser clasificados
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en primarios o secundarios segin influyan directamente sobre la organizaciéon o
pertenezcan a un entorno mas amplio respectivamente; la actividad del centro
educativo impactard sobre todos ellos en mayor o menor medida, por eso es

importante considerarlos a todos en el Plan de Comunicacion.

De esta manera, se consideran stakeholders del 1.E.S. Pérez Comendador su equipo
directivo, docentes, PAS, alumnos y sus familias, entidades financieras con las que se
relaciona el centro (Liberbank y Banco de Santander), Consejeria de Educacion del
Gobierno de Extremadura y la propia Junta de Extremadura, la ciudad de Plasencia y
su Ayuntamiento, los colegios de infantil y primaria de Plasencia, el resto de institutos
de secundaria, el campus universitario de Plasencia y la Universidad de Extremadura,
el Centro Asociado de la UNED y la EOI de Plasencia, asociaciones culturales y
deportivas de la ciudad, entidades con las que colabora en los proyectos de innovacion
que estan en marcha, Centro de Profesores y Recursos de Plasencia, sindicatos mas
representativos de la ensefianza (ANPE, CCOO, CSIF, PIDE y UGT) y las empresas y
comercios con los que se realizan operaciones de compraventa y/o con las que se han
firmado convenios para que los alumnos de Formacion Profesional de este Centro

realicen las practicas (FCT).

Uno de los aspectos claves para buscar la implicaciéon de los que estdn llamados a
operar el cambio, considerando tanto a los presentes como a los que se vayan
incorporando al Centro, sera hacerles participes de ese cambio, explicAndoles en qué
consistird ese cambio, cudles son los objetivos que se persiguen, cuéles seran las
implicaciones para cada persona o equipo de personas, y de qué manera se vera
beneficiada la organizacion. En este sentido, es muy importante potenciar el sentido
de pertenencia al Centro para percibir los beneficios de la organizacion como
beneficios propios. También es muy importante para gestionar el cambio de manera
exitosa, anticiparse a las posibles resistencias y objeciones inevitables ante todo

cambio y disponer de propuestas y recursos para combatirlas.

Respecto a los beneficios de este Proyecto, ademas de los relacionados con el logro de
los objetivos estratégicos y tacticos, otros beneficios que se afiladen son los que
concede el Gobierno de Extremadura al obtener la calificacion de “Empresa

socialmente responsable de Extremadura”. Algunos de estos beneficios seran:

* Promocion gratuita de las actuaciones de RSE que la organizacion remita al correo
electronico sugerencias@rsextremadura.es. Se debe tener en cuenta que el
Observatorio cuenta con visitantes de mas de 25 paises, y posiciona las noticias en

medios de comunicacion vinculados con el mundo de la RSE y la empresa.
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* DPosicionamiento de la organizacion asociandola a valores socialmente

responsables, lo que repercute positivamente en la reputacién de la organizacion.

» Aumento de la confianza de los miembros de la organizacién asociada a la mejora

de la imagen corporativa.

» Estar permanentemente informada sobre las actividades y altimas novedades en
materia de RSE planificadas mediante la recepcion de un boletin semanal

informativo de noticias y actividades realizadas (Newsletter).

* Poder publicar articulos de opinién, tanto a nivel personal, como en nombre del

Centro, relacionados con la RSE.

» Participar en los grupos de discusion que a través de los foros se ponen en marcha

para aportar ideas con las que mejorar la estrategia de RSE.

» La Junta de Extremadura impulsara las medidas de publicidad precisas para dar a

conocer a la sociedad extremena y espafiola las buenas practicas del Centro.

» Participar en el premio anual de Empresa Socialmente Responsable de

Extremadura.

Por otra parte, el articulo 12 de la Ley 15/2010 de RSE de Extremadura contempla
otros beneficios relacionados con subvenciones y ayudas, beneficios fiscales y
prioridad en la adjudicacion de contratos, que no se aplicarian aqui por tratarse de un
Centro educativo publico, aunque si podrian aplicarse las ayudas a las que se refiere el

apartado 1 b) de dicho articulo:

1. Concesion de ayudas.

b) Asimismo, la Junta de Extremadura establecera las siguientes ayudas:

- Para financiar los gastos ocasionados en la adopcion de las medidas
desarrolladas para su configuracion como empresa socialmente responsable.

- Para que las empresas declaradas «Empresa socialmente responsable de la
Comunidad Auténoma de Extremadura» profundicen en las medidas
contempladas en el articulo 4 de esta ley.

- Para la difusion y promociéon de esta distincidon por parte de las empresas,
tanto a nivel individual como colectivo.

- Para la homologacion de esa distincion con cualesquiera otras vigentes en los
mercados en los que se pretenda operar. (Art. 12.1)
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8. EJECUCION DEL PROYECTO

El Centro se pone en contacto primero mediante e-mail y mas tarde telefonicamente
con la Oficina y el Observatorio de RS de Extremadura para intercambiar las primeras
impresiones, recibiendo informacién acerca de los pasos que se habran de dar hasta

llegar a la cualificacion.

Existen procedimientos diferentes para conseguir la cualificacion “Empresa
Socialmente Responsable de Extremadura” dependiendo de si la organizaciéon dispone
o no previamente de alguna certificaciéon en RS con alguno de los estandares con los
que el Gobierno de Extremadura ha suscrito acuerdos de colaboracion. Ademas, el
procedimiento también sera diferente dependiendo de si se considera pequefia o gran
organizacion, ya que si es pequena los tramites se simplifican; pequena es aquélla que
cuenta con una plantilla media inferior a los 25 trabajadores y grande superior a los
25. No obstante, el modelo de verificacion simplificada no podra ser de aplicacion a las
organizaciones integradas en el Anexo I del Decreto 110/2013 (actividades con

exposicion a productos toxicos, radiaciones, explosivos, residuos, etc.).

Teniendo en cuenta que el L.E.S. Pérez Comendador no cuenta con certificaciones
previas al autodiagnostico ORSE en RS y que es una “gran organizacion”, ya que su
plantilla media es superior a los 25 trabajadores, el procedimiento para obtener la

cualificacion “Empresa Socialmente Responsable de Extremadura” seré el siguiente:

1. Realizar el autodiagnostico con la aplicacion ORSE. Si se alcanzase la puntuaciéon
minima, la propia aplicacion genera la memoria de RS y un informe ejecutivo que
resulta bastante interesante, pues permite compararse con otras organizaciones
del mismo sector; en caso de no alcanzarse la puntuacion minima, se
seleccionaran aquéllas practicas de las recogidas en la aplicaciéon que se estimen

mas convenientes para trabajar sobre ellas y volver a repetir el autodiagnostico.

2. Obtenida la memoria de RS y el informe, el siguiente paso sera verificar las

evidencias mediante auditoria acreditada por el Gobierno de Extremadura.

3. Una vez superada satisfactoriamente, la organizacion solicitara su inclusion en el

Registro de Empresas Socialmente Responsables.

4. La calificacion tendra una duracion de 2 afios (siempre que se mantengan las
condiciones por las que se concedi6). No obstante, podra ser revocada en los

supuestos sefialados en el Decreto 110/2013.

Para realizar el paso 1 (autodiagnostico), se accedera a la web www.rsextremadura.es
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Antes de ello, sera necesario darse de alta como usuario. A continuacion, se entrara en
la “Zona Privada” donde apareceran, en la parte superior izquierda, 4 botones: Perfil

de Empresa, Datos Economicos, Autodiagnostico y Solicitar Registro.

[ www.rsextremadura.es/indexphp
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Ilustracion 1. Imagen web ORSE. Fuente: Gobierno de Extremadura (s.f.).

» Perfil de Empresa. Este boton se utilizara si se debe modificar alguno de los

datos que se introdujeron al registrarse.

» Datos econémicos. Este boton lleva a un cuestionario econémico en el que se
deben facilitar los datos relativos a la cuenta de explotaciéon y el balance

simplificado.

» Autodiagnostico. Remite al cuestionario de evaluacion (se tratard en

profundidad seguidamente).

= Solicitar Registro. Remite solicitud de inscripciéon en el Registro de “Empresas
Socialmente Responsables” a la Direccion General de Trabajo del Gobierno de

Extremadura una vez que haya concluido el proceso de certificacion
A continuacion se expone el modo en que se lleva a cabo el autodiagndstico:

Pinchando en el botén “autodiagnostico” aparece una nueva ventana con 5 pestafias
en columnas, que son los 5 ejes configuradores de la Ley 15/2010 de RSE en

Extremadura. Estos ejes son:
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1. Eticay Valores

2. Recursos Humanos y Relaciones Laborales
3. Medio Ambiente

4. Relacién Social

5. Tratamiento responsable de la informacion y la comunicacion

Como puede observarse en la siguiente imagen:

¥ | [ www.rsextremaduraes/indexphpmodulo=autodiagnosticos

COBERNO DEEXTREMADURA
Cansejeria de Empleo, Empresa e

Innovacion \

Direccion General de Trabajo \ o
Oficina de Responsabilidad Social -
Empresaria RSE  NOTICIAS EVENTOS  PUBLICACIONES

oficina.rse@gobex.es

OBSERVATORIO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE EXTREMADURA

[Qdctualizado: 20/12/2014

BUSCADOR

NORMATIVAS ~ EMPRESAS  FORMACION  DESCARGAS

70NA PRIVADA Sa"r@ ( AUTODIAGNOSTICO Irala primera pragunta sin contestar >

Autoevaluacion de Responsabilidad Social Empresarial Com?letado: 0.83 %

Etica y valores de la Recursos humanos y Medioambiente Relacion sodial de la Tratamiento responsable
empresa relaciones |aborales empresa de a informacion la
comunicacion

AGENDA
Ilustracién 2. Imagen web ORSE. Fuente: Gobierno de Extremadura (s.f.).

Cada uno de esos ejes agrupa varias lineas de actuacion o practicas responsables con
sus correspondientes indicadores; en este caso, al superar el Centro los 25

trabajadores, son 24 practicas por eje sumando un total de 120.

A continuacion se presentan 5 tablas; en cada una de ellas se vincula uno de los 5
objetivos tacticos que se recogieron en el apartado 3.1. (de diseno propio), con cada
uno de los Ejes ORSE, asi como con sus correspondientes lineas de actuacion o

practicas responsables que vienen recogidas en la propia aplicacion.

No se ha querido restar informacién, por tanto, se presentan las 120 practicas de la
aplicacion, lo que significa que algunas de ellas no podrian aplicarse en un centro
educativo o habria que adaptarlas ya que ORSE es una herramienta pensada para

todo tipo de organizaciones, lo que incluye a las empresas.
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EJE 1: ETICA Y VALORES DE LA ORGANIZACION
Lineas de actuacion o practicas responsables

1. Existencia de Cédigos de Buen Gobierno

2. Existencia de valores socialmente responsables en la organizacién

3. Cddigo ético o de conducta

4. Incidentes relacionados con violaciones al Cédigo Etico o de Conducta

5. Impulso de la direccion para adecuar la organizacion a los valores de la RSE

6. Establecimiento de buenas practicas para impulsar la misién, visién y valores

7. Establecimiento de criterios éticos para la seleccién y evaluacion de proveedores

8. Existencia de personal con competencias concretas en materia de RSE en la
organizacién

9. Integracion de la RSE con otros sistemas de gestidn de la organizacién

10. Comité interno de Responsabilidad Social Empresarial

11. Existencia de mecanismos que eviten la corrupcién

12. Existencia de valores responsables y sostenibles en la misién y vision de la
Organizacion

13. Existencia en el Consejo de Administracion de Consejeros expertos en RSE

14. Profesionalizacidn de la presencia en redes sociales

15. Impulso de las politicas de responsabilidad y sostenibilidad

16. Uso de las redes sociales para la mejora de productos y servicios

17. Existencia de programas anuales de Responsabilidad Social

18. Definicidn de objetivos estratégicos de Responsabilidad Social Empresarial

19. Proactividad en la comunicacion

20. Liberalizacidon de informacion de calidad

21. Evaluacion de las funciones de los altos cargos de la organizacién

22. Certificaciones en estandares especificos de Responsabilidad Social Empresarial

23. Innovar en tecnologias mas responsables y comprometidas con la prevencién de
la contaminacién y la eficiencia

Objetivo Tactico 1: Promover comportamientos éticos y practicas transparentes y responsables en todas las actividades del Centro

24. Elaboracién de un Plan de Riesgos.

Tabla 2. Correlacién Objetivo Tdctico 1 con lineas de actuacioén Eje 1 ORSE.

Fuente: Web ORSE y elaboracion propia
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EJE 2: RRHH Y RELACIONES LABORALES
Lineas de actuacion o practicas responsables

Establecer sistemas para detectar incidencias en las relaciones laborales

Uso responsable de las redes sociales en los procesos de seleccion

Existencia de planes para mejorar la igualdad en la organizacién

Establecimiento de planes de accesibilidad en oficinas y centros de produccion

Promocidn de la accesibilidad en los centros de trabajo

Incremento de contratacion de personas con discapacidad en porcentaje
superior al establecido por la LISMI.

Elaboracién de cédigos o normas sobre gestion de la diversidad

Existencia de programas de flexibilidad horaria

Promocién del teletrabajo

Existencia de medidas de conciliacién de la vida personal y familiar

Impulso de la promocién y el respeto de los derechos humanos

Existencia de normas contra el trabajo infantil y forzado

Existencia de canales de dialogo con el personal empleado

Existencia de personas en la organizacion con evaluacion del desempefio

Realizacion de actividades de comunicacion, sensibilizacion continua a toda la
plantilla en materia de responsabilidad y sostenibilidad.

Existencia de un plan de carrera profesional

Fomento del coaching empresarial

Promocién de la estabilidad en la organizacion

Existencia de programas de formaciéon en habilidades emocionales, promocion
de habitos de vida saludable, etc.

indice de absentismo

Existencia de programas de salud y seguridad laboral

Disminucién de accidentabilidad

Integracién de la accidn sindical en la organizacién
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Promocidn de la igualdad salarial entre hombres y mujeres en todas las escalas.

Tabla 3. Correlacién Objetivo Tdctico 2 con lineas de actuacién Eje 2 ORSE.

Fuente: Web ORSE y elaboracion propia
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EJE 3: MEDIOAMBIENTE
Lineas de actuacion o practicas responsables

Formacidn en buenas practicas de reciclaje en las personas de la organizacién

Formacion en materia medioambiental

Facilitar el voluntariado corporativo medioambiental

Consumo de energia en relacidn a la facturacién

Consumo de agua en relacién a la facturacion

Consumo de papel

Multas o sanciones por incumplimiento de la normativa medioambiental

Denuncias de consumidores, ONG por temas medioambientales

Establecer parametros propios de la organizacidon sobre prevencion, ahorro
energético y reduccién del impacto ambiental

Existencia de estandares de disefio y fabricacidn que recojan aspectos ambientales

Existencia de medios que faciliten el reciclaje y la segregacion de residuos

Promocién de las buenas practicas medioambientales entre los proveedores

Establecer sistemas de andlisis, gestion y evaluacién medioambiental

Reduccidon de costes mediante ahorro de energia, reciclaje y transportes
alternativos

Incorporacidn de fuentes de energia renovables

Existencia de un plan de movilidad sostenible

Patentes y alianzas vinculadas a la mejora medioambiental

Establecimiento de planes de ecoeficiencia

Inversion para mejorar el impacto medioambiental en el producto o servicio

Inversion en mejoras medioambientales asociadas a la I+D+l en relacién a la
facturacion a través de alianzas.

Imagen medioambiental de la organizacidn en redes sociales

Proteccién de la biodiversidad

Existencia de planes para disminuir la contaminacidon acustica
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Existencia de planes de reduccién de gases de efecto invernadero

Tabla 4. Correlacion Objetivo Tdactico 3 con lineas de actuacion Eje 3 ORSE.

Fuente: Web ORSE y elaboracion propia
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EJE 4: RELACION SOCIAL DE LA EMPRESA
Lineas de actuacion o practicas responsables

49. Publicacion del listado de proveedores

50. Fomento de proveedores locales y nacionales

51. Clausulas de responsabilidad y sostenibilidad en las compras

52. Compra de productos y servicios derivados de centros especiales de empleo y
comercio justo.

53. Promocidn de la responsabilidad y sostenibilidad entre los proveedores

54. Didlogo con los grupos de interés de paises en desarrollo

55. Acciones realizadas en paises en desarrollo

56. Compensacion de la huella de carbono en proyectos locales

57. Integracién de informacion sobre habitos de consumo responsable

58. Medidas de respeto -o en su caso tolerancia- ante las costumbres locales,
tradiciones y lenguas locales que representen sefas de su identidad cultural

59. Reconocimiento de buenas practicas en materia de RS a los proveedores

60. Participacion en asociaciones que promuevan la responsabilidad y sostenibilidad

61. Venta de productos y servicios a la poblacién de bajos ingresos

62. Adhesion a acuerdos internacionales en responsabilidad y sostenibilidad

63. Practicas responsables de gestion de los RRHH con colectivos desfavorecidos

64. Fomento del Emprendimiento

65. Directivos de los paises en desarrollo en el Comité de Direccidn, u 6rgano similar

66. Satisfaccion del cliente

67. Establecimiento de programas de voluntariado corporativo

68. Existencia de una fundacion dedicada a temas de responsabilidad y sostenibilidad

Objetivo Tactico 4: Extender la cultura de la RS a toda la Comunidad Educativa y resto de stakeholders

69. Colaboracion con las pymes para el impulso de la responsabilidad social

70. Inversion en accién social

71. Inversién en patrocinio y mecenazgo

72. Programas de donacién de productos y servicios

Tabla 5. Correlacion Objetivo Tactico 4 con lineas de actuacion Eje 4 ORSE.
Fuente: Web ORSE y elaboracion propia
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EJE 5: TRATAMIENTO RESPONSABLE DE LA COMUNICACION/INFORMACION

Lineas de actuacion o practicas responsables

1.

Principios y practicas de publicidad responsable

Informacién web en materia de RSE

Traslacidn de principios éticos en materia de comunicacion a la cadena de suministro

Evaluacion anual del posicionamiento de la organizacidon en responsabilidad y
sostenibilidad mediante monitores externos y encuestas internas

Implicacién en el desarrollo de un marco competitivo responsable

Procesos de verificacion externa y auditoria

Verificacion de Memorias de Sostenibilidad

Informacidn publica de las retribuciones de directivos o administradores

Informacidn publica de las contrataciones con el sector publico e informacién de
las actividades subvencionadas con ayudas publicas

10.

Elaboracién y difusién de Memorias de Sostenibilidad

11.

Informes de Gobierno Corporativo

12.

Publicacion de la triple cuenta de resultados

stakeholders

13.

Impulso de buenas practicas fiscales

14.

Impulso de la transparencia

15.

Existencia de un sistema de gestidn de procesos

16.

Transparencia de las operaciones en los paises en desarrollo

17.

Didlogo con los grupos de interés o partes interesadas de la organizacion

18.

Accesibilidad de la web corporativa

19.

Etiqguetado de productos

20.

Informacidn sobre los productos/servicios que son ofrecidos a los clientes

21.

Servicio de reclamaciones

22.

Existencia de canales anénimos de denuncia, preferiblemente externos, en caso
de incumplimiento del Cédigo de Conducta

23.

Comunicacion de denuncias ante la Comisidon Nacional de la Competencia

Objetivo Tactico 5: Comunicar eficazmente y de manera responsable la cultura de la RS a toda la Comunidad Educativa y resto de

120. Adhesion a mecanismos de resolucion arbitral

Tabla 6: Correlacién Objetivo Tdactico 5 con lineas de actuacién Eje 5 ORSE.

Fuente: Web ORSE y elaboracion propia
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La puntuacion total del Modelo son 1.000 puntos, correspondiendo una puntuacioén

de 200 puntos a cada eje.

Cada eje consta, como se ha dicho, de 24 practicas responsables y cada una de esas

practicas puede tener asociados hasta 3 tipos de indicadores distintos:

|\Ipll@:NpI01: 8] o |dentifica el grado de avance de
PROFUNDIDAD ese indicador en la sociedad

INDICADORES ¢ |dentifica variables cuantitativas
BINARIOS vinculadas con el indicador

|\[pI{@A1BI0) =8 o Responde al cumplimiento de los
CUANTITATIVOS estandares internacionales

Figura 2. Indicadores de la aplicacion ORSE. Fuente: elaboracion propia.

La puntuacion maxima de cada tipo de indicador se incorpora al total de la
puntuacion utilizando un sistema de ponderaciones que queda oculto para el

usuario, y que es el siguiente:

INDICADOR DE
PROFUNDIDAD

70%

INDICADORES INDICADORES
BINARIOS CUANTITATIVOS

15% 15%

1000
PUNTOS

Figura 3. Ponderacioén de los indicadores de la aplicacion ORSE.

Fuente: elaboracion propia
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Al pinchar sobre cada una de las 24 préacticas de cada eje, se abrird una ventana en la

que apareceran los siguientes elementos:

* Titulo de la practica y una breve descripcion de la misma; sus

caracteristicas, ventajas, etc.

*» Indicadores de profundidad (Estados del indicador), que constan de
varios niveles, de menor a mayor realizaciéon. Debe seleccionarse el nivel que

se considere mas ajustado a la realidad.

* Indicadores binarios. En algunos casos no existen. En los casos en los
que si, la respuesta puede ser SI/NO/No aplica. A la derecha de cada
indicador binario existe la posibilidad de adjuntar el documento que acredite

la respuesta.

* Indicadores cuantitativos. En algunos casos no existen. En los casos en
los que si, la organizacion debera responder a este parte del cuestionario
aportando la respuesta en cifras. En caso de no tener datos numéricos para

responder a este apartado, la organizacion los dejara en blanco.

* Observaciones. En este apartado la organizaciéon puede comentar todo lo
que crea conveniente a fin de aclarar las respuestas que ha dado en cada uno

de los apartados anteriores.

El autodiagnoéstico terminara una vez que se haya contestado a todos los campos
obligatorios de las 120 preguntas. No es necesario contestarlas en orden; se pueden

dejar para el final aquéllas preguntas sobre las que se tengan dudas en la respuesta.

La Resoluci6on de 17 de marzo de 2014, de la Direccion General de Trabajo del
Gobierno de Extremadura ha establecido que la puntuacién minima para optar a la
calificacion e inscripcion en el Registro de empresas socialmente responsables de

Extremadura, sea de 250 puntos, con un minimo de 50 puntos por eje.

Una vez terminado el autodiagnostico, se pulsa el boton de “Enviar” y la Oficina de
RS examinara las respuestas y datos aportados por el Centro. Posteriormente, se
recibird una clave en el correo electronico para poder acceder al Informe de
Resultados. La puntuacion obtenida sera provisional hasta que la documentacion
presentada sea verificada por el auditor; una vez verificada, ORSE generara la
memoria de RS y el informe ejecutivo, que informaran sobre el nivel de
cumplimiento de los estandares, el analisis de ratios econémicos y de RS, asi como

de la comparativa con la media de las organizaciones registradas.
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A continuacién, se presenta un ejemplo de la ventana en la que aparecen los

indicadores en el autodiagnostico del eje 1, practica “codigo ético o de conducta™:

Cédigo ético o de conducta

El Cédigo Etice, o de Conducta, de una organizacion representa su compromiso con 1a fransparencia y 1a integridad en el frabajo diario y por
ello debe erguirse coma un manual de consulta cuando se actta en nombre de |a organizacion. El Codigo Etico, o de Conducta, desarrolla los
valores, principios y normas de comportamiento del personal gue integra la organizacion asi como |as relaciones entre esta y sus principales
grupos de interés. Este codigo es de aplicacion a todas las personas que integran la organizacion y es un factor clave para consolidar el
sentido de pertenencia, la reputacion corporativa v ofros activos intangibles que contribuyen positivamente a la competitividad de una
arganizacion.

Estados del indicador
No existe en I3 organizacion de forma documentada un codigo ético o de conducta.
v La organizacion dispone de un codigo ético o de conducta documentado y aprobado por la alta direccion,

El cadigo &tico o de conducta hace referencia a algunos de los elementos siguientas: cumplimiento de la legislacion, &tica en el trabaja,
principios de actuacion del personal, a las busnas practicas en el desarrollo del trabajo, imagen corporativa, conflicto de intereses,
lucha contra la corrupcion, fransparencia, respeto por €l medio ambiente, asi como normas de comportamiento con accionistas, clientes
y proveedaores entre ofras.

El codigo &tico o de conducta hace referencia a algunos de los elementos siguisntes: cumplimiento de 1a legislacion, &tica en el trabajo,
principios de actuacion del personal, a las buenas practicas en el desarrollo del trabajo, imagen corporativa, conflicto de intereses,
lucha contra la corrupcion, fransparencia, respeto por €l medio ambiente, asi como normas de comportamiento con accionistas, clientes
y proveedores entre ofros. Es comunicado a los principales grupos de interés de |a organizacion.

El codigo ético o de conducta hace referencia a algunos de los elementos siguientas: cumplimiento de |a legislacion, &tica en el trabajo,
principios de actuacion del personal, a las buenas practicas en el desarrollo del trabajo, imagen corporativa, conflicto de infereses,
lucha contra la corrupcion, fransparencia, respeto por &l medio ambignte, asi como normas de comportamienta con accionistas, cligntes
y proveedores enfre otros. Este Codigo es comunicado a los principales grupos de interés. La organizacion ha formado a su personal
&n los principios establecidos en el cadigo v en su elaboracion y revision han participado los principales grupos de interés.

Binarios

En la organizacion existe un codigo de conducta o documento ®pg Sekeccionas aiva | Ningtin archivo seeccionadd
similar elaborado por la alta direccion y este es especifico de la (g

organizacion y coherente con sus valores No aplica

La Alta Direccion establece los mecanismos que faciliten la @pg Sakeccionas aliva | Ningtin archivo seeccionadd
elaboracion, revision, comprension y cumplimignto del Codigo de (g

Conducta. No aplica

La organizacion cusnta con declaraciones de mision y valores ®pg Sekecoiona: aliva | Ningtin archivo seleccionadd
desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios (g

relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, v &l

estado de su implementacian. No aplica

Indicadores cuantitativos
2010 2011 2012

Porcentaje del personal dentro de |a organizacion a la que se le ha
formadafinformado sobre el Codigo de Conducta

Observaciones

Ilustracion 3. Imagen Web ORSE. Fuente: Gobierno de Extremadura (s.f.).
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9. EVALUACION Y CONTROL DE RESULTADOS

Si se alcanzase la puntuacién minima, antes de obtener la calificacion de empresa
socialmente responsable y solicitar la inscripcion en el registro, como ya se ha dicho,
el informe de resultados debera ser verificado por alguna de las empresas de auditoria
autorizadas por el Gobierno de Extremadura (ver apartado 7.2.). La auditoria tiene
como finalidad determinar la correspondencia entre la informacién facilitada por el
Centro y las evidencias, informando sobre las posibilidades de perfeccionamiento y

mejora. La metodologia o procedimiento minimo de verificacion incluira:

12.- Anélisis de la pertinencia de la documentacion aportada por el auditado,

teniendo en cuenta el tamano, la naturaleza y la complejidad de la entidad auditada.
22 - Preparacion de un Plan de Auditoria y de los documentos de trabajo necesarios.
32.- Obtencion de las evidencias o pruebas sustantivas.

42.- Evaluacion de las evidencias obtenidas y determinacion de la conformidad o no

conformidad de las mismas con los indicadores de RS segtin ORSE.
52.- Conclusiones sobre el nivel de cumplimiento de los elementos de RSE.

62.- Realizacion del informe de auditoria de RSE.

Si todo es conforme, el Centro obtendrd la cualificacion y podré solicitar su
inscripcién en el Registro de Empresas Socialmente Responsables de Extremadura a
la Direcci6on General de Trabajo del Gobierno de Extremadura a través de la misma
web (ver ilustracién 1 6 2); en caso contrario, recogera las propuestas de mejora del
auditor y analizara qué aspectos son los que mas le conviene reforzar, dandose un
nuevo periodo de tiempo para trabajar en ellos y volver a repetir el proceso. La
Oficina y el Observatorio de RS también ofrecen orientacion y asesoramiento para la
mejora; no obstante, ain cuando se obtenga la cualificacién, no se cesara en el
intento de mejorar pues, como se dijo anteriormente, la cualificacién no es el fin
ultimo de este proyecto por lo que, en la busqueda de esa mejora continua, se

llevaran a cabo también evaluaciones periddicas de caracter interno.

10. INSTITUCIONALIZACION

La tltima fase de todo proyecto de innovacion, es su institucionalizacion, cuando lo
nuevo deja de ser novedad y pasa a ser una practica adquirida que se incorpora al

quehacer diario. A este respecto, si es dificil determinar con cierta precision cuando una
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innovacion se ha institucionalizado, lo es mas adn en el caso de este Proyecto, dado su
caracter experimental en un Centro Educativo; lo tinico que puede decirse es que exige
un cambio importante en la cultura del Centro y para ello se necesita tiempo pues, como
ya se ha sefialado, el cambio debe obrarse sobre todo en las personas. Y ésta es una de
las grandes dificultades que tendra que salvar este Proyecto, pero también es cierto que
se cuenta con la ventaja de disponer de tiempo, ya que al ser una innovacion de caracter
voluntario, es decir, internamente generada y no externamente inducida, no se trabajara

bajo presion, sino que se podra llevar a cabo de forma reflexiva y meditada.

Por otra parte, no tienen por qué institucionalizarse todas las practicas al mismo
tiempo; es posible que las incluidas en el eje medioambiental se institucionalicen
antes que las demés debido a que estan mas interiorizadas en la conciencia colectiva y

tienen mas tradicion en los centros educativos.

III. CONCLUSIONES Y ©FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

La responsabilidad social (RS), concepto genuinamente empresarial que poco a poco ha
ido derivando a otro méas genérico para adaptarse y ser adoptado por todo tipo de
organizaciones que impactan en la sociedad, es un tema que ocupa y preocupa mucho a
gobiernos e instituciones publicas en la actualidad; se ha visto a lo largo de este Proyecto
por la abundante normativa y planes estratégicos que se han aprobado, tanto a nivel

internacional como europeo o nacional, la mayoria de ellos en las dos tltimas décadas.

También se ha observado que la RS es tratada normativamente de dos formas distintas;
una de ellas, mas restrictiva, trata de acabar con situaciones injustas en las que las
organizaciones hacen prevalecer sus intereses dejando a la sociedad en desventaja. Desde
otra perspectiva, la RS es voluntaria y se ve como una oportunidad de crecimiento, como

estrategia para procurar la sostenibilidad y diferenciarse del resto de organizaciones.

Es importante destacar que no hay que dejarse enganar por ese caracter voluntario de
la RS y pensar que ser socialmente responsables es una opciéon; puede ser una opcion
desde el punto de vista legal, pero no es una opcién moral, al menos ya no lo es; en este
sentido, Bowens (2011) recoge unas palabras de Rob Steele, el Secretario General de
ISO: “[...] ya sean organizaciones empresariales u organizaciones del sector ptiblico.
Operar de una manera socialmente responsable ya no es una opcion. Se esta

convirtiendo en una exigencia de la sociedad en todo el mundo [...]”
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Bien, pues la educaciéon no puede permanecer ajena a este nuevo modelo social en el que
la ética, la transparencia, la ejemplaridad..., en definitiva, las practicas responsables, se
convierten en principios irrenunciables para toda organizacién; de hecho, uno de los
principios inspiradores del actual sistema educativo espaiiol, recogido en la LOMCE, es
la transmision a los alumnos y puesta en practica de valores como la responsabilidad, y
su preparacion para la “participacion activa en la vida econémica, social y cultural,

con actitud critica y responsable [...]” (Preambulo, XIV, parrafo 2).

Se hacia referencia ademaés a la Comunicacion de la Comision Europea de la Estrategia
renovada de la UE 2011-2014 sobre RES, en la que se insta a los Estados miembros a
animar a los centros educativos a integrar la RS en sus programas educativos y, mas
recientemente, a la Estrategia Espafiola 2014-2020 de RSE, Administraciones Publicas
y resto de organizaciones, que hace referencia expresa a la necesidad de integrar la RS

en la educacion, la formacion y la investigacion.

Si antes de comenzar este Proyecto ya se intuia la importancia que tendria integrar la RS
en el centro educativo, la percepcion que se tiene ahora es que es un Proyecto de mucha
entidad, que no se “despacha” elaborando un codigo ético o colaborando puntualmente
con causas sociales, sino que este es un Proyecto integral, que requiere dedicarle
esfuerzos importantes y formacion de los docentes en ReSEd. En este sentido, es
interesante destacar que se abre un nuevo campo profesional y de trabajo para muchas
personas, por ejemplo, mediante su cualificacién como técnicos en RS, asi como nuevos
horizontes para empresas auditoras en orden a verificar el estado de la RS de las

organizaciones.

Por tanto, podemos concluir que la RS es un tema de gran actualidad y que los centros
educativos, también estan llamados a asumir esos principios responsables en el
desempeno de su funcién y, por anadidura ademéas doblemente, como se ha dicho a lo
largo de este Proyecto; en el 4mbito de su gestion (compartiendo principios con la
responsabilidad social empresarial), y en el ambito propiamente educativo, como valor
moral. Ambas dimensiones se unen para formar lo que se ha conocido como ReSEd, un
concepto que atn estd en vias de exploracion (més que experimentacion) en su parte
puramente educativa, lo que ha supuesto una limitacion a este Proyecto, ya que sblo se ha
podido abordar desde la perspectiva de la gestion, aunque también es cierto que, sélo
desde esa perspectiva, ya es un Proyecto de gran calado, en el que la ayuda prestada por la
Oficina y el Observatorio de la Responsabilidad Social de Extremadura con la herramienta
ORSE ha sido y sera muy valiosa, puesto que se ha de tener en cuenta que, incluso en el

ambito de la gestion, existen pocas experiencias en el sector educativo en materia de RS.
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Por otra parte, también es cierto que no seria coherente querer transmitir a los alumnos
aquello en lo que no se cree y no se practica; el cambio debe empezar por uno mismo y
transmitirse desde la ejemplaridad, por tanto, si se quiere cumplir con esa vertiente
educativa de la ReSEd, la l6gica nos dice que es imprescindible integrar primeramente
la RS en la gestion del Centro para poder articular después el resto del cambio dentro

del marco de los objetivos estratégicos que plantea este Proyecto.

Como consecuencia de todo lo dicho, se dejan las puertas abiertas a futuras lineas de
investigacion, por lo que la direccion de este Centro permanecera atenta a iniciativas
para desarrollar ese componente especifico de la vertiente educativa de la ReSEd, por
ejemplo, a través del Observatorio de ReSEd de la Universidad Rey Juan Carlos u otras
iniciativas similares, pues sera solo entonces cuando verdaderamente se esté aplicando la
RS en el Centro de manera integral; por ahora, se trata de un Proyecto muy innovador que
se haya en una fase muy embrionaria, por tanto, a medida que se vaya desarrollando la
accion, se iran incorporando todos aquéllos elementos que contribuyan a completar el

proceso de implementacion de la RS en el Centro.

Por otra parte, si se tiene vision de futuro, al igual que ha ocurrido en otros contextos, lo
que ahora es una recomendacion, mafiana puede ser una obligaciéon. En este sentido,
entre las muchas llamadas, e-mails y averiguaciones que han tenido que hacerse para
realizar este Proyecto, se ha podido saber que es posible que en un futuro los centros
educativos tengan que elaborar un documento de RS formando parte del PEC al igual
que, por ejemplo, el Plan de Accidn tutorial o el Plan de Convivencia. Aunque a fecha de
hoy debe reconocerse que no existe documentacion al respecto, es muy probable que se
quede en algo méas que intenciones, dada la relevancia que esta tomando la RS en las

politicas de los Gobiernos.

...Y esto seria sélo el principio, asi que parece buena idea adelantarse a lo que esté por
llegar para afrontar con mayor solvencia exigencias futuras en materia de RS. Al mismo
tiempo, se hace con el firme proposito de ser més responsables desde hoy y formar, a
través del propio ejemplo, a los ciudadanos responsables del manana ya que, como

escribié Paulo Freire,

“La Educacion no cambia el mundo: cambia a las personas que van a cambiar el mundo”.
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PRESUPUESTO DE AUDITORIA
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Oferta de servicios de Auditoria Externa de
Responsabilidad Social Empresarial,
conforme al Decreto 110/2013, de 2 de
julio, del Gobierno de Extremadura

Solicitante:
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Comendador”
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Oferta elaborada por:

Victoriano Martin Blanco
AUDITOR JEFE
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LABORPREX AUDITORES, S.L. es Entidad Auditora Legal de los
Sistemas de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales de
las Empresas, acreditada con Ambito Nacional, y en las
Disciplinas Preventivas de Seguridad en el Trabajo, Higiene
Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de
la Salud, por Resolucion de la Direccion General de Trabajo de
la Junta de Extremadura, de fecha 12 de julio de 2001.

LABORPREX AUDITORES, S.L. es Entidad Auditora de Empresas
Socialmente Responsables de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.
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1. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA OFERTA

DATOS GENERALES
NOMBRE O RAZON SOCIAL | I.ES “PEREZ COMENDADOR" |CIF |
DOMICILIO SOCIAL | Avenida de la Virgen del Puerto,
LOCALIDAD | Plasencia PROVINCIA Plasencia [c.p. [10.600
TELEFONO/S | 927 4250 71 E.mail vginesgarcia@gmail.com
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA | Instituto (Ensenanza)
N° TRABAJADORES 60 | N° CENTROS DE TRABAJO |1 | Anexo 1 D. 110/2013 | no
PERSONA DE CONTACTO Verdnica Ginés Garcia

2. SERVICIOS PRESUPUESTADOS:

El objeto de los servicios presupuestados es la realizacion por parte de LABORPREX
AUDITORES de la auditoria de verificacion externa de la Responsabilidad Social
Empresarial, conforme al Decreto 110/2013, de 2 de julio, del Gobierno de Extremadura,
del L.LE.S "Pérez Comendador”.

Esta auditoria, de conformidad con el articulo 17.1 del Decreto 110/2013, consiste
en un instrumento critico, sistemdatico, documentado y objetivo, que pretende determinar
la correspondencia entre la informacion facilitada por la empresa sobre el cumplimiento
de los elementos configuradores de la Responsabilidad Social Empresarial y las
evidencias que le dieron origen, constituyendo imagen fiel sobre el grado de
implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial, valorando su eficacia e
informando sobre |as posibilidades de perfeccionamiento y mejora.

La metodologia empleada en la ejecucion de la auditoria es la disenada por

LABORPREX AUDITORES, teniendo en cuenta lo dispuesto en el punto 2 del articulo 17 del
citado Decreto.

3. FASES DEL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DE AUDITORIA

La metodologia o procedimiento minimo de verificacion incluird:

19.- Andlisis de la pertinencia de la documentacion aportada por el auditado, teniendo
en cuenta el tamano, la naturaleza y la complejidad de la entidad auditada.

2°.- Preparacion de un Plan de Auditoria y de los documentos de trabajo que sean
necesarios.

3%- Obtencidon de las evidencias o pruebas sustantivas, como informacion verificable
para la comparacion con los criterios de auditoria.

4° - Evaluacién de las evidencias obtenidas y determinacion de la conformidad o no



conformidad de las mismas con los indicadores de responsabilidad social previstos en el
sistema de autoevaluacion del Observatorio de RSE de Extremadura.

5%- Conclusiones sobre el nivel de cumplimiento de los elementos configuradores de la
RSE.

6°.- Redlizacion del informe de auditoria de RSE, segun el modelo aprobado por el
Observatorio de RSE de Extremadura.

4. EQUIPO AUDITOR.

La realizacion de las auditorias se llevard a cabo por auditores con formacion y
con experiencia suficiente y acreditada en auditorias de RSE, y cualificados oficialmente
como auditores de RSE de Extremadura e inscritos en el Registro correspondiente, de
conformidad con el Capitulo VIl del Decreto 110/2013.

5. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA:

La fecha definitiva de inicio de los trabajos serd acordada por la Empresa y
LABORPREX AUDITORES, a partir de la aceptacion de la presente oferta y firma del
contrato.

6. CONDICIONES ECONOMICAS

6.1.- OFERTA ECONOMICA:

Jornadas (1) Importe(2)
3 1.680 €
TOTAL 1.680 €

(1)En esta columna se reflejan, tanto las jornadas de trabajo de campo, como la dedicacién estimada
en nuestras propias instalaciones. El precio por jornada asciende a 560 €.
(2)A las cantidades reflejadas en esta columna, se les anadird el IVA legalmente aplicable

6.2.- GASTOS DE DESPLAZAMIENTO, ALOJAMIENTO Y MANUTENCION.

En el importe anterior estdn recogidos ya los gastos de desplazamiento,
alojamiento y manutencion que puedan generarse.

6.3- FORMA DE PAGO:

50 % a la firma del contrato, y el 50 % restante a la finalizacion de los trabajos, u



otra que se pacte previamente entre las partes.
6.4.- FECHA Y VALIDEZ DE LA OFERTA:
29 de Diciembre de 2014.

La presente oferta tiene una validez de seis meses.

7. CLAUSULA DE FIDELIDAD

LABORPREX AUDITORES aplicard un descuento en sucesivas auditorias de RSE, o
cualquier otro servicio que la Empresa decidiera contratar con posterioridad a la
readlizacion de la auditoria que se oferta en el presente presupuesto. El descuento por
fidelidad se fijard en cada caso por LABORPREX AUDITORES, en funcién del nUmero de
servicios contratados hasta el momento por el cliente, y se hard sobre los precios de
mercado que en ese momento fuviese establecidos LABORPREX AUDITORES. En ningun
caso serd inferior al 10%, ni superior al 20%.



