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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo abordar el fenémeno del bullying mediante la
comparacion de dos protocolos de actuaciéon llevados a cabo en el Pais Vasco para

intervenir en esta problemaética.

Para la consecucion de este fin, se ha dividido el marco tedrico en dos partes: en
la primera, se abordan los aspectos mas importantes dentro del fenémeno del bullying
como son su definicién y caracteristicas, el perfil de los participantes, las consecuencias
psicolobgicas, el rol de la familia y el papel de la escuela en este problema. En la segunda
parte, se abordan dos tipos de intervenciones que pueden llevarse a cabo en el Pais
Vasco para solucionar problemas de acoso entre iguales. La primera es la intervencion
oficial que se realiza mediante el Protocolo de Actuacién del Gobierno Vasco y la

segunda se refiere a la llevada a cabo por la asociacion Ados.

Por ultimo, se discuten pros y contras de ambas intervenciones. Las mismas
estan basadas en fundamentos totalmente opuestos. Mientras que el Protocolo de
Actuacion tiene una esencia institucionalizada y castigadora, la intervencién que realiza
la asociacion Ados se fundamenta en la realizacion de una intervencion personalizada y

dirigida a la situacién y caso concreto con el que se esta trabajando.

Palabras clave: bullying, acoso escolar, victimas, agresores, protocolo, Educacion

Primaria.
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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION

Segun la RAE, el significado de maltratar es “tratar mal a alguien de palabra u
obra”. Hay muchos tipos de maltrato y estos se pueden dar en muchos ambitos. Entre
esos tipos, tenemos el bullying. A mi juicio, uno de sus problemas de mayor relevancia
en este fendmeno es que no se le brinda la importancia que en realidad tiene. Ya que en

muchas ocasiones se ve como algo normalizado entre nifios.

Es frecuente que los medios de comunicaciéon se hagan eco de problemas
relacionados con el bullying y, cuando estos lo hacen, suele ir asociado una
problemaética personal y social de relevancia. Esta situacion, en ciertas ocasiones, lo que
supone es el ensombrecimiento de lo cotidiano y diario de muchos centros donde se

dan estos problemas de acoso.

El bullying es un tema muy complicado y complejo. Ante este fenomeno, el
punto de vista del docente deberia ser de tolerancia cero hacia cualquier tipo de
maltrato entre iguales. No obstante, algunos profesionales no saben qué hacer ante este
tipo de situaciones. Convivimos con una gran cantidad de informacién, pero no
siempre con el nivel de formacién adecuada y ello, puede ser, un héndicap para

nuestros alumnos.

La escuela es uno de los medios de socializacion de los nifios y ninas. A través de
ella hemos de ensefiarles ademas de conocimientos y valores, formas de socializacion.
Por ello, hemos de erradicar el problema del maltrato en la escuela, bien sea entre
iguales o entre alumnos-profesores, para poder disminuir el nimero de casos en
nuestra sociedad. Para ello, recurriremos a programas de prevencion de violencia y en
caso de que se esté dando un caso de maltrato, recurriremos a la intervencion, que

como veremos mas adelante, puede ser de muchas formas.

Me decidi a trabajar estos temas por experiencias personales. El tema del
maltrato siempre ha sido un tema que me ha interesado y del que he querido investigar
a fondo. Entender por qué hay personas que quieran hacer dafio a otras de forma tan
gratuita es algo que me ha inquietado muchisimo, sobre todo desde que vivi en primera
persona una situacion de bullying. Tras esa experiencia, me hacia la siguiente
pregunta: écomo un nifno o nifia de Educaciéon Infantil va a hacer frente a esa situacion
de victima cuando ni siquiera yo con 21 afios fui capaz de afrontarla? Mi sorpresa llego
cuando en mi periodo de practicas (desde septiembre de 2012 hasta diciembre de 2012)

en un colegio publico de Bizkaia, vi sefiales que, sin una intervencion inmediata, podria
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terminar en un caso de bullying en el futuro. En este caso, se daban burlas,
aislamientos, etc. que muchas veces se denominan como “cosas de crios”. Pero ahi es
donde en mi opinion hay que intervenir, puesto que esas burlas pueden permanecer en

el tiempo y de forma recurrente, creaindose de esta forma, un nuevo caso de bullying.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Discutir la implementacion de los protocolos de actuacién llevados a cabo en el

Pais Vasco para abordar el fenomeno del bullying en Educaciéon Primaria.
1.2.2. Objetivos especificos

e Situar el feno6meno del bullying dentro del marco legal vigente en Espana y en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

e Profundizar en el fenomeno del bullying.

e Describir las consecuencias psicolégicas mas importantes que el maltrato entre
iguales puede tener tanto a corto como a largo plazo.

e Establecer algunos de los aspectos fundamentales para la adecuada deteccion
de casos de bullying en el aula.

e Describir las principales reacciones familiares al conocer la situaciéon de

bullying.

1.3. METODOLOGIA

En coherencia con el objetivo general planteado, discutir la implementaciéon de
los protocolos de actuacién llevados a cabo en el Pais Vasco para abordar el fendmeno
del bullying en Educacién Primaria. Nos hemos apoyado en la revisiéon bibliografica y
conceptual de estos dos pilares: el fendmeno del bullying y las estrategias de actuaciéon

en el Ambito escolar.

Esta revision se ha llevado a cabo mediante la bisqueda de diferentes topicos
como bullying, acoso escolar, Olweus, victimas, agresor, espectadores, consecuencias,
etc. Asi, se ha acudido a bases de datos eminentemente digitalizadas como Dialnet o
TESEO, asi como libros y manuales fisicos y digitalizados como es el caso del protocolo
de actuaci6on. En ellas, se ha introducido como campos de busqueda términos

relacionados con el area del bullying, acoso escolar y maltrato entre iguales. La
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prioridad que hemos establecido ha sido la bisqueda de articulos y trabajos que posean

por titulo y/o resumen los topicos anteriormente sehalados.

La revision documental efectuada para el marco teérico nos ha permitido situar
con cierto detalle un analisis conceptual de los aspectos més relevantes sobre el
fendmeno del bullying y actuaciones correspondientes. Tras este trabajo, que se ha
pretendido sea lo mas minucioso posible, se ha realizado una discusiéon del mismo. En
este apartado destacaremos la relacion de convergencia y divergencia entre autores,
marcos teoricos y metodologicos que nos permitan tener una imagen completa y critica

de lo realizado.

2. MARCO LEGAL

La normativa legal vigente en la cual se aborda la importancia de la prevencion

y resolucion de conflictos entre iguales y su correspondiente actuacion es la siguiente:

La LOMCE. Ley Orgénica 8/2013, de 10 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa, cita, en las paginas del Preambulo, un apartado de Articulo unico
donde se concretan las modificaciones en la redaccién de distintos apartados de la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion. Haremos referencia al siguiente ya que

es el que vamos a abordar a lo largo del siguiente trabajo:

k) La educacion para la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los
mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, y en especial en el del acoso escolar (BOE. Num. 295, 10 de
diciembre de 2013, pag. 97867).

Por otra parte, el Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se
establece el curriculo basico cita en el Articulo 7, los objetivos de la Educacién Primaria.
En relacién con el tema que estamos abarcando, se cita el siguiente objetivo: “c)
Adquirir habilidades para la prevencién y para la resoluciéon pacifica de conflictos, que
les permitan desenvolverse con autonomia en el &mbito familiar y doméstico, asi como

en los grupos sociales con los que se relacionan” (BOE. Num. 52, 1 de marzo de 2014,

pag.19353).

Debido a que durante este curso escolar la LOE sigue implantada en algunos
cursos de la Educacion Primaria (2°, 4° y 6°), debemos ampararnos también en lo que
establece en lo referente a lo que dice con respecto al fenémeno del bullying. De este

modo, la Ley Orgénica 2/2006 establece en el Titulo Preliminar los principios y fines de

3



la educacién donde describe, en primer lugar, los principios de la educaciéon: “k) La
educacién para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos,
asi como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social”.

Por otro lado, describe los fines de la educacion, donde describe lo siguiente: “c)
La educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos” (BOE. Nim. 106, 4 de marzo de 2006, pag.17165).

Ademés de esto, establece el Titulo I donde se establecen las ensefianzas y su
ordenacion, debemos hacer referencia al Capitulo II donde se describe la educacion
primaria. En este apartado se establece el Articulo 17, donde se definen los Objetivos de
la Educacion Primaria. En este apartado, podemos relacionar los objetivos a) y ¢) con el
tema que nos ocupa:

a) Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar
de acuerdo con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y
respetar los derechos humanos, asi como el pluralismo propio de una sociedad
democratica.

¢) Adquirir habilidades para la prevenciéon y para la resolucidon pacifica de
conflictos, que les permitan desenvolverse con autonomia en el ambito familiar
y doméstico, asi como en los grupos sociales con los que se relacionan (BOE.
Num. 106, 4 de marzo de 2006, pag.17168).

Por otra parte, esta ley establece, el Titulo III donde se hace referencia al
profesorado. En el Capitulo I de este punto, se establece las funciones del profesorado
entre las que se encuentra la siguiente: “g) La contribucién a que las actividades del
centro se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia, de participacion y de
libertad para fomentar en los alumnos los valores de la ciudadania democratica” (BOE.
Num. 106, 4 de marzo de 2006, pag.17183).

Por ultimo, el Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre, por el que se
establecen las ensefianzas minimas de la Educacién Primaria, cita en el Anexo II donde
se establecen las areas de Educaciéon Primaria. En estas 4reas se pueden observar
distintos objetivos que hacen referencia a diferentes conceptos relacionados con el
fenomeno del bullying. El siguiente objetivo que hace referencia al area de
Conocimiento del medio natural, social y cultural: “3. Participar en actividades de
grupo adoptando un comportamiento responsable, constructivo y solidario, respetando
los principios bésicos del funcionamiento democratico” (BOE. Num. 293, 8 de

diciembre de 2006, pag. 43064).



Para terminar con este apartado, haremos referencia al Curriculo Vasco. En este
caso existe también una particularidad. Con el cambio de gobierno, el Decreto
175/2007 fue modificado en algunos aspectos en el Decreto 97/2010. Sin embargo, a
pesar de dichos cambios, todos los anexos del Decreto 175/2007 en que se establece el
curriculo de la Educacion Basica en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco siguen

vigentes.

Aclarado este punto, en el Capitulo I donde se establecen las disposiciones
generales, se establecen en el Articulo 8, se establecen los objetivos de la educacion

bésica en el que se establece lo siguiente dentro del apartado Aprender a vivir juntos:

b) Adquirir habilidades para la prevencién y para la resolucion pacifica de
conflictos, tales como la escucha activa, la empatia, la asertividad, la regulaciéon
y control de las emociones, asi como la negociacion y mediacion, que les
permitan convivir de forma colaborativa en el ambito escolar, familiar y
doméstico, asi como en los grupos sociales con los que se relaciona. (BOPV,
num. 218, 13 de noviembre de 2007, pag.26046).

3. MARCO TEORICO
3.1 EL FENOMENO DEL BULLYING

3.1.1. Definicion y caracteristicas del bullying

La escuela, ademas de ensefar los contenidos curriculares, es también un medio
de socializacion para ninos y nifias. Cada pais tiene sus propias normas, reglas en las
que la poblacion, a través de las experiencias vividas durante la infancia y la
adolescencia se integra en su cultura, costumbres, etc., es decir, aprende a socializarse
dentro de lo que se considera correcto. Asi, ademas de en el ambito familiar, esas
experiencias también se dan en el ambito escolar; lugar en el que los nifios y nifias
aprenden a relacionarse no solo con adultos ajenos a su nucleo familiar, sino que

también se relacionan con sus iguales.

En la escuela podemos diferenciar distintos tipos de violencia (agresiones entre
profesor-alumno o alumno-profesor o entre iguales). En los tultimos anos ha surgido
una alarma puesto que en las escuelas se han empezado a identificar las conductas
violentas. Este tipo de conductas ha hecho que saltaran las alarmas sobre el clima en la
escuela y ha producido un gran rechazo por parte de la sociedad. Sin embargo, existe
otro tipo de violencia llamado “violencia cotidiana” que a pesar de ser mas comdn en

las escuelas, no crea ese grado de alarma inmediato. Las relaciones entre iguales



pueden ser de muy diversas formas y como maestros debemos procurar que esas

relaciones entre alumnos se den siempre de forma democrética Arias y Gaviria (2006).

De todas estas agresiones mencionadas que pueden llegar a darse en la escuela,
la mas comun es la que se produce entre iguales; mas concretamente, entre
alumnos/as. Sin embargo, debemos hacer una clara diferenciaciéon entre dichas
conductas ya que segin sefnala Olweus (2005) citado en Sanchez (2009) no toda
conducta violenta que tenga lugar en la escuela sera bullying. Puesto que en este
espacio pueden darse peleas esporadicas, danos materiales o relaciones conflictivas que
no entran en la categoria de bullying (Del Rey y Ortega 2005) citadas en Sanchez

(20009).

Fue precisamente Dan Olweus el primero en definir e investigar sobre el tema.
El término bullying (bully) se acufi6 por primera vez en Inglaterra, y fue este autor el
primero en definirlo de la siguiente manera: “un alumno estd siendo maltratado o
victimizado cuando él o ella esta expuesto repetidamente y a lo largo del tiempo a
acciones negativas de otro o un grupo de estudiantes” (Olweus, 1999) citado en del
Rey y Ortega (2007; p.78). Mas adelante, este autor matiz6 su definiciéon anadiéndole

los siguientes criterios citados en Serrano (2013):

- Ser un acto intencionalmente dafiino.

- Darse de forma repetida.

- La existencia de una relacion de poder-sumision entre la victima y el
acosador.

- Que se produzca sin que haya habido una provocacion previa por parte de la

victima.

Estas agresiones entre iguales pueden ser denominadas de las siguientes
formas: bullying, acoso escolar, maltrato entre iguales, etc. Estas conductas se
denominan de distintas formas pero la esencia de todas ellas es que la agresion siempre
repetitiva y prolongada en el tiempo, ademas de tener como objetivo principal la

anulacion de la victima en todos los aspectos posibles.

Son muchos los autores que han ido anadiendo matices a dicha definicion como
Ortega y Del Rey (2003), que narran como ese sistema de relaciones puede darse en un
esquema de dominio-sumision. En este tipo de interaccion. Pueden darse, acciones
moralmente injustas donde una persona es la dominante y otra es la dominada. Donde
una ejerce un abuso de debilidad dificil de hacerle frente. Hirigoyen (2012) afiade a su

vez que no se trata de una pelea, sino de una relaciéon asimétrica. Donde un nifio se



convierte en chivo expiatorio. Ortega (1998) nos aporta dos leyes que mantienen el

acoso escolar “la ley del silencio y la ley de la sumision-”.

Sin embargo, debemos diferenciar dichas conductas violentas. Ya que Olweus
(2005) citado en Sanchez (2009) senala que todas las conductas o agresiones que
tienen lugar en el bullying no son violentas, ya que éstas agresiones pueden darse,

como veremos mas adelante, en forma de palabras, gestos o exclusion.

La violencia escolar puede ser de distintos tipos: maltrato fisico, maltrato
psicologico, negligencia, abuso sexual, maltrato econémico y vandalismo Ortega (1998).
Pero dentro del fendmeno del bullying encontramos otros tipos de maltrato que

Hirigoyen (1999) describe de la siguiente manera:

Tabla 1: los tipos de maltrato.

Elmaltrato - Agresiones en las que se incluye siempre un dafio fisico.
Jisico - Lanzamiento de objetos,
- patadas, pufietazos, empujones.

- Son agresiones que suelen darse en grupo.

Elmaltrato - Es el mas frecuente, ya que la agresion se da principalmente
verbal y no mediante la comunicacion.
verbal - Las agresiones son principalmente en la comunicaciéon no verbal

con acciones como suspiros, miradas de desprecio, miradas de
odio, etc.

- La agresi6on también puede producirse a través del lenguaje
verbal. Las alusiones son la agresion mas frecuente.

- Pueden darse agresiones mediante motes, insultos o amenazas.

- La agresion comun de los dos lenguajes es el aislamiento. Es
decir, hacer que la victima se sienta sola. Esto lo consiguen
ignorandola o hablando sobre ella con terceras personas.

- Mediante el aislamiento, la victima se siente totalmente sola, por

lo que creera que todo el mundo esté contra él o ella y no podra

defenderse.
Elmaltrato - Se busca dafar la autoestima de la victima ademas de aislarla.
psicolégico - El agresor trata de confundir a la victima de tal forma que no

sepa quién tiene razon y quién no.

- Ese maltrato perdura en el tiempo puesto que la victima no



entiende qué es lo que le esta ocurriendo.
- El agresor jamas explica su actitud, de modo que la victima no
puede actuar.
- Estas agresiones se hacen de una forma sutil y en ocasiones
imperceptible para los espectadores.
- Las risas y las miradas son las principales agresiones.
- El maltrato psicologo busca principalmente fomentar la
sensacion de inseguridad y temor en la victima Avilés (2001).
Elmaltrato - Lo que se busca principalmente es la exclusion social de un
social grupo.
- Lo que se pretende hacer con la victima es la exclusién para con
la clase.

Fuente: Extraido de Hirigoyen (1999).

Para que la violencia escolar llegue a ser bullying, los investigadores
consultados, como Ortega y del Rey (2003), Olweus (1999), Serrano (2005) entre otros,

coinciden en que han de darse las siguientes caracteristicas:

1. Debe haber una victima (indefensa) atacada por un agresor o grupo de agresores.

2. Debe existir una desigualdad de poder entre el mas fuerte y el mas débil puesto
que es una situacién de desigualdad. Hay un abuso de poder en el que el agresor o
agresores tienen interés en hacer dafio a una persona.

3. La accion agresiva tiene que ser repetida en el tiempo. Tiene que suceder durante

un periodo largo de tiempo y de forma recurrente.

Este dltimo punto nos conduce a la llamada indefensién aprendida de la
victima. Es decir, la persona no tiene control de la situacion; tiene una sensacion de
descontrol sobre el sufrimiento. Esto es la causa de que a medida que el abuso de

debilidad crece, la frustracién de la victima también crece.

Al igual que en todos los tipos de conducta, en el maltrato entre iguales existen
distintos actores participantes. De este modo, Goldstein, 2002 (citado por Arias y

Gaviria, 2006); identifica 7 participantes distintos:

1. El agresor es el que inicia el acoso y hace que se prolongue en el tiempo.
2. Los seguidores, no inician la agresion, pero pueden participar activamente.
3. Los simpatizantes del agresor, apoyan las agresiones aunque no participen

directamente en ellas.



4. Los observadores pasivos neutrales, son aquellos espectadores que no participan
en la agresion pero tampoco la detienen.

5. Los observadores pasivos, no hacen nada para evitar las agresiones a pesar de que
sean contrarios a ellas.

6. Los defensores, son aquellos que tratan de ayudar a la victima.

7. Lavictima, es la persona que sufre las agresiones.

Basicamente, podemos diferenciarlos en tres grandes grupos. Por una parte, el
agresor o agresores, por otra parte la propia victima y por tultimo, los distintos tipos de
espectadores, que pueden ser activos o pasivos. Aunque segun distintos autores, se

habla de cuatro. Ya que incluyen a un cuarto grupo denominado victima-agresor.

Una vez vistas las principales caracteristicas del bullying, hemos de saber cuales
son las causas para que un nifio o nifia agreda a otro de forma repetida en el tiempo.
Sobre este tema existen diferentes teorias, aunque todos ellas coinciden en que la
educacion que se da en el hogar juega un papel muy importante en el posible desarrollo

de la conducta violenta.

Por una parte, Batsche y Moore, 1992 (citados por Beane, 2006), describen una
serie de factores ambientales que contribuyen al desarrollo de la conducta violenta.
Estos son: la supervision insuficiente de los nifios y los adolescentes, la existencia de
algan tipo de “recompensa”, la conducta violenta en el hogar, los castigos fisicos

severos, los iguales abusivos y el feedback negativo constante.

Por otra parte, Ortega (2004) habla de cuatro factores desencadenantes: el
propio sujeto, el contexto social familiar, la escuela y el contexto social. Ahade que si
por ejemplo se ve violencia en casa, el nifio o nifia tenderéa a repetirla fuera del entorno

familiar.

Por ultimo, Rodriguez (2004) hace mencion a otro tipo de factores que

impulsan la violencia entre iguales. Estos factores son:

- La desestructuracion de la familia tradicional. Por ejemplo, familias que han
delegado en la escuela la educacion de sus hijos.

- Los centros educativos de puertas adentro. Son centros donde se otorgan
privilegios a algunos nifios, los profesores ejercen distintos tipos de violencia, no
disponen de pautas claras para hacer frente al bullying, etc.

- La educacion de género. Este tipo de educacion contribuye a la mala relaciéon de
los iguales de diferente sexo y a la tendencia de que los chicos discriminen a las

chicas.



- La soledad invisible de los chicos. Debido a los nuevos habitos, se dan casos en
los que ninos y adolescentes pasan mucho tiempo solos en casa y sin
comunicarse con su familia. Este abandono puede ser el desencadenante de la
violencia.

- Maltrato en el hogar. Los nifios que sufren algin tipo de maltrato suelen
exteriorizar su ira de esta manera. La familia es la trasmisora de la cultura, y por
ello, las diferentes situaciones que se den en su ndcleo potenciaran o reprimiran
la educacion escolar y el contacto con otras personas, asi como la personalidad
de la criatura.

- Maltrato emocional: suele ser previo al maltrato fisico. Se suele manifestar en
falta de ternura, dialogo, falta de seguridad afectiva, etc.

- Maltrato ideologico. Se da cuando un miembro de la familia tiene unas
creencias absolutas que defiende frente al valor de la vida. Este tipo de maltrato

sirve para legitimar los castigos “te pego por lo que puedas hacer manana’.

3.1.2. Perfil de los participantes

3.1.2.1. La victima

Tras numerosas investigaciones, los expertos han llegado a la conclusion de que
hay nifios y nifias que tienen mas posibilidades de convertirse en victimas que otros.
Estas criaturas comparten una serie de caracteristicas que pueden llevarlos al infierno
del sufrimiento en solitario: los que titubean al hablar en grupo, ninos y nifias
inseguros, reservados y callados, los que muestran un alto nivel de inseguridad, los que
no entran en los canones de belleza establecidos, los que tienen alguna caracteristica
fisica que los diferencia de los demas, los que estdn demasiado sobreprotegidos en su
casa o son muy solitarios (Ricou 2005). Ademas de estas caracteristicas, las victimas se
caracterizan por ser buenos alumnos en general, timidos y faltos de confianza. En
algunas ocasiones, la victima puede tener alguna discapacidad o particularidad fisica

que la convierte en victima (Hirigoyen, 2012).

Por otra parte, la educacion también puede conllevar a que una persona tenga
tendencia a la sumision. Miller (1988) citada en Hirigoyen (1999), descubrié que la
educacion represiva crea en los nifios y nifas una predisposiciéon hacia la sumision.
Este tipo de educacion se basa en obligarle a reprimir sus sentimientos, su creatividad,
su capacidad de revelarse, etc. Los acosadores se aprovechan de esas caracteristicas
para anular a su victima y que de esta forma, no pueda defenderse; incluso en muchos

de los casos por no decir la mayoria, llegue a avergonzarse de lo que le esta pasando.
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Beane (2006) diferencia dos tipos de victima. Apunta por un lado, a que las
victimas pasivas, son las que soportan los ataques en el mas absoluto silencio; en
ocasiones, esa pasividad ante las agresiones es considerada por el agresor o agresores
como una provocaciéon o un desprecio, por lo que la agresion se prolongara en el
tiempo. Ademas, este tipo de victimas no tienen herramientas para la autodefensa. Por
otro lado, tenemos a las victimas activas o provocadoras. Estas son aquellas que se
irritan tras cualquier tipo de maltrato. Lo que le da al instigador o instigadores una
justificacién para llevar a cabo estas acciones. Ademas, estas ultimas corren el riesgo de
convertirse, mas adelante, en agresores o agresoras. Sin embargo, Beane (2006) anade
que hay ciertos tipos de victimas que no se identifican con estos dos tipos. Son aquellos
nifios y ninas que se han convertido en victimas por su talento, por su popularidad,

porque los consideran unos “pelotas”, por celos o por envidia.

Expertos en bullying afirman que el silencio es una de las caracteristicas que se
repite en todas las victimas de bullying. Segin Diaz-Aguado (1997), “uno de los males
mas comunes entre los nifios y adolescentes que padecen acoso en la escuela es,
precisamente, su aislamiento”. Y es que las victimas de bullying, guardan su
sufrimiento para ellos, ni siquiera las personas mas afines consiguen saber qué es lo
que les esta pasando. El temor a ser un chivato es la causa por la que en la mayoria de
las ocasiones no cuentan lo que les esta sucediendo; otras veces, la vergiienza de contar

todo lo que le estan haciendo es la causa por la que no exteriorizan su situacion.

La situacion de acoso hace que la victima se culpabilice a si misma de lo que esta
ocurriendo, de modo que empieza a hacerse preguntas como “cQué le he hecho?” o
“¢Por qué se comporta asi conmigo?”. Creen que dialogando con el agresor
conseguiran parar esas conductas “si le explico, comprendera y se excusard por su
comportamiento”. Pero la realidad es que el acosador o acosadora jamas va a estar

dispuesto a dialogar (Hirigoyen 1999).

3.1.2.2. El agresor

En lo que respecta a la personalidad de agresores de bullying, una de las
caracteristicas principales, segiin Beane (2006), es que es una conducta aprendida. De
modo que también puede desaprenderse mediante la intervencién, a pesar de su

personalidad.

Segun Olweus (1993), el perfil del acosador es, por lo general, de personas

agresivas e impulsivas y con pocas habilidades sociales. El denominador comun de
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estos acosadores es la falta de empatia y el nulo sentimiento de culpabilidad. Estas
personas llegan a pensar que su victima se merece dicho acoso y en ciertas ocasiones
llegan a manipular a los espectadores para que sean ellos quienes lleven a cabo las
agresiones, por lo que rara vez admiten su culpa y su responsabilidad. Suelen tener, en
palabras de Hirigoyen (1999), una personalidad narcisista (egocéntricos, necesidad de
ser admirados, intolerantes a las criticas) que implica una estrategia de primero
utilizacion y después, de destrucciéon de la victima sin, como se ha mencionado antes,
ningtn tipo de sentimiento de culpabilidad. Los agresores, muestran una necesidad de
dominio y de ser admirados. Esta autora describe las principales manifestaciones de la
personalidad narcisista de la siguiente manera: “El sujeto tiene una idea grandiosa de
su propia importancia, lo absorben fantasias de éxito ilimitado y de poder, se considera
“especial” y tinico, tiene una necesidad excesiva de ser admirado, piensa que se le debe
todo, explota al otro en sus relaciones interpersonales, carece de empatia, envidia a

menudo a los demaés y tiene actitudes y comportamientos arrogantes” (Hirigoyen 1999).

Ese dominio puede ser tanto a un grupo, que después se convertira en agresor,
como un dominio hacia la victima. En el caso de los grupos, el agresor o agresora los
“seduce” atrayéndolos hacia si. De esta manera, si un individuo se niega a formar parte
de ese grupo, éste lo rechaza y lo convierten en chivo expiatorio, de modo que el nexo
de unidén del grupo, ademas del agresor, es la critica comun hacia la victima (Hirigoyen

1999).

Segun Olweus (1993), algunos acosadores suelen tener un bajo rendimiento
académico y a la vez, un bajo interés por la escuela. Serrano (2005), afirma que estos
nifios y nifias no respetan las normas impuestas en casa, intentan imponer su
autoridad, disfrutan mediante la humillacion y no suelen pedir perdon. Son nifos y
nifias que siempre buscan tener la razon, sea de la forma que sea; incluso mintiendo si
es preciso (Hirigoyen 1999). Asimismo, varios expertos advierten de la importancia de
la regulacion de violencia que ven a diario como pueden ser la television, videojuegos o
sus propios juguetes. Barri (2010), indica que por norma general, a los agresores les
atraen esas manifestaciones externas de violencia y afirma que el no mostrar ningan
tipo de sufrimiento ante éstas, puede ser un indicador preocupante. Por otra parte,
Diaz-Aguado (2006) ha constatado que la falta de limites es otra forma de que se creen

conductas agresivas.

En lo que respecta a la imagen que el resto del grupo tiene del agresor, suele ser
muchas veces de personas brillantes, personas con valores morales irreprochables e
incluso suelen denunciar la malevolencia humana. Ademas, el hecho de proyectar todo

lo malo sobre una sola persona, les permite ser una compania agradable con los demaés.
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Por ello, las pruebas que presentan las victimas no parecen creibles para el resto. El
agresor goza de tal popularidad y apoyo que no es denunciado. Esta autora afirma que
cuando el acoso y las agresiones se dan Gnicamente de forma psicoléogica, el agresor
envidia a su victima, y por eso la ha escogido en la mayoria de los casos. Tiene envidia
tanto de las posesiones como de las cualidades morales de esta persona. Estas
cualidades pueden ser su energia, sensibilidad, creatividad, distintos dones, etc. Por
ello, y a causa de su envidia, el agresor quiere apropiarse de lo que su victima posee

(Hirigoyen 1999).

Una vez el acoso ha comenzado, segtn los expertos, los agresores no abandonan
su presa. Por ello es muy frecuente que un nifio o nina que ha sido acosado durante el
curso, también lo sea durante el curso siguiente a pesar de los tres meses de vacaciones
de verano. Incluso, es muy frecuente que tras haber recibido el acosador o los
acosadores un toque de atencion, vuelva a repetirse esa intimidacion tras un periodo de

“descanso”. Es un gran error pensar que esos episodios de violencia son pasajeros.

Para terminar, Beane (2006) afirma que a pesar del rechazo que pueda provocar
el bully, debemos tener en cuenta que son nifios y nifias con infinitas necesidades
sociales y emocionales. Segin apunta Rodriguez (2004), estas necesidades suelen ser
de protagonismo, necesidad de sentirse, superior y poderoso, de ser diferente, de llenar

el vacio emocional, etc.

Lo que apuntan los estudios (Beane, 2006), es que muchos de ellos padecen
problemas familiares en los que por ejemplo son acosados por algiin familiar, en los
que se recurre a castigos fisicos, en los que el afecto hacia la criatura es nulo y la
implicacion a la hora de educar es inexistente. Los acosadores suelen estar siempre
enfadados y ni siquiera suelen saber por qué; y ese enfado es el que les lleva a agredir.
Aunque no lo parezca, para ellos es duro ser el mas malo o duro de clase y tener el
sentimiento de tener que ganar siempre. Ademas, son nifios y nifias guiados muchas
veces por la envidia y los celos hacia los logros de sus companeros. Como se ha
mencionado anteriormente, el carecer de habilidades sociales hace que los nifos y
ninas que les “siguen” no sean realmente sus amigos; y, que vean a su alrededor que la
amistad implica complicidad, reirse juntos, disfrutar de la compania de alguien, etc.
Cuando ellos ven que no tienen eso, hace que se frustren y en consecuencia, se enfaden;

volviendo asi a agredir a algiin compafiero.
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3.1.2.3. Los espectadores

Los espectadores del bullying pueden ser activos o pasivos. Ya hemos hecho
mencion a los distintos actores dentro del circulo de la agresion que identifica
Goldstein (2002). En lo respectivo a los espectadores, dice que hay cinco tipos de

espectadores:

- Los seguidores: no inician la agresion, pero pueden participar activamente.

- Los simpatizantes: son simpatizantes del agresor, apoyan las agresiones aunque
no participen directamente en ellas.

- Los observadores pasivos neutrales: son aquellos espectadores que no participan
en la agresion pero tampoco la detienen;

- Los observadores pasivos: no hacen nada para evitar las agresiones a pesar de
que sean contrarios a ellas.

- Los defensores: son aquellos que tratan de ayudar a la victima.

A pesar de que se diferencien estos tipos de espectadores, no quiere decir que en
cada caso de agresion se den todos y cada uno de ellos. Teniendo en cuenta la
mentalidad que muchos nifios y nifias tienen acerca del bien y del mal, el culpar a la
victima es algo habitual puesto que piensan que a las personas buenas no les ocurren
cosas malas; por lo que deducen que esa persona esta haciendo algo malo que justifican
esos abusos (Beane, 2006). Asi, explica Hirigoyen (1999), que muchos espectadores
justifican que si una persona se ha convertido en victima es porque esta predispuesta a

ello por su debilidad.

Al igual que a la victima, los espectadores son llamados “silentes” por los
expertos. Segin Serrano (2005), los espectadores no suelen decir nada por el miedo a
convertirse en victimas. Sin embargo, dice Diaz-Aguado (2006), que estos espectadores
podrian cortar este problema si interviniesen, en vez de limitarse a mirar. Ahade que si
lo hicieran en los primeros episodios de acoso, el abuso terminaria enseguida. Es maés,
Beane (2006) advierte que el hacer la vista gorda puede crear un estado de seguridad

en el agresor que puede llegar a intensificar las agresiones.

3.1.3. La perspectiva de la familia

Cuando hablamos de la familia, podemos referirnos por una parte, a la familia

de la victima. Y por otra parte, a la familia del agresor.
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En cuanto a la familia de la victima, uno de los mayores temores de las victimas
de bullying es contar a su familia qué es lo que les estd pasando por miedo a su
reaccion. Segan Ricou (2005) la reaccidon de la mayoria de padres y madres es animarle
a que sea mas valiente y sea capaz de enfrentarse a sus agresores. Esta respuesta no es
la mas acertada puesto que segtin dice Barri (2010), se le esta pidiendo al nifio de una
forma inconsciente que ataje ese problema con una violencia que él jamas podra
ejercer; lo que hace que la victima se frustre mucho mas de lo que ya esta. En ocasiones,
la familia, enterada de esta situacion de abuso, tiende a pensar que no hay culpabilidad
sin falta. Las famosas frases de “cuando el rio suena agua lleva” o “¢No crees que
echas mas lenia al fuego?” se dan en estos casos mas a menudo de lo que deberian
seglin indica Hirigoyen (1999). De este modo, terminan culpabilizando a la victima.
Estas actitudes pueden darse entre compaieros y también por parte de los propios

docentes, quienes intentan restarle importancia al problema.

Por otra parte, en lo que respecta a la familia del agresor, cuando ésta se entera
de la violencia que ha ejercido su hijo o hija, lo habitual es castigar al menor. Lo cual
tampoco es adecuado puesto que estamos ejerciendo atin mas violencia cuando lo que
el bully necesita es ayuda. Otra de las reacciones de la familia del acosador o acosadora
es la negacion de los hechos. Es decir, en muchos de los casos, cuando el centro le
comunica lo ocurrido a la familia, éstas no se creen que sus hijos puedan haber ejercido
esa crueldad para con sus compafieros de clase o de escuela. El problema de esto viene
cuando las familias de los agresores restan importancia al asunto con las frases “son
cosas de ninos”y “el tiempo ya lo curard”. El hecho de admitir, asegura Ricou (2005),
estos actos por parte de sus hijos, supone admitir también su parte de culpa
principalmente por no haber atendido las necesidades de la criatura como por ejemplo
no haberle prestado toda la atencidon que necesitaba, no haberse interesado por cémo le
va en la escuela o por haber delegado las funciones de educador a los docentes de la

escuela.

3.1.4. El papel de la escuela

El papel de la escuela y los docentes es siempre muy complicado. A pesar de que
por lo general existe la llamada tolerancia cero, lo cierto es que pocos centros saben
como afrontar un caso de acoso. Dentro de la escuela, existen dos fases: la primera,

identificar el acoso y la segunda, intervenir. En las siguientes lineas se hara referencia
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unicamente a la primera fase, puesto que la fase de la intervencion se abordara méas

adelante de manera profunda.

Lo ideal seria que en las escuelas existieran cursos formativos tanto para los
docentes como para padres y madres acerca del acoso escolar. Saber qué es, en qué
consiste, cual es el papel de victimas, agresores y espectadores es fundamental para
identificar un caso de bullying; sin embargo, existen unas primeras senales que los
maestros podrian identificar para destapar un caso de este tipo. También seria positivo
que el equipo docente y los trabajadores no docentes del centro se mantuvieran en
contacto para estar alerta en recreos, actividades extraescolares, comedor, asignaturas

no impartidas por el tutor sobre la observacion de conductas sospechosas.

Existen una serie de indicadores en los que podemos fijarnos a la hora de
observar las conductas de los nifios. Estas sefiales definen las posibles conductas que la

victima o el agresor pueden mostrar.

Garaigordobil y Ofiederra (2010) han creado una serie de indicadores de

observacion para identificar a la victima:

Tabla 2: Indicadores de observacion para identificar a la victima.

Conductas de miedo, Se dan conductas como faltas de asistencia, evita

huida y evitacion hablar sobre la escuela, escoge rutas alternativas para
ir o volver de la escuela, etc.

Conductas depresivas Muestra tristeza, conductas de dependencia, padece
somatizaciones diversas como dolores de cabeza o de
estobmago, muestra dolor fisico o psiquico, pérdida de
apetito, pesadillas, etc.

Conductas ansiosas o que Se muestra nervioso, con ansiedad, angustia, se

expresan inseguridad muestra lejos del resto, se acerca a los adultos en
recreos, su conducta muestra una baja autoestima y un
bajo autoconcepto, etc.

Dificultades en las Se aisla y/o busca companeros de menor edad, se le ve

relaciones sociales aislado con respecto a sus compaineros de clase, sus
compaieros le hacen burlas o le llaman por motes, es
el altimo en ser elegido, etc.

Descenso del rendimiento Su rendimiento académico se ve disminuido, muestra

académico faltas de atenci6on y concentracion, muestra una
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Otros indicadores

pérdida gradual de interés por la escuela, etc.

Le suelen faltar objetos personales, su material se
encuentra roto o estropeado, presenta senales de
agresion fisica, etc.

Fuente: Garaigordobil y Ofiederra (2010).

Por su parte, Dwyer, Osher y Warger (1998) citados por Beane (2006), crearon

también una serie de indicadores en los que se describen una serie de primeras sefiales

a través de las cuales podemos identificar posibles conductas que pueden finalizar en

conductas agresivas.

Tabla 3: indicadores de observacion para identificar al agresor.

Cuando alguien muestra

un retraimiento social

Cuando alguien muestra
una sensacion excesiva de

aislamiento y soledad

Cuando alguien es o ha

sido victima de la

violencia

Cuando alguien tiene la

6‘se

sensacion de que
meten” con él o ella y de
que le persiguen

Cuando alguien tiene una
excesiva sensacion de

rechazo

Cuando alguien muestra
un reducido interés por la
pobre

escuela y un

rendimiento académico

Ese retraimiento suele ser a causa de sentimientos de
depresion, rechazo, persecucion, falta de autoestima
o ausencia de confianza.

Por lo general, afecta a nifios y nifas que no son
violentos. Sin embargo, varias investigaciones han
demostrado que la sensacion de aislamiento y
carencia de amigos puede estar relacionado con un
caracter violento o agresivo.

Estos ninos pueden convertirse en violentos a causa
de la violencia sufrida. En algunos casos, nifios y
ninas que estan siendo acosados, empiezan a ser
violentos para deshacerse de ese maltrato hacia ellos.
Los nifios y nifias que tienen ese tipo de sensaciones
han de recibir apoyo para evitar que se vuelvan

violentos.

Las respuestas que los nifios y nifias den a ese
rechazo que estan sufriendo, puede depender de
muchas cosas. En ocasiones pueden dar respuestas
relacionadas con la violencia.

Esta afirmacion tiene desde el punto de vista del
acoso dos respuestas posibles. La primera es que el
nino puede estar siendo acosado y por ello ha bajado

su rendimiento escolar. Por otra parte, el bajo
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Cuando alguien expresa

violencia en lo que escribe

y dibwya

Cuando alguien da
muestras de ira
incontrolada

Cuando alguien presenta

una pauta de conducta

caracterizada por el
hecho de pegar,
intimidar, acosar

impulsiva y cronicamente
a otras personas

Cuando alguien arrastra

antecedentes de
problemas con la
disciplina

Cuando alguien arrastra
antecedentes de conducta
violenta y agresiva

Cuando alguien hace gala
de actitudes prejuiciosas
e intolerantes ante las

diferencias

rendimiento escolar produce frustraciéon, se pueden
sentir poco valiosos, etc. esto puede llevar a que el
nifio manifieste conductas agresivas.

Hay que estar especialmente atentos si el nifio hace
dibujos o escribe cosas representando cierto grado de
violencia a personas cercanas (companeros/as,
familiares, etc.).

Hay que prestar atencion especial a la ira que se

manifiesta de forma frecuente e intensa.

Si los episodios de agresiones no son debidamente
atendidos cuando los nifos y nifias son pequeiios,

pueden degenerar en conductas ain mas graves.

Estos comportamientos pueden significar la
desatencion de ciertas necesidades emocionales, que,
a su vez, pueden convertirse en conductas agresivas.
Los nifios y nifias que hayan manifestado
anteriormente conductas agresivas, necesitan apoyo
y orientacion para no reincidir en ellas.

En ocasiones podemos observar que algin nifio tenga
prejuicios hacia otras personas por motivos de raza,
religion, lengua, genero, orientacion sexual, aspecto
fisico, discapacidad, etc. este rechazo, combinado con
otros factores, puede desembocar en agresiones hacia
aquellos que considere diferentes.

Fuente: extraido de Beane (2006).

Ademas de estas senales o medidas de alerta, debemos tener siempre en cuenta

que las agresiones no se van a dar delante de adultos. Los acosadores necesitan que el

publico sea de iguales, no de adultos que sean capaces de frenarlo (Beane, 2006). Por

ello, los docentes deben estar siempre alerta ante cualquier sefial, por minima que sea.
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Ademés, han de intentar detectar posibles victimas o victimas reales, asi como a los

posibles agresores teniendo en cuenta las caracteristicas antes mencionadas.

Al realizar las detecciones de quien o quienes son los agresores en un caso de
bullying, Sanchez (2006) advierte que la situacion econémica de las familias incide en
la descripcion del agresor. Es decir, los nifios y nihas provenientes de familias con
ingresos econdémicos altos, se les concede el beneficio de la duda tras agredir a un
companero calificAindolo como hiperactivo o inmaduro. Mientras que a los nifios menos

favorecidos econémicamente, se les califica como “malvados”.

A la hora de intervenir en una agresion, Sanchez (2006) dice que los maestros
deben dejar a un lado las acciones que legitiman la violencia incitando a una victima a
ejercer la violencia con su agresor. Asimismo, esta autora comenta la necesidad de que
las agresiones se discutan de forma democratica en clase. De esta manera, se podran
resolver los conflictos que surjan en el aula. Estas asambleas han de utilizarse para
generar actitudes cooperativas, actitudes de toma de decision, actitudes en las que se
creen discusiones acerca de la planificacion de las actividades y también para hacer
frente a problemas, conflictos y relaciones de dominio que puedan darse en el aula. De
este modo, podemos dar la oportunidad a los nifios y nifas que hablen de sus
sentimientos, sean negativos como positivos. Mediante la expresion de los
sentimientos, se fomentara la educaciéon emocional y de esta forma, les ayudaremos a

enfrentarse a esos sentimientos de la manera adecuada, es decir, sin violencia.

3.1.5. Consecuencias personales
3.1.5.1. A corto plazo

Las consecuencias personales que genera esta intimidacion continuada son

infinitas para todos los sujetos participantes directa o indirectamente.

En primer lugar, en lo que respecta a la victima, hay muchos estudios de cémo
afectan estas agresiones, ya sean verbales, fisicas, psicolégicas o sociales. A corto plazo,
Hirigoyen (1999) cuenta que esta situacion de abuso genera un estrés tremendo en la
victima. Si ese abuso es prolongado en el tiempo, el cuerpo se adapta trayendo consigo
distintos trastornos en los que coinciden los investigadores del acoso. Ya que es una
situacion que genera dolor y angustia en la victima, ademas de un dafio emocional que
perdura en los afios posteriores (Hawker y Boulton, 2000; Rigby, 2000; Kochenderfer

y Ladd, 1996) en Sanchez (2009).
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De este modo, muchos autores como Olweus afirman que estos menores sufren
un descenso de su autoestima, estados de ansiedad, y cuadros depresivos. Todo esto
provoca que la victima se venga abajo y llegue a afectar ambitos como su competencia
académica, sus conductas y la apariencia fisica. La baja autoestima y la falta de
motivacion provocan en los nifios y nifas el bajo rendimiento académico, y éste, a su
vez, provoca la bajada de la autoestima (Ortega y Del Rey, 2003) y fracaso escolar
(Garaigordobil y Ofiederra 2010). Por lo que la victima entra en un bucle del que se ve

incapaz de salir por sus propios medios.

Ademés de ese bajo rendimiento académico, Hirigoyen (2012) afiade que
pueden aparecer trastornos ansiosos, estados depresivos o enfermedades
psicosomaticas y dolores fisicos como dolor de cabeza, de estomago, etc.
(Garaigordobil y Onederra 2010) y Bringiotti (2000) afiade el riesgo fisico (pueden
llegar a hacerse dafio a si mismos). Presentan, ademas, sentimientos de soledad,
inseguridad e infelicidad, aislamiento social, sentimientos de culpabilidad, carencia de
asertividad, etc. lo que se traduce en una baja inteligencia emocional (Garaigordobil y
Onederra 2010). Por otra parte, advierte Serrano (2005) que el sentimiento de las
victimas de bullying es el de perseguidas, acosadas y observadas a pesar de que su
agresor no se encuentre presente. Estas criaturas tienden a tener un sentimiento de
miedo y soledad permanente; ademas, por lo general las victimas llegan a pensar que se
merecen dichos abusos (Beane, 2006), Debido a su aislamiento, las victimas dudan de
sus percepciones, llegando a pensar que exageran la situacién. Sufren, ademas, un
claro rechazo a la escuela y baja popularidad e incluso impopularidad (Garaigordobil y

Ofiederra 2010).

Mientras la agresion esta teniendo lugar, las victimas sufren cambios repentinos
del caracter, dejan de hablar con sus amigos y familiares, pasan mas tiempo encerrados
en su habitacion, no salen con amigos, sufren de insomnio, de ansiedad, de
irritabilidad, estan sumidos en un estado de tristeza y angustia y aparece el llamado
“sindrome de domingo por la tarde”. Este término fue creado por los expertos para dar
nombre a la angustia que padecen las victimas los domingos por la tarde al saber que al
dia siguiente van a tener que enfrentarse otra vez a su agresor o sus agresores (Ricou,
2005). Ademas, su inico deseo es el de olvidar las agresiones, cosa a la que se opone el

agresor (Hirigoyen 1999).

En cuanto a los agresores, Ortega y Del Rey (2003) cuentan que estos agresores
que abusan de otros de forma impune y que actian al margen de las normas, ya que
muestran dificultades en el cumplimiento de las mismas (Garaigordobil y Onederra

2010). Se socializan con una conciencia que afecta gravemente a su desarrollo
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sociopersonal, por lo que se van convirtiendo en personas a las que no les importen las
normas en absoluto y que ademas, el hecho de no cumplirlas les da cierto prestigio
social. De esta manera, su moral se ve totalmente afectada y deteriorada. En
consecuencia, se iran acercando a la precriminalidad si no corrigen a tiempo esos

comportamientos antisociales.

La personalidad que prima en el agresor suele estar basada en la ira e
impulsividad y en la falta de capacidad autocritica. Son nifios con un bajo rendimiento
académico y posiblemente sufran de fracaso escolar debido a su rechazo hacia la
escuela. Presentan una baja responsabilidad, una falta de empatia y una falta de
sentimientos de culpabilidad que se traducen en conductas de crueldad e insensibilidad
ante el dolor de los demas. Muestran, ademas conductas antisociales o relaciones
sociales negativas que pueden derivar, sobre todo en nifios mas mayores, en el

consumo de drogas y alcohol (Garaigordobil y Ofiederra 2010).

Al igual que la victima y el agresor, los espectadores también sufren las
consecuencias de haber convivido con el maltrato. Mientras la agresion esta teniendo
lugar, los espectadores sufren de miedo, sumision y pérdida de empatia. En
consecuencia, se vuelven insolidarios y desensibilizan ante el dolor de otra persona.
Pueden mostrar también sentimientos de culpabilidad y pueden llegar a interiorizar
este tipo de conductas para lograr sus propios objetivos en el futuro (Garaigordobil y
Onederra 2010). Asi, a corto plazo, los espectadores pueden experimentar segliin se
apunta en la Guia de Actuacion en los Centros Educativos ante el maltrato entre
iguales de la CAPV (2011), que pueden desarrollar actitudes pasivas y complacientes
ante las injusticias y las desigualdades. Asi como la modificacién equivocada tanto en
las relaciones personales positivas como en la valia personal, que es esencial para el

autoconcepto.

Por tultimo, cabe decir que estos episodios de violencia, ademas de afectar a los
actores individualmente, también les afecta en conjunto; puesto que éstos, quieran o
no, forman un grupo social en el que el clima se vera danado por estos episodios. De
esta manera, la convivencia tanto de la clase como del centro se veria asimismo

afectada.
3.1.5.2. A largo plazo

A largo plazo y una vez el conflicto haya desaparecido, las victimas han perdido
su autoestima, ademas, pueden llegar a que la mentalidad de victima llegue a
convertirse en un rasgo de su psique. Seran personas con tendencias depresivas e

incluso suicidas en algunos casos segin indica Beane (2006).
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Hirigoyen (1999) explica que la victima se siente avergonzada y se culpabiliza
por no haber reaccionado antes tras darse cuenta del sometimiento que ha padecido. Se
sienten cansadas, sin ganas de hacer nada, ni siquiera actividades que anteriormente le
interesaban; pueden llegar a manifestar su malestar de manera fisioldgica mediante
enfermedades de la piel, dlceras, etc. debido al estrés al que han sido sometidas. Sin
embargo, la mayoria de las victimas son capaces de superar estas situaciones sin
secuelas més alla de un recuerdo doloroso. Esa experiencia de la violencia puede dejar
en los primeros afios de recuperaciéon sintomas como ansiedad, fatiga cronica,
insomnio, etc. Ademas de esto, la victima puede revivir a través de pensamientos,
imagenes o emociones las agresiones y humillaciones vividas bien por el dia
(situaciones idénticas que puede presenciar) o bien por la noche, donde se manifiestan
en forma de pesadillas. El deseo de olvidar, provoca en la victima el querer evitar a toda
costa tanto los recuerdos de la situacion vivida como el encuentro con el ex-agresor. Por
ello, las victimas han de centrarse en recuperar su autoestima, en la mayoria de los
casos mediante tratamiento psicologico, y a su vez, han de intentar relacionarse con
personas ajenas a la familia. De esta forma, podran centrarse en recuperar sus estudios.
Para terminar, cabe comentar que en el futuro, toda situaciéon que les haga recordar el

sufrimiento vivido anos atréas, las hara huir.

A largo plazo, afiade Beane (2006) que los bullys, a pesar de que a corto plazo,
durante los primeros afios de escolarizacion gozan de cierta popularidad, al llegar a la
adolescencia esa popularidad se va esfumando, dando lugar al rechazo por parte de los
espectadores. Bringiotti (2000), advierte que el desarrollo de conductas delictivas, la
internalizacion de conductas violentas para lograr poder y la valoracion de la violencia
como socialmente aceptable son las principales actitudes que se pueden observar en los
agresores a largo plazo. De hecho, Beane (2006) cuenta que hay varios estudios en los
que se ha dado a conocer que uno de cada cuatro acosadores muestra antecedentes
penales al llegar a los 30 anos de edad. Ademas, muchos de ellos o ellas siguen
acosando a sus parejas, hijos, compafneros de trabajo, etc. Actitudes que les

acompanaran durante su vida adulta.

Por otra parte, en la Guia de Actuacion en los Centros Educativos ante el
maltrato entre iguales de la CAPV (2011) se explica que en los casos en los que ha
habido abuso sexual, el agresor puede llegar a ejercer la violencia machista o el

maltrato en la edad adulta.

En aquellos espectadores que se inhiben, se dan a la larga, dafos en el
desarrollo y en el aprendizaje de los valores de sociabilidad y de actitudes morales

(Ortega y Del Rey, 2003). Esas actitudes, explica Bringiotti (2000) pueden ser el
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desarrollo por ejemplo de su personalidad de tal forma que en sus futuras relaciones

sociales se manifestaran como personas complacientes, pasivas o violentas.

3.2. ESTRATEGIAS DE ACTUACION SOBRE EL BULLYING EN EL
AMBITO ESCOLAR

3.2.1. Panorama actual de las actuaciones y prevenciones

institucionalizadas en el Estado Espaiiol

En lo que respecta a las actuaciones y prevenciones que existen para hacer
frente al bullying, Ortega (2006) afirma que se ha pasado de no considerar el bullying
o maltrato entre iguales como un problema que afecta a la escuela, a considerar que es
un serio problema que pone en riesgo tanto la calidad del sistema educativo como la

vida de las personas.

En lo que respecta al Estado Espafiol, Ortega (2006) dice que el modelo de
afrontamiento que se esta dando es el modelo preventivo. Es decir, modelos dirigidos a
la mejora de la convivencia y la educacion en valores. Y afiade que en estos modelos no
se trabaja tanto el control y la eliminacién de la violencia interpersonal. Esto quiere
decir que este fen6meno se interpreta como uno mas dentro de la convivencia. Asi, esta
autora anade que en la ultima década han aumentado considerablemente las
investigaciones y proyectos académicos relacionados con el tema del acoso escolar. Al
igual que los proyectos de paises extranjeros, dice Ortega (2006) que es necesario que
se disefien desde una perspectiva ecolégica, global y comunitaria. Es decir, lo que se
conoce como programas de politica global que incorporan a las iniciativas a todos los
agentes implicados directa o indirectamente. De esta manera, este modelo de politica
global creado por el Consejo de Europa bajo la supervision de la profesora Vettenburg,
1999 (citado en Ortega, 2006), propone el analisis del contexto global que abarca a las
familias, al grupo, al propio contexto escolar, a la comunidad, a los medios de

comunicacion y al desarrollo del propio pais.

La filosofia del informe Vettenburg (1999) es la de la prevenciéon. Aunque no
descarta la intervencion cuando sea necesaria. Sin embargo, esa intervencion ha de ser
un trabajo reeducador o terapéutico con cada uno de los agentes implicados. Las
principales ideas del informe son la necesidad de asumir una definiciéon de la violencia
escolar, es decir, reconocer el fenomeno, saber qué factores inciden, conocer cuales son
los agentes implicados, etc. Crear una escuela democréatica, esto es, la escuela tiene la

funcién de que los alumnos y alumnas desarrollen capacidades emocionales y actitudes
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sociales y morales. Ademas, este informe hace hincapié en la necesidad de ayuda de las

autoridades a todos los niveles.

Las instituciones de las comunidades auténomas han ido creando diferentes
programas de educacién para la convivencia que tienen como objetivo la “prevencion
de la conflictividad en general y la violencia en particular”. Entre estas comunidades
destaca la de Andalucia, el proyecto ANDAVE (Ortega, 1998); proyecto que fue definido
por el informe Vettenburg (1999) como el mas idéneo de los trabajos institucionales

que se estan llevando a cabo en el Estado Espaiiol.

El objetivo principal de este programa es el de prevenir la violencia
interpersonal y mejorar el clima de las mismas. Este proyecto abarca dos planos de la
cultura y la actividad escolar: el de la ensefianza-aprendizaje y el de las relaciones
interpersonales. Asi, las lineas de trabajo que siguen son las siguientes: la
sensibilizacion, la atenciéon directa a las victimas, la formaciéon del profesorado, la

produccion de materiales curriculares y la investigacion (Ortega, 2006)

En lo que respecta a Euskadi, hoy en dia hay dentro del campo de la educacion,
distintos proyectos como el proyecto de Educacién para la convivencia y la paz en los
centros escolares de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco creado en 2004 o el
Observatorio de la Convivencia Escolar de la CAPV creado en 2012 y que podemos
encontrar en el Decreto 19/2012 del 21 de febrero. Sin embargo, estos proyectos y
observatorios hacen referencia, al fenomeno del bullying como algo mas dentro de los

programas de convivencia.

Centrandonos en el tema del maltrato entre iguales, encontramos diversos
documentos como la Guia de actuacién en los centros educativos ante el maltrato entre
iguales creada en el curso 2004/2005 y modificada en el 2001, el Protocolo de
actuacion escolar ante el Ciberbullying y la investigacion “El maltrato entre iguales en

Educacion Primaria y ESO” llevada a cabo en 2012.

3.2.2. El protocolo de actuacién del Gobierno Vasco

Este documento fue creado en el curso 2004-2005 por la Inspeccion de
Educacion y a pesar de que esta guia estd disenada para las etapas de Primaria y
Secundaria, también puede ser utilizada en caso de que sea necesario, en otras etapas
de la educacion. Este Protocolo de Actuacion se iniciard cuando un centro tenga una

notificacion de conductas de acoso. Estas notificaciones pueden venir de diversas
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fuentes como la propia victima, la familia de ésta, espectadores del acoso, trabajadores
del centro, etc. El centro no estara obligado a poner en marcha el Protocolo si no hay
una denuncia externa. Estas denuncias pueden ser tanto judiciales, policiales o quejas
al Ararteko, defensor del pueblo en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. De modo
que se iniciara solo si existe una de estas denuncias externas o lo solicite la Inspeccion

de Educacion.

Esta intervencion tiene como objetivo que el equipo docente y la comunidad
educativa sean capaces de actuar en los posibles casos de bullying que puedan surgir
dentro del centro educativo (Guia de actuacién en los centros educativos ante el

maltrato entre iguales, curso 2004 — 2005, p. 12).

El Protocolo de Actuacion disefiado por el Gobierno Vasco ha de seguir los

siguientes pasos que pueden verse en la figura 1.
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Pasos del Protocolo de

Actuaciéon del Gobierno

- -

Paso 1: Observacion de
conductas que pueden
constituir maltrato.

Paso 2: Comunicacion al
director/a y al equipo
directivo. Reunién inicial.

Vasco

Paso 3: INFORME A.
Recogida de informacién y
andlisis de la misma.
Adopcién de medidas de
urgencia. Primera
comunicacién a las familias.

|

Paso 4: Envié del INFORME
A a la Inspeccién Educativa.

Mo hay evidencias

Hay evidencias

Cormunicacién de una
posible situacion de
maltrato.

Decisién sobre el inicio del
Protocolo

Se cumplimentara

Si NO decide abrirse

Si decide abrirse el

Protocolo el Protocolo
T~
INFORME ﬁ_f____!l'___ﬂ_%
A Comienzo de la Fin del proceso

intervencion

Paso 8: Comunicacién a
otras instancias, siprocede.

Paso 7: Envié del INFORME
B a la Inspeccién Educativa.

Paso 5: NOse
concluyen evidencias de
maltrato: tratamiento

educativo segimn el caso.

Se tomaran medidas
de acuerdo con el

Decreto 175/2007.

Paso 6: 5ise observan

evidencias de maltrato: l

especifico y elaboracién
del INFORME B.

procedimiento
Paso 9: Conclusion
El centro informara del caso.
ala Inspeccion
Eduecativa cuando el
acoso se haya

reconducido de

forma satisfactoria

Figura 1: pasos a seguir en el Protocolo de Actuacién del Gobierno Vasco (elaboracion propia).
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Esta intervencidn se compone de nueve pasos que podemos ver con més detalle en
el anexo 1. La Guia de actuacion en los centros educativos ante el maltrato entre
iguales, incluye en sus primeras paginas una descripcion de las caracteristicas mas

importantes que integran el fen6meno del bullying.

Ademas, en el propio documento se incluyen diversos anexos que pueden servir de
orientacion para el equipo docente a la hora de implantar el Protocolo de Actuacion.
Estos anexos se componen de orientaciones para elaborar el Plan de actuacién que
exige el Protocolo o medidas preventivas que el centro puede tomar a la hora de hacer

frente al maltrato entre iguales dentro del &mbito escolar.

3.2.3. Intervencion llevada a cabo por la asociacion Ados

Por otro lado, ademéas del Protocolo disenado por el Gobierno Vasco, existen
distintas asociaciones privadas que se dedican a la intervencion en casos de bullying.
Un ejemplo de estas asociaciones es Ados. En esta asociacion trabajan Marifie Soto y
Jorge Badiano, responsables de la citada asociaciobn a quienes he realizado una

entrevista acerca de su trabajo como interventores de casos de bullying (ver anexos 2 y

3).

En esta asociacion trabajan fundamentalmente desde el entorno escolar. De este
modo, pueden estar directamente en contacto con el alumnado, con el profesorado y
con las familias. Pueden trabajar en los centros escolares o en su centro situado en Las

Arenas (Bizkaia).

Esta asociacion es de caracter privado y trabajan con instituciones en la
mayoria de los casos. Pueden trabajar con centros que les contraten para una
intervencién especifica por alguna dificultad. Pero lo habitual es que trabajen con
subvenciones del ayuntamiento o subvenciones del Gobierno Vasco. En concreto tienen
un proyecto en colaboracion con el Gobierno Vasco, que tiene que ver con la prevencion
de drogodependencias que ellos han enfocado desde la intervencién en situaciones de

vulnerabilidad. Las intervenciones que hacen son en Educacién Primaria y Secundaria.

Estas intervenciones estdn basicamente dirigidas a intervenir con aquellos
agentes que pueden estar implicados en situaciones de vulnerabilidad. Estos expertos
entienden por vulnerabilidad aquellas situaciones de dificultad que pueden surgir en la

vida de los menores y que les pueda llegar a suponer un problema. Las intervenciones
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se realizan de forma individualizada y a nivel de grupo puesto que puede haber

personas que puedan tener algo que ver con ese sufrimiento.

El tipo de intervencién que hacen desde la asociacion Ados. Es mas dirigida y
mas personal que el Protocolo de Actuacién del Gobierno Vasco. Se atiende a la
situacion que se estid generando, tiene una perspectiva méas integradora y no
castigadora. La principal caracteristica es que se atiende a las vivencias de cada
implicado y en el protocolo se van a atender fundamentalmente a agresores y victimas.
Ademas, este trabajo esti siempre dirigido, sea cual sea el participante desde como se
sienten; desde el punto de vista de la inteligencia emocional y del desarrollo de las

emociones.

En la siguiente figura, figura 2, se muestran los pasos que siguen desde esta

asociacion cuando intervienen en este tipo de casos:
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CIERRE
DEL

Pasos de la intervencion que
Q)csso

realiza la asociacion ADOS!

F 3

Si consideran
» gue NO existe
Paso 2: deteccién del casoy
acoso

Paso 1: comunicado del centro . L
a la asociacién. premn i
Si consideran

gue existe acoso

COMIENZO DE

Paso 3: realizacién de ,'r LA
sociogramas. | =
INTERVENCION

»
™ est "Jfrres_

Paso 5: la intervencién con el

¥ agresor. J p

Paso 6: la intervencién con los J

Paso 4: la intervencién con la |
vietima. J

> ‘/ Paso 6.1: desculpabilizar. ‘

Paso 4.1: proporcionar ‘

¥ hLerrar tas.
_,( Paso 4.2: buscar seguridad. ‘ _,‘ Paso 6.2: responsabilizar. ‘
) ‘ Paso 6.3: proporcion de ‘

pautas.

p

.

Paso 4.3: hacerse las preguntas
adecuadas.

> [ Paso 4.4: defensa. ‘

Figura 2: Pasos a seguir en la intervencion realizada por Ados (elaboracion propia).
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La duracion de la intervencion puede variar dependiendo de diversos factores.
Por lo general, la duracién de la intervencion suele ser de meses. Pero una vez el acoso
ha desaparecido, el grupo va a necesitar la atencion, el recordatorio y el trabajo sobre
las cuestiones de fondo que han sido las causantes de esa situacion. Por otra parte, en
cuanto al tiempo que va a necesitar la victima, va a depender también del dano
infringido. En ocasiones, suelen recomendar a la victima que el dafio sea tratado a nivel

individual con un profesional.

En sus anhos de experiencia, estos interventores se han visto con diversas
dificultades a la hora de poner en marcha la intervencion. Entre ellas, una de la mas
destacable es la justificacion de ese comportamiento inadecuado hacia una persona,
porque esa persona no es atractiva y no es bien acogida por el grupo. Otra dificultad
que pueden encontrarse muy a menudo es la actitud a la defensiva. Puesto que con este

comportamiento es muy dificil tener una posibilidad constructiva.

Ademas de lo anterior, también es dificil comprender su perspectiva de trabajo
desde el punto de vista de las partes afectadas. Creen en la necesidad de parar el dano
de forma inmediata, pero recalcan la necesidad de reestructurar para que esta situacion
no se desplace. Con esto quieren decir que si no se trabajan herramientas con una
persona vulnerable, es muy probable que vuelva a sufrir una situaciéon de este tipo. Y
por otra parte, si la soluciéon de la parte agresora es irse a otro centro, esa necesidad va

a seguir existiendo, por lo que es muy probable que vuelva a convertirse en acosador.

Para finalizar, mencionar que también puede haber dificultades de tipo
administrativo. Los procesos de los protocolos pueden ralentizar el proceso de
intervencion. Ademas, existe la dificultad que presenta un centro escolar en admitir la
culpa de haber permitido que exista una situacion de bullying. Debido a ello, muchas
veces prefieren mirar para otro lado, ningunearlo o quitarle hierro. En lo que respecta a
los profesores, han advertido que la actitud de mirar para otro lado estd muy
generalizada. Esta actitud viene, dicen, por el no saber como intervenir y porque

también depende de la predisposicion de la persona y no de la profesion en si.

4. DISCUSION

De forma general, las caracteristicas del bullying expuestas durante este trabajo
se pueden resumir primeramente en los tres factores principales que nos indica
Olweus: 1) debe haber una victima atacada por un agresor o grupo de agresores; 2)

debe existir una desigualdad de poder entre el més fuerte y el mas débil y 3) la accion
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agresiva tiene que ser repetida en el tiempo. Adema4s, en todo caso de bullying habra
tres tipos de participantes esenciales que son la victima, el agresor y los espectadores.
Se ha referido ya que las causas de este fendmeno pueden ser tantas como casos haya,
pero bien es cierto que la educacién en el hogar juega, seglin los autores consultados
como Olweus (2005), Ortega (2007) o Hirigoyen (2012), un gran papel a la hora de

elaborar las relaciones con los iguales.

Por otra parte, hemos trabajado acerca del papel que debe tomar la escuela
teniendo en cuenta una serie de indicadores que varios autores han establecido a lo
largo de los afios. En relacion con esto, debemos dirigirnos a la segunda parte de este
trabajo, donde se abordan los modelos de intervenciéon expuestos por diferentes
organos. Estos dos modelos, el Protocolo de Actuacion llevado a cabo por la Consejeria
de Educacién y el realizado por la asociacion Ados tienen el mismo objetivo: intervenir
en casos de bullying para ponerles fin. Sin embargo, este objetivo se lleva a cabo desde

perspectivas muy dispares.

Por un lado, en el Protocolo de Actuacion la intervencion debe ser diseniada y
llevada a cabo el propio centro. Es decir, el plan de actuacién debe ser puesto en
marcha el personal del centro. Sin embargo, los integrantes de Ados son psicologos,
educadores y pedagogos que se dedican exclusivamente a hacer intervenciones en las
que los menores de encuentren en situaciones de vulnerabilidad. Por ello, son expertos

en actuaciones ante casos de bullying.

A pesar de sus disparidades, ambas intervenciones comienzan desde unas
sesiones de observacién. La intervencion comienza en ambos casos tras la deteccion de
conductas sospechosas por parte de los agentes educativos. Sin embargo, el comienzo
de dichas intervenciones tienen unas diferencias muy importantes. En el caso Ados, el
comienzo de la intervencion se realiza de manera mas rapida y ademaés la relacion entre
el centro y los interventores es directa, es decir, es el propio centro quien llama a la
asociacion para que a través de su observacion directa confirmen si se trata de un caso
de bullying o no. Por el contrario, en el caso de la puesta en marcha del Protocolo de
Actuacion, el procedimiento es mas largo. Se caracteriza por ser un proceso burocratico
muy denso puesto que una larga lista de informes han de pasar por numerosos
funcionarios hasta que llegue el comienzo de la intervencion. En este caso, el proceso es
el siguiente: el agente educativo que observa una conducta de maltrato tiene que
comunicarlo al equipo docente. Después, tiene que haber una reuniéon con el equipo
directivo. Este debera recoger informacion de distintos canales como puede ser el

alumnado, familias, trabajadores del centro o por canales externos (fiscalia, policia,
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etc.). El proceso de la intervencion sera coordinado por el director del centro y éste
convocara una reunion con el tutor y el consultor del centro. Tras esta reunion, se
comunicara a la Inspeccion de Educacion las decisiones tomadas y en el caso de que
decida abrirse el Protocolo, el centro tendra que cumplimentar el informe A y enviarlo a

la Inspeccion Educativa.

A partir de aqui, comienzan las diferencias en la intervencion. En Ados (ver
figura 2) se llevan a cabo los pasos dos y tres con el fin de llevar a cabo la deteccién del
caso mediante varias sesiones de observacion y de interaccion dentro del aula. De este
modo, pueden identificar como se esta sintiendo la victima y cuéles son las razones de
ese sentimiento negativo, y se realizan ademas mapas de las relaciones que observan
dentro del aula. En el Protocolo de Actuacion se lleva a cabo una recogida de
informacion, datos y evidencias sobre lo sucedido. Esa recogida de datos se hace a
través de diversas fuentes como la presunta victima, agresor o agresores, companeros
de aula, profesorado, personal de comedor, monitores, acompafiantes de autobis, etc.
Ademés, en caso de que sea necesario, se adoptardn medidas provisionales especificas
para victima y el agresor. Tras esta recogida de datos, el centro debera enviar el
informe A a la Inspeccion Educativa. Tras este envio, se determinaré si se observan o
no evidencias de maltrato. En caso de que no se observen evidencias de maltrato, se
hace un tratamiento educativo segtin el caso y de acuerdo con el Decreto 175/2007. Por
el contrario, en caso de que se observen evidencias de maltrato, procede a llevar a cabo
el paso seis (ver figura 1), donde se actuara en funciéon del nivel educativo (Primaria o
Secundaria). En la intervencién en Primaria se debe crear un plan de actuacién y se
convocara a las familias tras haberse realizado dicho plan. En los dos tipos de
intervenciones se trabaja de manera individual con los agentes participantes: victima,
agresor y espectadores. Por un lado, en el Protocolo de Actuacion se llevaran a cabo
dentro del paso seis (ver figura 1), por otro lado, en la intervencion de Ados, se llevaran
a cabo distintos pasos: paso cuatro (intervencién con la victima), paso cinco
(intervencion con el agresor) y paso seis (intervencion con los espectadores), (ver

figura 2).

En cuanto al trabajo con la victima, en ambos tipos de intervencién comienzan
por proporcionar proteccion y garantia de apoyo a la victima, en definitiva, darle una
situacion de seguridad. En lo que respecta al Protocolo de Actuacion se le indica que
debe pedir ayuda, se toman medidas para establecer una separacion fisica con su
agresor. Ademas, se trabaja para mejorar su autoestima y se trabajan las habilidades
sociales. En cuanto a Ados, uno de los objetivos es ayudarle a ver la situacion desde

distintas perspectivas. Para ello, tratan darle herramientas y referencias para que se
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fortalezca y sea capaz de tolerar de una manera menos dolorosa las situaciones de
acoso, trataran de ayudarle a mirar donde haya oxigeno, es decir, ver que no son todos
los companeros de clase los que le acosan, enfocarles hacia la pregunta de épara qué se
meten conmigo? De manera que se dara cuenta de que son los que realizan el acoso
quienes tienen las necesidades y le dan importancia a la defensa. No respondiendo a la

agresion con otra agresion, sino buscando una persona de apoyo.

En lo que respecta al trabajo con el agresor, el Protocolo de Actuacién aconseja
intervenir inmediatamente. En este punto existen diferencias y similitudes entre las
intervenciones que estamos analizando. Ambas comparten un objetivo de trabajo con el
agresor que consiste en que el agresor reconozca su intencion y el dafio causado. Para
ello, se puede realizar una entrevista para concienciar sobre la gravedad del problema y
analizar la causa de su actitud. De este modo, en Ados trabajan haciéndole ver que lo
que estan haciendo encaja en una necesidad suya, que a lo mejor estd oculta. El
Protocolo de Actuacién adquiere a partir de aqui una diferencia considerable puesto

que se le aplican medidas educativas y correctoras.

Por dltimo, en lo que respecta al trabajo con los espectadores, en el Protocolo de
Actuacion se establece un plan tutorial para poner en marcha la intervencion con los
espectadores. Este plan tutorial tiene el objetivo de fomentar actitudes de
desaprobacion de las conductas agresivas, trabajar la eliminacion de los prejuicios,
estereotipos y roles que puedan desencadenar conductas agresivas, etc. Por otro lado,
en Ados se trabajan los siguientes objetivos: en primer lugar, desculpabilizar para
intentar destapar lo que hay debajo de los comentarios, de las risas, etc. huyendo de
que se sientan culpables. En segundo lugar, responsabilizar, se trata de que no
justifiquen determinados comportamientos porque alguien se lo pueda merecer. Y en
tercer lugar, proporcionar pautas, es decir, dar pautas de que se puede actuar de una

manera diferente.

En este punto, en lo que respecta a la intervencién llevada a cabo a través del
Protocolo de Actuacion, se enviara el antes citado informe B a la Inspeccién Educativa y
en los casos muy graves en los que haya denuncias de por medio, serd también remitido
a otras instancias. Cuando el acoso se haya reconducido de forma satisfactoria el centro
informara a la Inspecciéon Educativa concluyendo el caso de esta manera. En lo que
respecta a Ados, la intervencion se da por terminada una vez la actitud agresiva se
desnormaliza y ha habido una evolucién en habilidades sociales por parte de los

agentes participantes.
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Trabajar desde un punto de vista no castigador puede ayudar a que las actitudes
a la defensiva sean menos notorias y que por tanto el trabajo educador y conciliador sea
mas facil de desarrollar. Sin embargo, no debemos dejarnos llevar por métodos
puristas, sino que lo correcto es utilizar las partes positivas de cada uno de los métodos.
Es muy interesante el tipo de trabajo que ejercen desde Ados proporcionando distintas
herramientas a cada uno de los agentes para hacer frente a la situacion que se esta
llevando a cabo. Herramientas que pueden servirles en el futuro de cara afrontar

situaciones similares en las que puedan verse involucrados de una u otra manera.

4. CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se ha realizado un recorrido por el concepto del
bullying y sus caracteristicas mas importantes. Ademas, se han abordado dos métodos
de intervencion que se llevan a cabo por distintas instituciones dentro de la comunidad
autonoma del Pais Vasco para afrontar este problema. Bajo este marco general, se

procede a la concluir a través de los distintos objetivos especificos el trabajo.

En cuanto al primero, se ha situado el fendmeno del bullying dentro del marco
legal vigente. Se ha profundizado el tratamiento legislativo que se da tanto a nivel de
estado en la nueva Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), que
ha entrado en vigor en el curso escolar 2014-2015, como en la Ley Organica de
Educaciéon (LOE) que atn sigue vigente en algunos cursos escolares. Tanto la LOMCE
como la LOE especifican en su articulado el principio de la prevenciéon de conflictos y
de la violencia en todos los ambitos de relacion con la persona, sin embargo, la LOMCE
va mas alla introduciendo el acoso escolar como conflicto a prevenir. A nivel de la
Comunidad Autéonoma del Pais Vasco, se han sefialado unas pinceladas de la
normativa que establecen tanto el Decreto 97/2010 como el Decreto 175/2007 en la que
se establece como objetivo general la adquisicion de habilidades y resoluciéon pacifica

de conflictos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se ha profundizado de manera global
en el fenémeno del bullying a partir de las contribuciones de diferentes autores y
expertos en la materia que han realizado durante los ultimos afios a través de sus
investigaciones. Se han revisado asi diferentes estudios que explican su naturaleza,
causas y agentes que lo provocan. Es interesante comentar ademas de aquellas
caracteristicas fundamentales que comparten todos los autores como los tres factores

principales que Olweus indic6 en su dia: que haya una victima atacada por un agresor o
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grupo de agresores, que exista una desigualdad de poder entre el méas fuerte y el mas
débil y que la accion agresiva sea repetida en el tiempo. Asi como los tres principales
actores (victima, agresor y espectadores). Se introducen nuevos conceptos que
describen con més detalle si cabe este fendmeno que venimos tratando a los largo del
trabajo. Es interesante introducir un nuevo concepto que introduce Ortega que es “la
ley del silencio y la ley de la sumision”, haciendo referencia a ese sistema de relaciones
puede darse en un esquema de dominio-sumisiéon, de relaciéon asimétrica con actos

intencionadamente daninos.

En el tercer objetivo se han descrito las consecuencias psicolégicas mas
importantes que el maltrato entre iguales puede causar en los nifhos. Estas
consecuencias se han abordado desde las perspectivas de corto y largo plazo. De este
modo, se han descrito las consecuencias que pueden tener las victimas, los agresores y
los espectadores de este fenomeno. Tras analizar las consecuencias personales de este
fenémeno, podemos concluir tiene un gran peligro, sobre todo en lo que incumbe a las
consecuencias a largo plazo. Los investigadores informan que la victima sufre de un
dano emocional que perdura en los afios posteriores como el descenso de la autoestima.
En cuanto al agresor, se concluye que puede llegar a convertirse en una persona a la
que no le importen las normas y cuya moral y valores se vean totalmente afectados. Por
altimo, en cuanto a los espectadores, pueden llegar a desarrollar actitudes pasivas y

complacientes ante las injusticias y las desigualdades.

Profundizando atin mas en el tema, se ha descrito un cuarto objetivo especifico a
través del cual se han establecido algunos de los aspectos fundamentales para llevar a
cabo una adecuada deteccién de casos de bullying desde la escuela. Como podemos ver,
existen distintos indicadores elaborados por expertos en el tema que pueden indicar y
ayudar a los maestros a la hora de detectar posibles victimas o agresores y posibles
conductas que hagan sospechar y por tanto estar alerta ante mas manifestaciones de
conductas similares. Es importante que las escuelas se hagan eco de este tipo de
indicadores ya que una deteccidon temprana es fundamental en estos casos. Como se ha
visto, las consecuencias personales pueden ser nefastas y cuanto antes se actué y
finalicen las agresiones, menores consecuencias sufriran los agentes implicados. Los
indicadores que estos expertos han descrito, se dividen en conductas que pueden
identificar a una victima en potencia y a ninos que pueden estar desarrollando una

conducta agresiva ante un igual.

Para finalizar con los objetivos especificos, se ha descrito un quinto donde se

describe de forma general las posibles reacciones familiares que pueden surgir al tomar
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constancia de la participaciéon de sus hijos en un caso de bullying. Estas reacciones
estan fundamentadas en investigaciones llevadas a cabo por diversos investigadores en
la materia y casos reales observados por los mismos. Como se ha visto, existen
diferencias entre la postura y la reaccién de la familia de la victima, que suele ser en
muchos casos la de animarle a enfrentarse a sus agresores o a pensar que no hay
culpabilidad sin falta, por lo que se termina culpabilizando a la victima. En cuanto a la
familia de los agresores, hemos visto que la reacciéon principal suele ser la de la
negacion y el restar importancia a los hechos. Estas actitudes se dan principalmente
porque los padres no suelen ser conscientes de la magnitud del problema con el
bullying. Por ello es importante que al igual que los docentes, los padres o tutores
también tengan constancia de todas sus caracteristicas, ya que esas reacciones pueden

hacer que los ninos adquieran un mal ejemplo frente al problema.

La consecucion de estos objetivos especificos a ayudado en la tarea de llevar a
cabo el objetivo general planteado en este trabajo que consiste en discutir la
implementacion de los protocolos de actuacién llevados a cabo en el Pais Vasco para
abordar el fenémeno del bullying en Educacién Primaria. Este objetivo general se ha
llevado a cabo en primer lugar y como ya hemos mencionado anteriormente, a través de
la informacion aportada por los expertos en la materia durante la altima década. Y por
otra parte, se ha abordado desde la perspectiva que por un lado ofrece el Gobierno
Vasco en cuanto a la intervencion que ha de realizarse ante casos de bullying, y por otro
lado desde la perspectiva de un modelo de intervencion alternativo que ofrece la
asociacion Ados desde una perspectiva més personalizada. A lo largo del trabajo se han
visto los pasos en los que las dos intervenciones se fundamentan. En conclusion, seria
interesante que el Protocolo de Actuacién del Gobierno Vasco ejerciera, al igual que lo
hacen desde Ados, una intervencién personalizada con una esencia no castigadora. Ya
que se ha visto a lo largo del trabajo que estos casos se dan debido a unas necesidades
que el bully tinicamente sabe expresar a través de conductas violentas. Es cierto que
tiene que aprender que ese tipo de conductas son intolerables y deben tener unas
consecuencias, pero esas consecuencias deberian estar dirigidas hacia una formacién

adecuada de los valores y la moral.

6. LIMITACIONES

Una de las dificultades méas importantes con las que me he encontrado a la hora

de realizar este trabajo de fin de grado, ha sido la cantidad de informacion existente
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sobre este tema. En consecuencia, se ha tenido que realizar una labor de selecciéon de

autores y de sintesis de conceptos.

Por otra parte, en cuanto a los tipos de intervenciones analizadas, hay varias
cosas a destacar de ambos. En primer lugar y haciendo referencia al Protocolo de
Actuacion del Gobierno Vasco, es cierto que esta disponible en la pagina web oficial de
la Consejeria de Educacion. Pero la informacién que se da a su alrededor es bastante
limitada. Es decir, hay pasos en los que se habla de tomar las medidas oportunas a la
hora de la intervencion, pero no se especifican cuales. Al no haber una explicacion clara
del protocolo y tampoco una persona de referencia a la que preguntar, su anélisis se
hace dificil. Por lo que, su implantacién podria ser también complicada para los
profesionales que lo consulten. Ademas, al ser una intervencién que tiene que disenar y
poner en marcha el centro, pueden surgir dificultades a la hora de implantar las
medidas oportunas, debido, sobre todo, al desconocimiento. En segundo lugar, en los
que respecta a la intervencion de Ados, es una informacion bastante limitada la que hay
sobre este tipo de intervenciones. Al ser una asociacién privada, los centros no la
conocen. Por ello, toda la informacién recabada procede de una entrevista personal con
sus responsables. Lo que a su vez es un aspecto positivo puesto que la informacion es
directa. Debido a que son entidades de caracter privado, es dificil que este anélisis
llegue a manos de quienes puedan implementar medidas reales. En primer lugar, ya
hemos comentado que el desconocimiento es un factor, y en segundo lugar, el factor

econdmico.

7. PROSPECTIVA

Haciendo referencia a las pocas alternativas de intervenciéon que se conocen,
unicamente el protocolo oficial, seria interesante que las escuelas comenzasen a tomar
conciencia de que existe una alternativa al mencionado protocolo oficial. Conociendo
esta perspectiva, las escuelas podrian decidir qué tipo de intervenciones les gustaria
llevar a cabo. Ya hemos comentado que uno de los aspectos negativos de la intervencion
llevada a cabo por Ados es el factor econdmico. En muchos casos, los centros han de
remitirse al Protocolo de Actuacion de la Consejeria de Educacién ya que es un servicio
que ofrece dicho organismo y por el que no tienen que hacer un desembolso econémico.
Sobre todo, en lo que concierne a los centros publicos, los cuales poseen, en la mayoria

de los casos, unos recursos econémicos limitados.
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Debido a ello, seria muy interesante para este tipo de centros, una fusién entre
las intervenciones institucionalizadas y otras intervenciones realizadas por personas
cuyo objetivo es tratar y reeducar a personas en situaciones de vulnerabilidad. Se trata
de desechar ideas puristas para quedarse con lo mejor de cada una de ellas. Atendiendo
al caracter gratuito del Protocolo de Actuacién de la Consejeria de Educacion y a la
esencia personalizada y a la proporcién de herramientas que llevan a cabo a través de

la intervenci6on en Ados.

Seria interesante que este tipo de intervenciones se dieran a conocer a través de
jornadas de difusion o charlas en las que los integrantes de Ados explicasen a
profesores y responsables de centros como directores o jefes de estudio en qué consiste

dicha intervencion y cuales son sus beneficios.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1: PASOS A SEGUIR EN EL PROTOCOLO DE ACTUACION

DISENADO POR EL GOBIERNO VASCO:

Paso 1: Observacion de conductas que pueden constituir maltrato. Comunicacion
de una posible situacion de maltrato. Este primer paso se da cuando algin
componente del equipo docente observa conductas de maltrato entre el alumnado.
Si esas conductas se confirman, seran trasladadas al equipo docente.

Paso 2: Comunicaciéon al director/a y al equipo directivo. Reunioén inicial.
Decision sobre el inicio del Protocolo. En este paso, los docentes que han
observado las conductas de maltrato entre iguales, se lo comunicaran al equipo
directivo. Ademas del profesorado, el equipo directivo puede recibir la
informacién de otros canales como puede ser el propio alumnado, familias,
trabajadores del centro o por canales externos (Fiscalia, policia...). En el caso de
que quien informe sea la familia, se debera levantar acta de la reunion; donde se
recogera la narraciéon de los hechos asi como las medidas que se van a tomar a
partir de ese momento. El proceso de la intervenciéon sera coordinado por el
director o directora del centro y éste convocara una reunion con el tutor o tutora y
el consultor/a u orientador/a. Tras esta reunion, donde se analizara la
intervencion necesaria para determinar si existe o no el maltrato, el director o
directora comunicara a la Inspeccion de Educacion las decisiones tomadas en esa
reunion. Si existen dudas sobre esos comportamientos, el centro solicitara la
asesoria del Berritzegune o de la Inspeccidon de Educacion. En el caso de que
decida abrirse el Protocolo, el centro tendra que cumplimentar el INFORME A y
enviarlo a la Inspeccion Educativa.

Paso 3: INFORME A. recogida de informacién y andlisis de la misma. Adopcion
de medidas de urgencia. Primera comunicacion a las familias. En este paso, se
recogeran los datos y evidencias sobre lo sucedido. Se analizaran dichos datos y se
concluira si existe o no maltrato. La informacion, al igual que en los anteriores
pasos, se recabara de diversas fuentes como puede ser la presunta victima, agresor
o agresores, compafieros de aula, profesorado, personal de comedor, monitores,
acompanantes de autobus, etc. En el caso de que sea necesario, se adoptaran
Medidas provisionales de urgencia con el fin de impedir nuevas agresiones. Estas
medidas seran especificas para victima y agresor o agresores. A partir de aqui, se
convocara una reunién con las familias afectadas, siempre por separado, en la que

se les informara sobre las actuaciones que se van a desarrollar.
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e Paso 4: Envié del INFORME A a la Inspecciéon Educativa. El centro tendra un
plazo de 15 dias para enviar dicho informe desde que se dan a conocer los hechos.

e Paso 5: NO se concluyen evidencias de maltrato: tratamiento educativo segiin el
caso. Se tomaran medidas de acuerdo con el Decreto 175/2007.

e Paso 6: Si se observan evidencias de maltrato: procedimiento especifico y
elaboracion del INFORME B. El centro cumplimentard este informe y
dependiendo de si se trata de un caso en primaria o secundaria, se actuara de
forma distinta. La diferencia entre las dos actuaciones es que en la intervencion en
primaria se convocara a las familias tras haberse realizado el plan de intervencion.
Por otro lado, en secundaria se aplicaran las medidas correctoras antes de que se
lleve a cabo el plan de actuacion. En ambos casos habra un seguimiento y
evaluacion que sera remitido a la Inspeccion Educativa a través del citado
INFORME B.

e Paso 7: Envi6 del INFORME B a la Inspeccion Educativa.

e Paso 8: Comunicacion a otras instancias, si procede. Esto se dara anicamente en
casos muy graves

e Paso 9: Conclusion del caso. El centro informara a la Inspeccion Educativa cuando

el acoso se haya reconducido de forma satisfactoria.

9.2. ANEXO 2: PASOS A SEGUIR EN LA INTERVENCION QUE SE
REALIZA DESDE LA ASOCIACION ADOS

e Paso 1: comunicado del centro a la asociacién. El centro les llama por una
sospecha para confirmar una situacion.

e Paso 2: deteccion del caso y pre-intervencion. Se realizan dos-tres intervenciones

con el grupo solamente de observacion, pero también de una previa intervencion.
Esas sesiones se enfocan desde el bienestar y malestar de las personas, para
identificar como se estin sintiendo y cudles son las razones de ese sentir. Cuando
consideran que hay un caso de acoso, se hace una intervencion sobre ello.
En estas observaciones ellos utilizan lo que llaman la metodologia de los espejos,
es decir, manifestar de una manera més o menos objetiva, lo que le puede estar
sucediendo en ese instante que ha habido una risa, una mirada, un gesto, etc. en el
sentir del companero. Mediante esta técnica, tratan de des-normalizar una
situacion que se ha convertido en la dindmica de la clase.

e Paso 3: realizacion de sociogramas. Se realizan mapas de las relaciones que

observan dentro del aula. A estos mapas se les llama sociogramas.
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e Paso 4: la intervenciéon con la victima. El objetivo inicial de este paso es darle

una situacion de seguridad a la victima y ayudarle a ver la situacion desde distintas

perspectivas.

Paso 4.1: proporcionar herramientas. Tratan darle herramientas y referencias
para que la victima se fortalezca y sea capaz de tolerar de una manera menos
dolorosa las situaciones de acoso.

Paso 4.2: buscar seguridad. Tratan de ayudar a la victima para que empiece a
mirar donde hay oxigeno o respiros, es decir, donde puede sentir seguridad o
tranquilidad. Recalcan la importancia de hacerle ver que no son todos los
companeros de clase los que acosan. Es necesario que vean que hay gente que
no dice nada, que no rechazan el acoso, pero que se mantienen neutrales.

Paso 4.3: hacerse las preguntas adecuadas: {para que se meten conmigo? En
vez de hacerse la pregunta de ¢por qué se meten conmigo?, intentan dirigir al
alumno o alumna acosada a que se pregunten ¢para que se meten conmigo?
En estas dos preguntas estd la diferencia de las consecuencias en la
autoestima, puesto que la respuesta a la primera de ellas van a tener mucho
que ver con la imagen negativa de uno mismo (miserable, desgraciado, nadie
me quiere). Sin embargo, mediante la segunda pregunta se dara cuenta de que
son los que realizan el acoso quienes tienen las necesidades. Asi, se podran
disminuir las consecuencias del acoso en el dano personal.

Paso 4.4: defensa. Es muy importante que la victima no responda a la
agresion con otra agresion. Pero si debe defenderse, y esto puede hacerse
mediante una persona de apoyo. En este punto es cuando aparece la palabra
chivato. Pero estos expertos hablan del chivarse y el defenderse como cosas

muy distintas.

e Paso 5: la intervencion con el agresor. El primer objetivo es el del

reconocimiento de la intencién y del dafio. A partir de ahi, trabajan haciéndoles ver

que lo que estan haciendo encaja en una necesidad suya, que a lo mejor esta oculta.

Admiten que es muy dificil que el agresor admita su culpa abiertamente, y que por

ello cuando ven indicios de que se han dado cuenta de que su comportamiento no

ha sido adecuado, no les obligan a manifestarlo delante de los demas.

e Paso 6: la intervencién con los espectadores. Trabajan los siguientes tres

objetivos: desculpabilizar, responsabilizar y dar la sensaciéon de que se pueden

hacer otras cosas.

Paso 6.1: desculpabilizar. Se trata de intentar destapar lo que hay debajo de

los comentarios, de las risas, etc. huyendo de que se sientan culpables. Pero
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reconocer que una conducta inadecuad hace que haya a alguien que eso le
afecte de una manera negativa.

- Paso 6.2: responsabilizar. Se trata de romper la normalizacion que existe con
esas actitudes de acoso (la técnica de los espejos) y de que los espectadores no
justifiquen determinados comportamientos porque alguien se lo pueda
merecer. Porque en todas las situaciones de bullying la tendencia del grupo en
general es ponerse de parte del acosador, que es la persona més atractiva de
las dos.

- Paso 6.3: proporcion de pautas. No solamente decir lo que no se puede hacer,

sino dar pautas de que se puede actuar de una manera diferente.

9.3. ANEXO 3: ENTREVISTA A LOS RESPONSABLES DE LA
ASOCIACION ADOS

Nombre: Marifie Soto/Jorge Badiano
Edad: 47/43
Lugar de trabajo: Ados! S.C.

¢ Entrevistadora: Me gustaria saber exactamente qué es ADOS (una asociacion, ...)
Jorge: Trabajamos en temas de formacion, en temas de cuestiones educativas, familiares y
de conflicto y temas de drogodependencia. Trabajamos aqui en nuestro centro o en los

propios centros escolares.

o E: ¢En qué consiste vuestro trabajo?
J: Basicamente lo que hacemos es intervenir con todos aquellos agentes que estdn
implicados en situaciones que tienen que ver con vulnerabilidad o vulnerabilidades.
Fundamentalmente desde el entorno escolar, pero en diferentes ambitos. El trabajar desde
el entorno escolar nos permite estar directamente en contacto con el alumnado, también
con el profesorado y las familias. Osea que tenemos la suerte de poder abarcar todos los

ambitos.
¢ E: ¢Hay mas grupos o asociaciones que se dediquen a lo mismo?

J: Si, a todo lo que nos dedicamos nosotros no, a parte de los que nos dedicamos nosotros

si.
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o E: ¢{Y es de cardacter privado?

J: si, aunque trabajamos con instituciones.

o E: {Realizais intervenciones en todos los centros?

Marifie: Pues trabajamos desde diferentes posibilidades podemos trabajar con particulares,
donde un centro nos puede contratar. Nos llaman para una intervencién especifica por
alguna dificultad. Pero habitualmente trabajamos o con subvenciones del ayuntamiento o
subvenciones del Gobierno Vasco para intervenir en situaciones que tienen que ver con
vulnerabilidad. Nosotros venimos presentando un proyecto en colaboracién con el
Gobierno Vasco, lo que hemos hecho con mayor profundidad ha tenido que ver con la
prevenciéon de drogodependencias y nosotros lo hemos enfocado siempre desde la
intervencién en situaciones de vulnerabilidad, y esto nos permite un espectro de
intervencién muy amplio y un contacto con los chavales en los que nuestra mirada tiene
que ver con muchas situaciones que la vida les esta resultando compleja. Entonces, los
centros con los que intervenimos, en Sestao podemos tener una intervenciéon amplia en
todos los centros y luego puede haber unos municipios que desde el ayuntamiento, no sé,
Mungia, nos contratan para situaciones concretas en algunos centros. Luego puede haber
situaciones particulares, que en este momento no ha habido, pero tiempo atrads, hemos
tenido situaciones concretas.

J: luego, aparte, también trabajamos con una ayuda dirigida fundamentalmente a los

centros de Bilbao, pero en general el espectro de intervencién es amplio, si.

¢ E: ¢Qué tipo de intervenciones hacéis?

J: Te explico dos tipos de intervenciones que hacemos. Una seria la completa que hacemos
en los centros de Sestao. Que es a cargo de una colaboraciéon que hacemos con Gobierno
Vasco. Y luego seria casi a demanda. Nos solicitan, tanto instituciones como los centros
para realizar intervenciones que tienen que ver con el corto plazo, o sea talleres o0 mas a
largo plazo, con mayor profundidad; que esto hemos hecho en diferentes municipios. Una
de las ramas, quizds el 70% - 60% tiene que ver con la prevencion de las
drogodependencias, en amplio espectro digamos. Trabajamos fundamentalmente temas
de, lo que antes te ha comentado Marifie, de intervencién precoz y

M: deteccidn de situaciones de vulnerabilidad.

J: cuando hablamos de vulnerabilidad, son cuestiones que entendemos que a los chavales

les pueden situar en una situacion de vulnerabilidad, es decir, que cuando surgen
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dificultades en su vida, pues es mads facil que les supongan problemas. Entonces nosotros
intervenimos tanto cuando ya estdn surgiendo esos problemas que a veces tienen que ver
con los consumos, pero otras veces tienen que ver con vulnerabilidad con respecto a la
influencia del grupo, o con respecto al acoso y nuestra intervencion fundamentalmente la
abarcamos desde el terreno emocional y hacemos intervenciones grupales e intervenciones
individuales. Es decir, la enfocamos en el grupo, en el colectivo donde se desarrolla el
chaval o la chavala y luego ya en la medida que lo consideramos oportuno, habitualmente
hacemos intervenciones individualizadas. Tanto con la persona que puede estar sufriendo
esa situacion como con otras personas que puedan tener algo que ver con ese sufrimiento.
Tanto para mejorar o como estan provocandolo o favoreciéndolo.

M: digamos que nosotros vamos a los grupos, acudimos a una clase y lo que nos lleva a la
clase es, pues abordar el bienestar, o abordar un tema concreto, éno? Habitualmente tiene
que ver con cOmo se encuentran, y eso nos permite observarles a nivel individual, pues
como les vemos varias veces y a nivel de la relacién con el grupo. En el grupo detectamos,
simplemente mirdandoles un poco, miramos cual es la dindmica y como se responde en el
grupo a las llamadas de atencién o de inatencidn o lo que fuera. Eso nos permite detectar,

hacer esa deteccion precoz que nosotros denominamos situaciones de vulnerabilidad.

E: o0 sea, se trata mas de prevencidon que de intervencién éno?

J: depende. Es decir, nosotros realizamos un abordaje preventivo, pero en el abordaje
preventivo como es un abordaje en directo, pues vemos situaciones en las que hay que
intervenir. Es decir, a pesar de no haber acudido a una llamada por un problema, a veces
nosotros detectamos las diferencias, entonces nosotros intervenimos sobre ello.

M: si vemos que hay una persona que lo esta pasando mal por el motivo que sea, pues
nosotros no lo dejamos ahi. Tratamos de decir qué esta pasando y qué se puede hacer.

J: y como en muchos centros tenemos ya una presencia normalizada , cuando hay un
problema que aunque no sea una clase en la que estamos interviniendo, nosotros somos

quienes nos hacemos cargo de la situacion.

E: ¢éEn cudntos casos de bullying estais interviniendo en este momento?

J: en este momento ninguno. De situaciones de convivencia si, pero en problemas
concretos sobre bullying no.

M: ahora tenemos atencidon sobre dos personas sobre las que pesa una denuncia en

Gobierno Vasco y entonces estdn en una situacion de observacion y de seguimiento.
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J: y de control estamos haciendo la intervencién en una situacion, lo que pasa que no es
una situacion estrictamente de bullying. Aunque haya una denuncia por acoso, pero es mas
global. Y aqui estamos interviniendo con el grupo, estamos interviniendo con las personas
qgue estan ejerciendo el acoso digamos, y con la o las personas que estdn sufriendo la
situacidn, y con el profesorado y con las familias. Un poco con todas las, a ver en todas las
ocasiones no es posible, pero en este caso estamos teniendo la oportunidad de trabajar de

esta manera. Y en el tiempo e, quiero decir que ademds contamos con tiempo, y con apoyo.

éCual es el objetivo de la intervencion?

M: nosotros trabajamos fundamentalmente para el reconocimiento, a ver,
fundamentalmente para que en el caso de las personas que estan actuando en contra
digamos de otra, fundamentalmente para que puedan reconocer la implicacidon que lo que
estan haciendo tiene en el mal sentir de otra persona.

J: Esto con respecto a las personas que estan ejerciendo el bullying. Yo creo que los
objetivos son diferentes, nos marcamos un objetivo con la persona fundamentalmente, con
la persona que estad sufriéndolo y es dandole amparo. Cuando digo amparo no digo
simpatia, que también. Pero fundamentalmente dandole referencias de seguridad y
también atendiendo al dafio provocado. Hay si que tratamos de hacer eso, pero
fundamentalmente nuestro objetivo es el fortalecimiento de esa persona. Ya sea en
situacidn de, a ver tratamos que la situacién sea lo mds controlada posible, es decir, que
haya el menor riesgo posible de seguir sufriendo en acoso, pero esto no es siempre
controlable. Entonces, lo que hacemos es a esta persona darle herramientas y referencias,
las dos cosas para que él pueda, digo el porque me viene un caso a la cabeza, sea capaz de
tolerar de una manera menos dolorosa las situaciones de acoso o lo que sucede, y por otra
parte, dandole referencias de seguridad, es decir, que sepa a donde recurrir. Y que donde
vaya a recurrir, haya una respuesta. Porque a veces les damos a los chavales unos recursos,
pero no cuidamos que esos recursos atiendan a la demanda. Entonces, nosotros tratamos
eso. Y luego con el grupo, también. Como tenemos la posibilidad de trabajar con el grupo,
también tenemos la posibilidad de que el grupo vea, que todas las personas que estan
interviniendo de una manera mas pasiva, que sean conscientes de lo que esta sucediendo y
como se esta viviendo.

M: con el grupo esto si que es muy importante, que a veces en el grupo se normalizan o
acostumbran a vivir situaciones que para nosotros si que es importante que las puedan

visualizar como situaciones dolorosas, en las que lo que esta apareciendo es el abuso de
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poder o ese tipo de cosas. Lo que estamos intentando es que los chavales no justifiquen
determinados comportamientos porque alguien se lo pueda merecer.

J: porque en todas las situaciones de bullying que hemos intervenido, bueno esto casi esta
en la definicion del bullying, pero hay que tener una cosa muy en cuenta, y es que la
tendencia del grupo en general es ponerse de parte del acosador. Claro, la definicién de
acosador es la persona mas popular, popular significa la que es mas atractiva y la que va
con mas gente éno? Entonces, desde la piedad no se actia de una manera eficaz, pero si
desde la sensibilidad. Pero nosotros tratamos un poco sin exigir y sin culpabilizar por no ser
solidarios, pero si tratar de poner espejos. A veces hacemos de cristaleros, estamos
poniendo espejos todos los dias éno? Y con espejo en el sentido de manifestar de una
manera mas o menos objetiva, lo que le puede estar sucediendo en el sentir del compafiero
cuando hay una risa, pero no de manera figurada e, sino cuando estd sucediendo. O sea,
hacemos paradas, muchisimas paradas, demasiadas a veces, bueno demasiadas,
demasiadas porque si tenemos un contenido que trabajar ralentiza un poco, si tenemos un
contenido que trabajar a veces el contenido lo dejamos aparte, en cuarto lugar, éno?
Porque hacemos muchas paradas para intentar identificar qué es lo que ha pasado cuando
hay algin comentario, o hay alguna risa para tratar de que ellos lo vean.

M: simplemente, lo que hacemos es traducir. Hacemos de traductores de los comentarios
en alto por ejemplo; o de los gestos. Qué sentido o que significado pueden tener algunas
situaciones que aparecen habitualmente en las clases éno? Pues que sentido pueden tener
y que sentido puede tener para la persona que se dirige el gesto, comentario, no se ese tipo
de cosas. Que muchas veces son las que mads, aparte de que en la vida cotidiana o el

profesorado no los tiene tanto en cuenta.

E: ¢Y delante vuestro suelen manifestar esas actitudes?

M: si, si, si. Si porque el que yo lanzo comentarios al aire y no van dirigidos a ti, eso es muy
habitual. Dicen: yo no te he dicho nada.

J: nosotros trabajamos mucho con ellos de una manera..., de intervencién directa. Les
preguntamos, les preguntamos y a veces si tenemos un conocimiento previo porque
llegamos sabiendo qué preguntar, a quién preguntar y cémo preguntar y otras veces pues
no, hacemos probaturas. Por ejemplo me viene a la cabeza el otro dia que no sé qué fue,
una pregunta de respuesta sencilla, y cuando digo sencilla no tiene nada que ver con el
saber, sino que tenia que ver un poco con lo que pensaba el chaval. Y le preguntadbamos al

chaval y solamente el hecho de preguntarle al chaval ya hubo un comentario como de dos o
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tres personas dando a entender que no lo iba a saber. Eso por ejemplo es facil que pase
desapercibido. No estoy hablando de que teste caso es bullying para nada e. pero de alguna
manera este comentario no es gratis, no deja de ser, no es inocuo. Y lo que hacemos ahi es
como una pequena parada. Hacemos una pequefia parada, recogemos al que lo ha dicho y
le preguntamos para que cree que lo ha dicho y también le preguntamos como cree que le
ha podido sentar, aunque esté acostumbrado, a la persona que lo ha dicho. Digo por poner
un ejemplo, ¢éno? o sea cuando dices tu ¢y lo hacen? Lo hacen porque lo tienen totalmente
normalizado. No son en absoluto conscientes de que eso puede suponer un dafio a alguien.
M: o a veces unas dindmicas en las que yo estoy en el grupo y yo nada éno? Habla él y ya
estd, hago un gesto. O sea, la poca tolerancia a veces que uno percibe que siempre que
habla una persona o hace una intervencién pues hay una persona o un grupo de personas
qgue intentan hacer ver lo inadecuado de su comentario éno? Bueno pues ese tipo de
situaciones que, bueno, pues si no estds atento a ellos probablemente pasa desapercibidas,
nosotros si tratamos de recoger eso.

J: sin castigarlo e.

M: el hacerlas evidentes, la intencion que puede tener esto.

E: ¢os referis a des-normalizar esa situacion?

My J: eso es.

M: hacerles conscientes de ese tipo de actitudes éno? A que responden, o para que sirven o
para que estan. Bueno pues destapar un poco eso.

J: y a veces somos bastante duros e. o sea cuando nosotros detectamos comportamientos
reiterados que son dolorosos para otros y hay una evidente intencionalidad solamente de
imagen hacia alguien o hacia algunos, no nos cortamos a la hora de decirle directamente a
esa persona que estamos observando que estd muy pendiente de lo que la otra persona....
Qué bueno que esto, tenemos la posibilidad de no hacer intervenciones muy puntuales,
porque si lo dejamos ahi en el aire esto no tiene sentido y cuando esto nosotros lo vamos
generalizando no lo dejamos para dejarle ahi con el marrén, sino que tratamos de, desde
naturalizarlo, es decir, de verlo como que es normal pero hacerle ver que eso pues
responde, porque nosotros, creo que sabemos observar bastante bien y entonces nos
fijamos mucho en las miradas éno? yo que sé, es un comentario y es un giro de cuello para
ver la reaccién de otro ¢no? Y esto les fastidia e, les fastidia pero a veces lo que hacemos es
rescatarlos. Como no podemos grabar y hacerles un visionado, pues entonces nosotros les

damos la grabacidn, les decimos mira lo que he visto ha sido que cuando lo has dicho le has
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mirado a tal, éPor qué crees que ha podido ser? Y ellos se revuelven, nos lo niegan hasta la
saciedad, pero bueno, como tampoco, como creo que conseguimos que nho ser
excesivamente castigadores entonces al final no con agrado llega a admitir.

M: lo importante de esto es que es verdad que no son situaciones de bullying. En la mayoria
de los casos, nosotros hablamos de relaciones inadecuadas que hacen que esta situacién
para esa persona sea probablemente muy incémoda cada dia, muchas horas al dia. Pues
bueno, el tratar de ver que tu actitud puede intimidar a otra persona, éino? Le puede
incomodar simplemente y eso es suUper importante ya no estd a gusto en esa clase.
Bullying? Pues si, claro, también las hay, pero la mayoria de situaciones que se viven que
incomodan que desagradan que hacen que una chaval o una chavala no esté a gusto pues
es la vivencia diaria, pues bueno, de que no gustas, o de que molestas, 0 yo que sé y hay
otro que te lo...

J: Y uno de los retos que mas nos ha costado en casos de intervencion directa, de casos
acoso evidente ha sido el lograr que el grupo no justifique la agresién. Claro porque
tenemos a veces la percepciéon de que la victima, es una imagen que nos han transmitido e,
que la victima es desvalida y que provoca incluso ternura y compasién é¢no? Y no tiene por
qué ser asi, la victima puede ser muy desagradable. Cuando digo desagradable no estoy
diciendo, ésea es poco atractiva ¢no? Y cuando es poco atractiva es mucho mas complicado
el hecho de que el grupo lo pueda ver como injusto. Porque es mds, nosotros hemos tenido
unos casos en los que esta victima ha sido muy desagradable y con comportamientos
totalmente inadecuados con respecto a otros chavales del grupo anteriormente y esto se le
ha vuelto en contra. Pero claro, esta situacién, claro ahora no ha habido el respaldo ya no
solamente por no ser popular, sino por ser impopular.

M: es mas, nosotros en alguna situacion hemos vivido el augurio de las familias, o sea no
Unicamente que el grupo justifica una respuesta inadecuada éno? Sino que ademas las
familias del grupo entienden que el grupo responda asi. Entienden y avalan.

J: victimas de la denuncia o victimas del trabajo para tratar de reducir el acoso. Es decir, se
sienten injustamente vigilados e injustamente a veces llamado la atencién o castigados. La
verdad es que el abordaje con las familias es super complicado. Y creo que con respecto al
profesorado, tenéis muy pocas herramientas, voy a generalizar e: lo hacéis muy mal,
fundamentalmente mal. Y creo que para nosotros esto es sUper complicado, porque creo
que debia ser una asignatura fundamental, el abordaje de cdmo relacionarse con las
familias. Para poder ser, aliados, y no enemigos. Ademas de que seria bueno, es que

realmente es absolutamente contraproducente para cualquier abordaje o dificultad.
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e E: ¢{Cuanto tiempo puede llegar a durar?
M: yo creo que va a depender también del dafio y pues bueno, nosotros si es cierto que
cuando hemos estado con el grupo, estas en el contexto escolar y bueno pues
habitualmente, el tiempo que esta el curso en activo, el dafio a nivel individual pues bueno,
nosotros cuando hay un abordaje, lo que si entendemos es que la persona tiene que tener
un abordaje individualizado de un profesional fuera, que eso va a depender del dafio. En
las situaciones de grupo los meses en los que nosotros hemos tenido intervencidn durante
el curso entendemos que son efectivas en tiempo corto, pero si es cierto que un grupo
necesita la atencion del recordatorio, que no es algo que intervienes puntualmente.
Puntualmente es quizad parar una situacidon activa ¢no? Después un grupo siempre va a
necesitar las cuestiones de fondo. No sé, siempre es necesario eso. Y luego a nivel
individual pues depende de lo que esa persona ha padecido, padece o siempre, bueno

necesita un apoyo.

E: Si por ejemplo empezais a trabajar mds o menos en esta época que esta finalizando el
curso, ¢el afo que viene seguiriais haciendo esa intervencion?

J: en principio si. Si nosotros hemos tenido alguna situacion y luego el afio siguiente hemos
tenido la oportunidad de trabajar con el grupo que ha pasado de curso aunque no sea una
demanda inicial, si que tenemos en cuenta cdmo puede estar esa situacion.

M: el afio pasado estuvimos con un grupo a final de curso, en las fechas en las que estamos.
Semanalmente estuvimos como en un mes cinco veces, durante un mes y pico y luego
durante este afio el centro volvio a solicitar que siguiéramos, pero ha sido una intervencién
diferente. Y el grupo por la edad, por no sé, la verdad es que han ido variando las
circunstancias. La situacion ha variado considerablemente. Hemos estado un par de veces
con ese grupo y a veces hay elementos que modifican la situacidon de forma considerable.
Pues ha habido un tutor diferente, el centro si es cierto que ha vigilado un poco toda la
situacion, bueno pues que se vayan introduciendo elementos que permitan parar una
situacion dandole un enfoque diferente. El chaval también ha tenido su otra intervencién
individual, me refiero a quien ha estado sufriendo la situacion. Y a final de curso hicimos
ese mes y pico, este aflo hemos retomado, pero ya no habia ni la misma intensidad ni la
misma situacién. Un profesor, el tutor, ha estado este afio, es verdad que le ha dado otro

abordaje al grupo. Muchas veces depende. Si es verdad que hay que velar por cual es la
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situacidon que en cada momento estd viviendo esa persona, ese grupo que se ha visto
afectado.

J: y luego hay otra cosa, hasta ahora hemos podido participar en unos centros de una
manera continuada pues porque hemos tenido un pequefio paraguas econdémico que nos
permitia, y que los centros tenian este respaldo, pero claro, la realidad no es esta. La
realidad es que si un centro tiene una necesidad de este tipo, o trata de hacerlo desde la
manera administrativa a través de los protocolos, y sino habitualmente son contrataciones
puntuales, que no te permiten luego... porque, pues porque de alguna manera lo que
esperan es que hagas una intervencion corta en el tiempo para tratar de reducir y a veces,
por desgracia, para demostrar que han intervenido. Y luego no tienes tu la oportunidad de
poder ver cdmo van las cosas.

M: vy luego al principio cuando comentabas si hay entidades que hacen lo mismo que
nosotros...bueno pues yo diria que no. Probablemente no haya muchas personas que
trabajen con esta orientacién, yo te decia que si habrd mas entidades que aborden el tema.
Nuestra globalidad es trabajar desde la persona, o sea siempre nos hemos situado en hacer
intervenciones que tienen que ver con el desarrollo personal y probablemente ahi es cierto
gue haya muchas otras entidades que tienen el mismo enfoque. Pero si es cierto que lo que
nosotros hemos venido haciendo, es dedicar una mirada, una intencion a todas estas
situaciones, claro, bajo el paraguas como dice Jorge, de que hemos tenido amparo de
Gobierno, de ayuntamientos, que bajo el abordaje de la drogodependencia nos ha
permitido ir en esta linea, o nosotros hemos visto necesario que en las aulas los chavales
pueden sufrir y pueden sufrir por diferentes vertientes y a nosotros nos ha parecido
esencial dar una cobertura. Pero es cierto que no se dedica dinero, ni hay recursos ni los
psicologos de los centros ofrecen este tipo de intervencion con esta perspectiva. O sea, yo
esto si creo que nosotros ahi cumplimos. Digo también porque cuando acercamos la
experiencia lo que recibimos es que la gente se encuentra con algo diferente, nuevo y todos
los centros a los que vamos es cierto que no hay esa cobertura o no hay esa capacidad de
dar una respuesta similar. Entonces nosotros igual hemos sido un poco descerebrados, si
nos hemos metido un poco al amparo de las subvenciones que hemos podido albergar,
nosotros hemos intentado atender aquello que hemos visto necesario. Probablemente, no
sé si habrd una tendencia a partir de las personas, no sé. Seguramente no, no sé.

J: no, si esto lo quieres hacer, si tienes un respaldo o estas liberado econémicamente, o si
no requiere una implicacién fuera de la cobertura econdmica. Nosotros con respecto a

esto, no cobramos ni el 30% de lo que hacemos. Lo hacemos porque nos compensa
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humanamente, pero a fin de cuentas, no hay atencion a esto. Es mentira que se haga algo.
Se ponen parches y se aplica un protocolo. Pero éiqué se hace una intervencién profunda y

seria y que se cuida? No, para nada. No es real.

¢ E: ¢Ha habido alguin caso en el que sepais que haya habido una intervenciéon y que tras
esta se siga dando el acoso hacia la misma persona?
J: no. Ya te hemos comentado un poco como enfocamos esto, sobre todo desde el
sufrimiento de la persona. Pero muchas veces hay una demanda de solucién de un tipo de
acoso cuya raiz fundamental es la debilidad de la persona victima. Por falta de habilidades,
por falta de fortaleza personal...lo que si ha podido suceder es que ha habido una llamada
de atencién o una denuncia por acoso de cualquier tipo, ya sea activo o pasivo. Ya sea
porque se ha arremetido contra la persona o porque se le ha ninguneado o se le ha tenido
poco en cuenta éno? Entonces, yo entiendo que la familia que ve a su criatura sufriendo, lo
qgue quiere hacer es reducir el sufrimiento, lo que pasa que cuando se enfoca solamente en
que la culpa es en los demas, la culpa esta en el contexto, sobre todo en el entorno y sobre
todo, en el entorno, las personas mas llamativas son las que llevan la voz cantante y tienen
un funcionamiento menos adecuado, incluso a veces mas agresivo, no sé. Puede suceder
gue ha habido una denuncia o un reclamo de acoso en este caso, nosotros me viene ahora
un caso a la cabeza en el que nos solicitaban hacer un diagndstico, y nosotros descartamos
absolutamente que hubiese bullying. No estaba habiendo acoso. Si se estaba viendo que
esta persona era muy poco valorada en el grupo e hicimos un sociograma de relaciones, si
que es verdad que esta persona, a ver, no era rechazada pero tampoco era querida. Era
muy desvalida y muy amparada. Lo que te quiero decir es que nosotros dimos unas pautas
de lo que considerabamos que era oportuno para trabajar la cohesién de grupo, para
trabajar todo eso, pero luego ya perdimos la pista e. pero no me extrafiaria que al siguiente
curso esta familia y esta chavala siguiese primero con la dificultad y con el reclamo. éPor
qué? Porque el enfoque por parte de la familia estd un poco desvirtuado. Es decir, no
asumian la responsabilidad, porque claro esta persona era una persona vulnerable y hay
que trabajar la vulnerabilidad de esta persona. Es decir, tu no puedes obligar a que la gente
te quiera, es absurdo. Lo que nosotros podemos hacer es sensibilizar para atender a la
persona que sufre, pero no podemos buscar, provocar y forzar que se le quiera tener en
cuenta. Entonces, a lo que voy, es que si se enfoca desde aqui, es facil que la demanda siga

pendiente, porque no se ha trabajado.
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M: lo que si hemos vivido por ejemplo es personas que reclaman atencién porque estan
pasandolo mal por una situacidn de acoso y en su historial aparece que ha venido de otro
centro en el que también habia pasado algo similar. Esto si hemos vivido.

J: viene de tal sitio y estamos igual, o sea, que lleve sobre mojado. Claro, esto podemos
enfocarlo desde la mala suerte o lo perversa que es la gente y uno no asume la parte de
responsabilidad que le pueda tener la persona. O sea que realmente, es muy complejo de

trabajar y uno resuelve la papeleta de remordimiento o de culpa enfocando fuera.

o E: ¢Cuales son los pasos a tomar para llevar a cabo la intervencion?

M: el propio centro si es una situacion de bullying, tiene que acudir directamente al
protocolo del Gobierno Vasco y ahi seria un reclamo de una denuncia. O puede hacerse una
intervencién desde el propio centro. Nosotros nos hemos visto en una situacion asi, pero
habiendo dos procesos paralelos. Nosotros estando en el centro interviniendo, en una
situacion absolutamente particular y puntual. O sea que nosotros hemos estado en un
centro en el que ha surgido una situaciéon que nos ha podido consultar si fuera o no, y
dando por sentado que es una situacién con guisos de bullying, ellos activan el protocolo
del Gobierno Vasco. En el protocolo hay una serie de indicadores que en la medida en Ia
que se indica, tienes pasos para pasar a un segundo nivel en el que se activa un proceso de
seguimiento desde el propio Gobierno.

J: y el centro pierde el control sobre la situacidn, ya es ajeno. Entra una persona del
Gobierno Vasco y un funcionamiento que esta marcado de una manera por el protocolo de
intervencién. Pero lo que nosotros hacemos cuando recibimos una llamada de estas,
primero nosotros hacemos dos -tres sesiones con el grupo a pesar del bullying. Nosotros

cuando entramos en el grupo lo primero que hacemos es una observacion.

o E: entonces élos pasos cuales serian?

J: el centro nos llama por una sospecha

M: y para confirmar una situacidn, porque los centros una de las mayores dificultades que
tienen es confirmar si esta situacién es una situacidon de acoso o no. La mayoria de los
centros que han acudido a nosotros ha sido con la intencién de que hagamos un
diagndstico.

J: entonces nosotros hacemos dos-tres intervenciones con el grupo solamente de
observacién, pero también de una previa intervencién. Estas tres sesiones las enfocamos en

el bienestar y malestar de las personas, como nos sentimos, las fuentes de bienestar,
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hacemos un trabajo individual con los chavales y andnimo para que ellos puedan identificar
como se estan sintiendo, cuales son las razones de ese sentir...nosotros ese anonimato lo
resolvemos, es decir, tenemos ya indicadores porque nos han transmitido de las personas
gue queremos atender, pues somos muy conscientes de qué es lo que piensan, que es lo
que transmiten esas personas y como manipulan las papeletas. Entonces trabajamos desde
el bienestar y el malestar, quiero decir, nosotros llevamos como una especie de contenido
sobre que trabajar, pero sobre todo lo que estamos haciendo es estando tres horas con
ellos con un funcionamiento normalizado en el que vamos viendo cémo van surgiendo las
situaciones. En algunos casos, pedimos al tutor o tutora que haga un sociograma para ver
cual es el mapa de relaciones y cuando consideramos que hay un caso de acoso, hacemos
una intervencién sobre ello. Desde el grupo, para valorar cémo estdn siendo las relaciones y
luego de una manera individual tanto por la parte que estd realizando el acoso como por la
parte que lo estd sufriendo. Y a veces, como solemos estar los dos, si uno le saca a uno de
ello, se puede trabajar con el grupo, por ejemplo podemos sacar a la persona que esta
sufriendo, porque ha habido algo y la sacamos y tratamos de trabajar como estd viviendo
eso, y la otra persona con el grupo esta viendo como esta afectando a esa persona las
carcajadas o las miradas o los comentarios por lo bajo de aquel que ha sido mas despectivo.
A fin de cuentas es, hacer de espejos, como te comentabamos antes.

M: la otra parte es ir valorando la intervencién con las familias. El centro siempre y cuando
se pone en marcha algo asi, su labor es ponerse en contacto con las familias de la persona
afectada y de los posibles acosadores. Habitualmente lo que suele pasar es que solo se
limitan a las familias de las partes mas implicadas, y lo que no suele hacerse es trabajar
también con todas las familias. El saber que es una situacion de grupo en la que todos estén
implicados y evidentemente ellos también deberian tomar parte. Tuvimos una situacion en
la que nos parecia que era indicado que todas las familias se reunieran, pero en este
entorno...

J: hablando claro se acojonaron. Nosotros confiamos en la posibilidad que nosotros
tenemos de controlar la situacion. Tenemos bastante experiencia con las familias y
tenemos una sensacién de seguridad de que podemos manejar la situaciéon. Pero yo
entiendo que el centro, eso le hace templar las tiernas terriblemente. Anticipa un caos,
anticipa una crisis que si no lo manejas...

M: para nosotros es importante, a partir de lo que es el bienestar, vivenciar las situaciones,
la situacién que esa clase estd viviendo y las personas y como estdn participando y destapar

los papeles que esa persona esta jugando.
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J: y reducir las culpas, naturalizar las situaciones y romper con la historia del malo y del
bueno. Naturalizarlo y ver el efecto que tiene en sus comportamientos. No ya tanto el
objetivo culpabilizador, que es la referencia social mayor, sino el tratar de saber que esto
gue esta pasando no es algo extraordinario, es algo doloroso, algo que hay que intervenir

pero quitdndole ese estigma diabdlico o maquiavélico que tiene asociado el bullying.

¢ E: ¢Pero no hay siempre una intencién por parte del agresor?

J: si, pero habitualmente no de hacer dafio. La intencién por parte del agresor es
normalmente a pesar de la victima. Es decir, la victima es un medio para atender a otros
objetivos.

M: probablemente no esta atendiendo al dafio que hace porque esta atendiendo a otra
serie de cosas que tienen que ver con su bienestar.

J: esto no le irresponsabiliza, esto no le hace bendito. Nosotros no nos hemos encontrado
ningdn caso en el que realmente ha habido ensafiamiento, es decir, una intencién
fundamentalmente dirigida a hacer dafo. Se ha hecho dafo, incluso cuando se hace la
parada es capaz de ser consciente del daifo que estd provocando, pero el objetivo es otro.
Ya sea por una necesidad personal, que puede ser sacar la rabia que tenga por cualquier
circunstancia o ya sea un objetivo social, que es el ocupar el poder, el popular...cuando es
mas personal el trabajo de fondo es muchisimo mas complicado. Por ejemplo, con el tema
de la rabia que te comentaba, aqui, las medidas coercitivas actian de una manera
absolutamente contraproducente. Me explico, imaginate un caso de un chaval que tiene
mucho resentimiento, mucha rabia, porque tiene una vida negativa, una situacién familiar
espantosa, la manera inadecuada de canalizar toda esta rabia, ese malestar puede ser
haciéndole la vida imposible a un compafiero. Pero si nos ponemos en el esquema de
funcionamiento de este chaval, con toda su rabia, y el sistema actua en contra de él porque
ha actuado mal. Entonces, ¢Cédmo vive este chaval ese castigo? aumentando la rabia, es
decir, aumentando la rabia sobre la victima. Porque en vez de hacer un andlisis responsable
del funcionamiento, la culpa es de la victima por haber provocado que se enteren de que
yo le he machacado. Es como una especie de absurdo, pero esto no se suele vigilar. Lo malo
de los castigos y de las medidas, en uno de los casos que hemos tenido por ejemplo, ligado
a la intervencidon en paralelo, nos encontramos el aflo pasado con la circunstancia de que
nosotros estdbamos haciendo la intervencién en un caso de bullying, el proceso iba

bastante bien y de repente se topd con el corsé del protocolo y en el que tocaba la
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penalizacién del acosador y encima un expediente sancionador. Aquello en ese momento

era demoledor, incluso en el momento positivo de encauzamiento del problema.

E: una cosa, éaunque estéis interviniendo vosotros, también interviene el Gobierno
Vasco?

J: si, cuando tu le das via al protocolo, el protocolo sigue su curso. Entonces se encontrd con
una situacioén en la que el inspector que le toco fue a transmitir al jefe de estudios cual era
el siguiente paso y este le comento que ya estaban interviniendo por cuenta ajena. Pero el
inspector decia que es lo que toca. Finalmente, el jefe de estudios logro negociar de una
manera personal con el inspector para que paralizase el protocolo, y menos mal. Pero si
hubiese seguido el protocolo habria hecho lo que le tocaba al protocolo sin cuidar si eso es
lo correcto o no. Eso es lo malo de los protocolos, que son frios. Creo que no se cuidan.
Porque probablemente si habria habido esa penalizacion, pero no habria habido un
seguimiento con la persona penalizada para que se hubiese hecho un abordaje y un analisis
de esa penalizacién. Se deja un poco ahi.

M: la intervencién educativa no anula la sancidn administrativa. En este caso se hizo porque
el jefe de estudios o tenia muy claro o confiaba mucho en nosotros también.

J: y porque el inspector tuvo a bien el hacerle caso al jefe de estudios, sino, habria seguido
adelante.

M: por otra parte, ante la gravedad de la situacidn, si realmente esto se demuestra que esta
ocurriendo, que no quede impune la persona. Que viva que esto que esta pasando no es
una tonteria. El gran problema de esto es hacer una valoracidon global de todas las
situaciones, o darle con el mismo rasero.

J: y luego hay otra cosa, lo malo de los protocolos es que el ritmo del protocolo, me
extrafa. Lo descontrolamos absolutamente. Por ejemplo ahora me viene el caso de Diana,
que realmente hay una denuncia, el protocolo tendria que estar en marcha, no ha habido
ninguna intervencidn hasta que decida hacer la intervencion. Que probablemente va a ser
sancionadora, me imagino.

M: nosotros estamos interviniendo y a dia de hoy no se sabe nada. Llegd una comunicacidn
al centro, el centro se lo comunicé a las familias pero hasta aqui, no hay mas. Nosotros si
porque estamos en el centro.

J: es mas, nosotros ya lo intuiamos desde antes y estdbamos ya interviniendo desde enero,
con el grupo este y todavia no sabemos nada. Lo que te quiero decir es que esto es lo malo.

El protocolo me imagino que se pondra en marcha, y cuando el informe llegue a manos de
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esa persona, dird me toca esto y entonces va a ir al caso y va a decir pues ahora lo que le
toca a esta persona es esta sancién. Y es una sancién que queda en el aire.

M: y por ejemplo, para nosotros es primordial que la situacién cese una vez tenemos
conocimiento, lo primero es que la victima deje de sufrir. En esta situacién que acabamos
de comentar, es cierto que cuando se informé al centro, el centro llamé a las familias y las
chavalas que estaban como acosadoras se asustaron muchisimo y esta situacion se relajé.
Una vez que ha pasado el tiempo y no ha sucedido nada mas, la dindmica vuelve a su ser.
Nosotros por ejemplo estamos atentos a esta situacién, pero yo voy un poco al protocolo.
El protocolo ha asustado, pero ahora no sabemos cual es el préximo paso del protocolo, y
ellas por propia dindmica vuelven a su historia y llegue un dia la sancién. Pero nosotros en
este momento nos estamos encargando de que no pase nada, vamos a estar ahi, pero
podriamos no estar.

J: nadie sabe que estamos. Los que llevan el protocolo no tienen ni idea de que estamos.

M: nosotros estamos en el centro porque estamos interviniendo, pero los del protocolo no
tienen ni idea de esa situacion como esta o como no estd y eso si nos llama la atencidn, por
ejemplo.

J: y luego cuando se dé el siguiente paso, llegard la sancidn, tampoco se cuidara si esa
sancion esta teniendo un éxito sobre la persona y para nosotros ese es el gran drama de los
protocolos. Se alarga en el tiempo de una manera...es que tampoco se atiende a la victima.
Si que le puede darla sensacidn a la victima de seguridad, en el sentido de tener una
herramienta. Lo peor de las victimas es la sensaciéon de indefension. El no sentirse
capacitadas para poder cambiar la situacion. El darle una herramienta es muy util. Pero no
todas, quiero decir que la sensacién esta es para una persona que tenga algo de
sentimiento de fortaleza, pero sino no. Si tU no atiendes al tipo de victima porque el
protocolo no lo atiende...ese es el problema. Entiendo la dificultad, pero creo que esto solo
tiene una solucién individualizada, particular. De aplicacién de un esquema, pero de

aplicacion al caso. Y desde luego nuestra experiencia es que esto no se hace.

E: éQué tipo de dificultades pueden surgir durante la intervencion?

J: por numerar, las mas gordas son lo que te hemos comentado antes del amparo, de la
normalizacién. De que se vea como algo natural y que se justifique ese comportamiento
inadecuado hacia una persona. Porque esa persona no es atractiva y no es bien acogida por
el grupo. Entonces el grupo estad en contra. Esta es una dificultad sobre todo porque parece

que estas culpabilizando. El sistema es culpabilizador, entonces, por mucho que nosotros
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tengamos una perspectiva diferente, cuando nosotros aparecemos ellos no saben que
tenemos una perspectiva diferente y nos esperan culpabilizadores. Romper esta dindmica
es muy complicado, yo creo que este es uno de los grandes problemas. Y digo esto porque
lo que encuentras es una actitud a la defensiva. Y con una actitud a la defensiva es muy
dificil tener una posibilidad constructiva. Por otra parte, lo de los procesos de los
protocolos.

M: dentro de la imagen del desagrado esta lo que hemos dicho, el amparo de las familias,
por ejemplo. Hemos vivido esa situacidon en un caso y fue un obstaculo tremendo.

J: sobre todo en centros pequefios, en pueblos pequefios donde se conocen demasiado.
Cuando digo que se conocen demasiado digo que tienen ya prejuicios elaborados.
Imaginate que la victima es una persona que es muy mimosa, esta sobreprotegida y muy
débil. Eso no le hace culpable de ser victima, pero la imagen de esas familias es que esa
persona es muy débil. Cuando hay una situacién de acoso la valoracién de las familias que
se sienten culpabilizadas es que es un llorén. No es que digan, sino que tienen esa vivencia,
entonces es muy dificil asumir su parte de responsabilidad. Es un prejuicio, y los prejuicios
existen. Y luego, la familia de la victima no asume la responsabilidad que le toca, porque es
injusta. Se identifica justicia con realidad, como es una situacidn injusta, uno no asume, la
necesidad de que su hijo o hija sea mds fuerte. Porque es injusto que por ser débil
arremetan contra ella, pero es necesario que sea mas fuerte.

M: otra dificultad es que ver esto, desde la emocion es natural que las personas que estan
viviendo el sufrimiento de los hijos o una persona cercana, lo que buscan es el castigo de la
otra parte. Para nosotros aqui lo importante es poder reestructurar toda la situacion.
Afectados son todos, pero entendiendo que hay sufrimiento activo por parte de quien sufre
directamente, pero que al final, afeccion hay por todos. Muchas veces hay dificultad para
poder ver la necesidad de aquellos que estdan actuando de forma inadecuada. Nuestra
intencion siempre en todas estas situaciones es poder reestructurar toda la situacién. Es
decir, que unos puedan valorar a que esta respondiendo esa actitud inadecuada, y que
otros se puedan fortalecer. En estas situaciones siempre queremos respuesta inmediata y
esta necesidad, cuando estamos hablando de actitudes, es muy complicado. En la
inmediatez, lo Unico que podemos hacer es parar el dafio. Pero luego tenemos que
reestructurar para que esta situacién no se desplace. Por lo que deciamos antes de una
persona que ha sido victima de esta situacidn, la trasladamos a otro sitio para evitar el
sufrimiento, pero se vuelve a repetir. Porque uno no ha trabajado el fortalecimiento. O he

sido acosador y me trasladan a otro sitio para que deje de acosar. Pero yo mi necesidad la
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voy a seguir teniendo, no con una persona en concreto, sino que va conmigo. Esto es dificil
de verlo desde esta perspectiva. A nosotros nos resulta a veces complejo ver a quien sufre,
y es normal. Pero tratamos de que se pueda vivir todo esto desde la integralidad de las
situaciones que se dan. Para poder abordarlas no desde la culpa, no desde el castico, sino
desde la reeducacidn de las actitudes y cada uno desde donde esta.

J: otra dificultad que encontramos es la actitud defensiva de muchos centros escolares.
Como el bullying tiene un nombre muy perverso, para los centros escolares admitir que
hay un caso de bullying es casi como admitir la culpa de haber permitido que exista.
Entonces para no admitir la culpa de que haya sucedido esto, prefieren a veces mirar para
otro lado, otras veces ningunearlo o quitarle hierro. Sin intervenir de una manera
responsable. Y luego también otra cosa es que estamos hablando del centro escolar, pero al
frente del centro escolar se encuentran profesores y profesoras, o sea personas. Y que
todos estos tengan una visidon comun de la historia es muy complicado. Es muy dificil que
todo el profesorado esté sintdnico con respecto a la perspectiva de necesidad de ayuda.
Cuando se le da un recurso a un chaval como decirle tu no reacciones o tu no le pegues o tu
no le insultes, pero diselo al profesor, pero el profesor tiene que atender la llamada. Si no
puede ocurrir que esa victima no vuelva a solicitar ayuda.

M: y aqui pasa lo que deciamos antes, el profesorado como persona individual padece los
males de cualquier persona. Puede ser que diga jo es que este siempre se estd quejando, o
este siempre se estd metiendo con los demas...

J: Y esto tiene que ver mucho con los prejuicios. Cuando nos dibujamos la victima solo
vemos bondad, es una imagen que han elaborado los medios de comunicacion muy
espantosa, porque luego hablas con los profesores y te dicen “si este tampoco es ninguna

mosquita muerta”. Y contrastar esto es muy complicado.

E: épero esto es una actitud generalizada entre los profesores?

J: no sé, yo diria que estd por encima del 50%, si.

M: yo si creo que hay una circunstancia en retirarte la parte de la que a ti te empapa la
actitud de un chaval. Creo que como personas les cuesta el que no les influya lo agradable o
desagradable de un crio. Porque si es agradable, estd la tendencia al “me encanta este
crio”, y si es desagradable pues...no deberia de pasar, pero pasa.

J: y otra cola, los profesores no tenéis ni idea, de verdad, de intervenir en estas cosas,
generalizo. Sobre todo en secundaria, el profesorado estad en pafiales. Muchas veces dicen

mejor no miro, mejor no hago porque no sé como hacerlo, asi evito la situacion. No
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tenemos una vision demasiado catastrofista, pero si se evidencian las carencias. Por
desgracia, depende de la persona, no depende de la profesidn. Y esto no deberia de pasar,
porgue vuestro trabajo y vuestro cometido es el de tratar personas y de cuidar personas. Y
hay muchos profesores que no saben cémo hacerlo.

M: esto no quita que haya personas muy bien dispuestas. Pero es verdad que preparadas,
nada.

J: yo lo desconozco, pero probablemente el bullying en vuestra formacion ocupa, nada.
Entonces esto depende de la iniciativa personal. Y es espantoso. Si uno no se empeiia en
eso, éQué referencias tiene un profesor? Pues lo que ha oido.

M: sin embargo, es algo que vais a tener si o si. Las relaciones de grupo y todo lo que tiene
que ver con el manejo de grupo es esencial. Y el fundamento de la educacion, a lo que os
vais a tener que enfrentar va a ser a la individualidad dentro del grupo. Los crios se guian
por placer o displacer, realmente, la preparacidon para verlo y manejarlo, yo creo que es

mucho mas de lo que se hace.

E: éQué pasa si una de las partes no quiere tomar parte en la intervencién?

J: si tuvimos un caso, hace dos afos. La familia rechazaba, no asumia desde ningun punto
de vista la culpa o la necesidad en el acoso, el chaval se sentia amparado por su familia y ahi
acabo aplicando la medida sancionadora. Es decir, ellos no quisieron formar parte de la
intervencién mas educativa, pero tuvieron que asumir la medida sancionadora del centro.
M: aqui no se activd el protocolo del Gobierno Vasco, pero se aplicd la sancién por
conducta inadecuada del chaval. Lo que pasa que las sanciones, se aplican en conductas
inadecuadas, pero no siempre relacionadas con el maltrato a otros. Al final se fue del
centro y la asuncién de la familia ni de su parte de responsabilidad, nunca lo admitieron. Yo
creo que entras, en esta situacion, en la dindmica de confrontacién y de sancién.

J: de todos modos, en cuanto a esto, nosotros somos bastante auto-criticos con las cosas
gue no nos van bien y me acuerdo de una profesora que tuve que ella decia que “la
resistencia del paciente es la inaptitud del terapeuta”. Y aqui, probablemente no supimos,
acceder y trabajar con la familia. Para nuestro rescate también, a nosotros con la familia no
nos implicaron, no tuvimos acceso. Habia un mal rollo con el centro y este se puedo sentir
muy justificado y liberando diciendo que con esta familia no se puede hacer nada, pero
realmente yo creo que la responsabilidad del centro es hacer con las familias un grupo

resistente, para conseguir que luego no haya resistencia.
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M: si una parte no se implica, la resolucién siempre se va a vivir de forma impuesta.
Entonces la medida educativa que trata de resituar el papel de cada uno siempre va a saber
a poco.

J: es mds, me acuerdo que la familia protestaba mucho porque cuando nosotros
interveniamos perdian clase. Ahi el centro opto, que nosotros estdbamos de acuerdo, fue
bueno pues si no queréis, lo siento, pero la medida va a seguir y no vamos a permitir que
esta actitud siga, tolerancia cero.

M: la vivencia fue que el centro estaba en contra del chaval y encima ya estdbamos a final
de curso y como tenian la decision tomada de abandonar el centro, pues... No tenemos
ninguna referencia, pero intuimos que ese chaval habra tenido dificultades en ese centro.

Porque tuvo un aprendizaje muy negativo, muy destructor.

e E: ¢{COmo trabajais con la victima?

J: el objetivo inicial es darle una situacion de seguridad. Eso es fundamental. Y luego tratar
de darle herramientas.

M: para fortalecerle, porque primero lo que siempre trabajamos es el poder mirar la
situacion desde una perspectiva diferente. Porque a veces la vivencia viene asociada a una
generalizacién, a un totalitarismo, a que todo es insoportable...entonces tenemos que
volver a situarnos en aquel contexto. El gran problema que tiene el bullying es que uno
tiene la obligacidon de estar dentro de este contexto. Y cada dia tienes que volver a esta
situacion y evidentemente el sentimiento de impotencia que uno genera es que tenemos
que trabajar y pueda acudir cada dia sin esa carga tan pesada. Ir modificando enfoques.
Poder empezar a mirar a ver donde hay oxigeno o respiros, a ver donde puedo sentir
seguridad o tranquilidad.

J: y luego hay otra cosa, lo primero que tendriamos que hacer es tratar de dar una
sensacion de seguridad. Es decir, tratar de a veces convencerle de que no va a volver a
suceder, por lo menos de la misma manera, sin darle una garantia absoluta. Pero ya ha
cambiado la situacidn, porque ahora cuando suceda ya estd dentro de algo que se conoce.
Es decir, ya no es desconocido y va a haber alguien que va a velar por ello. O sea, yo no
puedo evitar que manana le insulten o no puedo evitar que manana te peguen un
pescozén. Pero lo que digo es que el pescozén de manana no es como el de la semana
pasada, que nadie lo sabia. Pero esto es muy complicado. Y luego hay otra cola que nos
parece muy importante que es el que encuentren la razén fuera, me explico, en vez de

hacerse la pregunta de ¢épor qué se meten conmigo?, que la respuesta suele ser soy un
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miserable, soy un desgraciado, porque nadie me quiere, es mas al para, es decir, ¢para que
se meten conmigo? Y asi son capaces de ver que es para divertirse, que es para hacer unas
risas con los amigos, que es para hacerse los chulitos...es sUper importante. Esto no es
liberador porque una victima la necesidad que tiene es que desaparezca eso, pero nosotros
no podemos garantizar eso, lo que buscamos es, a pesar de que el acoso no lo podemos
controlar ni erradicarlo, pero si las consecuencias que del acoso en el dafio personal. Si
conseguimos enfocarlo desde aqui, con el hecho de ver que igual no son todos, que los que
se rien son cuatro, que son los mds amiguitos de este, los que mds necesidad tienen de él,
de que hay gente que no dice nada, tampoco te hecha un cable, pero no dice nada. Darle
esta visién mas objetiva y no tan subjetiva desde el dolor, es potente. Nosotros tratamos de
que la respuesta al defenderse no tiene que ser responder a la agresién con otra agresién. Y
aqui nos topamos con la justicia, porque no es justo. Pero realmente, nosotros les decimos
mira, tienes todo el derecho del mundo, pero no merece la pena porque vas a salir cagado.
Que tu le insultes va a provocar dos cosas. Primero, que se rian mas porque eres torpe, a
veces somos asi de claros, y no lo haces tan bien como ellos y luego, éellos por qué lo
hacen? Porque ellos tienen el respaldo, y tl no lo tienes. Va a ser perder si o si. Si le pegas,
pues si, le vas a hacer una averia, pero luego tu vas a pagar las consecuencias de haberle
pegado. Se sienten como legitimados cuando nosotros les estamos dando la razén, porque
no es justo, necesitan que les legitimes la respuesta agresiva, nosotros ahi entendemos que
es lo que mas les perjudica. Entonces tratamos de darle la vuelta y que no dejen de
defenderse, pero la defensa tiene que ser buscar una persona de apoyo. Todo esto les
convierte en chivato. Y al chivato también se le suele dar un toque. Pero nosotros les
explicamos que hay dos cosas: una cosa es chivarse y otra cosa es defenderse. Les ponemos
un ejemplo: imaginate que estas en un examen y ves que tu comparfiero estd copiando,
entonces tu vas a donde la profesora y le dices que estd copiando; esto es chivarse, porque
lo Unico que buscas es el perjuicio de alguien. Pero en el mismo ejemplo, que tu estds al
lado de un compaiiero y éste te coge el examen. Entonces tu le dices al profesor que te ha
quitado el examen y te estd copiando. A él no le va a gustar, pero lo que estas haciendo es
defenderte. Les decimos que no significa que no te vayan a acusar de chivato, pero eso no
significa que se esté chivando, significa que se estd defendiendo porque es la mejor manera

que tiene de hacerlo.

o E: ¢Y con el agresor o agresores?
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M: el agresor o agresores, la vertiente es desde el grupo e individualizada. En el grupo las
intervenciones que hacemos para desplazar situaciones, van directamente al
reconocimiento de la intencién y del daino, fundamentalmente. Y a nivel individual, nos
permite situarlo mas desde la necesidad particular de cada uno. Es importante que para
poder reconocer, no ser excesivamente castigadores con la situacion, sino que podamos
hacer un reconocimiento desde para que me sirve esto, para que me sirve a mi. Nosotros lo
qgue intentamos de ver con ellos es que todas las personas necesitamos el reconocimiento
de los demds, o que necesitamos sentirnos bien, o que es verdad que puede haber unas
situaciones con las que uno no esta de acuerdo o a gusto y que a veces la forma en la que
estamos buscando sentirnos bien puede ser perjudicial para nosotros o para otros. Las
intervenciones individuales, lo que buscan es esto, que ellos se puedan situar ahi.

J: nosotros tenemos como un esquema de trabajo. Por una parte, hacerle consciente de lo
que esta haciendo. Con decir hacerle consciente no es decirselo, es que nosotros tenemos
que preparar la situacion para que pueda hacerse consciente. Es decir, tenemos que evitar
resistencias, tenemos que evitar mecanismos defensivos, y eso es cosa nuestra. Porque su
actitud a la defensiva es suya y nosotros somos los que tenemos que evitar esto.
Trabajamos desde la naturalizacion, lo entendemos. Y realmente les conseguimos
transmitir que entendemos que lo que hacen tiene un beneficio, que es algo gratificante.
Desde aqui les permitimos de alguna manera ser un poco mas conscientes del dafio que
provocan.

M: que no son malos por naturaleza, sino que lo que estdn haciendo en inadecuado. Que lo
que estan haciendo encaja en una necesidad suya, que a lo mejor esta oculta, que puede
tener que ver con cosas que nos pasan a muchas personas, pero que eso es verdad que te
esta provocando un dafio.

J: procuramos que nos vean como colaboradores y que queremos ayudarles, y al mismo
tiempo, le damos mucha seriedad y somos intolerantes. Nosotros no vamos a permitir esto,
vamos a ser absolutamente contundentes. No vamos a permitir que suceda. Por una parte,
permitirles que vean lo que estan haciendo para poder hacer un analisis personal, pero al
mismo tiempo no permitimos que esto suceda. Somos intolerantes y muy puineteros. Con
estos chavales en clase no permitimos ni una. Que a otros les podemos permitir, pero

porque entendemos que cobra un sentido diferente.

e E: ¢COmo llegdis a conseguir que el agresor o agresora admita su culpa?
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J: no nos ha pasado. Si que ha habido resistencia, pero no es lo mismo lo que nos dicen
como lo que entendemos que entienden. A veces es muy duro que ellos te hagan un
reconocimiento abierto. Por mucho que tu logres reducir resistencias y eso, es muy duro
reconocer que esto lo estoy haciendo. Siempre hay una justificacion de que la otra persona
también..., pero nos da igual. Llegamos a un entente cordial y ahi le permitimos que no nos
lo diga, le permitimos que no nos lo reconozca abiertamente cuando nosotros intuimos que
ya realmente ha habido una confesién, que se ha dado cuenta. Tenemos una cosa clara, y
es que el orgullo existe. Y no tener en cuenta el orgullo nos parece que es perjudicial,
porque muchas veces lo que provocas son demasiados mecanismos defensivos. Y ahi si que
permitimos. No permitimos hacerlo, pero con respecto a lo emocional si somos muy

permisivos o comprensivos.

o E: ¢Y con los y las espectadoras, como trabajais?

J: con espejos.

M: con el grupo, fundamentalmente. El trabajo fundamental es intentar romper la
normalizacién. Intentando destapar lo que hay debajo de los comentarios, de las
risas...también apelando a que muchas veces uno trata de huir de que se sientan culpables
para poder reconocer que hay mecanismos que uno utiliza para poder sentirse tranquilo,
pero que a la par estan albergando una conducta inadecuada.

J: inadecuada porque no es inocuo, porque hay a alguien que eso le afecta de una manera
negativa. Es decir, tres objetivos: uno, des-culpabilizar, responsabilizar y yo diria que el
tercero seria dar la sensacién de que se pueden hacer otras cosas. Es decir, no solamente
decir lo que no, sino lo que si; que se pueda actuar de una manera diferente. Nosotros
somos pistoleros, estamos todo el dia sacando mil palabras, todas las que consideramos
oportunas. Para que ellos observen, se observen y vean lo que ha podido exasperar sobre el

otro. Creemos que es la manera mas adecuada.

e E: vosotros entonces, llegais a clase y éempezais a hablar directamente del tema?
J: depende, si hay una cosa muy clarita pues si. Pero habitualmente nosotros vamos desde
el bienestar y el malestar. Trabajamos desde cémo nos sentimos, desde el punto de vista

del abordaje de la inteligencia emocional y del desarrollo de las emociones.

¢ E: ¢Qué opinais del protocolo del Gobierno Vasco?

J: no creemos que esta mal en esquema, lo Unico que creemos es que es demasiado frio.
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¢ E: En muchas ocasiones he oido: “el protocolo del Gobierno Vasco no sirve para nada”,
éPor qué es una opinion generalizada entre profesores y psicologos?
J: yo no creo que no sirva para nada. Yo creo que no cubre la necesidad para la que se
supone que esta hecho.
M: sin entrar si sirve o no, el tema de los protocolos, lo que deben realizar es qué exigeny a
qué se comprometen. Que exigen al ponerlo en marcha, qué va a suponer para quien tiene
que ponerlo en marcha, porque a veces nos olvidamos un poco de esto. A la hora de decidir
que yo voy a firmar esto, saber qué implica todo esto y qué acompafiamiento le voy a dar a
esto y qué posibilidades le voy a dar yo. Yo creo que cuando pedimos a agentes educativos,
sociales, tenemos que tener en cuenta en qué medida les estamos implicando en muchas
cosas; a nivel personal.., cuando entran en cuestién responsabilidades personales, no
podemos dejar de observar todo eso. Y luego todo lo que compromete los procesos, con las
personas tenemos que cuidar los procesos. Yo creo que tenemos que atender eso, me
remito a lo que te hemos comentado que nosotros estamos viviendo. En este caso el
protocolo se ha puesto en marcha y desde que se ha activado una llamada del Gobierno,
hay un vacio en el que las cosas siguen sucediendo y no sabemos qué esta pasando. Para
todo, creo que es muy importante cuando uno asume algo, que tienes que cuidar a las
personas de los diferentes ambitos, desde los diferentes estamentos en los que se van a
situar. La rigidez administrativa yo creo que muchas veces no contempla a las personasy a
nivel global.
J: y yo creo con respecto al protocolo, no surgié por una necesidad vivida, sino por una
alarma. Y todo lo que se hace por alarma social, habitualmente se hace mal. Si que es
verdad que hubo un equipo técnico que trato de buscar las aplicaciones mas
cientificamente mejores o no sé, no creo que este mal disefado, pero realmente no
respondio a la necesidad. A raiz del tema de Jokin y aparecio el tema del bullying, se monto
lo que se montd y a raiz de ahi tuvieron la necesidad de reducir la alarma.
M: yo creo que un protocolo es util en la medida, tiene que ser una ayuda para tomar una
determinaciéon, una forma de actuacidn...pero sin embargo, yo creo que en este caso es
mas determinista. Siempre he pensado que es necesario tengamos claridad, una referencia
clara de que tengo que hacer y para qué. Pero sin embargo, el susmo es mas que los
protocolos nos meten en procesos en los que luego uno se siente vendido. Y a veces entre
la necesidad de alguien que se ve comprometido en una situacién de denuncia, en una

situacion de dafio, tiene que sentir el respaldo de que lo que estd haciendo estd avalado,
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estd apoyado. Yo creo que esto es sUper necesario, pero también es cierto que muchas
veces no se cuida esto. Que te comprometes y tienes que sentir que a la persona, a todas
las personas que van a estar ahi involucrados, que sientan que todo esto es un apoyo. A
veces hacemos del protocolo algo demasiado encorsetado, este es uno de los riesgos. ¢Qué
tiene que haber una pauta? Si. Una pauta clara en la que yo sienta que tengo que hacer
esto porque veo que hay una situacion grave. Pero otra cosa es como eludir ese

encorsetamiento o el sentirse atrapado en el protocolo.

o E: O sea, éellos no intervienen directamente con el alumnado?

M: yo creo que no. En nuestra experiencia no hemos vivido ninguna intervencion.

J: va diciendo lo que hay que hacer. Tiene una virtud el protocolo y es que pone alerta.
Quiere decir que el centro se tiene que poner las pilas. Si hasta ahora ha hecho oidos
sordos, no puede permitirse el lujo de seguir haciéndolo. Pero de alguna manera esto
solamente sirve cuando hay una irresponsabilidad por parte del centro. Si no hay una
irresponsabilidad por parte del centro, el protocolo no cubre esta necesidad. Entonces en
ese sentido si tiene una virtud, pero como no cuida que se hace pues...Cuida que se haga,
que se haga algo ademas visual. Lo que hay que tratar de reducir es que exista la alarma
social. TU imaginate una situacién en la que hay una denuncia por parte de una familia. La
familia lo que necesita es que haya algo visible. Entonces si el centro tiene algo visible, por
ejemplo la carta de expulsion, de alguna manera, tiene la evidencia de que se ha hecho
algo; y eso no tiene por qué ser util. En cambio, si hay un proceso interno constructivo que
no es tan evidente, quizas los centros no tienen capacidad o habilidad para poder
tranquilizar a la familia cuando esto estd en marcha. Y el protocolo yo creo que es

demasiado marcado.

o E: ¢{Qué diferencias hay entre la intervencién que hacéis vosotros y la que hace el
Gobierno Vasco mediante el protocolo?
J: es mas dirigida, mdas personal, atendemos no al bullying sino a la situacién que se esta
generando en la situacion esa concreta. Nosotros nos olvidamos del bullying.
M: nosotros yo creo que tenemos una perspectiva mas integradora, en la que valoramos el
grupo al completo y la perspectiva no es castigadora desde ningin momento.

J: aunque consideremos las medidas.
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M: tratamos de reestructurar las vivencias de cada uno, el malestar de cada uno, desde
cada una de las partes. Atendiendo las vivencias de cada implicado. Y en el protocolo van a

atender fundamentalmente a agresores y victimas.

¢ E: En ambas intervenciones, ¢ Cual debe ser el papel de los profesores?
J: tiene un papel importante la deteccidn, que creo que es importante en el sentido de
enfocar en el sufrimiento, uno se tiene que hacer sensible al sufrimiento, cuando uno se
hace sensible al sufrimiento uno tiene que valorar de donde viene el sufrimiento, cual es la
realidad fundamental del sufrimiento, porque a veces no tiene por qué ser la culpa de los
demads y dar acogida. Es decir, el sufrimiento siempre es sufrimiento, sea justificado, no sea
justificado, sea por debilidad...entonces yo creo que hay que darle acogida a esto. Creo que
el profesorado tiene que reducir los mecanismos de defensa y tratar de asumir las
realidades tal y como le vienen, y pedir ayuda. No tiene por qué estar capacitado para
hacer frente a eso. Y no ningunear, que porque sean nifios no hay que ningunear, tampoco
dramatizarlas porque a veces el dramatismo...y luego en la intervencién, en toda esta
historia el profesor tiene un papel fundamental de acompafamiento, de cercania, de
intolerancia, de no impunidad...
M: yo creo que el profesorado es un referente educativo y probablemente tenga la
obligacion de prepararse para esto que estamos hablando de en una clase saber detectar,
saber poner sobre la mesa las cosas. Rescatar las dindmicas que estan apareciendo en el
aula fundamentalmente. Como linea continua.
J: como herramienta creo que todos los profesores y las profesoras debieran de manejar al
dedillo lo que significa un sociograma. Y acostumbrarse a utilizar esta herramienta a lo largo
del curso, no porque me toca, sino porque realmente tengo la necesidad de saber cémo se
configuran las relaciones dentro del aula.
M: y cédmo acoger a un crio que hace una demanda, cdmo acoger a alguien que consideran
gue esta tomando un liderazgo negativo, saber qué hacer con esas actitudes.
J: y ser muy consciente de los prejuicios que uno tiene.
M: que un nifio sienta seguridad y amparo. Que al ir donde el profe a decirle que no esta
bien, que el profe pueda sentir la capacidad de manejar también la situacion.
J: nosotros nos encontramos muchos profesores que la valoracidn que tienen es que es un
cabrén, que es malo...un profesor con esta vision no puede ser objetivo ni tampoco puede
ayudar. Puede ayudar a que desaparezca ese personaje en clase cuando esta el, pero no

ayuda a los procesos de construccion. Porque sin lugar a dudas, a la minima le va a echar de
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clase, pero no va a corregir ese comportamiento porque no esta en disposicion de hacerlo.
Esto para nosotros es fundamental, el enfocar los comportamientos dentro de lo que
significa una persona. Una persona en crecimiento, un chaval necesitado de muchas

cosas...por eso es super importante ser conscientes de nuestros propios prejuicios.

o E: ¢Y el de las familias?

J: eso es fundamental, para la victima de la familia, la responsabilidad del fortalecimiento,
tratar de reducir la vulnerabilidad.

M: es tan dificil no empaparse del dolor, si eres el padre la madre de una victima. No
empaparse del sufrimiento y ser capaz de ver la necesidad que tiene tu hijo o tu hija de
fortalecerse. La tendencia habitual duele ser a compadecerle, a defenderle, o de darle justo
la herramienta que peor sabe utilizar: defiéndete. Probablemente es un poco el que pueda
acompafiarle en cudles son las busquedas en la defensa. Qué puede hacer para defenderse
de tal forma que se pueda sentir mas seguro, mas tranquilo. En definitiva, ir fortaleciéndole
en las posibilidades que tiene.

J: y enfocdndole en la realidad. Ayer por ejemplo estdbamos en un grupo de familia
hablando de esta historia y habia una madre que hablaba de que a su hija le llamaban
enano, porque era bajito. El apoyo de esa madre a este crio tiene que partir de la estatura.
No podemos quitarle realidad al hecho de ser bajito. Les tenemos que hacer consciente de
su realidad. Y la realidad de esta chavala es que por su estatura, es facil que recurran a ello
no para meterse contigo, sino para echar unas risas entre ellos. Y luego es el darle recursos
para que esto no le afecte de una manera excesivamente negativa primero por lo que antes
comentdbamos del para y el porqué; y por otra parte, la manera mas util de defenderse.
Hay muchos chavales que tienen como una especie de atractivo especial por las personas
que les hacen sufrir, porque las personas populares no dejan de ser también atractivas
para ellos. Y tienen mucho deseo de ser bien acogidos por ellos. A veces es una
confrontacién con la realidad que no les merece la pena. Porque si lo hacen estdn
topandose con la boca del lobo; y aqui topamos otra vez con la justicia, no es justo. No es
justo pero es real. Y a veces el tratar que las familias hagan esta asuncion de realidad es
muy complicado, pero es absolutamente necesario. Y con respecto a las familias de las
personas mas acosadoras o incluso de los espectadores, el objetivo fundamental es reducir
las defensas. Naturalizar, mi hijo no es un monstruo, pero eso no significa que lo que haga
se a correcto, y fundamentalmente hay un dafio externo y eso es lo mas importante y a

partir de ahi tratar de ayudarle, pero desde el reconocimiento. Esto es muy complicado
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pero es lo mas necesario. Y no solamente desde el castigo, sino también atendiendo para

que lo hace.

E: éComo es la convivencia entre victima y agresor tras la intervencion?

J: depende de los momentos. Habitualmente no tienen una relacion muy estrecha, se
conforman grupos de relaciones diferentes. Puede ser una relacion mas cordial, cuando
digo cordial no es dolorosa, pero es muy complicado primero que el acosador que ha sido
castigado acoja bien a la victima, y que la victima que ha sido maltratada por el acosador,
acoja bien al acosador. Esto en el pais de las maravillas igual si, pero en la realidad es mas
complicado. Conformémonos con la cordialidad, con una situacién mas o menos normal.

M: depende de donde ha partido también. A veces hay por parte de la victima como una
continua busqueda de querer estar con aquel o aquella que te rechaza. Esto para la victima
puede ser una situacion mas costosa, el aceptar esa realidad o el tratar de buscar otra
realidad. Hay situaciones en las que la victima esta aislada de por si de esa relacién, con lo
cual va a ser una situacion mas normalizada, yo estoy en medio y no recibo ningln ataque.
No hay acoso. Simplemente hay grupos diferentes que estan en isletas. No suele existir la
relacion negativa. Lo mas complicado como hemos dicho es para la victima, que anhela el
estar con el agresor y tiene que vivir el separarse, el no estar, el no pertenecer a su igual.

J: luego también depende porque muchas veces ha desaparecido el acoso, pero no ha
desaparecido la vulnerabilidad de la victima. La falta de habilidad, la timidez extrema...lo
que le ha conferido papeletas para ser victima.

M: no hay una convivencia happy flower, no. Sino que es una resignacién de grupos sin
mas.

J: y luego también depende, porque esto muchas veces puede ser circunstancial, es decir, a
pesar de que el bullying se defina por la prolongacién en el tiempo, han cambiado las
situaciones de vida y las condiciones y luego ya aquello que paso nada tuvo que ver con lo
que sucede ahora.

M: lo que pasa a veces es que son de mundos incompatibles. Lo que les distancia muchas
veces es que sus realidades son absolutamente diferentes. Lo normal es que estén como

distanciados. La calidez de la relacion o la ilusién del grupo, es muy complicado que surja.

E: éQué pasa si tras la intervencidn la victima vuelve a ser acosada?
J: se actUa otra vez. Si es en la misma situacién, es que ha sido una intervencidn en falso.

M: probablemente es que se ha dado algo por zanjado cuando no estaba resuelto.
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J: @ mi se me hace muy complicado que un abordaje de una situacion de bullying dure
menos que medio curso o un curso. Hasta que se detecta ya nos han pasado las navidades.
Y para cuando empiezas a hacer una intervencién...el curso es largo, pero es corto.
Entonces, probablemente, en el mismo curso no. {Qué en el siguiente curso pueda
suceder? No tenemos referencias.

M: por ejemplo, en el caso de Jokin, todo derivo en el final de un curso en el que habia una
mala vivencia, en el que en el verano surgieron otro tipo de situaciones y en septiembre fue
cuando la situacidn volvid a revivirse, o hubo un detonante y entonces pasé aquello. Puede
pasar que en un curso se intervenga y que no se hayan resuelto las condiciones que

favorecen el acoso. Pero si vuelve a aparecer hay que volver a intervenir, estd claro.

E: éQué opinais sobre el cambio de centro de la victima?

J: a veces es lo mejor. No siempre. A veces, lo que te confiere como victima, estad tan
enraizado en el tiempo que es muy complicado salir de ahi. Igual no del acoso, pero no
habrd una vivencia positiva. Esas personas tendentes a verlo todo negativo. Esto puede
resultar liberador. En un caso del afio pasado, la opcién fue por cambiar de centro, no creo
que se haya resuelto la vivencia de este chaval, pero seguir en este centro habria sido...
realmente no creo que se a la solucidn, pero puede ser en un proceso de reconstruccién
personal, no de cero, pero si es empezar diferente. Seguir es muy complicado, retomar las
relaciones, los habitos relacionales en una convivencia mantenida durante afios es muy
complicado. Entonces, a veces que haya un cambio en la vida puede ayudar, no como fin
sino como inicio. Lo malo es cuando se enfoca como solucién. Porque el enfoque no es lo
gue tengo que aprender, sino lo que tiene que desaparecer. Es una huida. Y cuando uno
huye, cuando uno afronta un problema con un mecanismo de huida, es cierto que deja de
suceder. Y también puede ser que las circunstancias del contexto nuevo sean mas
favorecedoras. Entonces cambian de vida. Pero cuando uno hace una lectura o un
aprendizaje de huida, uno no hace una asuncién de que hay algo que tiene que aprender,
sino que simplemente tiene que desaparecer esto que estd viviendo. Nosotros no lo hemos
desaconsejado. No lo hemos aconsejado como medida, pero no lo hemos desaconsejado
cuando hemos visto que la decision firme de las familias de cambio de centro.

M: también ha habido familias que su punto de partida era marchar y les pedimos que si
decidian después de intervenir...y final y felizmente la decisiéon fue quedarse. Felizmente
porque en ese caso si que habria hecho un analisis de un aprendizaje negativo. En este

caso, nosotros veiamos que marchar era huir, era el respiro de una situacion, los padres es
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verdad que depositaban todo lo bueno de la salida, de un nuevo grupo, de un nuevo
centro, pero al final eso es una fantasia.

J: aquello si que lo vivimos como un logro espectacular. Conseguimos convencerles para
gue no se vayan, también porque vieron una evolucion. Nosotros no somos curanderos.

M: en otro caso, era una cria con dificultades de socializaciéon, fueron a un centro de apoyo,
estuvo trabajando un par de afios durante la ESO y la verdad es que esta situacion
evoluciono super bien. Se quedo en el centro y ha ido super bien.

J: siguid en el centro y estuvo con la compafiera que le acosaba durante un afio mas. Hasta

la que fue la acosadora dejd el centro.

o E: Para terminar, {Qué consejos me dariais para realizar una buena prevencién ante el
bullying?
M: mirar. En realidad las necesidades de una persona que va a estar en contacto con un
grupo, es super importante que aprenda a mirar.
J: el manejar las técnicas del mapa de relaciones, mirar y no desatender yo creo que es lo
mas importante, porque prevenir no solamente es atisbar o diagnosticar. Prevenir significa
intervenir ya. Y si tu eres sensible a ello, probablemente tu intervencion salga. Naturalizar
también, verlo como algo natural, no es algo patoldgico.
M: fundamentalmente estando en relacién con un grupo y ademas con un grupo humano,
tratar de rescatar desde el tema de las emociones, el bienestar, que sea una constante en
el trabajo. El abordar las emociones y el poner nombre a las situaciones que nos hacen
estar bien o mal. Naturalizar el grupo y sobre todo de qué forma nosotros influimos en
cémo se pueden sentir esas personas, eso como constante. Y luego la siguiente esa, el
atenderles siempre, saber mirar.
J: porque si tu le miras a la victima, un profesor acogedor es un salvavidas. Igual tu no estas
actuando sobre la reduccién de las actuaciones del acosador, pero a la victima le estas
salvando la vida. La sensacidén de desamparo desaparece. Una cosa es ver y no hacer, ahi
entra la voluntad. Pero el gran problema es que no se ve porque se valoran situaciones
como normales o se valoran de una manera diferente, entonces el tender el ojo y no tener

miedo a mirar yo creo que es el mejor consejo.
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