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RESUMEN

La gestion de proveedores externos de insumos/servicios constituye una pieza clave en la
consecucion de los resultados operativos de una compafiia, ya que estos se encuentran
integrados en la cadena de valor a nivel Operativo, Tactico y en algunas ocasiones Estratégico

de cualquier empresa.

De la efectiva y eficiente ejecucién del proceso para la gestion de proveedores externos
dependera en parte el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compaiiia, ya que estos
aprovisionan los insumos/servicios; que en mayor o menor medida constituyen entradas o el
soporte para los procesos de negocio permitiendo que la compafia pueda mantener la

continuidad de su operacion.

La gestion manual de solicitudes de propuestas, licitaciones, pedidos de informacion,
certificacion y acreditacion de proveedores, auditorias, prevencion de fraudes y muchas otras
actividades, a la vez que debe cumplir el objetivo de reducir el costo de abastecimiento/servicio
suele ser una tarea compleja y mucho mas si esta gestion se realiza sin una gestion por

procesos y sin el apoyo de herramientas.

Como ejemplo de ello tenemos a los proveedores externos de servicios de Tl en wuna
compaiiia, los cuales deben asegurar que se mantenga la disponibilidad de la informacién y las
comunicaciones; porque en casi todas las compafias son un activo clave para que una
empresa pueda disponer de sus herramientas decisién, colaboracion, informacion,

contabilizacién, entre otras.

El propésito del presente Trabajo Final de Master (TFM) es de realizar una investigacion
bibliografica sobre las tendencias y mejores practicas de gestiébn de proveedores y como
resultado de éste analisis proponer la Formulaciéon de un proceso de gestion eficiente de
proveedores externos de insumos/servicios implementado en BPM'.La suite de gestion de
procesos de negocio BPMS ? puede agrupar todos esos procesos y facilitarle su control a través
de tableros de monitorizacion y analisis predictivo. Las BPMS afiaden valor al gestionar

eficientemente tdpicos como los siguientes:

! BPM (siglas en ingles de Business Process Management).

2 BPMS (siglas en ingles de Business Process Management Suite).
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Cada orden de compra necesita algun tipo de intervencion del equipo contable/compras ya
sea por limites de gastos, tipo de compras, 6rdenes duplicadas, coincidencia entre facturas
y Ordenes de compra, etc. BPM afade inteligencia al proceso de abastecimiento para que
el sistema ofrezca informacién inmediata al usuario sobre cumplimiento de las normas, por
ej., enviando una orden de compra al nivel superior si excede el umbral de precio fijado.

El pago al vendedor es el ultimo paso del proceso de abastecimiento. Una gestidn rigurosa
incluye el pago puntual para optimizar los requisitos de capital de trabajo (WCR) y evitar las
consecuencias financieras y legales de los pagos retrasados. La monitorizacion automatica
del proceso es critica para supervisar el estado de las facturas y crear alertas cuando se
advierte el riesgo de demoras en un pago.

El director financiero (CFO) garantiza que todas las compras cumplan las restricciones
presupuestarias.

Eterna lucha contra las discrepancias entre facturas y 6rdenes de compra: Las facturas se
presentan en distintos formatos: papel, archivos PDF o XLS, EDI, etc., por lo que hacerlas
coincidir con la orden de compra correcta puede ser un desafio. Una aplicacién de gestién
automatizada de procesos puede generar los numeros de OC para hacerlos coincidir con
las facturas.

Para optimizar el proceso de abastecimiento, el director financiero o el gerente de compras
deben disponer de informacion comercial inteligente acerca del precio, la calidad y la
cantidad de los articulos abastecidos. Estos datos pueden servirle al director financiero
para negociar términos mas convenientes con los proveedores. Por ejemplo:

Muchas politicas estan escritas en documentos de texto o son de “conocimiento publico” y
se transmiten verbalmente. La compafila depende de los responsables de las
autorizaciones, el equipo de contabilidad y el director financiero para aplicar manualmente
dichas politicas. La incorporacion de las normas de cumplimiento en el proceso de
abastecimiento de BPM elimina la incertidumbre y la confusién asociadas al cumplimiento
de forma que pueda someterse a una auditoria.

La tecnologia BPM permite que el director financiero cambie la configuracion y las politicas
del proceso de abastecimiento desde una simple interfaz web. Por ejemplo, modificar el
tiempo de preparacion de las compras relacionadas con viajes, cambiar la fecha de
escalamiento de las OC, activar o desactivar vendedores autorizados, etc., pueden ser

tareas sencillas, aun sin la intervencién del departamento de informética.
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PARTE I. Introduccidén a la Investigacion
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Capitulo 1. Introduccion

Este primer capitulo tiene como finalidad abordar al lector con la investigacién y propuesta
ocupa el presente trabajo. Se proporciona para ello una aproximacion a la problemética,
presentando ejemplos de las situaciones que se proponen para gestionar de forma mas
eficiente. Para ello se plantea una hipétesis que se desea demostrar, asi como los objetivos

gue se desean alcanzar a través de la solucion propuesta.

1.1Metodologia a Seguir durante la Investigacion

Planteamiento del Problema y la hipétesis para resolverlo

2. Investigacién bibliografica y de campo del estado del arte de procesos existentes para
la gestion de proveedores externos de insumos/servicios y asi establecer el estado del
arte.

3. Consolidacion de resultados y formulacion de un proceso para la gestion de
proveedores externos de insumos/servicios en la notacion BPMN.

4. Seleccién de una herramienta BPM con las capacidades para modelar y simular el
proceso a implementar.

5. Implementacion del proceso para la gestion de proveedores externos de
insumos/servicios en una herramienta BPM.

6. Simulacién del proceso para la gestion de proveedores externos de insumaos/servicios
desde una herramienta BPM y establecimiento de tiempos y costos para la ejecucioén.

7. Comparacion de los tiempos y costes obtenidos en el proceso disefiado en BPM frente a
tiempo y costes de gestion de proveedores externos de empresas reales que permitan
validar.

8. Verificacién de la Hip6tesis y Conclusiones.

1.2 Planteamiento del problema y Justificacion del Trabajo

La gestion de proveedores externos de insumos/servicios constituye una pieza clave en la
consecucion de los resultados operativos de una compafiia, ya que estos se encuentran
integrados en la cadena de valor a nivel Operativo, Tactico y en algunas ocasiones estratégico,
los errores en esta gestion son los que en parte contribuyen a disminuir las ventajas

competitivas de una empresa. De la efectiva y eficiente ejecucion del proceso para la gestién
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de proveedores externos dependera en parte el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la compafiia, ya que estos aprovisionan los insumos/servicios; que en mayor o menor medida
constituyen entradas o el soporte para los procesos de negocio permitiendo que la compafiia

pueda mantener la continuidad de su operacion.

1.30bjetivos e Hipotesis

1.3.1 Objetivo General
e Formulacibn de un proceso de gestion eficiente de proveedores externos de

insumos/servicios implementado en BPM.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Inventario de los sub-procesos minimos que requiere una empresa para un proceso de
gestion eficiente de sus proveedores externos de Insumos/Servicios.

e Modelado en notacibn BPMN de los sus-procesos inventariados para la gestion de
proveedores externos de Insumos/Servicios.

e Establecimiento de los KPI minimos requeridos para el seguimiento del proceso en un
Cuadro de Mando Integral CMI.

¢ Implementacion del proceso de gestion de proveedores externos de Insumos/Servicio en
BPM.

o Estimar tiempos y costes de ejecucion de los objetivos antes mencionados.

1.3.3 Hipoétesis
A continuacion se establece la hipétesis a verificar en el presente trabajo:
“La gestion de proveedores mediante una gestion estandar por procesos basada en BPM

reduce el tiempo y coste operacion en una empresa.”

1.4. Organizacion del Trabajo de Fin de Master

Introduccién a la Investigacion
Estado del Arte

Desarrollo de la Investigacion
Conclusiones

Bibliografia y referencias Web

o gk~ w N ke

Anexos
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PARTE Il. Estado del Arte
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Capitulo 2. Gestion de la Cadena de Suministro

2.1 Definicién

Una cadena de suministro estd formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud de un cliente. La cadena de suministro
incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes. Dentro de
cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que participan en la
recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan
limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la distribucion,

las finanzas y el servicio al cliente.

Una cadena de suministro es una secuencia de procesos Y flujos que tienen lugar dentro y entre
diferentes etapas y se combinan para satisfacer la necesidad que tiene el cliente de un

producto.

2.2. Visién de empujeltiron.

Los procesos se dividen en dos categorias dependiendo de si son ejecutados en respuesta de

un pedido del cliente o en anticipaciéon a éste.

e Los procesos de empuje se llevan a cabo de manera anticipada a la demanda del cliente.
En el momento de ejecucién de un proceso de empuje la demanda no se conoce y se debe
pronosticar. Los procesos de empuje se pueden llamar procesos especulativos pues
responden a la demanda especulada o pronosticada en lugar de la demanda real.

e Los procesos de tiron se llevan a cabo cuando es visible la demanda real del cliente. Los
procesos de tiron se pueden llamar procesos reactivos pues responden a la demanda real

en lugar de la demanda especulada o pronosticada.

2.3. Vision de ciclo.

Los procesos se dividen en series de ciclos, cada uno realizado en la interface de dos etapas
sucesivas. Cada ciclo ocurre entre dos etapas sucesivas de una cadena de suministro. No
todas las cadenas de suministro cuentan con los mismos ciclos (Por ejemplo, algunos
fabricantes que venden mediante comercio electrénico, no tienen el ciclo de reabastecimiento

de producto terminado en su cadena de suministro). Algunos ejemplos de estos ciclos son:

12
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e Ciclo de pedido del cliente.
e Ciclo de reabastecimiento.
¢ Ciclo de fabricacion.

e Ciclo de abasto.
- Ciclo del punto de re-orden - Ciclo de costos de pedido - Ciclo de reabastecimiento

Niveles de decision en una cadena de suministro

Las decisiones que se habran de tomar en una cadena de suministro se dividen en tres

categorias o niveles:

2.4, Estrategia o disefio de la cadena de suministro

e La compafiia decide como estructurar la cadena de suministro.
e Se toman decisiones acerca de como se distribuirdn los recursos y los procesos.
e Se hacen decisiones a largo plazos pues modificarlas a corto plazo sale caro.

e Se debe tomar en cuenta la incertidumbre en las condiciones previstas del mercado.

2.4.1. Planeacion de la cadena de suministro

e Se consideran decisiones de un trimestre.

e La configuracion de la cadena de suministro es fija.

e Se configuran las restricciones dentro de las cuales debe hacerse la planeacién.
e La meta es maximizar el superavit manteniendo las restricciones.

e Incluye tomar decisiones sobre cuales mercados seran abastecidos y desde qué

ubicaciones, la subcontratacion de fabricacion las politicas de inventario que se seguirdn 'y

la oportunidad y magnitud de las promociones de marketing y precio.
e Las compafiias deben incluir en sus decisiones la incertidumbre en la demanda, las tasas

de cambio de divisas y la competencia durante este horizonte de tiempo

2.5. Operacion de la cadena de suministro

e El horizonte de tiempo es semanal o diario.
e Las compafiias toman decisiones acerca de los pedidos de cada cliente.

e La configuracion de la cadena de suministro se considera fija y las politicas de planeacion

ya se han fijado.
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o La meta de las operaciones de la cadena de suministro es manejar los pedidos entrantes de
los clientes de la mejor manera posible.

e Las compafiias distribuyen el inventario o la produccion entre cada uno de los pedidos,
establecen la fecha en la que debe completarse el pedido, generan listas de surtido en el

almacén, asignan un monto a un pedido particular de transporte y envio.

Segun Sunil Chopra and Peter Meindl (2006) los procesos macro en el interior de una empresa

u organizacion manufacturera o de servicios y los sub-procesos que incluyen son:

e Administracion de las Relaciones con Proveedores (En inglés: Supplier
Relationship Management - SRM)
e Seleccién y evaluacion de proveedores
e Negociacion de contratos
e Compras
e Colaboracion en el disefio
e Colaboracion en el suministro
e Administracion de la Cadena de Suministro Interna (En inglés: Internal Supply
Chain Management - ISCM)
e Planeacion estratégica
e Planeacién de la demanda
e Planeacioén del abasto
e Cumplimiento en el procesamiento de 6érdenes
e Cumplimiento en el servicio
e Administraciéon de las Relaciones con Clientes (En inglés: Customer Relationship
Management - CRM)
e Marketing
o Fijacion de precios
¢ Ventas
e Atencion al cliente

e Administracién de 6rdenes

Organigrama tipico para una Gestion de la Cadena de Suministro:

14



Formulacion de un proceso de gestion eficiente de proveedores externos de insumos/servicios Implementado en BPM.
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Order
Fulfillment
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Figura 1. Organigrama Tipico para una gestién de Cadena de Suministro. Fuente web *

Las funciones que componen la Cadena de Suministro interna a una empresa de manufactura
son:

e Administracion del Portafolio de Productos y Servicios, que es la oferta que la compafia
hace al mercado. Toda la Cadena de Suministro se disefia y ejecuta para soportar esta
oferta.

e Servicio a Clientes, que es responsable de conectar la necesidad del cliente con la
operacion interna de la compafia. Los sistemas transaccionales permiten que la
organizacion visualice los compromisos derivados de las 6rdenes procesadas, pero en
términos simples, si existe inventario para satisfacer la demanda del cliente, SAC, pasa
sus instrucciones directamente a Distribucion; si hay que producir, pasa sus
instrucciones a Control de Produccion.

e Control de Produccién, que, derivado de las politicas particulares de servicio que tenga
la compafiia y de la Administracion de la Demanda, se encarga de programar la
produccion interna y, como consecuencia, dispara la actividad de Abastecimiento de
insumos.

e Abastecimiento, que se encarga de proveer los insumos necesarios para satisfacer las
necesidades de Produccion (Materia prima y Materiales) cuidando los tiempos de

entrega de los proveedores y los niveles de inventario de insumos.

%web http://www.gsb.stanford.edu/sites/default/files/documents/PRTM_The_New_Supply_Chain_Org.pdf
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e Distribucidén, que se encarga de custodiar insumos y producto terminado (en algunas
organizaciones solo producto terminado), hacerlo llegar a los Clientes y/o a su red de
distribucion, que puede incluir otros almacenes o Centros de Distribucién (CD) o no.

No existe consenso acerca de si éstas 5 funciones deben o no reportar jerarquicamente a una
misma Gerencia / Direccidn, pero si existe consenso en el sentido de que deben operar
coordinadamente para que la Cadena de Suministro interna (o la Logistica interna) sea eficiente

y efectiva.

La sincronizacion es muy importante en estas cadenas para que no se produzca desperdicio,
medido como inventario, tiempo o fallo de servicio al cliente. Ayuda contar con una buena
prediccion de la demanda para no provocar sobrantes ni faltantes de productos terminados. Un
fallo en esta prediccion provocard un denominado efecto latigo (también llamado efecto
bullwhip, del inglés bullwhip effect). Por ello, se dice que el impacto de una accion en una
cadena de suministro es directamente proporcional a su demora en la propagacion de la

comunicacion.
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CAPITULO 3. Gestion de Procesos por BPM

3.1 Definicion.

Se llama Gestién o administracién por procesos de negocio (Business Process Management o
BPM en inglés) a la metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el desempefio (Eficiencia
y Eficacia) de la Organizacion a través de la gestion de los procesos de negocio, que se deben
disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua. EI Modelo de
Administracion por Procesos, se refiere al cambio operacional de la empresa al migrar de una

operacion funcional a una operacion de administrar por procesos.

La orientacion a procesos en las organizaciones tiene impacto directo y automatico en los
sistemas de informacién que utilizan para dar soporte al negocio. Para dar respuesta a este
impacto, y con objeto de ayudar en el soporte y automatizacion de todas las tareas asociadas a
los procesos (definicién, ejecucion, mejora, etc.), han surgido en el mercado las denominadas

herramientas o suites BPM.

Estas herramientas cubren, no solo la automatizacion de tareas sistémicas involucradas en los
procesos de negocio, sino que ayudan en la coordinacion y gestion de las actividades humanas
necesarias para llevarlo a cabo, orquestando asi a humanos y maquinas para mejorar el
desempefio de la organizacion a través de mayor agilidad y flexibilidad ante el cambio. Asi,

estas herramientas facilitan la colaboracion de todos los intervinientes en el proceso.

Adicionalmente, las herramientas BPM ayudan en el gobierno y la gestion de los procesos,
ofreciendo de forma transparente toda la informacion necesaria acerca de los mismos, desde su
propia definicion a los datos asociados a su ejecucidn para aterrizar el ciclo de mejora que se

busca en su evolucién.

3.2. Ventajas del modelado:

BPM es el entendimiento, visibilidad y control de los procesos de negocio de una organizacion.
Un proceso de negocio representa una serie discreta de actividades o pasos de tareas que
pueden incluir, personas, aplicativos, eventos de negocio y organizaciones. BPM se puede
relacionar con otras disciplinas de mejora de procesos como Six Sigma, Calidad. Los procesos
de negocio deberian estar documentados — actualizados- para ayudar a entender a la

organizacion que estan haciendo a través de su negocio. Durante la etapa de descubrimiento
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de procesos, todos se ponen relativamente de acuerdo de coOmo los procesos actuales estan
definidos. El As-Is, entonces pueden usar esta informacién para determinar dénde el proceso
deberia ser mejorado. La sola documentacion del proceso no es la herramienta para que los
gerentes tomen control sobre todo el proceso.

3.3. Razones de la gestion de procesos:

Existen diversos motivos que mueven la gestién de los Procesos dentro de una organizacion,

entre los cuales se encuentran:

e Extension del programa institucional de calidad.

¢ Cumplimiento de legislaciones vigentes.

¢ Crear nuevos y mejores procesos (mejoramiento continuo).

o Entender qué se esta haciendo bien o mal a través de la comprension de los procesos.

e Documentar los procesos para la subcontratacion y la definicibn del Service Level
Agreement (SLA).

e Automatizacion y organizacion de los procesos.

e Crear y mantener la cadena de valor.

3.4. Objetivos de negocio para Implementar BPM.

Los objetivos mas comunes que buscan cubrir las organizaciones con la implantacién de

soluciones BPM son los siguientes:

Adicionalmente, la implantacién de una suite BPM proporciona las siguientes ventajas que

pueden ser aplicadas a cualquier ambito de la organizacion:

e Automatizacion de tareas, aumentando la productividad, coherencia y la reduccién de
errores, lo que conlleva una mayor satisfaccion del cliente y conformidad con estandares
y patrones.

e Agilidad, disminuyendo los tiempos de respuesta a los problemas y los necesarios para
desarrollar soluciones, respondiendo de forma inmediata.

e Flexibilidad: reutilizando las funcionalidades que existen en los sistemas de informacion
tradicionales, y combinandolos con la agilidad, flexibilidad e innovacion de las modernas
tecnologias como Web 2.0 y la mejora de una plataforma de informaciéon con las
herramientas y técnicas de CPI, indicadores de desempefio (Balanced Scorecards),

metodologia, gobierno, entornos de trabajo y metadatos.
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e Visibilidad de las transacciones empresariales individuales (incluso en tiempo real) por
todo el proceso, penetrando en los subprocesos, acercandose a los procesos
principales, y viendo el proceso desde la perspectiva de un rol en particular.

e Colaboracién, alineamiento y participacién, especialmente entre Tl y el negocio.

e Gobierno a través de un modelo fuerte de control y cambio de la gestibn que crea
confianza en los clientes, socios, proveedores, reguladores y accionistas. BPM garantiza
el seguimiento de las politicas de utilizacion y reutilizacion, y proporciona supervision de

las tareas y del flujo de trabajo.

3.5. Herramientas de definicion y disefio de procesos

Las herramientas de definicion y disefio de procesos permiten crear modelos de procesos,
definir reglas, definir indicadores clave de desempefio (KPI, Key Performance Indicators),
desarrollar procesos y disefar interfaces de usuario. Estas herramientas se disponen en un
entorno unificado y compartido por los individuos de negocio y los técnicos. Las herramientas
de disefio de los procesos son graficas y, por lo general, permiten a los desarrolladores de
procesos el uso de la técnica “drag-and-drop” (arrastrar y colocar). Las herramientas de
desarrollo producen, por lo general, descripciones de procesos en una notacion de creacion de
modelos estandar, como BPMN. Esto permite un entendimiento y comunicaciéon mejores entre

los desarrolladores.

3.6. BPMN

El Business Process Modeling Notation (BPMN) es un estandar que pretende normalizar la
notacién del modelado de procesos de negocio, proporcionando un medio para comunicar la
informacién relacionada con procesos entre usuarios de negocio, analistas de procesos,
clientes y proveedores. Es decir, el principal objetivo del estandar BPMN es proporcionar una
notacion que sea facilmente comprensible por todos los usuarios que participen en las etapas
de definicion y disefio de procesos, desde los analistas para crear las definiciones de los
procesos, a los desarrolladores técnicos, responsables de la implementacion de tecnologia que
ejecutara esos procesos, pasando por la gente de negocio que debera gestionar y monitorizar
dichos procesos. Por lo tanto, BPMN crea un puente estandarizado para responder al salto

existente entre el disefio de los procesos de negocio y la implementacion de dichos procesos.

Uno de los objetivos de la creacion de la notacion BPMN es suministrar un mecanismo simple
para la creacién de procesos de negocio de cualquier grado de complejidad. El enfoque

asumido para manejar este mecanismo ha sido la organizacion de los aspectos gréaficos de la
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notacion en categorias especificas. Dentro de estas categorias béasicas de elementos se

pueden afadir diferentes variaciones y la informacion para dar soporte a los requisitos mas

complejos sin que surjan grandes cambios en la imagen bésica del diagrama. Los elementos

bésicos de un diagrama de procesos de negocio (Business Process Diagram-BPD) en BPMN se

enumeran a continuacion:
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Figura 2. Notacién BPMN. Fuente web*

3.7. Componentes en una Suite BPM

Workflow: Es el motor que ejecuta/orquesta los procesos de negocio definidos, lo hace
siguiendo un lenguaje que el motor entiende, cominmente es BPEL.

Process Designer: Es la herramienta que permite definir los procesos de negocio usando
una simbologia o lenguaje natural propio de BPM. Este lenguaje puede ser BPMN o
XPDL, algunos también suelen considerar BPEL.

Form Creator: La herramienta que me permite definir los formularios de interaccion
humana, es decir, formularios donde el usuario/persona puede iniciar, rechazar, aprobar,
etc, es decir, interactuar con una instancia de un proceso de negocio.

Business Activity Monitoring (BAM): Los elementos de un BAM son: KPI's (indicadores
claves de rendimiento), Dashboard (consola que permite monitorizar en tiempo real el

valor actual de los KPI's para tomar decisiones). S| concepto de Bl (Business Intelligence)

*Web http://www.juliocesar.in/2012/09/modelado-de-negocios-bpmn-business.html
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engloba a BAM. Mientras que BAM aplica a las Organizaciones, Bl es una disciplina y
conjunto de herramientas que aplica a diferentes escenarios.

e Connectors: Los hay para ECM, LDAP,ESB, etc. Son aquellos componentes que hacen
gue los BPMS tengan mas sentido dentro de la Organizacion, por ejemplo, un sistema de
gestion de expedientes donde su motor sea un workflow no tiene sentido sin un

repositorio documental para alojar los documentos entrantes y salientes.

3.8. BPMS de tipo Workflows Free/Open Source

Existen muchos Workflows engine, BPMs free/open source y comerciales, nos centraremos
Unicamente en los proyectos FOSS y que de alguna forma estan formados por los componentes

antes indicados.

Iniciaré una revision con los BPMS siguientes, ya que en mi opinidn, estos son los proyectos

mas activos en este momento:

1. jBPM Es el BPMS mas veterano, Red Hat esta detras de esta iniciativa y en el 2010 hubo un
cambio en el equipo de proyecto, esto dio paso al uso de Drools como BPM engine dentro de la
version 5. También dié paso al nacimiento de otro proyecto BPMS llamado Activiti. Aunque es

un proyecto relativamente de un uso muy intensivo, la versién 5, es muy joven.

2. Bonita BPMS que sin mucho aspavientos, resuelve con creces los objetivos de cualquier

BPMS de esta época: Social, Colaboracion y Zero Code.

3. Intalio: Otro proyecto veterano y equiparable a los BPMS comerciales, aunque la fuerza de

su comunidad es muy baja.

4. Process Maker: Es BPMS muy versétil y eficaz. Hace lo que la gran mayoria de las PYMES

necesitan. Es el Unico en esta lista construida en PHP.

5. Activiti: Es el proyecto mas joven de los evaluados, a nivel técnico el proyecto es muy

prometedor aunque le falta posicionarse en el sector de los BPMS.

Holistics Security® se hizo un estudio comparativo de las BPMS antes mencionadas quedando
Bonita BPM con la mejor calificacion del grupo. Igual valoracion se proporciona por la web de
BPMLEADER®.

5http://hoIisticsecurity.wordpress.com/2011/07/21/jbpm-bonita—intalio-processmaker-activiti-que-bpm-suite-uso/
6http://www.bpmIeader.com/2012/03/22/the-great-unknown-bpm-open-source/
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3.9 Herramientas para la monitorizacion de procesos

Las herramientas de monitorizaciébn de procesos trabajan sobre el motor de ejecucion del
mismo, obteniendo los datos asociados al comportamiento de cada instancia del proceso,

orientandose principalmente a los KPIs definidos.

Estas herramientas incorporan interfaces de usuario a modo de cuadro de mandos que permite
obtener informacién estadistica del negocio en tiempo real, determinando el impacto que en el

negocio tiene la operacion de los procesos existente.

Como funcionalidades adicionales a la monitorizacion esta la gestion de alertas sobre el
comportamiento del mismo, la capacidad de tomar decisiones en tiempo real en funcién de
determinados eventos del mismo o incluso cierta capacidad de autoaprendizaje y anticipacion,
siempre a partir de informacién estadistica de los procesos ejecutados.

3.9.1 KPI

Los KPI (siglas en ingles de Key Performance Indicator) son indicadores suelen estar atados a
la estrategia de la organizacion (ejemplificadas en las técnicas como la del cuadro de mando
integral). Los KPI son "vehiculos de comunicacién”; permiten que los ejecutivos de alto nivel
comuniquen la misién y visién de la empresa a los niveles jerarquicos mas bajos, involucrando
directamente a todos los colaboradores en realizacién de los objetivos estratégicos de la
empresa. Asi los KPI tienen como objetivos principales: medir el nivel de servicio, realizar un
diagndstico de la situacidn, comunicar e informar sobre la situacién y los objetivos, motivar los
equipos responsables del cumplimiento de los objetivos reflejados en el KPI, progresar

constantemente.
Loa KPI son usados para calcular, entre otros:

e Tiempo que se utiliza en mejorar los niveles de servicio en un proyecto dado.

¢ Nivel de la satisfaccion del cliente.

e Tiempo de mejoras de asuntos relacionados con los niveles de servicio.

e Impacto de la calidad de los recursos financieros adicionales necesarios para realizar el
nivel de servicio definido.

e Rentabilidad de un proyecto (Retorno de la Inversion ROI)

e Calidad de la gestién de la empresa (Rotacién del inventario, Dias de Cuentas por
cobrar DCC, y por Pagar DCP)
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Para una organizacién es necesario al menos que pueda identificar sus propios KPI. La clave

para esto es:

Tener predefinido de antemano un proceso de negocio.

e Tener claros los objetivos/rendimiento requeridos en el proceso de negocio.

e Tener una medida cuantitativa/cualitativa de los resultados y que sea posible su
comparacion con los objetivos.

e Investigar variaciones y ajustar procesos o0 recursos para alcanzar metas a corto plazo

3.9.2. CMI

El concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI) que vamos a ver en este tema surge de la

traduccion de Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan y Norton, 1996).

Debido al entorno competitivo y complejo al que haciamos mencidn anteriormente, los métodos

que hay que utilizar han de facilitar la correcta comprension de los objetivos establecidos.

El CMI esta destinado a todos los directivos que necesitan tener una vision global de la
empresa mas alla de los resultados econdmicos y financieros. Partiendo de una estrategia
global y de la mision de la empresa, con el CMI obtenemos un conjunto de medidas y pautas de
actuacion que son medibles en todo momento y que nos permite conocer facilmente la

consecucion de los objetivos.

El CMI expande la vision que nos dan los indicadores financieros, con indicadores de
actuaciones futuras. Se trata de ampliar el enfoque de las unidades de negocio creando valor
para sus clientes (actuales y potenciales) a través de los procesos y procedimientos con las

personas perfectamente capacitadas para ello.

La mayoria de las empresas ya cuentan con indicadores financieros y no financieros. Estos
altimos suelen ser la fuente principal de pequefios cambios y mejoras o de soluciones de

incidencias, pero en general no contribuyen a cambios significativos de las empresas.

El CMI ademas transforma la estrategia de la empresa o de una unidad de negocio en objetivos
tacticos. Esta transformacion se lleva a cabo de la siguiente manera: los directivos de las
empresas fijan el objetivo empresarial, por ejemplo mejorar los beneficios. El siguiente paso
sera determinar en qué segmento de clientes o en qué mercados se van a focalizar estos
beneficios. A continuacion el equipo directivo ha de definir como lleva a cabo esta estrategia. Si

por ejemplo se decide ofrecer un servicio de mayor calidad a un determinado conjunto de
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clientes el siguiente paso es seleccionar los clientes y elaborar una bateria de indicadores

operativos destinados a ese incremento de calidad.

El CMI se enfoca hacia los procesos que mas impactan para lograr los objetivos establecidos.
Son los procesos criticos. En los sistemas tradicionales las mejoras se centran en los costes,
tiempos de ciclo, y otros elementos relacionados con el producto, sin tener en cuenta una vision
global y estrategia de la organizacion. Y por tanto no se sabe si los recursos se estan utilizando
de forma 6ptima.

3.10 Herramienta BPM Bonita Soft

Bonita BPM Studio es un entorno gréafico para la creaciéon de una aplicacién de proceso de
negocio. Contiene dos herramientas de disefio principales: la pizarra , para dibujar el diagrama
de flujo del proceso y definir el detalle de los pasos , transiciones , puntos de decisién y de otros
elementos del proceso , y la forma constructor, que se utiliza para crear formularios utilizados
en aplicaciones web de proceso . Bonita BPM Studio es un entorno de desarrollo tanto para el
analista de negocios y el desarrollador de aplicaciones. Puede instalar Bonita BPM Studio en un
sistema de desarrollo, y luego crear y probar los procesos sin necesidad de desplegar un
entorno de produccion. Bonita BPM Studio contiene un motor integrado localmente, adecuado
para probar un proceso que estd en ambiente de desarrollo para crear una aplicacion de

procesos de negocio.

3.10.1 Ciclo de desarrollo de aplicaciones

El desarrollo de aplicaciones se basa en un enfoque iterativo y de colaboracion. Comenzamos
analizando los requerimientos del negocio y definir el alcance de la solicitud, 0 mas

concretamente, las entregas de la primera iteracion.
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Figura 3. Las 5 etapas del ciclo de vida del proyecto de desarrollo de aplicaciones.

Fuente: BonitaSoft. ’

En cada una de las 5 fases del ciclo de vida del proyecto, las personas orientadas a los

negocios orientados o usuario final colaborardn al maximo con los técnicos para optimizar las

posibilidades de una rapida adopcion de la aplicacion desarrollada. Los participantes del

proyecto son tipicos el analista de negocios, el desarrollador, el usuario final y los probadores.

El papel del analista de negocio a menudo puede ser jugado por el usuario de negocios

(pymes), la persona que conduce las necesidades del proceso.
Este trabajo seguira ahora las fases del ciclo de desarrollo:

* Definicion del ambito de aplicaciéon (analisis de requerimientos).

* El disefio del modelo de proceso.

* Gestion de datos (y la conexion con otros sistemas de informacion).

* Disefio de interfaz de usuario Web (Ul).

« Examenes / demostracion en vivo.

" Technical paper: Develop a 1st business processs application

25



Formulacion de un proceso de gestion eficiente de proveedores externos de insumos/servicios Implementado en BPM.

3.10.2 Bonita BPM Studio: el entorno de desarrollo.

Bonita BPM Studio es un entorno gréfico para la creaciéon de una aplicacién de proceso de
negocio. Contiene dos herramientas de disefio principales: la pizarra, para dibujar el diagrama
de flujo del proceso y definir el detalle de los pasos, transiciones, puntos de decisién y de otros
elementos del proceso, y la forma constructor, que se utiliza para crear formularios utilizados en
aplicaciones web de proceso. Bonita BPM Studio procesa un entorno de desarrollo tanto para el

analista de negocios y el desarrollador de aplicaciones.

Puede instalar Bonita BPM Studio en un sistema de desarrollo, y luego crear y probar los
procesos sin necesidad de desplegar un entorno de produccion. Bonita BPM Studio contiene un
integrado, localmente desplegado version de la Bonita BPM motor, adecuado para probar un

proceso que esta en desarrollo.
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Figura 4. Interface Bonita BPM Studio. Fuente: BonitaSoft. ®

Bonita BPM Studio es también la herramienta de preparacion de un proceso completo de
implementacion y de la configuracion de la informacion de la organizacion requerida para un

proceso.

8 Technical paper: Develop a 1st business processs application
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3.10.3 Bonita BPM Engine y Bonita BPM Portal:

La produccion medio ambiente EI motor de BPM Bonita es el motor de ejecucién de procesos
de Bonita BPM. Es invisible para procesarlos usuarios.

La Bonita BPM Portal es la parte de Bonita BPM que es visible para los usuarios del proceso,
que lo utilizan para ver tareas y tomar acciones. El portal también es la herramienta utilizada por
el administrador de procesos para implementar y gestionar un proceso.

Cuando un proceso esta listo para la produccién, preparar el entorno de produccién mediante la
instalacion de Bonita software BPM, pre-requisitos y dependencias, y la configuracion del
sistema. A continuacién, puede implementar un proceso que se ha exportado de Bonita BPM
Studio.

L c localhast

3 Aplicacionss [ Sitios sugendos |'| Galerta de Wb Slice [ Importado deIntern... [ Login « My Aero T Sucursal Vrtusl BAH... [IF] TuCarra Colombia B LaRfina ... ¥y [ Olimpica Estereo En
(j bonitaopen Bonita User Experience
> solution espatil

Bandeja do
-~ ¥ | Etquetas ¥ | Refrescar 0-0080

Atrasato

> mas
® Iniciar un caso
Saleceson y Evaluacion B

® Tadlero

¥ Etiquetas ¥ Rafrescar 0-0000

Figura 5. Portal Bonita BPM, presentado en un explorador web.
Fuente: Software Bonita Studio 5.6.3
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Extended Persistance

Figura 6. Esquema de servicio del motor BPM Bonita Studio. Fuente: BonitaSoft.
Technical paper: Develop a 1st business processs application
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PARTE Ill. Desarrollo de la Investigacion
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CAPITULO 4. Consolidacion de un Proceso para la Gestidn

de Proveedores

4.1. Definicion de los subprocesos:

En el capitulo 2 del presente documento se menciona que para el proceso de Administracion
de las Relaciones con Proveedores (SRM) es necesario asegurar una serie de subprocesos,
los cuales son:

e Seleccion y evaluacion de proveedores

e Negociacién de contratos

e Compras

e Colaboracion en el disefio

e Colaboracion en el suministro
En el desarrollo de la investigacion nos concentraremos en los 3 primeros procesos los cuales
son los minimos que se requieren para asegurar el suministro de insumos/servicios para una

empresa. A continuacion se presenta una notacién en BPMN:

4.1.1. Subproceso de Seleccion y evaluacién de proveedores:

De las revision de la literatura sobre gestion de proveedores se identific6 que un subproceso
importante consisten en la selecciébn y avaluacion de proveedores, el cual consiste en
establecer unas condiciones minimas de aceptacion para que un proveedor puede formar parte
integral de la base de proveedores de una empresa y asi poder tener acceso a negociar
contratos de suministros de insumos servicios. De acuerdo a las caracteristicas de su negocio,
cada empresa tendra sus propias variables de relevancia para aceptar o no un proveedor. Las
mas comunes son: cumplimiento de requisitos legales, antigiedad, capacidad de
endeudamiento, tiempo minimo tolerable entre la entrega y la facturacién, cumplimiento de
normas 1SO9000, 1S014000, 1SO20000, ISO27000.

Otro aspecto que se resalta en las mejores practicas en gestion de proveedores, es que a cada
proveedor hay que clasificar segun el nivel de criticidad que tiene su productos/servicios para el
logro de los resultados empresariales, de alli que una clasificacion de los proveedores puede
estar orientada a dividirlos en estratégicos, tacticos y operativos, segin sea el proceso que

atienda.
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El disparador del Subproceso de Seleccion y evaluacion de proveedores estd determinado por
el diligenciamiento de un formato web por parte del proveedor con los correspondientes datos
gue seran necesarios para su evaluacion. La finalizacion del proceso se da con la actualizaciéon
de la base de datos de proveedores y correspondiente respuesta positiva negativa al proveedor

via email.

A continuacion se presenta un diagrama general en notacion BPMN el cual se usara como base
para desarrollar el subproceso de Seleccion y evaluacion de proveedores en la herramienta de
BPM:

%’nnm al proveedor Kl
las causas del rechazo
End - RFP failure
T

no

3 8 gicitud del | Fonfimacion de A Berticacon de WX i | Rinsifcacion 2 %
NS g Praveedan preinscripcion Requisitos L proveedor
Start Proveedor Aprobad Finl

Figura 7. Diagrama General del Sub proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores. Fuente propia.

4.1.2. Subproceso de Negociacion de contratos:

El Subproceso de Negociacién de contratos tiene como objetivos la blusqueda de la mejor oferta
en precio y tiempo de entrega de cada insumo/servicio que demande una empresa. De esta
forma minimizamos los tiempos de gestién al momento de presentarse la necesidad de compra.
Es de tener presente que el presente subproceso solo tiene presente a los proveedores que
efectivamente fueron aprobados en la evaluacion y seleccién de proveedores. Asi mismo, el
proceso de Negociacion de Contratos permite establecer entre otras cosas si para una empresa
es mas econdmico producir internamente que comprar, también ayuda dar los insumos para
determinar la ausencia de un producto o servicios en el mercado y encender las alertas.

El disparador del Subproceso Negociacion de contratos esta determinado por el envio de una
solicitud Requerimiento de Propuesta por parte del area de compras de la empresa para los
proveedores del insumo/servicio que esté acorde con el requerimiento y ya aprobado en la base

de datos de proveedores. La finalizacion del proceso se da respuesta positiva/negativa al
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proveedor via email, establecimiento del contrato de acuerdo con el proveedor y actualizacion

del catalogo de productos/servicios.

A continuacion se presenta un diagrama general en notacion BPMN el cual se usara como base

para desarrollar el subproceso de Negociacion de contratos en la herramienta de BPM:

- Bottcar falade |«
RFP
¢

End - falla en RFP

No

— ) @ontrato de agtegar el producto
) K &em solicitud de .(© Distribuir a .n@'ﬂl respuestas de » 2 Seleccionar » /| Acuerdo ... i @ gl cata?ogo "@
1 propuestas RFP L Proveedores L RFP Proveedor

Start End - RFP completado

hubo proveedor elegido?

Figura 8. Diagrama General del Sub Proceso de Negociacion de Contratos.
Fuente propia.

4.1.3 Subproceso de Compras y facturacion:

El Subproceso de Compras y facturacibn es el que permite a la empresa adquirir los
bienes/servicios para el logro de los objetivos, subproceso en el que participan las areas de
logistica, compras, facturacion (cuentas por pagar) y por su puesto los proveedores de la

empresa.

El disparador del Subproceso de Compras y facturacion esta determinado por la identificacion
de las necesidades de insumos/servicios detectadas por las herramientas de gestién que tenga
la empresa o por necesidades puntuales que generen las areas operativas de la empresa. La
finalizacion del proceso se da con la entrega y facturacion de los productos por parte del

proveedor.

A continuacion se presenta un diagrama general en notacién BPMN el cual se usara como base

para desarrollar el subproceso de Compras y facturacion en la herramienta de BPM:
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CAPITULO 5. Estimacion de los KPI para el Proceso

5.1 Definicién de los KPI

Para la estimacién de los KPI debemos tener presente los siguientes aspectos:

o Los KPIs deben de relacionarse con la misién, vision, estrategia corporativa y factores
de competitividad de la organizacion.

o Los KPIs deben de enfocarse en el método para conseguir resultados, no tanto en los
resultados mismos.

e Los KPIs deben de ser significativos y enfocados en la accién: de tal manera que los
trabajadores puedan mejorar el resultado de los indicadores mediante su trabajo.

e Los KPIs deben ser coherentes y comparables, en la medida de lo posible deben ser
estandar para permitir evaluaciones comparativas (benchmarking) entre diversas

organizaciones.

Algunos de los KPIs més utilizados en la industria que utilizaremos en nuestro analisis son los

siguientes:

Plazo de Aprovisionamiento (Lead Time)

= Fecha de recepcidon del pedido — Fecha de Emisién del pedido

Cumplimiento de Plazos

= Numero de pedidos recibido en el plazo establecido x 100

Numero de pedidos recibidos
Entregas Perfectas
= Numero de entregas perfectas x 100

Total de entregas
Documentacion sin problemas

= Facturas generadas sin errores x 100

Total facturas

Para poder hace probar el desempefio del proceso para la gestién de proveedores externos de

insumos/servicios desde una herramienta BPM, se buscé una empresa que permitiera
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determinar sus KPI actuales y permitiera hacer las pruebas para determinar los cambios en los
KPI bajo el uso de la herramienta BPM.

Dado que la empresa a tomar como nuestro punto de investigacion solicitdé discrecion de sus
datos, por tanto la llamaremos Mi Empresa 2014.

Mi empresa 2014 es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de comunicaciones
cuya cadena de suministro se basa en la adquisicion de insumos necesarios para poder prestar
los servicios objeto de su contrato. La empresa tiene una base de mas 50 proveedores sin
embargo el 80% de los suministro esta a cargo de 5 proveedores los cuales los denominaremos
en nuestro estudio como proveedores 1, 2, 3.

Se revis6 la documentacion referente a los procesos de aprovisionamiento de la empresa

investigada para el periodo 21 de octubre al 10 de noviembre de 2013. Los KPIs identificados

fueron:
Tabla 1.
KPIs sin implementacién de BPM
KPIs Resultado
Plazo de Aprovisionamiento (Lead Time) dias 7.16
Cumplimiento de Plazos 84.21%
Entregas Perfectas 89.47%
Documentacion sin problemas 94.74%

Fuente Propia

Estos resultados seran nuestro referente para determinar las mejoras se presumen en los KPIs

de la empresa investigada.
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CAPITULO 6. Implementacion del Proceso en BPM

A continuacion procederemos a explicar a paso a paso la implementacion de nuestro proceso
para la gestion de proveedores externos de insumos/servicios desde una herramienta BPM, el
cual y tal como se explicé en nuestro CAPITULO 2 se basara en el aprovechamiento de las
funcionalidades de la herramienta Bonita Studio en su version 5.6.3. Para el desarrollo de la
aplicacion en nuestra herramienta seleccionada utilizaremos el enfoque definido en la seccion
3.10.1que corresponde a las 5 Fases del ciclo de vida del proyecto de desarrollo de

aplicaciones:

6.1. Andlisis de Requerimientos

El primer paso para la implementacion de nuestra solucibn BPM es tener presente los objetivos
primarios del negocio e incrementar la satisfaccion de los empleados. A continuacién se

relacionan los primeros requerimientos que la aplicacion debe tener:

e Proveer una solucion centralizada para la gestion de abastecimiento.

¢ Eliminar tanta dependencia de los documentos en papel.

¢ Reducir los errores de procedimientos manuales.

e Automatizar los procesos existentes relacionados con la gestion de proveedores.
e Compartir informacion de forma instantanea a través de toda la organizacion.

¢ Notificar a los empleados cuando se tomen decisiones claves sobre el proceso.

6.2. Modelado de Procesos

El propésito de esta fase es disefiar el modelo de procesos de negocios. Generalmente se

comienza analizando los actuales procesos de la empresa.

Una de las mejores practicas para el modelado de procesos es definir la “Happy Path” que
consiste en relacionar las actividades principales entre el evento inicial y el evento final sin

incluir las rutas alternativas.

Otro aspecto que hay que tener presente en el modelamiento es definir las tareas humanas y
las tareas de servicio. Las tareas humanas son las ejecutadas por los usuarios que ejecutan el

proceso mientras que las tareas de servicios son las que ejecuta el sistema.
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El desarrollador debe tener la habilidad de disefiar los formularios web y sus interacciones con

el procesamiento de datos a lo largo del proceso.

Es importante identificar los actores que haran parte de los procesos a implementar en BPM. En

los que respecta a la gestion de la cadena de abastecimiento los actores importantes que

tendremos son:

Compras: Representado por el personal que seleccién a los proveedores, establece los
contratos de aprovisionamiento y genera la solicitudes de compra.

Proveedor: el que se encarga de suministrar los insumos/servicio que requiere la
empresa para satisfacer los requerimientos de la cadena de abastecimiento.

Logistica: administra las bodegas de la empresa, genera las necesidades
aprovisionamiento de insumos/servicios y dado el aval para el pago al proveedor por las
solicitudes atendidas a satisfaccion de la empresa.

Facturacion: gestiona los pagos al proveedor con base en las condiciones contractuales

y los avales de Logistica.

Una vez definida la Ruta Feliz y los Actores de los proceso se deben desarrolla las rutas

alternativas que permiten definir que opciones le quedan al proceso en caso de que no se

puedan asegurar todas las entradas necesarias para alcanzar la Ruta Feliz.

Con base en las consideraciones antes mencionadas los tres sub procesos a implementar en

nuestra aplicacion BPM seran:

6.2.1. Modelo del sub proceso de Seleccion y Aprobacion de Proveedores

Seleccion y Evaluacion

Proveedor

Aprobador

Proveedor Preinscripcion Rechazo

,{8 Solicitud del"ﬁj i Bonfirmacion 3 Brespuesta da _O

Iniciol

Y

NO

v

rificacién de M s B onfirmacién
e Py (-] . ,
- lasificacion d 5
requisitos » Aprobacién
proveedor
Aprobado?

Figura 10. Modelo BPNM Sub Proceso de Seleccién y Aprobacion de Proveedores. Fuente Propia
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6.2.2. Modelo del sub proceso Negociacion de Contratos

O » 8 gjcitud 4 o 2 Seleccionar ‘f’ Sl XB ahdar Ofma \ NO Ka,h,,ade RFP.
Propuestas RFP proveedor Notlflcarfalla del RFP
Iniciol

s Hay proveedor? oferta aorobada?

£ %P Finl

3
g & -
B L el
£
S & proveedor x
2 B corcanes ar prod
5 Acuerdo > Catalogo
8
by
=z

.
/N
2 el <X 2 ned

5 Validar provee & st » “Presentar OF

T Hay ofertas para el proveedor?

H + NO

a

%nforma(ién

Figura 11. Modelo BPNM Sub Proceso de Negociacién de Contratos. Fuente Propia.
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6.2.3. Modelo del sub proceso Gestién de Compras y Facturacién
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Figura 12. Modelo BPNM Sub Proceso de Compras y Facturacion. Fuente Propia.

6.3. Gestion de los Datos

El propésito de esta fase es determinar la data necesaria para construir la aplicacion de

procesos de negocio. Es importante distinguir entre la data de negocio y la data de proceso.
6.3.1. Data de negocio
La data de negocio es aquella que reside por fuera del proceso, esta esta data puede ser

compartida por otras aplicaciones de la organizacion. Como mejor practica se alojara la data en
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una base de datos externa, en nuestro caso utilizamos una base de dato en MySQL donde
alojaremos los datos de productos, proveedores, ofertas, contratos y 6rdenes de compras.

A continuacion presentamos la estructura de la base de datos externa en plataforma MySQL la
cual se llama miempresa2014, para efectos didacticos la base sera tipo local
(servidor:localhost):

6.3.1.1 Tabla de proveedores:

En la tabla de proveedores relacionaremos los datos de cada una de las empresas que se

encuentren aprobadas o no para ofrecer los insumos/servicios para Mi empresa 2014:

€« C | [ localhost/phpmyadmin/sql.php?db=miempresa&table=stock&server=1&target=&itoken=dd52d46277d672c76b1cabf600496df7#PMAURL-18:1b|_structure.php?db=miet e =
iif Aplicaciones [] Sitios sugeridos  [] Galeria de Web Slice (] Importado de Intem... Login - My Aero "% Sucursal Virtual BAN... TuCamo Colombia Y LaREina:.. ¥, B Olimpica Estere En .. » [ Otres marcadores
PhP M8 7127.0.01 » ® miempresa » B proveedores = =
AROOE [F] Examinar 34 Estuctura  [] SQL | 4 Buscar ¥ Insertar (i} Exportar (S} Importar | #¢ Operaci ® Seguimi % Disp es
(Tablas recientes) E # HNombre Tipo Cotejami Atributos Nulo Pred, inado Extra Accion
[ 1 nit int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico (5 Indice & Espacial -+ Mas
- [] 2 nombre text  armscii_bin No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar . Primaria [ Unico =] indice [F Espacial wMas
F-3 . .
- information_schema [C] 3 representante text armsciid_bin Mo Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unico ] Indice [ Espacial v Mas
L | miempresa [ 4 tipo text  armscii6_bin Mo MNinguna 7 Cambiar @ Eliminar .65 Primaria [ Unico 4] indice [ Espacial w Mas
{7 Nueva [[] 5 fechaingreso text armsciig_bin No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unico j&] indice 5 Espacial = Mas
8] catalogo [] 6 capital float No Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico =] Indice F Espacial wMés
=] compras i Nin p _ | = .
& ] ofertas [ 7 email text  utfd spanish_ci Mo  Ninguna & Gambiar @ Eiiminar 5 Primaria [ Unico ] ndice [l Espacial v Mas
_;__‘_‘ proveedores [C] & aprobado text  armsciid_bin Mo Ninguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria |y Unico ] Indice [ Espacial w Més
Fr) stock [] 9 clasificacion text  armscii§_bin Mo  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar . Primaria [ Unico /] indice [F Espacial wMas
@ mysal [] 10 comentarios text armscii8_bin No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar % Primaria | Unico 4] indice [Z' Espacial wMas 3
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Datos 1€ KB cotejamiento armsciid bin
Indice ° B Creacion 24-11-2013 a las 10:54:45 |
Total 1c KB
Iocalhost/phpmyadmin/tbl_structure. phpTdb=miempresaditable=proveedoresto.. =

Figura 13. Tabla de proveedores en MySQL

6.3.1.2. Tabla de Catéalogo:

En la tabla Catalogo se relacionaran todos los insumos/servicios necesarios para la empresa,

relacionando entre otros el proveedor y contrato aprobado.

39



Formulacién de un proceso de gest

ion eficiente de proveedores externos de insumos/servicios Implementado en BPM.

I

€ = @ [} localhost/phpmyadmin/sgl.php?db=miempresa&itable=stock&server=1&target=&token=dd52d46277d672c76b1cabf600496df7#PMAURL-20:tbl_structure.php?db=mier y| =
Aplicaciones [ Sitios sugeridos [ ] Galera de Web Slice (] Importado delntern.. [ Login- My Aero 3 Sucursal Virtual BAN... (T TuCarro Colombia LaREina:... ?, [ Olimpica Estereo En.. » [ Otros marcaderes
phpMyAdmin |-E=aCES pase i
HBO0) @ [F] Examinar | 34 Estructura | ] SQL =4 Buscar ¥ Insertar [ Expertar 5} Importar 42 O = imi 2 D
‘ (Tablas recientes) E‘ # Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Mulo Predeterminado Extra Accion : :
[ 1 idproducto int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar . Primaria [ Unico (] Indice FF Espacial v Mas
e [[] 2 producto text  armscii_bin No  Ninguna 47 Cambiar @ Eliminar 4> Primaria g Unico =] indice [ Espacial w Mas
%:} e cEteTs [[] 3 unidad text  armscii_bin No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [gf u:mm Z]?ndu:e [E Espacial w Més
[=H_j miempresa [[] 4 clasificacion text  armscii8_bin No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [y Unico =] Indice [ Espacial = Mas
g Nueva [] 5 preciounitario int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar [ Primaria [y Unica jWndica [ Espacial = Més
B ] catalogo ] 6 nit text  armscii8_bin No Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unica 4] indice FF Espacial w Ms
: ﬂgg::?g [[] 7 tipo text  armscii_bin No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [gf u:mm Z]}ndu:e [E Espacial w Més
- provesdores ] 8 comentarios text armscii8_bin No  Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico 4| Indice 5 Espacial = Mas
-] stock [ 9 contrato int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar . Primaria [ Unico (=] Indice FE Espacial » Mas
+) mysql [7] 10 aprobadocatologo text  armscii_bin No  Ninguna 47 Cambiar @ Eliminar £ Primaria g Unico =] Indice FF Espacial » Més
: —: E:g:;z’::“hama ] 11 fechaRFC text  armscii8_bin No  Ninguna &7 Gambiar @ Eliminar 5 Primaria [gj Unico 4] indice [§ Espacial w Mds
+ ,1‘55; N +_ [Marcartodos  Fara los slemenios que estdn marcados: (5] Examinar 7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria  [g Unico 5 indice
4 ) webau
N (Y Vista de impresion &8 Vista de Planteamiento de la detabla@@ @ Hacer seguimiento alatablagy Mover columnas

+Indices

3¢ Agregar |1

Al final de la tabla @ Al comienzo de la tabla

| columnats) Después de | idproducto [z]| (continuar)

Espacio
utilizado
Datos 1% KB
indice & KB

lo ftbl_structure.php p

Estadisticas de la fila
Formato Compact
Cotejamiento

Creacion

armsciis bin

24-11-2013 = las 13:28:30

atalogoditoken..

Figura 14. Tabla de Catalogo en MySQL

6.3.1.3 Tabla de Compras:

En tabla de Compras se relacionan las érdenes de compra para los proveedores que

contratos de insumo/servicios.

&« 3

C | [ localhost/phpmyadmin/sgl.php?db=miempresa&table=stock&server=1&target=&token=dd52d46277d67 2c76b1cabf600496df7#PMAURL-23:tb|_structurephp?db=mier g2 =

Aplicaciones [ Sitios sugeridos [ ] Galeria de Web Slice (] Importado de Intem... Login - My Aero " Sucursal Virtual BAN... (] TuCamo Colombia LaREina:... ¥, [ Olimpica Estereo En » [ Otros marcadores
i = 0.0 a » 3
phpMyAdmin |~
HBOO S (5] Examinar 4 Estructura =[] SQL = & Buscar = ¥ Insertar [&} Exportar |5} Importar | 4% O @ Seguimi % Di es
‘ (Tablas recientes) El # Nombre  Tipo C Atributos Nulo F Extra Accion ) :
1 idproducto varchar(11) armsciid_bin Mo Ninguna Cambiar Eliminar Primaria g Unico [=] Indice [& Espacial +Mas
pr | g P 7 Esp:
- [] 2 producto  text armscii3_bin Mo  Ninguna 47 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unico =] indice [’ Espacial wMas
) - B
4 information_schema [C] 3 unidad text armsciig_bin No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar 3 Primaria [l Unico 4] Indice 5 Espacial = Mas
| miempresa [C] 4 cantidad  int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [yf Unice =] Indice f¥ Espacial +Mas
o Mueva 5 nit text armsciig_bin No  Ninguna Cambiar @ Eliminar £ Primaria [ Unico 2] indice [E Espacial wMas
| g1 . 15 Csp
] catalogo 5 idPO int(11 Mo  Ninguna Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico =] Indice P& Espacial wMas
& 5.
%] compras - -
h 3 T [C] 7 fechaPO  text armsciig_bin No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar 3 Primaria [l Unico 4] Indice 5 Espacial = Mas
+ Sp‘mvfdms [C)Marcar todos  Para los elementos que estdn marcados: (5] Examinar 7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unico 7] Indice
+] stoc
) mysql Dy Vista de impresicn &2 Vista de m P de la detabla @ @ Hacer seguimiento alatabla Iy Mover columnas

% performance_schema
% phpmyadmin

43 test

(4 webauth

+ Indices

3 Agregar |1

Alfinal de la tabla @ Al comienzo de la tabla

| columna(s Despuss de | idpraducto [+]| ( Continuar )

Espacio
utilizado
Datos 1% KB
indice © B
Total 1& KB

Estadisticas de la fila
Formato Compact
Cotejamiento armsciig bin

Creacion 01-12-2013 = las 13:10:18

6.3.1.4 Tabla de Stock:

Figura 15. Tabla de Compras en MySQL

tengan

En la tabla de Stock se relaciona los insumos/servicios que fueron recibidos y facturados por el

proveedor:
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==

C | [ localhost/phpmyadmin/sql.php?db=miempresa&table=stock&server=18&target=_8&ttoken=dd52d46277d672c¢76b1cabf600496df7#PMAURL-25:thl_structure.php?db=mier iy =

£5% Aplicaciones [ Sitios sugeridos || Galeria de Web Slice (CJ Impertado de Intem... Login - My Aero "% Sucursal Virtual BAN... (] TuCarro Colombia LaREina:.. ¥, [ Olimpica EstereoEn ... » (] Otres marcadores
phpMyAdmin — W= 0.0.12 presa s [ sto
HBOOE [E] Examinar 34 Estructura [] SQL | 4 Buscar ¥ Insertar [ Exportar =} Importar | 4° O i % Seguimi 38 Di dores

‘ml # Nombre  Tipo Cotejamiento Atributos Mulo Predeterminado Extra Accion ; :

i — [C] 1 idproducto int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar /> Primaria [y Unico {5 Indice £ Espacial [3] Texto completo v Mas
e [[] 2 producto text armsciig_bin No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar . Primaria [j Unico 4] indice [} Espacial ] Texto completo v Mas
%:J T S [ 3 unidad  text armscii8 bin No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar & Primaria [gj l:Jnu:n E]?ndu:e [ Espacial [ Texto completo w Mas
[¢ J miempresa [C] 4 cantidad  int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria [3j Unico ;= Indice 5 Espacial 3] Texto completo w Mas

1 Nueva [C] 5 minimo int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [g Unico jinmce [E Espacial [3] Texto completo + Ms

)

%) performance_schema
% phpmyadmin

43 test

(4 webauth

1t [DMarcartodos  Para los elementos gue estén marcados: =] Examinar 7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico (5] indice
&y Vista de impresicn &8 Vista de P de la detablag @ Hacer seguimiento alatabla g5 Mover columnas

3 Agregar |1 | columna(s) @ Al final de Ia tabla © Al comienzo de la tabla © Después de | idproducto [=]| ( Continuar )
+ Indices
Espacio Estadisticas de Ia fila
utilizado Formato Compacs
Datos 12 KB cotejamiento armscii8_bin
Indice 2 B Creacién 01-12-2013 a las 13:13:09
Total 1 KB

loc, ftbl_structure,

stock&token=dd...

Figura 16. Tabla de Stock en MySQL

6.3.1.5. Tabla de usuarios:

La tabla de usuarios a diferencia de las anteriores no se encuentra desarrollada en
plataforma de MySQL sino en la base datos interna de Bonita Studio. A continuacion

presenta la tabla de usuarios de la aplicacion BPM.

e

iif Aplicaciones [] Sitios sugeridos  [] Galeria de Web Slice (] Importado de Intem... Login - My Aero " Sucursal Virtual BAN... (] TuCarro Calombia La REiNa .o

C | [ localhost:9090/bonita/console/homepage?ui=adminé&locale=es#UsersManagement e =

1. [ Olimpica Esterea En .. » [ Otros marcadores

(5 Mntionen

Bonita User Experience

= Acerca de | Vista Usuario | Salir
espaiiol

= Procesos
Procesos

Casos
Categorias
= Organizaci6n

Users

[# Reportes
[+ Etiguetas del usuario

Join the community
(‘5 Forum
m Roles Grupos Metadata de usuario (5
Wiki
¥ | Afadir| Bomar |Refrescar Q 1-5de5
] | Eomar s 5iog
Username Primer Nombre Apelliﬂn
7 & admin
[l compras Anthony Coneo Getting started
[F]  facturacion Penelope Ramirez G oniine d
[ logistica Monica Vanegas Online documentation
[ proveedor Cesar Peifia G How-to's and videos
(5 Intro tutorial(s)
[[1¥ | Afiadir| Borrar Refrescar

Figura 17. Tabla de Usuarios en la Base de Datos de Bonita Studio

la

se
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6.3.2 Data de Proceso

La data de proceso es la informacion que el modelo ejecutable necesita para enrutar el flujo de
las tareas correctas. La data del proceso es muy util para el uso de los Conectores, los cuales
son las interfaces de la herramienta BPM tanto con su interface web como con las diferentes

bases de datos (ej.: Oracle, SQL) y otras herramientas de negocio (ej.: SAP, email, calendario).

En la aplicacion BPM que se desarrolld, la data de proceso se relaciona mediante variables la

cuales permites enrutar todos los datos de cada uno de los subprocesos de nuestra cadena de
abastecimiento.

Las variables para el sub proceso de Seleccién y Evaluacion de Proveedores son:

[ Seleccion y Evaluacion

Poal teclee el texto del filtro
UserxP @ aprobado -- ST NO_PENDIENTE
Data @ capitalsocial -- Coma Flotante (Float;
T 0 dlasificacion -~ Tipo_proveedor

@ comentarios -- Texo (Texdt
Conectores

@ email - Texto (Text
@ fecha inscripcion — Texto (Text
@ nit -- Entero (Integer

Dependencies

[ nombre - Texto (Texd, ke
Dependencias 0 representante - Texto (Text U
@ tipo - Tipos_de_empresa

Figura 18. Variables para el sub proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Las variables del Sub Proceso de Negociacion del Contrato son:

[1 Negociacion de Contratos

Pool eclee el texto del filtro]

Userxp @ aprobado -- SI_NO_PENDIENTE ~

Data @ clasificacion -- Tipe_provesdar Agregar...
Grupos @ comentarios -- Texto (Text 3

@ contrato -- Entero (Integer

@ email - Texto (Text

£, empresas posibles - java.util List

[ fecha inscripcion -- Texto (Text

@ id producto -- Entero (Integer <

Conectores

Dependencias

UserkP @ nit - Texto (Text
Data & nit posibles -- java.util List
o @ nolista -- Booleano (Boolean

@ precio unitario - Entero (Integer
@ producto - Texto (Text
@ proveedor -- Texto (Text

Conectores
Dependencias

@ tipo -- Tipos_de_empresa
[ unidad de medida — Unidades

Figura 19. Variables para el sub proceso de Negociacion de Contratos
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Las variables del Sub proceso de Gestion de Compras y Facturacion son:

L1 Gestion de Compras y Facturacion

Pool teclee el texto del filtro]
UserkP @ eprobarP0 -

Data @ aprobarfactur;
@ aprobarlogisiti

Grupos
@ aprobarremision -

0 cantidad - Te
Dependencias @ codigofactura -
@ comentariosPO --
@ comentariosSC -~

Conectores

UsersP @ comentarios factura -
Data @ contrato - Entero
Grupes 4 contratos posibles
e B email - Texto (Tex
onectores 0 fechaPO -
Dependencias 0 idPO £
0 id producte -- Ent
& ip producto posibl =
Userkp @ nit—Texo (Text E
Data & nit posibles - java garey
Grupos 1 nohayproducto - Bosle Edita
—_— & precio unitario posibles |
@ preciounitario -- Entero (Int
Dependencias @ producto - Texto
& productos posibl
0 proveedor-- =
Data 0 proveedor— T Agregar..
T 0 resprobar PO - Edita
barl
Conectores 0 resprobar
B remision -
Dependencias 0 unided - et
4 unidad posibles - java.uil List E

Figura 20. Variables para el sub proceso de Compras y Facturacion

6.4. Disefio Web
Paralelo al disefio de la base de datos y los conectores es necesario crear los formatos web los

cuales permitirdn a los usuarios finales a ejecutar las tareas del proceso.

Para la aplicacion BPM se desarrollaron los formatos web con la siguiente secuencia de

interfaces para cada uno de los sub procesos:

6.4.1. Sub proceso de Seleccion y Evaluacién de Proveedores:
Representaremos los formatos web con enfoque en la Ruta Feliz para el Sub proceso de
Seleccion y Evaluacion de Proveedores:

6.4.1.1 Solicitud del Proveedor

En esta tarea el proveedor ingresa sus datos preliminares para que el departamento de
compras de Mi Empresa 2014 tenga informacion que validar. Se aclara que previo a esta tarea
el proveedor hizo contactos previos con Mi Empresa 2014 y que cuenta con una clave de

usuario para ingresar a la plataforma BPM de la empresa.
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Bonita User Experience 18

admin | Logout

llllnll_anllell Seleccion y Evaluacion
o) solution

Solicitud del Proveedor

Desde: Hasta Prioridad

nit ${nit} Fecha S{fecha_inscripcion}

Razén Social |S{nombre}

Legal S{rep
tipo Empresa  item1 |~ capitalsocial S{capitalsociall

email 5{email}

Enviar Solictud

Created with Bonita Open Solution

Figura 21. Formato Web Solicitud del Proveedor

6.4.1.2 Verificacion de Requisitos por el Departamento de Compras:

El departamento de compras valida si seleccionara el proveedor que formaliz6 la solicitud se
acoge a los requisitos para negociar contratos con Mi Empresa 2014.

Bonita User Experience =

admin | Logout

hﬂn“_aﬂnen Seleccion y Evaluacion
o) solution

Verificacién de requisitos

Desde: Hasta Prioridad

nit ${nit} fecha inscripcion ${fecha_inscripcion}
nombre ${nombre}
representante ${representante} email ${email}
tipo| item1 [~] capitalsocial ${capitalsocial}
aprobado | item1 E

Comentarios ${comentarios}
Enviar

Created with Bonita Open Solution

Figura 22. Formato Web Verificacion de Requisitos

6.4.1.3 Clasificacion del Proveedor:

En esta tarea el departamento de Compras ya aprobé el proveedor y procedera a definirle un
tipo de proveedor dependiendo del tipo de insumo/servicios (los tipos contemplados fueron

produccion, repuestos, servicios, consumibles) que ofrece y finalmente una clasificacion
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dependiendo de la criticidad del insumo/servicio para la operacion y de la capacidad del

proveedor para suplirlo (Clasificacion Utilizada para los proveedores: Oro, Plata, Bronce)

Bonita User Experience 18

bonitaopen
o) solution

Desde:

nit $fnit}
representante ${representante}
fecha inscripcion
tipo | item1

clasificacion  item1

admin | Logout

Seleccion y Evaluacion

Clasificacion del proveedor

Hasta: Prioridad:

nombre ${nombre}
capitalsocial S{capitalsocial}

email Sfemail)

[
[

Created with Bonita Open Solution

Figura 23. Formato Web Clasificacion del Proveedor

6.4.2. Sub proceso de Negociacion de Contratos:

A continuacién representaremos los formatos web con enfoque en la Ruta Feliz para el Sub
proceso de Negociacién de Contratos. Se debe tener presente que el disparador de este Sub
proceso es la identificacion de una necesidad de un insumo/servicio sin contrato asociado a un
proveedor.

6.4.2.1 Solicitud de Propuesta RFP

En esta tarea generaremos el detalle del producto necesario para la operacion de Mi Empresa

2014, para posteriormente formalizarlo en el catalogo de la cadena de abastecimiento:

Bonita User Experience 1B

- admin | Logout
honitaopen

- Negociacion de Contratos
> solution

Solicitud de Propuestas RFP

Desde: Hasta: Prioridad:

id producto 5{id_producto) fecha RFP

producto (S{praducto}

=

unidad de item1

medida tipo item1

=

clasificacion | item1 comentarios S{comentarios}

Created with Bonita Open Solution

Figura 24. Formato web solicitud de propuesta RFP
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6.4.2.2 Seleccién del Proveedor.

Con base en las especificaciones de la solicitud de propuestas RFP, la aplicacion revisa en la
base de datos tabla proveedores cuales cumplen con los requisitos y genera la lista para
seleccion del gestor.

Bonita User Experience 1B

admin | Logout

llllllll_allllell Negociacion de Contratos
) solution

Distribuir a proveedor

Desde: Hasta: Prioridad:

Seleccionar Proveedor item [~]

Created with Bonita Open Solution

Figura 25. Formato web para seleccion y distribuir RFP a proveedor

Si no encuentra ningun proveedor se recibe de parte del Gestor de Compras el siguiente
formato web:

Bonita User Experience I

admin | Logout

hllll“_ilﬂllell Negociacion de Contratos
) solution

Notificar falla del RFP

Desde: Hasta: Prioridad:

no hay proponentes para el producto a contratar, debes modificar las condiciones del RFP o Imitar nuevas
proveedores

id producto $fid_producto}

producto ${producto}

Created with Bonita Open Solution

Figura 26. Formato Web para notificar falla del RFP por falta de proveedores que cumplan

6.4.2.3 Validar Proveedor

Una vez el Proveedor es notificado, éste debe ingresar a la herramienta BPM a confirmar si la
solicitud sigue vigente y si tiene solicitudes pendientes.
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Bonita User Experience I8

admin | Logout

honll_a(lllell Negociacion de Contratos
) solution

Validar proveedor

Desde: Hasta Prioridad

Seleccione su Nit | item1 =]

Mi nit no esta en la lista [ |

Created with Bonita Open Solution

Figura 27. Formato web para validar si el proveedor tiene RFP pendientes

Si el proveedor no tiene convocatorias recibird lo siguiente:

Bonita User Experience I8

admin | Logout

hllll“_aﬂﬂen Negociacion de Contratos
=) solution

Informacion

Desde: Hasta: Prioridad:

Estimado proveedor, Actualmente su empresa no se encuentra preseleccionada para ningun proceso de contratacion
gracias por su interes.

id producto 5{d_producto}

producto |{producto)

Created with Bonita Open Solution

Figura 28. Formato web para informar al proveedor que no tiene RFP pendientes

6.4.2.4 Presentar Oferta

El proveedor ingresa su precio unitario para el insumo/servicio en negociacion

Bonita User Experience 18

admin | Logout

hﬂn“_aﬂﬂeﬂ Negociacion de Contratos
) solution

Presentar Oferta

Desde: Hasta: Prioridad-
id producto ${id_producto} producto ${producto}
Tipo S{tipo} clasificacion ${clasificacion}
unidad de ${unidad_de_medida} s
o nit S{nit}
ingrese su S{precio_unitario} Comentarios | ${comentarios}
precio oferta y

Created with Bonita Open Solution

Figura 29. Formato web para la presentacion de la oferta del proveedor
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6.4.2.5 Validar Ofertas

Se revisar la oferta del proveedor para posteriormente definir si va a haber o no contrato

Bonita User Experience I

admin | Logout

bllﬂll_ﬂﬂllell Negociacion de Contratos
2 solution

Validar Ofertas

Desde: Hasta: Prioridad-

Nit proveedor ${nit}
id producto |S{id_producto} producto |${producto}

unidad de item1 [~

medida precio unitario ${precio_unitario}

aprobado | item1 |~

Created with Bonita Open Solution

Figura 30. Formato web para la validacion de la oferta del proveedor

Si la oferta no es aprobada se notificara lo siguiente al departamento de compras:

Bonita User Experience:

admin | Logout

hﬂn“_aﬂﬂen Negociacion de Contratos
) solution

Notificar falla de RFP

Desde: Hasta Prioridad:

Estimado Usuario, debido que la Oferta no fue aprobada, debes cambiar las condiciones del RFP a convocar nuevos
proveadores

id producto $fid_producta}
precio unitario ${precio_unitario}

producto ${producto}

Fin praceso

Created with Bonita Open Solution

Figura 31. Formato Web para notificar falla del RFP por falta de ofertas que cumplan

6.4.2.6 Generar Contrato

Aprobada la oferta remitida por el proveedor el siguiente paso es generar el contrato para que
en un tiempo acordado por las partes el proveedor sea responsable por el aprovisionamiento
un determinando insumo/servicio para Mi Empresa 2014.
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Bonita User Experience ¥

admin | Logout

hﬂﬂﬂ_aﬂﬂen Negociacion de Contratos
2 solution

Generar Contrato

Desde: Hasta: Prioridad:
nit S{nity
Fecha email §{email)
Producto ${producto} Precio Unitario S{precio_unitario}
Contrato Nro S{contrato}

Created with Bonita Open Solution

Figura 32. Formato Web Generar el contrato con el proveedor

6.4.3 Sub proceso de Compras y Facturacion:

A continuacién representaremos los formatos web con enfoque en la Ruta Feliz para el Sub
proceso de Compras y Facturacion. Se debe tener presente que el disparador de este Sub
proceso es la identificacion de una necesidad de un insumo/servicio por debajo de los niveles

de stock permitido en la empresa.

6.4.3.1 Seleccion de Producto

El iniciador del sub proceso es el departamento de Logistica de Mi Empresa 2014 el cual
previamente identifico la necesidad de un insumo/servicio:

Bonita User Experience 18

- admin | Logout
hlln“_ﬂﬂﬂell Gestion de Compras y
- Sﬂllﬂlﬂn Facturacion
Seleccionar Producto
Desde: Hasta: Prioridad:
Producto | item1 E|
Producto no esta en la lista ||

Created with Bonita Open Solution

Figura 33. Formato Web para seleccionar el producto sobre el que se realizara la compra

Si el producto buscado no esta en el catalogo, el aplicativo BPM emitird el siguiente formato
Web previo al cierre del sub proceso.
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Bonita User Experience i®

- admin | Logout
hllll“_aﬂﬂen Gestion de Compras y
°) solution Facturacion
Tarea1
Desde: Hasta: Prioridad:

Estimado Usuario. para solicitar un nuevo producto al catdlogo debe realizar su solicitud al dpto de Compras.

Finalizar

Created with Bonita Open Solution

Figura 34. Formato Web para notificar la falta de un producto en el catalogo.

6.4.3.2 Generar Solicitud de Compra

El departamento de Logistica diligencia el siguiente formato web para que el Lider de Logistica
tenga los datos necesarios para autorizar el envio de la solicitud al departamento de Compras

Bonita User Experience 1I¥

- admin | Logout
hﬂ““_aﬂﬂen Gestion de Compras y
= Sllllﬂll]ll Facturacion
Generar Solicitud de Compra
Desde: Hasta: Prioridad:

Producto ${producto}
ID Producto  item1 [~ Unidad  ftem1 [=]
NIT Proveedor | iter1 [~] Contrato item1 [=]

cantidad ${cantidad}

Created with Bonita Open Solution

Figura 35. Formato Web para Generar Solicitud de Compra

6.4.3.3 Aprobar Solicitud de Compra

El departamento de Logistica aprueba el siguiente formato web para que el departamento de
Compra tenga los datos necesarios para generar la orden de compra PO al proveedor:
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Bonita User Experience 18

- admin | Logout
hﬂnl‘_aﬂllen Gestion de Compras y
- snlllllon Facturacion
Aprobar Solicitud de Compra
Desde: Hasta: Prioridad:

ID producto $fid_producto}
Producto ${producto}
unidad ${unidad}
cantidad S{cantidad}

Aprobar Solicitud de Compra? item1
 item2

${comentariosSC}

| ——T T —

Figura 36. Formato Web para Aprobar Solicitud de Compra

Si la solicitud de compra no es aprobada se generara un formato para revalidacién o finalizacién
de la solicitud de compra.

Bonita User Experience i¥

- admin | Logout
bﬂn“_aﬂﬂen Gestion de Compras y
- solllllon Facturacion
Revalidar Solicitud de Compra
Desde: Hasta: Prioridad:

ID producto ${id_producta}
Producto ${producto}
unidad ${unidad}
cantidad ${cantidad}

Solicitud de Compra item1
item2

Comentarios SC | ${comentariossC}

Created with Bonita Open Solution

Figura 37. Formato Web para Revalidar Solicitud de Compra

6.4.3.4 Crear Orden de Compra PO

El departamento de Compras crea una orden de compra PO con base en los datos aprobados

en la solicitud de compra.
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Bonita User Experience 18

admin | Logout

hlm“_aﬂlleﬂ Gestion de Compras y
- Sﬂllllll]n Facturacion
Crear Orden de Compra PO
Desde: Hasta: Prioridad:

ID Orden de S${idPO} Fecha

Compra
1D producto ${id_producta} Producto ${producto}
unidad ${unidad} cantidad ${cantidad}

NIT Proveedor ${nit} Contrato ${cantrato}

Created with Bonita Open Solution

Figura 38. Formato Web para crear Orden de Compra

6.4.3.5 Aprobar Orden de Compra PO

El Lider del departamento de Compras aprueba o rechaza la orden de compra PO con base
en los datos aprobados en la solicitud de compra.

Bonita User Experience 18

- admin | Logout
hﬂn“,aﬂnen Gestion de Compras y
°) solution Facturacion
Aprobar Orden de Compra PO
Desde: Hasta: Prioridad:
1B o(’:‘l?:p‘:: Mo} Fecha Compra ${fechaPO}
1D producto ${id_producto} Producto ${producto}
unidad ${unidad} cantidad ${cantidad}
NIT Proveedor ${nit} Contrato ${contrato}
Aprobacion PO item1 Comentarios S {comentariosPO}
_ item2

Created with Bonita Open Solution

Figura 39. Formato Web para aprobar Orden de Compra

Si la orden de Compra es rechazada el gestor evalla la causas de la denegacion y define si la

gestiona nuevamente o finaliza el proceso.
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Bonita User Experience i¥

- admin | Logout
hﬂn“_aﬂﬂen Gestion de Compras y
. snlllllon Facturacion
Reevaluar Orden de Compra PO
Desde: Hasta Prioridad

(RO Fecha Compra ${fechaPO}

Compra
ID producto ${id_producto} Producto ${producto}
unidad ${unidad} cantidad ${cantidad}
Proveedor ${proveedor} Contrato ${contrato}
Solicitar | item1 Comentarios S{comentariosPO}

reaprobacion | jtem2

Continuar

Created with Bonita Open Solution

Figura 40. Formato Web para revalidar Orden de Compra

6.4.3.6 Notificar PO al Proveedor

Se notifica al proveedor de una necesidad de compra

Bonita User Experience I¥

- admin | Logout
hlm“_aﬂllell Gestion de Compras y
*) solution Facturacion
Notificar al Proveedor
Desde: Hasta: Prioridad
el proveedor seré notificado al  item1 E|
siguiente email

Created with Bonita Open Solution

Figura 41. Formato Web para notificar una PO al proveedor

6.4.3.7 Gestionar Orden Compra PO

El proveedor ingresa al aplicativo BPM para determinar que compra debe remitir al

Departamento de Logistica bajo una remision:
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Bonita User Experience i¥

- admin | Logout
bﬂnll_aﬂllen Gestion de Compras y
®) solution Facturacion
Gestionar Orden de Compra PO
Desde: Hasta: Prioridad
itiderice St Fecha Compra SffechaPO}

Compra

ID producto ${id_producto} Producto ${producto}

unidad ${unidad} cantidad ${cantidad}

NIT Proveedor ${nit} Contrato ${contrato}

Ingrese el Consecutivo de  S{remision}
Remesa

Created with Bonita Open Solution

Figura 42. Formato Web Gestionar Orden de Compra PO

6.4.3.8 Aprobar Remisién Proveedor

El departamento de Logistica debera aprobar la remision al proveedor previo a la facturacién de
los insumos/servicios. Si no se aprueba la remision se remite el proceso al paso anterior:

Bonita User Experience 18

- admin | Logout
hﬂnl‘_aﬂllen Gestion de Compras y
°) solution Facturacion
Aprobar Remisién Proveedor
Desde: Hasta: Prioridad:
1D O(r:r:)e"l:pc:: 2o Fecha Compra ${fechaPO}

ID producto ${id_producto} Producto ${producto}

unidad S${unidad} cantidad ${cantidad}

Nit Proveedor ${nit} Contrato ${contrato}

Remesa Nro ${remision} Ré‘r:irs‘;g:: zm

Continuar

Created with Bonita Open Solution

Figura 43. Formato Web para aprobar/rechazar remision del proveedor

6.4.3.9 Generar Factura

Cuando la remision es aprobada el proveedor queda autorizado para remitir la factura.
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Bonita User Experience 18

- admin | Logout
honitaopen

Gestion de Compras y
Facturacion

) solution

Desde:

idPO §{idPO}
producto ${producto}

cantidad ${cantidad}

Generar Factura

Hasta: Prioridad

contrato ${contrato}
unidad ${unidad}

preciounitario ${preciounitario}

Codigo Factura ${codigofactura)

Created with Bonita Open Solution

Figura 44. Formato Web para gestionar factura por el proveedor

6.4.3.10 Validar factura

El departamento de facturacion autoriza/rechaza la factura del proveedor. Si la factura es

rechazada se repite la tarea anterior.

Bonita User Experience

honitaopen
) solution

Desde:

producto ${producto}
NIT proveedor ${nit}

codigofactura ${codigofactura}

admin | Logout
Gestion de Compras y
Facturacion

Validar Factura

Hasta Prioridad

cantidad ${cantidad}

Aprobacion ${aprobarremision}
Remision

contrato ${contrato}

comentarios

Enviar1

Created with Bonita Open Solution

Figura 45. Formato Web para validar factura por el departamento de facturacion.

${comentarios_factura}
item2 =

Aprobar factura? item1

El anterior es la Gltima tarea de la cadena de subprocesos para la gestion de aprovisionamiento
de insumos servicio de Mi Empresa 2014.

6.5. Pruebas

En esta seccion probaremos el desempefio de la aplicacion final para el usuario final. Como

datos preliminares tendremos los siguientes:

Datos Proveedor:
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e Nombre empresa: Mi Proveedor 2014
e Representante: Cesar Castro

e Tipo de Empresa: Produccion

e Clasificacion: Bronce

e Capital Social: 100.000.000

e NIT: 7918181

e Usuario: proveedor

e Contrasefia: 123
Datos Departamento de compras

e Lider: Melva Ayala
e Gestor: Anthony Coneo
e Usuario: compras

e Contrasefia: 123
Datos Departamento de Logistica:

e Lider: Isabella Martin
e Gestor: Monica Vanegas
e Usuario: logistica

e Contrasefia: 123
Datos Departamento de Facturacion

e Lider: Elkin Cancio
e Gestor: Penélope Ramirez
e Usuario: facturacion

e Contrasefa: 123
Producto:

e Cddigo: 10001

e Producto: Sistema de comunicaciones 4G LTE Airspan
e Unidad de medida: Unidad

o Cantidad: 1

e Tipo: Produccion
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¢ Clasificaciéon: Bronce

e Comentarios: Kit Completo
Compra:

e Orden de Compra PO: 1100
e Remesa: 2200
e Factura: 2434535456

Los resultados de la prueba fueron:

Tabla 2.
Prueba implementacion de BPM

KPls
Plazo de Aprovisionamiento (Lead Time) dias
Cumplimiento de Plazos
Entregas Perfectas
Documentacion sin problemas

Fuente Propia

Resultado prueba
15
Sl
Sl
Sl
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CAPITULO 7. Estimacion de ahorros en tiempos y Costes del

Proceso para la Gestion de Proveedores en BPM

Una vez demostrado la operatividad de la Aplicacion BPM que hemos disefiado para la gestion
de la cadena de aprovisionamiento de Mi empresa 2014, el siguiente paso es demostrar que la
aplicacion de la misma genera mayor eficiencia en tiempos y costes del proceso de gestién de
Proveedores. Para ello hemos implementado a manera de prueba nuestra Aplicacion BPM en el
periodo de 11 de noviembre de 2013 al 1 de diciembre de 2013 para establecer el resultado de

los KPI'y comparar con el histérico de Mi empresa 2014.

Durante el periodo de muestreo se completaron un total de 22 compras Los resultados de

nuestras pruebas fueron los siguientes:

Tabla 3.
Resultados KPIs con implementacion de BPM

KPIs Resultado
Plazo de Aprovisionamiento (Lead Time) dias 5.76
Cumplimiento de Plazos 95.24%
Entregas Perfectas 95.24%
Documentacion sin problemas 100.00%

Fuente Propia

Ahora procedemos a comparar los resultados obtenidos antes y después de implantacion de la

Aplicacién de la Aplicacion de BPM.

Tabla 4.
Comparacion de KPIs antes y después de la implementacion de BPM.
KPIs Resultado Resultado mejora de la
sin BPM con BPM eficiencia con
la aplicacién
BPM
Plazo de Aprovisionamiento
(Lead Time) (dias) 7.16 5.76 (1.40)
Cumplimiento de Plazos 84.21% 95.24% 11%
Entregas Perfectas 89.47% 95.24% 5.8%
Documentacion sin 94.74% 100.00% 5.3%
problemas

Fuente Propia
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Lo anterior indica que con la aplicacibon BPM logramos ahorrar en 1,4 las gestion promedio de
aprovisionamiento, asimismo mejoraron el cumplimiento de plazos, las entregas perfectas y la

documentacion sin problemas en un 11%, 5.8% y 5.3% respectivamente.

En los que respecta al costo de los dias hombre, estos fueron los resultados:

Tabla 5.
Comparacion del costo del recurso humano antes y después de la implementacién de BPM.
Costo recurso humano Resultado Resultado mejora de la
sin BPM con BPM eficiencia con la
aplicacion BPM
Dias hombre Logistica (0.80)
12.20 11.40
Dias hombre compras (1.50)
9.20 7.70
Dias hombre facturacion (0.65)
4.48 3.83

Fuente Propia

En relacion a los costos, de los cuales en nuestro escenario el mas sensible es el recurso
humano, vemos que aplicacién de BPM genera ahorros en relacién al nimero dias hombre que
se invirtieron en los dos periodos que fueron evaluados. Por ej. considerando el costo dia
promedio del recurso humano a 50 euros decir que el ahorro promedio por cada ejecucién del
proceso completo el ahorro promedio seria de 50%(0.8+1,5+0,65)/22 compras = 6.7

euros/compra
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PARTE IV. Conclusiones

60



Formulacion de un proceso de gestion eficiente de proveedores externos de insumos/servicios Implementado en BPM.

CAPITULO 8. Conclusiones

Con base en la presente trabajo de investigacion se confirma la veracidad del Objetivo General
establecido al principio de la misma, asi como de la validez de la hip6tesis planteada: “La
gestion de proveedores mediante una gestion estandar por procesos basada en BPM
reduce el tiempo y coste operacion en una empresa.”. Para confirmar lo antes mencionado

se debié cumplir a cabalidad con los objetivos inicialmente propuestos:

1. Se cumplié con el inventario de los sub-procesos minimos que requiere una empresa
para un proceso de gestidn eficiente de sus proveedores externos de Insumos/Servicios, esto

sub procesos minimos necesarios fueron tres los cuales denominamos:

e Seleccién y evaluacién de proveedores
e Negociacion de contratos

e Comprasy Facturacion

2. Se cumplié con el Modelado en notacion BPMN de los sus-procesos inventariados para la
gestion de proveedores externos de Insumos/Servicios. Este modelado sirvié de base para la

implementacion de los subprocesos en la herramienta BPM.

3. Existen muchos KPI que encajan con los procesos de aprisionamiento, sin embargo no
todos dan igual valor en cuanto a toma de decisiones estratégicas para todo tipo de empresa,
con base en lo antes mencionado, se establecieron los KPI minimos requeridos para el
adecuado seguimiento de Mi Empresa 2014 en un Cuadro de Mando Integral CMI , esto KPI los
denominamos:

e Plazo de Aprovisionamiento (Lead Time) dias

e Cumplimiento de Plazos

o Entregas Perfectas

e Documentacion sin problemas

4. Se cumplié con la Implementacion del proceso de gestion de proveedores externos de
Insumos/Servicio en un aplicativo de BPM. En nuestro caso la herramienta de apoyo para la
implementacion fue Bonita Studio la cual es una versién Freeware bastante potente para

aplicaciones BPM
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5. Se cumplié con el objetivo de revisar tiempos y costes de ejecucion de un proceso de
Aprovisionamiento con una herramienta de BPM con el resultado que mejoran sustancialmente
los tiempos y costes cuando manejamos los procesos apoyados por esta herramienta. De la
investigacion se determind que en promedio cada ejecucion del proceso implementado en BPM
genera para la compafiia un ahorro de 6.7 euros, lo cual es representativo si el proceso tiene

varias repeticiones al mes.

Entre las limitantes identificadas se encontré que a pesar de los aplicativos basados en BPM
simplifica el disefio de aplicaciones ya que reduce sustancialmente el uso de cédigos de
programacion no podemos subvalorar la necesidad de tener conocimientos de programacion al
momento de realizar conexidn de nuestra herramienta con otras aplicaciones y base de datos
de otros proveedores, lo anterior debido que no todas la interconexiones son predefinidas y en
ciertos escenarios se requiere de implementar cddigos que requieren de los conocimientos de

un especialista.
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PARTE VI. ANEXOS

ANEXO 1.Relacion de compras sin el aplicativo BPM

tiempo tiempo tiempo Documenta |dias dias dias
seleccion [negociacion [tiempo de |error tiempo tiempo cumplimien |Entregas ciénsin hombre hombre hombre
compra# [proveedor|contrato compra entrega total (dias) [estimado |tos plazos |Perfectas [Problemas |logistica compras facturacion
1 0 0 5 0 5 6) 1 1 1 0.5 0.25 0.15,
2 2 1 3 0| 6 6 1 1 1] 0.3 0.95 0.18]
3 0 0 8 0 8 8 1 1 1 0.8 0.4 0.24
4 0 0 12 0 12 10 0 1 1 1.2 0.6 0.36
5 0 0 4 0 4 6) 1 1 1 0.4 0.2 0.12.
6 1 1 5 1 8 7 1 0 1 0.5 0.75, 0.44
7 0 0 2 0 2 6) 1 1 1 0.2 0.1 0.06
8| 0 0 5 0 5 6) 1 1 1 0.5 0.25, 0.15
9 0 0 5 0 5 10 1 1 1 0.5 0.25, 0.15
10 0 0 3 0 3 6) 1 1 1 0.3 0.15 0.09
11 4 3] 10 0 17 9 0 1 1 1 2.3 0.51
12| 0 0 5 0 5 6) 1 1 1 0.5 0.25, 0.15
13| 0 0 20 0 20 22 1 1 0 2| 1 0.6
14 0 0 2 0 2 2 1 1 1 0.2 0.1 0.06
15 0 0 9 0 9 9 1 1 1 0.9, 0.45, 0.27
16/ 0 0 1 0 1 2 1 1 1 0.1 0.05, 0.03
17, 0 0 16 0 16 6 0 1 1 1.6 0.8, 0.48]
18| 0 0 5 0 5 5 1 1 1 0.5 0.25, 0.15
19 0 0 2 1 3 3 1 0 1 0.2 0.1 0.29
promedios 0.37 0.26 6.42 0.11 7.16 7.11 84.21% 89.47% 94.74% 12.20 9.20 4.48
ANEXO 2. Relacion de compras con el aplicativo BPM
tiempo tiempo tiempo Documenta |dias dias dias
seleccion [negociacion [tiempo de |error tiempo tiempo cumplimien |Entregas ciénsin hombre hombre hombre
compra# [proveedor|contrato compra entrega total (dias) [estimado |tos plazos |Perfectas [Problemas |logistica compras facturacion
1 1 2| 2 0 5 6| 1 1 1 0.2 0.8 0.15
2] 0 0 3 0 3 6) 1 1 1 0.3 0.15, 0.09
3 0 0 12 0| 12 22 1 1 1] 1.2 0.6 0.36
4 0 0 10 0 10 10 1 1 1 1 0.5 0.3
5 0 0 3 0 3 3 1 0 1 0.3 0.15 0.09
6 1 1 4 0| 6 7 1 1 1 0.4 0.7 0.18
7 0 0 15 0| 15 6 0 1 1 1.5 0.75 0.45!
8 0 0 3 0| 3 6 1 1 1 0.3 0.15 0.09:
9 0 0 2 0| 2 6 1 1 1 0.2 0.1 0.06!
10 0 0 6 0| 6 8| 1 1 1 0.6 0.3 0.18
11 0 0 4 0| 4 6 1 1 1 0.4 0.2] 0.12!
12 0 0 10 0| 9 9 1 1 1 1 0.5] 0.27
13 0 0 5 0| 5 6 1 1 1 0.5 0.25 0.15!
14 0 0 5 0| 5 6 1 1 1 0.5 0.25 0.15!
15 2 1 7 0| 10 9 1 1 1 0.7 1.15 0.3
16 0 0 5 1 6 10 1 1 1 0.5 0.25 0.38
17 0 0 2 0| 2 2 1 1 1 0.2 0.1 0.06!
18 0 0 2 0| 2 2 1 1 1 0.2 0.1 0.06!
19 0 0 4 0| 4 5 1 1 1 0.4 0.2 0.12
20 0 0 5 0| 5 6 1 1 1 0.5 0.25 0.15!
21 0 0 5 0| 4 4 1 1 1 0.5 0.25 0.12
promedios 0.19 0.19 5.43 0.05 5.76 6.90 95.24% 95.24% 100.00% 11.40 7.70 3.83
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