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Technology is not good, bad, or neutral. (Kranzberg, 1985)



Resumen

La evolucion de la Sociedad de la Informacion y de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon (TIC) han influido en todos los &mbitos de la sociedad actual,
especialmente en educacién. La incorporacion de las TIC en el ambito de la
educacion ha ido evolucionando en los ultimos afos, tanto que la utilizaciéon de las
tecnologias se ha convertido en una necesidad tanto para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, como para la gestion del centro y la comunicacion de profesores y

familias.

Los agentes educativos y las familias han tenido que enfrentarse a estos nuevos
retos, a consecuencia de la continua incorporacion y evolucion de las TIC al &mbito

educativo como herramienta de interaccion entre los usuarios.

El presente trabajo pretende estudiar la forma en la que las TIC estan cambiando el
sistema de comunicacién y relacion entre los centros educativos y las familias. Para
ello, se analiza un caso concreto de uso de un Software de Gestion y Comunicaciéon
del centro concertado de Educaciéon Secundaria Obligatoria Hirukide Eskolapioak,
Alexia. De esta manera, se estudiara si el uso de las TIC facilita o no la comunicacién

entre el centro escolar y las familias, asi como la gestién del mismo.

Palabras clave: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, Software de Gestion

y Comunicacion, familias e Internet.

Abstract

The evolution of the Society of Information and Communications Technologies
(ICT) have influenced in all the fields of the society of nowadays, especially in
education. The incorporation of the ICT in the educational field has developed in
recent years so much, that the use of the technologies has become a necessity, both
for the teaching process as for the management of the center and communication

between teachers and families.



Education agents and families have had to face to these new challenges as a result of
a continuous incorporation and evolution of the ICT in the educational field as an

interaction tool among the users.

This research intends to study the way in which the use of ICT are changing the
system of communicating and relating between schools and families. For that, it is
used a specific Software of Management and Communication of the secondary
educational school Hirukide Eskolapioak, Alexia. In this way, it will be studied
whether the use of ICT makes it easier the communication between the school and

the families, and the management of the school or not.

Key words: Information and Communications Technologies, Software of

Management and Communication, families and Internet.



indice

1. INETOAUCCION .eeeiniviiiiiieeieecte ettt ettt st e e sae e e ssbe e s saeessaeessaeesanaas 8
1.1 JUSHFICACION c.ueveeiieeeiecete ettt e e s saae e s s e e ssaeens 8
1.2 Planteamiento del problema........cccccoeieeiiiiiiniinieneeeee e 10

1.2.1 ODJELIVOS ceeeiriieiieeccieecteeete e e s tee s s te e e seteessaae e s ase e e raeessaeessaeesssaannns 10
1.2.2  Fundamentacion de la metodologia .........cccceeeueeecieeecieincieeeieeeieeenns 10
1.2.3  Fundamentacion bibliografica.........cccccceeeiieeeiieeciieeccieecieceeeceieeeens 12

PN D Y121 o o) | (o USRS 13

2.1 FUNdamentaciOn tEOTICA ..ccuvvvvereeeieeiiiiirierereeeeeieiirereeeeeeeeesssnrrerereeeessesssssesesens 13
2.1.1 Familias y @dUCACION.......ccccueiriiieiiiieieiiecriecete et csee e sveeesaeeeseeeenes 13
2.1.2 TIC ¥ €AUCACION ..cc.uvveieiieieiieieiteceite et e eete e e sreessaaeessareessaeesaaesssaessasaesnns 16
2.1.3 TIC y gestion de centros educativos.........ccceeeeveerrieeriieensieeniieenieeenseeenns 21
2.1.4 CQUE €S AICXTA? ..oeeeeeeveeeeeereeeeeeiieeeeeeeineeeeeeeaeeeeeeesseeeeeesaseeeeesssaeeseessaseennnns 21

2.2 EStUdio d€ CAMPO ..ccevveeeiiiiciieecieecte ettt et e eae e e te e e aae e e seae e e aaeeennnas 24
2.2.1 Contexto de 1a inVeStigacion .........cccceecueeeeciieieiiieeeieeceiee e eereeeeee e vee e 25

2.2.1.1 LOCAIIZACION «.vvvvveeeeeieieeiteeeeee ettt e e e e eessaasanr e e e e e e seans 25
2.2.1.2 Principios, caracter y valores del centro ........cccccceeeeveecceeeecveencnneennne 26
2.2.1.3 Organizacion de Profesores........ccocceveereeriienieennienieenseeeeeeeeeeeeee 26
2.2.1.4 Utilizacién de Alexia en el centro Hirukide Eskolapioak .................. 26
2.2.2 Medios y materiales .........coooueeiiiniieniiinieeieeeete e 27
2.2.3 Presentacion y discusion de los resultados........ccceeveeeieeieenneenneeniennenne 28

3. Propuesta PractiCa.......cccceeeeciieiieiiieeecccieee ettt e e ere e e e sre e e e s eare e e e s aeaeeeeas 39

3.1 JUSHITICACION «.vvveeeeiireeeeeireeeeecieeeeceetre e e ceetreeeeeerbeeeeeeaseeeeessseeeeesnaeeeeenssneeeennnns 39

3.2 Recomendaciones para la comunicacién con los padres utilizando Alexia .... 40

3.2.1  Acceso ala web y pantalla de iniCio.......ccccceeveeeeeeeeceeeccieeccieeceeeeee, 40
3.2.2  PaSAT LISTA...ciiiiiiiiiiiei ettt e s eeeean 41
3.2.3  COMUNICAAOS ..eeeeeerrieeeeiiieeeeeiieeeeeciteeeeeereeeeeesaree e e e saeeeseensaeeeeessaaaans 42
3.2.4  Envio simultaneo de e-mails y comunicados .......ccccceevveercuveercueeennnen. 43
CONCIUSIONES.......uvreeieeiiieeeeeiteeeeeerreeeeetteeeeeeteeeeeessaeeeeessseeeeensseeeeenssasesenssneeanns 45
Lineas de investigacion futuras........cccceeceereiiieiiiieinieeecieeere e cseee e e esvee s 47

(ST 3310) 10} 4 2 o C: WS TR SRR 48
6.1 Referencias bibliograficas ..........ccccveeieeiiiiiiiciieeeceee e e 48
6.2 Bibliografia complementaria ..........ccceeccuveeieeciieeecciieeecccreee e ae e 51

A -\ (=) (0 1T 52
7.1 Modelo de cuestionario ProfesSores ..........cceceeeeveeeriieeeniieeeniieeenieeeceeesseeesnens 52
7.2 Modelo de cuestionario PaAdres ........ccceeecveeeeieiereiieeesiieeenieeesieeeseeeeeaeessraeesvees 53



Indice de imagenes y tablas

Tabla 1. Evolucién de datos de Viviendas (2012-2013) por Comunidades
Autonomas, tipo de eqUIPAIMIENLO Y PETTOAO........ceccueeeereeeereeeereeesreeeereessaeessseeanns 15
Tabla 2. Evolucion de datos de Personas (2012-2013) por -caracteristicas
demogrdficas, tipo de uso de TIC y periodo. Resultados nacionales....................... 20
Tabla 3. Evolucion de datos de Personas (2012-2013) por Comunidades
Autonomas, tipo de uso de TIC Y PeTTOAO ........ccecueeeeveeereieeereiieeeeieeesieeessseesssseesssseens 20

Tabla 4. Resumen de datos de Personas por Comunidades y Ciudades Auténomas,

sexo, caracteristicas demogrdficas y tipo de uso de TIC en 2013 .......cccceeeeuveeennenn. 20
Imagen 1. Pasos del MEtodo CIENLIfICO. .......ccceueeeevreeeeireeeeieeeeieeeereeeeaeeesaseeesseeesseeenns 11
Imagen 2. GeStION ACAUEGITUICA ........ccecveeeecueeeerreeeireeeeiteeeeiseeesseeesseeessseeessseessssesssssenns 22
Imagen 3. Centro escolar Hirukide Eskolapioak en Tolosa ...............ccceeueeeeuveennnenn. 25
Imagen 4. Pantalla de inicio de AlEXiQ............cccecueeeeiueeescueeeeireeesreeesieessseessseesssseens 40
Imagen 5. Categoria mis Areas de ALEXIQ ..........c.eeeeueeeeueeeeveeeeireeneveesseeessseeesiseesns 41
Imagen 6. Opcion de lista de AlUIMOS ........coc.ceecueeeeeeiieenieeieeeeeeeee e 41

Imagen 7. Imagen de las casillas de ausencia, retraso, comportamiento y trabajo

AE L10S AIUITITIOS .ottt et eese ettt e e e e e s ssssssasteeeessessssassseeeessssssssssnsnes 42
Imagen 8. Opcién para anotar las incidencias de los alumnos ...............cccueeenee... 42
Imagen 9. Categoria de comunicados de AleXiQ............ccueeeereeeevreeeccreeeeireeeeveeeeanens 43

Imagen 10. Pantalla para escribir el mensaje a los padres, con la opcion de los
AESTINIALATTIOS «.vvvvvveeeeeieeerereeeeeeeeeeeeiitarereeeeeesssssssesrseseessessssasssrsessssssssssrssssessessesssssees 43

Imagen 11. Opcion de enviar un e-mail a la vez que el comunicado........................ 44

Indice de graficos

Grafico 1. Perfil tecnol6gico de [0S QdUILOS (26) ......eeeeveeeecreeeereeeireeecreeecreeesreeeeseeens 17
Grafico 2. Porcentaje de los usuarios estadounidenses que utilizan Internet .......... 17

Grafico 3. Porcentaje de los usuarios estadounidenses que utilizan Internet, por

Grafico 4. Evolucién de los datos generales sobre el uso de Internet. Datos en miles.

INdividuO0S de 14 ATIOS O TNAS ....eeeeeeeeeeeeeeecieeeeeecieeeeeeiteeeeeeiseeeeeessseeesessssaeeessssaeesessees 19
Grafico 5. Caracteristicas demograficas de los encuestados ..............ccceveeeeeveeecunennns 19
Grafico 6. Composicion de la muestra de los profesores, por S€Xo ............ccceceeeunee.. 28
Grafico 7. Composicion de la muestra de los padres, pOr S€X0 .........cceeeeveeeeecveeenne. 29
Grafico 8. Composicion de la muestra de los docentes, por edad. ............................ 29



Grafico 9. Composicion de la muestra de los padres, por edad.................ccueeeunee... 30
Grafico 10. Nivel de importancia que los docentes otorgan a la comunicaciéon con
[OS PAATES ..ottt e st e st e s st e s s be e s s abe e e ssbeesssbeessssaessssasssssesnnes 30
Grafico 11. Nivel de importancia que los padres otorgan a la comunicacién con los
OCLIIELS ..ottt eeeeeeaee e e e et ssss bt eeeeesesssssbaareeesesesssssssstaseeesessesnnsssneees 31
Grafico 12. Medios utilizados por los docentes para comunicarse con los padres...31
Grafico 13. Medios utilizados por los padres para comunicarse con los docentes .. 32
Grafico 14. Evaluacion del nivel de progresion de los recursos tecnolégicos del
centro utilizados para la comunicacion, por parte de los docentes......................... 32
Grafico 15. Evaluacion del nivel de progresion de los recursos tecnolégicos del
centro utilizados para la comunicacion, por parte de los padres...............ccueeeuue... 33
Grafico 16. Frecuencia con la que los profesores se comunican con los padres de sus
L1171 111 1Yo XIS 33

Grafico 17. Frecuencia con la que los padres se comunican con los profesores de sus

Grafico 18. Porcentaje de la muestra de los profesores que dicen tener o no
dificultades a la hora de comunicarse con l0S padres............ccccoueeevueerevueessveenennenns 34
Grafico 19. Porcentaje de la muestra de los padres que dicen tener o no dificultades
a la hora de comunicarse comn [0S ProfeSOTesS.........cuecuieeveeeecreeeniieeesiieessseessseessseeens 35
Grafico 20. Porcentaje de las dificultades, propuestas en la pregunta 8, que
atribuyen los profesores a la dificultad de comunicacién entre los padres y los
DTOSCSOTES ..oeveeeereeeereeeeteeeeteeeeaeeesaeesesteeesseeeesaeasssaesassaeassssasassaeassasasseesssesassenan 35
Grafico 21. Porcentaje de las dificultades, propuestas en la pregunta 8, que

atribuyen los padres a la dificultad de comunicacién entre los profesores y los

Grafico 22. Responsables de la comunicacién entre la escuela y el hogar, segun los
DTOSCSOTES. (26)cnueeeueeeeeeeeeteeeeeteete ettt et e st e vt e st s bt e st e s st e s st e s bt e satesse e seesseeeneens 36
Grafico 23. Responsables de la comunicacién entre la escuela y el hogar, segun los
DAATES. (78) «eeeeeeeeeiieeeieeeeieeeciteeeeiteessteessteessstaesssaessaeessssaessssaessssaesssseesssseessaesssseenns 37
Grafico 24. Grado de satisfaccion de los profesores respecto a la comunicacion
eNtTre PAATES Y AOCETILES..........eeeeeecreeeeeciieeeeeeiteeeeeeiaeeeeseteeeessssseeeeesssaesessssaeesssssseeenns 37
Grafico 25. Grado de satisfaccion de los padres respecto a la comunicacion entre

AOCENLES Y PAATES ......veeeeeereeeeeeieeeeeeieeeeeeeieteeseeetteeeessteesessssaaeesssssaessssssseesessssseeanns 38



1. Introduccion

Resulta evidente que las nuevas tecnologias tienen un protagonismo en la sociedad
actual. La educacion debe dar respuestas a las necesidades actuales de esta sociedad,
por ello, en su tarea de comunicacién con las familias, los centros educativos no
pueden desvincularse de utilizar las Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion (TIC).

La relacion entre el centro educativo y la familia es un aspecto fundamental a tener
en cuenta en el dia a dia de la escuela. Muchos estudios demuestran que, cuando los
padres se involucran y participan en la vida escolar de sus hijos, generalmente los

resultados escolares, asi como el rendimiento escolar de los alumnos, aumentan.

En la sociedad actual, se utilizan nuevas formas de interaccién. En esta linea, cada
vez es mas frecuente el uso de los medios telematicos combinados con los
informaticos para establecer comunicacion entre el centro educativo y las familias.
De esta forma, las nuevas tecnologias (Internet, redes sociales, software multimedia,
etc.) se han convertido en principales herramientas para la divulgacion de

actividades del centro, asi como para realizar su gestion y direccion.

En la sociedad actual, se puede pensar que el uso de las TIC como medios de
comunicaciéon puede ser una solucién al problema de la falta de tiempo para acudir

al centro o de la incompatibilidad de hacerlo por el horario laboral.
1.1 Justificacion

El presente TFM tiene como titulo: “Estudio sobre el impacto de las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion como medio de Comunicacion entre el centro
Hirukide Eskolapioak y las familias”. Con este tema, se pretende analizar la relacion
existente entre la educacion y las TIC, el grado de satisfacciéon en cuanto al uso de la
plataforma Alexia en las familias encuestadas y, al mismo tiempo, mostrar las
ventajas que las TIC pueden aportar en la tarea de comunicacién entre docentes y

familias.



Aunque no existe una férmula definida respecto a como se debe llevar a cabo la
incorporacion de las familias utilizando las TIC, plataformas como del tipo de Alexia

son utilizados cada vez con maés frecuencia en instituciones educativas.

La perspectiva institucional sefiala que cada centro escolar necesita
definir los estandares de calidad, asi como delimitar las experiencias
que la comunidad docente tendra al utilizar las TIC, el desarrollo de
los materiales asi como las plataformas tecnologicas que daran
soporte a las actividades de ensenanza y aprendizaje. Ademaés,
requerira contar con un sistema de tutorias para la capacitacion
docente en cada uno de estos dmbitos. (Nila, Nevarez, Pulido y
Puente, 2011, p.3)

El tema de investigacion elegido, gira en torno a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién aplicadas en el centro concertado Hirukide Eskolapioak de Tolosa,
Guipuzcoa. Se pretende realizar un estudio sobre el impacto de las nuevas
tecnologias, concretamente de la plataforma Alexia, como medio de comunicaciéon
entre la institucion educativa y las familias, utilizando cuestionarios dirigidos a los
docentes y a las familias. Con esto, se pretende analizar el grado de satisfaccién de
las familias y los docentes a la hora de utilizar las TIC. De esta forma, se podra
analizar en qué aspectos se puede mejorar la comunicaciéon entre el centro y las

familias utilizando las TIC.

Tal y como se analizard a lo largo de este TFM, uno de los problemas existentes
hasta hace muy poco era que las familias y los profesores so6lo se podian comunicar a
través de medios sincronos, es decir, a través del teléfono o en persona. Esto suponia
tener una compatibilidad horaria que muchas veces implicaba gran esfuerzo tanto

para los profesores, como, en mayor medida, para los padres.

Como conclusion de la estancia de practicas en el centro Hirukide Eskolapioak, se ha
obtenido que los problemas antes mencionados se pueden solucionar mediante el
uso de una herramienta asincrona como es Alexia. Las oportunidades y la facilidad
de comunicacion que ofrece esta plataforma y la innovaciéon que supone en este

aspecto han sido fundamentales para elegir este tema de investigacion.

En esta linea, se ha realizado en el TFM una propuesta que pretende mejorar la
comunicacion entre el centro y las familias y, en concreto, el empleo de Alexia como

instrumento para ello.



1.2 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema del presente TFM est4 delimitado por los siguientes
apartados: objetivos, fundamentacion de la metodologia de investigacion y

fundamentacién de la bibliografia utilizada.
1.2.1 Objetivos

Las nuevas tecnologias en las escuelas se utilizan para diversos fines. Uno de ellos,
es la comunicacion inmediata entre docentes y padres sobre el seguimiento diario
del alumno, asi como la publicacion de las notas en la plataforma del centro. Este

aspecto, se incluye en las funciones de Gestién y Comunicacion del centro.

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Maéster, conforme al planteamiento
expuesto anteriormente, es analizar si el uso de las TIC favorece la participacion de
las familias en la vida escolar de sus hijos y si mejora la comunicacion entre el centro

educativo y las familias.
De esta manera, los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

- Realizar un breve estudio bibliografico sobre el uso de las TIC como medio de
comunicacioén entre centro y familias.

- Comprobar la utilidad del software Alexia para los fines de comunicacion.

- Hacer una propuesta de mejora sobre los procesos de comunicacién entre
centro y familias y, en concreto, del empleo de Alexia para ello.

- Analizar si el uso de las TIC favorece la participacién de las familias en la vida

escolar de sus hijos.
1.2.2 Fundamentacion de la metodologia

La metodologia empleada sera, por un lado, de revision bibliografica, teniendo en
cuenta la elaboracion del marco conceptual, para lo que se llevara a cabo una
investigacion teorica descriptiva. Para construir el marco tedrico, se hara referencia
a varios autores destacados en el ambito de las TIC y en la participacion de las

familias en los centros educativos.

Por otro lado, en el presente trabajo se utilizara la metodologia practica, de

investigacion cuantitativa y cualitativa en la parte del estudio de campo, para ello
10



utilizando el método cientifico. El trabajo de investigacion, en general, sera de tipo
cualitativo, con poca capacidad de generalizacion y extrapolacion, ya que se centra
en la observacion de un solo centro escolar, es decir, en un determinado perfil de
encuestados. Sin embargo, la forma de recoger los datos es de orientacion maés
cuantitativa, ya que a través de cuestionarios realizados a los profesores y a los
padres de los alumnos del centro Hirukide Eskolapioak, se recogeran sus opiniones y
percepciones de modo sintético para analizarlas y establecer conclusiones sobre las

mismas.

<::: HIPOTESIS
FORMULACION
EXPERIMENTO DE MODELOS Y
RESULTADOS TEORIAS

Imagen 1. Pasos del método cientifico (Garcia, 2012).

Los pasos que se han seguido en este estudio corresponden a los del método

cientifico que se muestran en la imagen anterior:

Problema: La comunicaciéon entre los docentes y los padres es necesaria para
mejorar el rendimiento escolar de los hijos, pero existen dificultades para que se de

dicha comunicacion.

Hipotesis: La utilizacion de las TIC, concretamente la plataforma Alexia, es una

alternativa para fortalecer la comunicacion entre padres y profesores.

Recogida de datos: Para la recogida de datos se han realizado diferentes
cuestionarios. Se han elaborado cuestionarios dirigidos a los profesores del centro
Hirukide Eskolapioak y otros cuestionarios, diferentes a estos, dirigidos a los padres
de los alumnos del centro. En total se han enviado 90 cuestionarios; 40 a los
docentes (uno para cada docente) y 50 a los padres de los alumnos de las clases 3°B

y 3°C de ESO del centro de educacion secundaria Hirukide Eskolapioak.

11



Analisis: De manera grafica se presenta el analisis de los datos recogidos.

Una vez obtenidos los resultados de los cuestionarios, la propuesta de intervencion
que se ha elegido ha sido realizar un tutorial sobre como utilizar la plataforma
Alexia, en cuanto a la comunicacion con las familias y la gestion de las notas de los
alumnos, con objetivo de establecer recomendaciones para los profesores que se

incorporen en el centro Hirukide Eskolapioak.
1.2.3 Fundamentacion bibliografica

La bibliografia consultada ha sido variada en tipo, siendo las fuentes electrénicas las
fundamentales. Se han utilizado libros, publicaciones y revistas que reflejan el

ideario y el caracter del centro educativo Hirukide Eskolapioak.

En concreto, se han utilizado obras de expertos del ambito de las TIC y la educacion,
como son Pere Marqués, Angel Alberto Valdés y Julio Cabero , que se han empleado
como referencia en cuanto a los beneficios y limitaciones de las Nuevas Tecnologias,

entre otros.

Se han analizado, también, fuentes bibliograficas y estudios relacionadas con la

investigacion y se ha tenido en cuenta que estos fueran lo mas recientes posible.
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2. Desarrollo

2.1 Fundamentacion teorica

2.1.1 Familias y educacion

En el articulo 110 del Cédigo Civil espafiol se menciona la obligacién de los padres de
velar por los hijos menores y prestarles alimentos, entendiendo por alimentos “todo
lo que es indispensable para el sustento, alimentacion, habitacion, vestido y
asistencia médica. Los alimentos comprenden también la educacion e instruccion

del alimentista mientras sea menor” (art. 142).

La Ley Organica de la Educacion (LOE), en el articulo 1 menciona “la participacion
de la comunidad educativa en la organizacién, gobierno y funcionamiento de los
centros docentes” como uno de los fundamentos del sistema educativo espanol y
afirma que “ a fin de hacer efectiva la corresponsabilidad entre el profesorado y las
familias en la educaciéon de sus hijos, las Administraciones educativas adoptaran
medidas que promuevan e incentiven la colaboracion efectiva entre la familia y la

escuela” (art. 118.4).

En este marco, todos los estudios de los tltimos afios demuestran la importancia del
papel de los padres en el entorno escolar en cuanto a conseguir una mejora en el

rendimiento de los hijos, y de este modo, el éxito escolar.

Hoy dia tiene una gran aceptacién la idea de que familia y escuela
comparten responsabilidades en la educacion de la infancia. (...) Cabe
destacar la necesidad educativa de fomentar la cooperacion entre las
familias y los centros escolares, resaltando los efectos positivos que
supone tanto para los alumnos como para los padres, profesores, el
centro escolar y la comunidad en la que éste se asienta. (...) ya que
manteniendo una buena relacién con la familia, existe mas confianza
entre padres y profesores. (Cabrera, 2009, p.4)

De igual manera, Valdés, Martin y Sanchez (2009) en el estudio del grado de
participacion de padres de nifios de primaria del estado de Yucatan, en México, en
las actividades educativas de sus hijos observan la necesidad de la comunicacién

entre padres y docentes afirmando que “En especial, es importante el desarrollo de
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acciones que procuren fomentar la comunicacion entre los padres y las madres con

los maestros y el conocimiento del curriculo de la escuela” (Valdés et al., 2009, p.15).

Son interesantes, también, las aportaciones que hace Irazoque (2011) al analizar las
deficiencias del proceso de comunicacidon entre padres y docentes de la Escuela
Secundaria General Prof. Adalberto Arias Reyes. Este halla que los docentes
argumentan que “los padres dejan toda la responsabilidad al maestro y cuando
requieren de su presencia muchas de las veces no acuden por falta de tiempo o por
no descuidar su trabajo”. (Irazoque, 2011, p.7). A su vez, el autor anade que es
positiva la utilizaciéon de las TIC para mejorar la comunicacién entre el centro y las
familias, y propone la utilizaciéon de las redes sociales como Facebook para fortalecer

el proceso de comunicacion.

“Las redes sociales como Facebook presentan un gran potencial en la educacion, a
pesar de no haber sido concebida como un entorno para construir y gestionar
experiencias de aprendizaje” (Llorens y Capdeferro, 2011, p. 33). Estos autores

anaden que:

Las redes sociales son plataformas que facilitan el intercambio de
informacion, la interaccion y la colaboracién entre sus usuarios. El
éxito de Facebook como red social, sin embargo, no depende sélo de
su capacidad para conectar personas, aunque sea esta su orientacion
inicial. La potencia de la plataforma para compartir recursos, para
vincular contenidos presentes en internet a los perfiles de los usuarios
y su evolucion hacia el lifestreaming y el microblogging la facultan
para dar soporte a experiencias de interacciéon complejas y continuas,
y, con ello, para estructurar procesos de aprendizaje colaborativo. Las
herramientas comunicativas de la plataforma, asi como la opciéon de
enriquecer sus potencialidades mediante la instalacion de
aplicaciones y modulos de terceros permiten a los miembros de una
comunidad o equipo de trabajo desarrollar actividades heterogéneas.
(Llorens y Capdeferro, 2011, p. 31)

Todavia cabe sefialar que son muchos los estudios que promueven la utilizacion de

las TIC para implicar a las familias en las instituciones educativas.

Aguilar y Leiva (2010) tratan varias experiencias que se estan desarrollando en
Espafia para aumentar la implicacion de las familias en los centros educativos, como

pueden ser, las redes sociales, las paginas web de los centros y las comunidades de

! Esta cita carece de paginacién porque la fuente recogida carece de ella. Esta nota se hace extensible

al resto de citas en el trabajo que carezcan de algin dato por motivos ajenos a la autora del mismo.
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aprendizaje, entre otros. Se puede destacar que las TIC abren nuevas perspectivas
tanto para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los miembros de la comunidad
educativa, como para favorecer las relaciones entre la familia y la escuela. En el
contexto de hoy en dia, familia y escuela han de ampliar sus horizontes, y aprovechar
la oportunidad que los recursos tecnol6gicos ponen a su alcance, y no refugiarse en

multiples razones para justificar su escasa participacion. (Martin y Gairin, 2007).

Dichos recursos pueden ayudar a superar la incompatibilidad horaria y las distintas
probleméticas familiares, en las que influye la carencia de una verdadera
compatibilidad de vida familiar y laboral que, a veces, desembocan en una demanda
de mas horas de permanencia de los menores en la escuela, mientras que ellos
desean una mayor presencia de los padres y madres en el hogar. Esto significa
apostar por politicas familiares que favorezcan la vida familiar y laboral, por
proyectos de innovaciéon dirigidos a crear nuevos espacios de informacion y
comunicaciéon, mas alla de los ya conocidos y a favorecer nexos de unién entre la

familia, la escuela y la comunidad. (Aguilar, 2007).

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) realiza cada afio una encuesta sobre el
equipamiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los
hogares (TIC-H), que recoge informacion sobre el equipamiento del hogar en TIC y
sobre el uso de ordenador e Internet. Referente a esto, la siguiente tabla muestra la
disposicion de recursos tecnologicos en los Gltimos afios en las viviendas del Pais

Vasco.

Tabla 1. Evolucién de datos de Viviendas (2012-2013) por Comunidades Auténomas, tipo de
equipamiento y periodo (INE, 2014).

. . Viviendas Viviendas con e
Viviendas o, n.. Viviendas
» que conexion de Viviendas
con algun : con
: disponende Banda Ancha con 2
tipo de z : telefono
acceso a (ADSL, Red telefono fijo s
ordenador movil
Internet de cable, etc.)
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Pais N A A A | A h | h | h | A N
74,8 74 4 70,7 73.3 70,4 12:5 87,5 86,1 95,6 97 1
Vasco

En la actualidad, se reconoce la importancia que tiene para la juventud el uso de las
TIC como elementos claves de su comunicacion y educacion. De ahi la importancia
de emplear diferentes instrumentos tecnologicos para vincular escuela y familia a

través de las TIC. (Bolivar, 2006).
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En cuanto al uso de Internet se encuentra la investigacion de Albero (2002) titulada
“Adolescentes e Internet. Mitos y realidades de la sociedad de la informaciéon” que
profundiza exclusivamente en los usos sociales, emocionales y simbdlicos de
Internet. Este estudio muestra resultados sobre la relacion entre el uso académico y
escolar de las TIC y la familia. Aspectos como, el grado de implicacion de la familia y

el uso de las TIC por parte de padres y madres.

El estudio realizado por Albero (2002) muestra que, hoy en dia, la utilizacion de las
nuevas tecnologias por parte de padres y madres todavia es limitada y que esto se

debe por que no estan familiarizados con las TIC.
2.1.2 TIC y educacion

En la sociedad actual, es una realidad la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, tanto en el &mbito escolar como fuera de ella, por lo
que es necesario aprender a utilizar estas nuevas tecnologias para no quedarse
anticuado, ya que el cambio constante asi lo requiere. Pere Marques define las TIC
como “los medios de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social
(“mass media”) y los medios de comunicaciéon interpersonales tradicionales con

soporte tecnologico como el teléfono, fax...” (Marques, 2000, p.1).

Por otra parte, Julio Cabero hace la siguiente definiciéon sobre las Nuevas

Tecnologias:

Las que giran en torno a tres medios basicos: la informaética, la
microelectrénica y las telecomunicaciones. Y giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es maés significativo de forma interactiva e
interconexionada, lo que nos permite conseguir nuevas realidades
comunicativas y potencias las posibilidades que pueden tener de
forma aislada. (Cabero, 1998. p.1)

En base al estudio realizado por el Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicaciéon (INTECO, 2009) se puede decir que el perfil tecnologico de los padres
y madres es, como se exponia anteriormente, bajo, ya que utilizan Internet con una
frecuencia de dos veces por semana. El siguiente grafico (grafico 1), muestra el perfil

tecnologico de los adultos espaiioles en el afio 2009.

16



45 -
40
90 Femme—=
30 -
25
20 -
15 +
10 1
5 4

Perfil tecnoldgico bajo Perfil tecnologico medio Perfil tecnologico alto

Gréfico 1. Perfil tecnoldgico de los adultos (%) (INTECO, 2009).

Sin embargo, el uso de las nuevas tecnologias esta en fase de crecimiento continuo.
En relacion a lo anterior, el Search Engine Journal public6 en noviembre de 2013
unos datos mediante la publicacién de las siguientes graficas sobre el estudio
realizado a 1.895 adultos estadounidenses entre 2005 y 2013, en el que se puede

apreciar el notable crecimiento del porcentaje de usuarios de Internet.

- = >
ALL INTERNET
USERS
= =]
100%™
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' 69% &7%
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2005 2006 2008 2009 0% on wom 0 wn 2013

Gréfico 2. Porcentaje de los usuarios estadounidenses que utilizan Internet (Jones, 2013).
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Grafico 3. Porcentaje de los usuarios estadounidenses que utilizan Internet, por edad (Jones,
2013).

Referente a los estudios espafioles en este ambito, la Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicaciéon (AIMC), a través del Estudio General de
Medios (EGM), realiza estudios desde 1996 sobre el uso que hacen los espanoles al

ordenador y a Internet.
AIMC (2014) muestra mediante el siguiente grafico (grafico 4), en el que, en los

altimos dos afos participaron alrededor de 75.000 personas al afio, los resultados de

los estudios realizados todos estos afios a mayores de 14 afios.
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Grafico 4. Evolucion de los datos generales sobre el uso de Internet. Datos en miles. Individuos de
14 afios 0 més (AIMC, 2014, p.8).
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Grafico 5. Caracteristicas demograficas de los encuestados (AIMC, 2014, p.163).

De igual manera, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a partir de las encuestas
sobre el equipamiento y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en

los hogares (TIC-H), aporta los siguientes datos.
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Tabla 2. Evolucion de datos de Personas (2012-2013) por caracteristicas demogréficas, tipo de uso
de TICy periodo. Resultados nacionales (INE, 2014).

Personas que han utilizado el ordenador en  Personas que han utilizado Internet en
los ultimos 3 meses los ultimos 3 meses
2012 2013 2012 2013
Al h | Al -
Edacj. De 16 a 97.3 96.1 95,8 97,4
24 anos
~ N N R
Edac~!. e 25 89,2 90,2 87,7 92,0
34 anos
Al i | Al A
Edat_t. De 35a 852 84,1 83,0 83,5
44 anos
A | A | Al |
Edacui. Ded5a 71.5 72,1 67,4 71,0
54 anos
~ A N b
Eda(-i. De 55 a 471 494 43,8 46,6
64 anos
A ~ N h
Edac~i. De 65 a 214 23,5 19,0 221
74 anos

En cuanto al contexto del Pais Vasco, se pueden observar los siguientes datos,
obtenidos del INE:

Tabla 3. Evolucién de datos de Personas (2012-2013) por Comunidades Auténomas, tipo de uso de
TIC y periodo (INE, 2014).

Personas que han utilizado el Personas que han utilizado

ordenador en los tltimos 3 meses Internet en los altimos 3 meses
2012 2013 2012 2013

Pais Vasco 77,0 79,1 76,0 76,6

Tabla 4. Resumen de datos de Personas por Comunidades y Ciudades Auténomas, sexo,

caracteristicas demogréficas y tipo de uso de TIC en 2013 (INE, 2014).

Personas que han Personas que han Personas que han
utilizado el utilizado Internet utilizado Internet al
ordenador en los en los ultimos 3 menos una vez por
ultimos 3 meses meses semana en los

ultimos 3 meses

Pais Vasco

Edad: De 16 a 24 96,2 94,0 91,0
Edad: De 25 a 34 98,6 96,8 94,6
Edad: De 35 a 44 93,9 91,9 84,3
Edad: De 45 a 54 87,4 84,8 80,7
Edad: De 55 a 64 57,1 54,8 51,5
Edad: De 65 a 74 32,3 28,2 24,5
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2.1.3 TIC y gestion de centros educativos

En lo que se refiere a la gestion de los centros escolares, indudable es que todas las
instituciones, entre ellas, las educativas, necesitan de Gestién, Direccion y
Organizacion. En el ambito educativo, Antiinez (2006) se refiere a la gestién como la
ejecucion de las acciones y las medidas necesarias para la consecucidon de los
objetivos de los centros educativos y afade que la gestidon, implica un fuerte
compromiso de todos los actores con la institucion educativa, asi como con los

valores y los principios del centro.

En este ambito, la introduccién de las TIC ha provocado cambios
importantes en la organizacion de las escuelas. El cambio mas
significativo es la capacidad de la instituciébn educativa para
interconectar los departamentos y asi compartir informaciéon y
coordinar actividades a tiempo real. Las nuevas tecnologias de la
informacion facilitan la descentralizacion del trabajo y la
coordinacion de tareas en una red interactiva de comunicaciéon en
tiempo real y de esta forma, las comunicaciones con las familias son
mas fluidas. (Carnoy, 2004, p.3)

A su vez, las TIC han ayudado a mejorar la recopilaciéon de datos en los sistemas
educativos y han puesto estos datos mas al alcance de los profesores y de los padres
mediante plataformas disefiadas para esa utilidad, entre ellas, Alexia y los sitios web

de las instituciones educativas.
2.1.4 ¢Qué es Alexia?

Se habla de Alexia, como una de las formas para realizar la gestion del centro y
comunicarse entre diferentes miembros de la comunidad educativa. Su objetivo
principal es que el usuario, en la menor cantidad de tiempo acceda a la informacion
que quiere consultar y realice el trabajo de forma rapida y eficaz. Alexia es una
plataforma multi-idioma que integra el area de gestion académico-administrativa y
la comunicacién entre centro-familias con las herramientas 2.0 mas novedosas.
(Alexia, s.f.). Esta herramienta de gestion, permite a todos sus usuarios trabajar
desde cualquier punto con acceso a internet y es un recurso ventajoso para los

diferentes miembros de la comunidad educativa.
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Los comunicados internos, la publicacién de informacion sobre el alumno o el envio
de SMS y e-mail de forma automatizada son algunas de las prestaciones de Alexia en

materia de comunicacion.

Inicio ) Sub-area de sociales 1 MCOM/C.SOCIALES/SUB_SOCI1 4/|» 1 Filtros activos
Ficha de drea Se es: A E-mail Comunicado
Datos Pasar lista Incidencias por mes Total inc Justifica Agenda
Evaluacion 3a =
Alumnos Cont. Asp. Notas Obsen
Apellidos Nombre Seccion/Nro. eve & MA cc Int. "] Nota Recup. Cédigo # Genéricas
1 063A/ 2 2
2 063A 7 1
3 i MG Ve 063A/ 3
4 063A / 4 NC
5 063A/ 5 PE
6 L 063A/ 6 8.00 7.00 8.00 N8_8
7 063A /7 7 N2_2 =
8 063A/ 8 N1_1
9 063A/ 9
10 [ 063A /10
11 063A / 11
12| | 063A /12
13 L 063A /13
14 063A / 14

Imagen 2. Gestion académica (Alexia, s.f.).
Con respecto a los alumnos, Alexia anade las siguientes opciones:

- Consulta de tablon de anuncios.

- Consulta de comunicados.

- Consulta de informaci6én académica.

- Consulta de informacién diaria (incidencias, observaciones,
controles).

- Consulta de compaiieros de clase.

- Visualizacion de galeria de imagenes.

- Agenda Escolar.

En lo que se refiere a los profesores, la plataforma ofrece las siguientes alternativas:

- Consulta de horario de clase.

- Consulta de sus materias y sus alumnos.

- Consulta de datos académicos.

- Consulta de informaciéon diaria (incidencias, observaciones,

controles).
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- Introduccion y gestion de datos (gestion de incidencias,
justificaciones).

- Agenda escolar.

- Gestion de entrevistas.

- Cumpleafios y Aniversarios.

- Edicion y consulta del tablon de anuncios.

- Gestidn de tutorias.

- Galeria de imagenes, edicion y consulta.

Los padres y madres, por otro lado, pueden beneficiarse de los siguientes puntos

utilizando la plataforma Alexia:

- Consulta de horario de clase.

- Consulta de profesores y tutores.

- Consulta de los datos académicos.

- Consulta de informacién diaria (incidencias, observaciones,
controles).

- Justificaciéon de incidencias.

- Consulta de recibos y facturas.

- Consulta de tablén de anuncios.

- Comunicados: Recepcion y Respuesta.

- Solicitud de entrevistas.

- Participacion en encuestas online.

- Visualizacion de galeria de imagenes.

- Agenda escolar.

- Matriculacién en actividades extraescolares.

- Recepcion de notificaciones automaticas por e-mail y SMS sobre

nueva informacio6n en la plataforma.

Por tultimo, para todo el tema de la gestion administrativa, Alexia permite al centro

diferentes opciones:

- Gestion de usuarios y configuracion de perfiles.
- Tabl6n de anuncios, edicién y consulta.
- Consulta y envio de comunicados.
- Galeria de imégenes, ediciéon y consulta.
- Estadisticas de acceso.
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- Recibos y facturas.

- Generacion de cuestionarios y gestion de encuestas.

- Envio masivo de e-mails.

- Envio de notificaciones automaticas por e-mail y SMS de nueva
informacion en la plataforma.

- Generacion de cuestionarios y gestion de encuestas.

Varios centros educativos demuestran las ventajas de implantar la plataforma Alexia
en sus centros para lograr diferentes objetivos. Como ejemplo, se menciona el caso
del Colegio San Ignacio de Pamplona, en Navarra (Espafa). Este centro educativo se
propuso introducir todos los cursos y materias del centro en un sistema que les
permitiese implantar el aprendizaje por Competencias y la evaluacion de las
asignaturas a partir de ellas, partiendo de un sistema de calificacién basado en
indicadores de logro de las Competencias. Una vez implantada la plataforma Alexia
como posible solucion, el objetivo del Colegio era lograr la navegacion de una sola

nota sin la necesidad de que el profesor duplicara su trabajo. (Alexia, s.f.).

Segun la web de la empresa Alexia (s.f.), como resultado de la implantacién de la
plataforma, el Colegio concluye exponiendo los beneficios logrados de gestionar las

competencias basicas con Alexia:

- La informacién ofrecida a las familias es méas amplia, ya que, la
plataforma permite hacer un seguimiento no solo de los resultados
de las asignaturas, sino todo el proceso de consecucion de la nota.

- Mejora la interdisciplinaridad entre las asignaturas.

- Existe mayor trasparencia de informacion del Colegio.

- Los alumnos se siente mejor valorados.
2.2 Estudio de campo

A partir de la recogida de datos, se pretende observar el modo de comunicaciéon
entre padres y profesores del centro Hirukide Eskolapioak, asi como las dificultades
existentes en dicha comunicacion y el grado de satisfaccion a la hora de utilizar la

plataforma Alexia como medio de comunicacién entre estos miembros.

El estudio de campo de este trabajo de investigacion consta de tres subapartados.

Por un lado, se describe el contexto en el que se ha realizado la investigacion, por
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otro lado, se describen los medios y materiales utilizados y, por ultimo, se presentan

los resultados y se realiza una discusion de los mismos.

2.2.1 Contexto de la investigacion

A continuacion se ofrece la descripcion del centro en el que se ha llevado a cabo la
investigacion. Para ello, se menciona la ubicacion del centro, seguido de los

principios y valores de éste y terminando con la organizacion de los profesores.

2.2.1.1 Localizacion

El centro Hirukide Eskolapioak se sitia en el Barrio San Blas de la localidad
guipuzcoana de Tolosa. Es un centro concertado en el que estudian alrededor de 400
alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato y que cuenta con tres

lineas en 1°, 3°y 4° de ESO y en 1° y 2° de Bachillerato y cuatro lineas en 2° de ESO.

Tolosa se encuentra en el interior de Guipiizcoa, a 25km de San Sebastian, capital de
Guiptzcoa. Es un pueblo de unos 18.000 habitantes y su cultura y gastronomia se
asientan sobre raices vascas. La mayoria de los alumnos del centro proviene de
familias vascas residentes en Tolosa, asi como de pequefios pueblos de la comarca
que no disponen de centros de Educaciéon Secundaria. Existe un porcentaje de
alumnos de diferente procedencia, siendo la mayoria de ellos de Rumania y de

paises de Latinoamérica, asi como en menor medida de Portugal y China.

Tolosal-) !
’ Centro Privado
' de Enseianza... o
Botarri (= 87
(2]
O
5
7 @
V\QB o
R S
(\" RS
S J
Paper Kalea *\‘;‘b 5
*U\ S
@
s
.”,‘ul".'»*"" Auz C\\Ib
a4
B1-2130-A
[A-1]
31-2130-)
L ab, X
o Hirukide
Eskolapioak Tolosa

Imagen 3. Centro escolar Hirukide Eskolapioak en Tolosa (Google Maps, 2014).
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2.2.1.2 Principios, caracter y valores del centro

El centro Hirukide Eskolapioak fue formado por la orden de los Escolapios hace mas
de treinta afnos por lo que es de caracter religioso. Todas las actividades que tienen
caracter religioso son organizadas por el grupo de pastoral. Como ejemplo de
actividad diaria relacionada con la religion, se ha observado que, todas las mananas,
en la primera hora de clase, dos alumnos de cada grupo se encargan de leer una
historia y un rezo. Otras de las actividades religiosas son las Eucaristias que se
organizan cada tres meses y en las que participan tanto los familiares, como el
alumnado y el centro. Hirukide Eskolapioak es un centro cristiano y euskaldun que
evangeliza en Tolosaldea a través de la educacion integral y para poder desarrollar la
convivencia positiva quiere impulsar especialmente los valores de apertura a la

trascendencia, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la paz.

Es el Proyecto Educativo de Centro (PEC) el documento de caracter pedagogico
elaborado por la Comunidad Educativa el que define todos estos rasgos de identidad
del centro, asi como los objetivos que han de conseguirse y es el documento donde se
expresa la estructura organizativa del centro educativo. En el PEC se menciona que
la presencia y participacién de los padres en la vida escolar de su hijo es un deber
para ellos, ya que, para lograr un sistema educativo satisfactorio se necesita la

cooperacion entre escuela y familia. (Hirukide, s.f.).
2.2.1.3 Organizacién de Profesores

El centro cuenta con una plantilla de cuarenta profesores y diez departamentos,
cuatro de ellos de idiomas (inglés, francés, euskera y lengua -castellana),
matematicas, ciencias, tecnologia, educacion fisica, historia-filosofia, educaciéon
especial y pastoral. El director titular del centro cuenta con otros siete miembros en
el equipo de direccién, siendo estos el director académico, los coordinadores de la
etapa de la ESO y el de Bachillerato, un jefe de estudios, un coordinador de
pedagogia y dos miembros del departamento de pastoral que colaboran en la

direccion del equipo.
2.2.1.4 Utilizacién de Alexia en el centro Hirukide Eskolapioak

A pesar de que Alexia tiene gran variedad de utilidades, el centro Hirukide
Eskolapioak no utiliza todas las funciones que ofrece la plataforma. Centrandose en

el uso que los profesores hacen de esta plataforma, se ha observado que la opcion
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maés utilizada por los profesores es la introduccion y gestion de datos. Mediante esta
opcion los profesores introducen tanto las ausencias de los alumnos a clase, como
los retrasos de estos, los trabajos que se han realizado y los que no, las notas
correspondientes a estos trabajos, las notas de evaluacion y las posibles incidencias
que han podido ocurrir en clase, como, por ejemplo, el mal comportamiento de los
alumnos. Ademaés, una vez introducida alguna informacion, la plataforma ofrece a
los profesores la opcion de realizar algin comentario para que, los padres puedan
leerlo y tener constancia de todo lo ocurrido en el centro escolar entorno a su hijo.
También se utiliza este medio para pasar lista de los alumnos en cada hora de clase y

para consultar los datos académicos de los alumnos.

Otro elemento observado, ha sido la utilizacion de la opcién de agenda que ofrece
Alexia para consultar el horario de las clases de cada profesor y las fechas de

préximas reuniones y/o eventos.

En el caso de los que son profesores-tutores, se debe mencionar el uso de este

programa para realizar el seguimiento de los alumnos y justificar las ausencias.

Por ultimo, destaca la utilizacion de esta plataforma para el envio de comunicados y
e-mails a los profesores del mismo centro y a los padres de los alumnos. En este
ultimo caso, esta alternativa que brinda la plataforma se utiliza para establecer,

conjuntamente, la hora y la fecha de las entrevistas.

Respecto a la gestion académica y administrativa, durante la estancia en el centro
Hirukide Eskolapioak, se ha observado la utilizacion de la plataforma para generar
cuestionarios, enviar los cuestionarios a las familias y gestionar los resultados
obtenidos de dichos cuestionarios. A su vez, se utiliza para configurar los perfiles de

los usuarios, asi como, cambiar las fotos de perfil de los alumnos.
2.2.2 Medios y materiales

El estudio de campo se va a desarrollar mediante cuestionarios estructurados a
profesores y padres y madres de los alumnos de las clases 3°B y 3°C de ESO.
(Anexos 7.1y 7.2). Los cuestionarios requieren de 5 a 10 minutos para ser realizados
y constan de 10 preguntas, de las cuales las dos primeras se refieren a datos
generales y las ocho siguientes a las causas de las posibles dificultades de

comunicacion entre padres y profesores, la utilizacion de las TIC y, en particular, al

27



grado de satisfaccion en cuanto a la comunicacioén entre los diferentes miembros de

la comunidad educativa.

En total se han enviado 90 cuestionarios; 40 de ellos a los docentes (uno para cada
docente) y 50 cuestionarios a los padres de los alumnos de las clases 3°B y 3°C de

ESO del centro de educacion secundaria Hirukide Eskolapioak.

De igual forma, el procedimiento de creaciéon y envio de los cuestionarios ha sido a
través de la herramienta online SurveyMonkey. Se han enviado los enlaces web por
correo electronico a los participantes, y se ha realizado el seguimiento de las

respuestas a través de esta herramienta.

En total se han recogido y analizado 83 cuestionarios; 36 de los 40 que habian sido

enviados a los profesores y 47 de los 50 que se enviaron a los padres de los alumnos.
2.2.3 Presentacion y discusion de los resultados

En este apartado se presentan, mediante graficos, los resultados de los
cuestionarios. El analisis se realizara comparando los resultados de los cuestionarios

de los profesores con los de los padres.

Los siguientes graficos circulares muestran la composicion por variables

sociodemograficas (preguntas 1y 2) de la muestra.

SEXO

50%
(18)

— 50%
(18)

Femenino [ Masculino

Gréfico 6. Composicion de la muestra de los profesores, por sexo.
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SEXO

(36)

' Femenino B Masculino

Grafico 7. Composicion de la muestra de los padres, por sexo.

En el grafico 6 se puede observar que de los 36 profesores que han participado, el
50% son mujeres y el otro %50 hombres, mientras que, el grafico 7 muestra que la

mayoria de los participantes familiares son mujeres (77%).

EDAD

25%
(©)

1%
(4)

47%
(n

12029 [ 30-39 [0 40-49 [ 50-59

Gréfico 8. Composicion de la muestra de los docentes, por edad.
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EDAD

1%

22%
(10)

15%
(7)

52% /

(24)

2029 [ 3039 000 4049 [ 50-59

Grafico 9. Composicion de la muestra de los padres, por edad.

Los graficos 8 y 9, que hacen referencia a la edad de los participantes, muestran
unos resultados parecidos. Tal y como se puede observar, entorno al 50% de los
participantes, en ambos casos, tienen entre 40 y 49 afnos, mientras que la otra mitad
se reparte en tres partes, mas o menos, parecidas en porcentaje. Es curioso que las
edades de los padres sean parecidas a las de los profesores, esto en principio, puede
indicar una cierta sintonia “generacional” a la hora de afrontar las diferentes
situaciones en la educacién de los alumnos-hijos y también compartir patrones

comunes en cuanto a destrezas TIC y otras cuestiones

¢ Como de importante es para usted la
comunicacién entre padres y profesores?

3%
1)

97%
(385)

Bastante [ Mucho

Gréfico 10. Nivel de importancia que los docentes otorgan a la comunicacién con los padres.
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¢ Cémo de importante es para usted la
comunicacion entre profesores y padres?

9%

13%
(6)

8%
(35)

0 Poco [ Bastante I Mucho

Grafico 11. Nivel de importancia que los padres otorgan a la comunicacion con los docentes.

Pregunta 3: Los resultados muestran mucha importancia respecto a la
comunicacion entre padres y docentes, en particular por parte de los profesores, con
un 97% (grafico 10). Sin embargo, un dato relevante es que entre los padres, hay un
9% que atribuye poca importancia a la comunicacion entre profesores y padres. Es

aqui donde se observa un elemento de divergencia entre ellos.

¢Por qué medio suele comunicarse con los
padres de sus alumnos? ( 1 mas utilizado,
4 menos utilizado)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
1 2 3 4

[ Enpersona W Porteléfono [ Porcorreo electronico [l Por software "Alexia”

Grafico 12. Medios utilizados por los docentes para comunicarse con los padres.
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¢Por qué medio suele comunicarse con los
profesores de su hijo/a? ( 1 mas utilizado, 4
menos utilizado)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
1 2 3 4

[ Enpersona B0 Por teléfono [ Por correo electrénico BB Por software "Alexia”

Grafico 13. Medios utilizados por los padres para comunicarse con los docentes.

Pregunta 4: Tanto los profesores, como los padres coinciden en que el medio
utilizado para comunicarse es en persona. No obstante, un dato relevante es que sélo
un 22% de los profesores marca la opcion de Alexia como medio principal de
comunicaciéon, mientras que un 37% de los padres elige esta opcion como la

principal.

En su opinién, ;qué tan avanzados son los
recursos tecnolégicos utilizados en la
escuela Hirukide Eskolapioak a la hora de la
comunicacién con las familias?

56%
(20)

| Extremadamente avanzados [ Muy avanzados [ Moderadamente avanzados

@ Poco avanzados

Grafico 14. Evaluacion del nivel de progresion de los recursos tecnoldgicos del centro utilizados
para la comunicacion, por parte de los docentes.
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En su opinioén, ;qué tan avanzados son los
recursos tecnolégicos utilizados en la
escuela Hirukide Eskolapioak a la hora de la
comunicacién con las familias?

52%
(24)

Extremadamente avanzados B Muy avanzados Moderadamente avanzados

B Poco avanzados [l Nada avanzados

Grafico 15. Evaluacion del nivel de progresion de los recursos tecnoldgicos del centro utilizados

para la comunicacion, por parte de los padres.

Pregunta 5: Los graficos 14 y 15, muestran similitud de opiniones entre los
profesores y los padres acerca de esta pregunta. Como se puede observar un 56% de
los profesores (grafico 14) y un 52% de los padres (grafico 15) opinan que el nivel de
progresion de los recursos tecnologicos utilizados en el centro Hirukide Eskolapioak
con objeto de comunicacién, es muy avanzado. Sin embargo, 2 de los 47 padres
participantes en este cuestionario, exponen que dichos recursos no estdn nada

avanzados.

¢Con qué frecuencia se comunica con los
padres de sus alumnos?

9%
@)

12%
(4)

27%
©

52% A

(17)

Todos los dias [l Una vez a la semana Unavezalmes [l Solo al final del curso

Gréfico 16. Frecuencia con la que los profesores se comunican con los padres de sus alumnos.
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¢, Con qué frecuencia se comunica con los
profesores de su hijo/a?

7%

18%
(8)

16%
(7)

40% /

(18)

Todos los dias 0 Unavez a la semana Una vez al mes I sélo al final del curso

@ Nunca

Grafico 17. Frecuencia con la que los padres se comunican con los profesores de sus hijos.

Pregunta 6: Referente a la frecuencia de comunicacion entre escuela y hogar, el
52% de los profesores (grafico 16) y el 40% de los padres (grafico 17) estiman que se
comunican una vez al mes. S6lo en pocos casos, un 12% en el caso de los profesores y
un 20% en el de los padres, se comunican diariamente y el 9% de los profesores y el
18% de los padres manifiesta que se comunican solamente al final del curso. Mas
ain, un dato relevante es que 3 de los 47 padres participantes en este cuestionario
revelan que nunca se ha comunicado con los profesores de su hijo/a durante el ano

escolar.

¢ Considera dificil la comunicacién con los
padres de sus alumnos?

19%

(29)

si @@ No

Grafico 18. Porcentaje de la muestra de los profesores que dicen tener o no dificultades a la hora

de comunicarse con los padres.
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¢ Considera dificil la comunicacién con los
profesores?

Si

35%
" (e)

Gréfico 19. Porcentaje de la muestra de los padres que dicen tener o no dificultades a la hora de

comunicarse con los profesores.

Pregunta 7: Los resultados obtenidos de esta pregunta, referida a la dificultad de

comunicacién entre profesores y padres, son visiblemente diferentes. Del total de 36

profesores, 29 confiesan no apreciar dificultad de comunicacién con los padres,

mientras que del total de 47 padres, 16 encuentran dificultades a la hora de

establecer comunicacion con el profesorado. De las respuestas que son divergentes

pueden surgir nuevas preguntas a investigar. Lo esperado es que hubiera mas o

menos los mismos porcentajes en ambos colectivos como indicador de que todo va

bien.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

38%

...existe
incopatibilidad
con el horario
laboral.

50%

...el nimero de
reuniones no es
suficiente.

En caso afirmativo de la respuesta anterior,
considera dificil la comunicacién porque...
(multiples opciones)

50%

...los padres ...los

no aceptan profesores no
criticas ni aceptan
tampoco... criticas.

Gréfico 20. Porcentaje de las dificultades, propuestas en la pregunta 8, que atribuyen los

profesores a la dificultad de comunicacion entre los padres y los profesores.
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En caso afirmativo de la respuesta anterior,
considera dificil la comunicacién porque...
(multiples opciones)

72%

60%

33%
40%

17%

0,
- - -
0%
...existe ...el nimero de ...los padres ...tengo
incopatibilidad reuniones no es no aceptan dificultad para
con el horario suficiente. criticas ni acceder al
laboral. tampoco... centro.

Gréfico 21. Porcentaje de las dificultades, propuestas en la pregunta 8, que atribuyen los padres a

la dificultad de comunicacion entre los profesores y los padres.

Pregunta 8: Los graficos 20 y 21 muestran que los profesores y los padres
atribuyen a diferentes problemas la dificultad de mantener comunicacion entre
ellos. Los profesores confiesan que dicha dificultad es causa en un 50% del
insuficiente nimero de reuniones y de que los padres no aceptan las criticas ni
evaluaciones negativas de sus hijos. Por el contrario, el 73% de los padres, opina que
esta dificultad es causa de la existencia de incompatibilidad con el horario laboral.
Un dato significativo es que el 11% de los padres confiesa que no aceptan las criticas

ni evaluaciones negativas de sus hijos.

¢Quiénes son las personas principalmente
responsables de garantizar una buena
comunicacién entre la escuela y el hogar?
(multiples opciones)

100%
82%
80% 68%
60%
40%
15%

20%

0%
Los padres La escuela Los nifios mismos

Grafico 22. Responsables de la comunicacidn entre la escuela y el hogar, segun los profesores. (%)
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¢Quiénes son las personas principalmente
responsables de garantizar una buena
comunicacioén entre la escuela y el hogar?
(multiples opciones)

100%
81%

80%

60%

40%

20% 6%

0%
Los padres La escuela Los nifios mismos

Grafico 23. Responsables de la comunicacion entre la escuela y el hogar, segun los padres. (%)

Pregunta 9: Las dos partes coinciden en que la escuela es el mayor responsable de
conseguir una buena comunicacion entre escuela y hogar. Segtin los profesores, el
porcentaje de responsabilidad de los padres es del 68% frente al 81% de los padres.
Los profesores parecen mas conscientes en pensar que los nifios también son

responsables en garantizar una buena comunicacion.

En general, ;cémo calificaria la
comunicacion con los padres de sus
alumnos?

8%

14%
(5)
14%
(5)

64% /

(23)

Insuficiente [ Suficiente Buena [ Muy buena

Grafico 24. Grado de satisfaccion de los profesores respecto a la comunicacion entre padres y

docentes.
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En general, ;cémo calificaria la
comunicacién con los profesores de su
hijo/a?

9%
22% /

(10)

24%
(1)

46% /

(21)

Insuficiente @ Suficiente Buena B Muy buena

Grafico 25. Grado de satisfaccion de los padres respecto a la comunicacion entre docentes y

padres.
Pregunta 10: Segin el grafico 24, el 64 % de los profesores considera buena la

relacion con los padres, frente al 46% de los padres (grafico 25). En general, el nivel

de insatisfaccion es mayor en los padres que en los profesores.
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3. Propuesta practica

Teniendo como referencia la revision bibliografica realizada, el estudio de campo y
los resultados obtenidos de los cuestionarios, parece pertinente reforzar
herramientas de comunicacion entre familia y centro y profesorado. Por ello, a modo
de propuesta practica, se realizara un tutorial para utilizar Alexia para los profesores

que se incorporen en el centro educativo Hirukide Eskolapioak.
3.1 Justificacion

No se puede obviar la necesidad de que todos los profesores aprendan a utilizar de
forma adecuada las TIC, tanto para llevar a cabo adecuadamente el proceso de
ensefianza y aprendizaje, como para gestionar la relaciéon con los padres de los
alumnos. Es por ello que el centro escolar Hirukide Eskolapioak tiene que tener en
cuenta el nivel de formacion de los profesores en cuanto a las TIC, ya que, como se
ha mencionado en el marco teorico, la plataforma Alexia requiere ser competente en

el uso de las nuevas tecnologias.

En la estancia de practicas en el centro, se ha observado que todos los profesores
deben utilizar esta plataforma Alexia para realizar la gestion académica de sus
alumnos y para comunicarse con las familias. Sin embargo, muchas veces, los
profesores han tenido dudas sobre coémo utilizar la plataforma a la hora de
comunicarse con los padres y ésta es una de las razones por las que no se utiliza
tanto como el teléfono o el correo electrénico. Por todo ello, se ha elegido realizar un

tutorial a modo de recomendaciones para los profesores.

La propuesta practica se realizara teniendo en cuenta la pregunta 3 del cuestionario,
referida al nivel de importancia que los docentes y los padres otorgan a la
comunicacién entre ellos. Los datos recogidos de esta respuesta, muestran que las
dos partes otorgan mucha importancia a dicha comunicacion, y es por ello, por lo
que en este tutorial se le dara relevancia al tema de la comunicacion entre diferentes
miembros de la comunidad educativa. Ademas, se tienen en cuenta los resultados de
la pregunta 8, donde el 37% de los profesores y el 72% de los padres confiesan tener
dificultades de comunicacion por incompatibilidad horaria. Por lo que, una mayor

utilizacion de Alexia podria ayudar a disminuir este tipo de problemas.
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3.2 Recomendaciones para la comunicacién con

los padres utilizando Alexia

A lo largo de este tutorial se explicaran las herramientas que ofrece Alexia para
familiarizarse con las categorias y utilizar adecuadamente las herramientas que

permiten mantener una comunicacion eficaz con los padres.
3.2.1 Acceso a la web y pantalla de inicio

Una vez el profesor haya accedido a Alexia, introduciendo su nombre de usuario y la
contraseiia, se le abrird una pantalla de inicio (imagen 4) donde se le ofrece toda la
informacion necesaria para desarrollar sus labores. En esta pantalla de inicio, el

profesor tendra toda la informacion agrupada en las siguientes categorias:

- Tutorias

- Cumpleanos
- Galeria

- Mis areas

- Comunicados
- Entrevistas

- Agenda

- Enlaces

........

Tutorias : Mis dreas : Agenda

(9 ) comunicados

16 urtes ver mas

Entrevistas

0 . ver més
) | Galeria

Enlaces

Imagen 4. Pantalla de inicio de Alexia.
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3.2.2 Pasar lista

En la categoria mis areas, el profesor tendra activadas todas sus asignaturas, y al

situar el cursor sobre una de ellas le aparecera una pantalla como la que muestra la

imagen 5. Si el usuario pincha en “pasar lista”, le emergera una pantalla como la que

muestra la imagen 6.

Area Dibujo
Reducido MCOM/ PLAS
Profesor
Secciones 064B
Evaluaciones 13, 23, 2a, 1a Final, 2a Extra
Alumnos 23
Q, ver ficha |5 Evaluar 1¥ Pasar lista E#4 Agenda

Imagen 5. Categoria mis areas de Alexia.

oak )| Marrazksta Teknikoa Il (MCOM/DTECC|
hileks k 2 remuko | Agends
oata sioa
AUSENCIA  RETRASO COMPCRT. TRABAIO
[ Abizenak & zona Atsaizent.  [F]F [F]6 [F]© [F]A [F]6 [ [F]2 (€ [F]i0 [FL € [F|ie

8 ecvz [0 @ a B ] b
2 B = R L | ] ]
3 Me ° o [ i O O
+ O~ B L [} 0
s @ - 0\ L | ]
s - O | B 0 [} Ll
7| o 0 B B B O sl
s [ 0 B B B O O
9 [ 22 [ B B E | b
wle ] Ll O O
1 He s i O B
2 [ i [ | [} ]
= [- s/ 0O | ]
I+ [ | B B B [} ]

s 0 Ll [ | b Ll
0 B B B | ]

E E m 0 0 0

B O | O O

B B B B ]

Imagen 6. Opcion de lista de alumnos.

En esta pantalla (imagen 6), el profesor podra pasar lista y podra anotar las
ausencias, los retrasos, el mal comportamiento y/o los trabajos que no se hayan

realizado marcando las casillas correspondientes. Para ello, debera elegir la fecha y
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la hora en la que se ha producido la incidencia y seleccionar la casilla
correspondiente (imagen 7). Ademas, para informar a los padres de las incidencias,
en cada caso, la plataforma ofrece al profesor la opcion de escribir observaciones

pinchando en la casilla correspondiente. (Imagen 8).

Dia (| 09/05/2014 Hora 08:00 -

AUSENCIA RETRAEC CCMPOCRT. TRABAIC

Ablzansk = zana Atsiglzant mF mu l‘\ o [*].u [_“.' r’||o [j.! (€} ]T o mL () mm

-
B o i osc/ 2 [ [F] = @ [ 5

2 (B om neial 3 032C / 3 [ DOD DOD OD O

3 (B msmsnrnar s o/ 4+ [0 [ [ ] (]

4 [ s by | 03 5 [@ @ [F] | [l )

5 |[B sesmrmessasn o2y s [0 [F] B [E [l ]

Imagen 7. Imagen de las casillas de ausencia, retraso, comportamiento y trabajo de los alumnos.

Afiadir observaciones

Alumno/s:

Imagen 8. Opcidn para anotar las incidencias de los alumnos.

3.2.3 Comunicados

Por otra parte, Alexia permite la gestion de comunicados a los miembros de la
comunidad educativa. Si el profesor quiere realizar algin comunicado a otro
profesor, debera pinchar sobre la categoria de comunicados (imagen 9) y la opcién

de redactar le ofreceré la posibilidad de emitir comunicados internos.
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Tutorias i I ) Mis dreas i Agenda

03B - Batclergca 18

Marrazketa ... Marrazketa ..,

Marrazketa ... Marrazketa ... Marrazketa .

Marrazketa ...

0T ) ) Comunicados

157 urteok
16 uitesk ver mas

18 unesk
17 unask 2 Entrevistas
15 urtes
15 urtesk

0O F ver mas
| | Galeria J

Enlaces

Imagen 9. Categoria de comunicados de Alexia.

Una vez redactado el mensaje, pulsando en destinatarios, el profesor podra hacer un

envio individual o masivo, pudiendo adjuntar archivos. (Imagen 10).

Destinatarios
Hartzaileak Ak are narrosnes bicsferarak

Izenburua Zeiai nau ranitaszhos da

Jakinarazpen eta mezu elektroniko gisa bidali aldi berean |

Erantsitako fitxateziak
DESCARGAR Dokumentuz & Tamaina Ezabat

Imagen 10. Pantalla para escribir el mensaje a los padres, con la opcién de los destinatarios.

3.2.4 Envio simultaneo de e-mails y comunicados

Otra de las formas que ofrece la plataforma para comunicarse, es a través del envio
de e-mails. El profesor podra enviar e-mails por la plataforma Alexia, sin tener que
utilizar su correo habitual. Para ello, Alexia permite utilizar los canales de

comunicados y envio de e-mails de manera simultanea.
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El profesor, deberd pinchar en la categoria comunicados y en la pantalla que le

aparece debera seleccionar la opcién “Enviar a la vez como comunicado y correo

electrénico” (Imagen 11).

,) I ) Redactar correo electrénico

Emall

CIZER ¢ o

Destinatanos

Titudo  Aviso CancelacOn excurssdn

tmul A b vez como comumicado y corren electrdnko 'V

Fuenie HTML » 8 8 71U Xy x* |

0 avisd Que I exXursion prevista par ol lunes se canceld

Sakudos,

Ervdar respuesta s sbhemaitPcocpa agitmic com

EE

Imagen 11. Opcion de enviar un e-mail a la vez que el comunicado.

Es recomendable que los profesores que tengan que utilizar Alexia para comunicarse

con los padres de sus alumnos vean este tutorial a principio de curso, para que se

familiaricen con el uso de la plataforma desde principios de curso y asi, evitar las

posibles dudas sobre como utilizar la plataforma durante el curso escolar.

44



4. Conclusiones

En este apartado, se presentan las conclusiones del estudio realizado a lo largo de
este TFM y se revisan los objetivos del estudio, haciendo una breve reflexion sobre
ellos. Para finalizar, se exponen las limitaciones que puedan surgir a la hora de

realizar un Trabajo Fin de Méster.

En el presente TFM, se ha analizado la comunicacién de los centros escolares
utilizando la plataforma Alexia y para ello, se han enviado cuestionarios a los padres
de los alumnos de 3°B y 3°C de ESO y a todos los profesores del centro Hirukide
Eskolapioak. Resumiendo las conclusiones del estudio, referente a los objetivos

planteados en el apartado 1.2.1, se considera que se han cumplido todos ellos.

Debido a las practicas del Master de Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria de la Universidad Internacional de la Rioja, se ha contemplado la
utilizacion de la plataforma Alexia como medio de comunicacién con las familias y

es por ello por lo que se ha decidido realizar este trabajo de investigacion.

Los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado corroboran lo expuesto en
el marco teorico por Valdés, Martin y Sanchez (2009), ya que, 3 profesores y 4
padres confiesan que la comunicacion entre ellos es insuficiente. De forma
semejante, con los resultados obtenidos de la pregunta 8 se confirma lo que
Irazoque (2011) expone, ya que el 72% de los padres (grafico 13) confiesa tener

dificultades de comunicarse con los profesores por incompatibilidad laboral.

De la parte practica, se ha observado que tanto los docentes como los padres,
otorgan mucha importancia a la comunicacion entre ellos y que las TIC se
encuentran muy integradas en el centro. Sin embargo, se ha comprobado que no se
utiliza tanto como se pensaba la plataforma Alexia para establecer contacto con las

familias y que todavia predomina la opcion de comunicarse en persona entre ellos.

Se estima que hay que adaptarse a la época actual, y eso implica utilizar las nuevas
tecnologias que la sociedad actual ofrece. Ademas, la plataforma estudiada en este
TFM brinda muchisimas mas posibilidades de cara a la educacion de los
adolescentes que el teléfono, elegido como segunda opcién de comunicaciéon entre
los profesores y los padres (graficos 12 y 13). Una de las ventajas de Alexia frente al
teléfono, es que los miembros pueden comunicarse independientemente de la

incompatibilidad horaria, siendo ésta la mayor dificultad que confiesa tener el 72%
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de los padres para comunicarse con los docentes (grafico 13). Se piensa que con una

mayor utilizacion de la plataforma, los resultados obtenidos de la pregunta 7

cambiarian y que menos participantes contestarian que les resulta dificil la

comunicacion entre padres y docentes.

En definitiva, la utilizacion de las TIC y Alexia ofrece grandes posibilidades de cara a

la educacion de los adolescentes, por lo que seria conveniente aprovechar las

oportunidades que brindan las nuevas tecnologias para que se establezca una

comunicacion directa y eficaz entre escuela y hogar.

En cuanto a las limitaciones que han dificultado realizar el presente TFM son las

siguientes:

La mayor limitacion para llevar a cabo el presente trabajo de investigaciéon ha
sido la falta de tiempo. Para realizar toda la recopilacion de la bibliografia, la
bisqueda de informacion, el estudio de campo y la realizacion y adecuacion
de las encuestas y el envio de ellas, se ha tenido un tiempo bastante escaso.
Es por esto que no se ha obtenido toda la bibliografia deseada para realizar el
marco conceptual, ni tampoco se han analizado las opiniones de los padres
de otros cursos escolares.

Otra de las limitaciones ha sido la falta de experiencia en la realizacion de un
trabajo de investigacion.

Por tultimo, no se ha logrado el total de las muestras requeridas. De entre los
profesores se han obtenido 36 respuestas de los 40 cuestionarios enviados, y
en lo que se refiere a los padres, de 50 padres han contestado 47. Ademas, ha
habido preguntas sin respuesta, tanto por parte de los profesores, como por

el de los padres.
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5. Lineas de investigacion futuras

Las futuras lineas de trabajo estdn fundamentadas en las innovaciones que vayan
apareciendo con el paso del tiempo, y que tengan que ver con el uso de Alexia y las
TIC como medio de comunicacién entre escuela y hogar. Por lo que, el centro
Hirukide Eskolapioak debera estar informado sobre las novedades que la plataforma

vaya realizando, con el fin de mejorar la comunicacién con la familia.

En esta linea, se considera que el presente TFM puede ser de interés como punto de
partida para transferir el trabajo con Alexia en otros centros escolares, ya que,
aprovechando las posibilidades de comunicacion que ofrece esta plataforma, se
puede conseguir que los padres estén informados, diariamente, sobre las incidencias

de su hijo en el centro educativo.

Por otra parte, este trabajo de investigacion se ha centrado en la utilizacion de Alexia
como medio de comunicacion con los padres. Seria conveniente completarlo con el
estudio de la utilizacion de la plataforma como medio de gestion y direccidon del

centro escolar.

Por tltimo, seria interesante analizar las opciones que ofrece Alexia, compararlas
con las que ofrecen otras plataformas del tipo de ésta y hacer propuestas sobre las
opciones que Alexia podria incluir en su sistema, para lograr ser lo mas competente

posible.

Internet es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de

interaccién y de organizacién social. (Castells, febrero-septiembre, 2001)
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7. Anexos

<7.1 Modelo de cuestionario profesores

ENCUESTA PROFESORES

1. Indique su sexo

Femenina

) Masculino

2. Indique su edad

Bastante

Mucho

4. ;Por qué medio suele comunicarse con los padres de sus alumnos?
( 1 mas utilizado, 4 menos utilizado)

v Enpersona
¥ | Porteléfono
v | Por correo electronico

v | Por software "Alexia"

5. En su opinion, ;qué tan avanzados son los recursos tecnologicos utilizados en la escuela Hirukide Eskolapioak a la hora de la comunicacion con las familias?

) Extremadamente avanzados

Muy avanzados
Moderadamente avanzados
Poco avanzados

) Nada avanzados

6. ;Con qué frecuencia se comunica con los padres de sus alumnos?
) Todos los dias

Una vez a la semana

Una vez al mes

Sélo al final del curso

Nunca

dificil la icacion con los padres de sus alumnos?

8. En caso afirmativo de lar
(maultiples opciones)

anterior, idera dificil la icacion porque...

| ...existe incopatibilidad con el horario laboral.
r ~..el nimero de reuniones no es suficiente.
|— _los padres no aceptan criticas ni tampoco evaluaciones negativas de sus hijos.

|— ...los profesores no aceptan criticas.

9. ;Quiénes son las personas principalmente responsables de garantizar una buena comunicacién entre la la y el hogar?
(multiples opciones)
|— Los padres

| Laescuela

r Los nifios mismos

10. En general, ;. como calificaria la comunicacion con los p de sus alumnos?

Insuficiente
Suficiente

Buena

Muy buena
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~7.2 Modelo de cuestionario padres

ENCUESTA PADRES

1. Indique su sexo

) Femenino

) Masculino

2. Indique su edad

) 2029
) 3039

() 4049
5059

() =60

3. ;Como de importante es para usted la comunicacion entre profesores y padres?

() Poco

(_) Bastante

() Mucho

4. ;Por qué medio suele comunicarse con los profesores de su hijo/a?
( 1 mas utilizado, 4 menos utilizado)

|+ Enpersona
|| Porteléfono
\Z\ Por correo electrénico
|| Porsoftware "Alexia”

5. En su opinién, ;qué tan avanzados son los recursos tecnologicos utilizados en la escuela Hirukide Eskolapioak a la hora de la comunicacion con las familias?

( - ) Extremadamente avanzados

Muy avanzados
| Moderadamente avanzados
Poco avanzados

() Nada avanzados

6. ;Con qué frecuencia se comunica con los profesores de su hijo/a?

() Todos los dias

Una vez ala semana

) Unavez al mes

| Sdélo al final del curso

(_) Nunca

7. ;Considera dificil la comunicacién con los profi ?

8. En caso afirmativo de la respuesta anterior,
(maltiples opciones)

a dificil la cor icacion porque...

r ...existe incopatibilidad con el horario laboral.
r ...l nimero de reuniones no es suficiente.
r ...los padres no aceptan criticas ni tampoco evaluaciones negativas de sus hijos.

r ...tengo dificultad para acceder al centro.

9. ;Quiénes son las personas principalmente responsables de garantizar una buena comunicacién entre la escuela y el hogar?
(multiples opciones)

r Los padres

r La escuela

r Los nifios mismos

10. En general, ;como calificaria la comunicacion con los profesores de su hijo/a?
) Insuficiente
) Suficiente

) Buena

Muy buena

53



