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SUMMARY

Conflicts are inherent in personal relationships and the school is not beyond them.
However, in recent years different studies are based on different methodologies (such
as assertiveness and mediation) to work positively the conflicts. This Final Master
Project performed sociometric analysis to a 2nd ESO group of students, collecting
information about their perceptions in the classroom, their roles in conflicts and how
they act on them. The study also collects information on teacher perceptions and their
daily activities to work on conflicts. Our results show that the vast majority of student
surveyed feel well at school, although disrespectful situations are common among
them; the majority claims to have been involved in these acts. Furthermore, although
they know how to act assertively, most of them do not have these behaviors
internalized. Teachers are aware of the importance of working these issues and are

opened to techniques such as assertiveness and mediation.

In view of these results we propose an annual work plan to introduce a group of
mediators in the center and work assertiveness as a methodology. The proposed plan
includes training the educational community members: teachers, students, mediator

group and family.

RESUMEN

Los conflictos son inherentes a las relaciones personales y la escuela no queda al
margen de ellos. Sin embargo, en los Gltimos afios diferentes estudios se basan en
distintas metodologias (como la asertividad y la mediacion) para trabajar los conflictos
positivamente. El presente Trabajo de Fin de Méaster realiza un andlisis sociométrico a
un grupo de estudiantes de 2° de la ESO, recogiendo informacién sobre sus
percepciones en el aula, si son protagonistas de conflictos y como acttian ante ellos.
Ademss, el estudio recoge informaciéon sobre las percepciones de los docentes y el
trabajo sobre el tema que realizan habitualmente. Nuestros resultados muestran que la
gran mayoria del alumnado encuestado se siente bien en el colegio, aunque las
situaciones de falta de respeto son habituales entre ellos; la gran mayoria asegura haber
estado involucrado en estos actos. Ademés, aunque conocen como se debe actuar
asertivamente, la mayoria de ellos no tiene estas conductas interiorizadas. El
profesorado es consciente de la importancia de trabajar estos aspectos y esté abierto a

técnicas como la asertividad y la mediacion.



A la vista de estos resultados se propone un plan de trabajo anual para introducir un
grupo de mediadores en el centro y trabajar la asertividad como metodologia. El plan
propuesto incluye formaciones a los distintos miembros de la comunidad educativa:

docentes, alumnos, grupo de mediadores y familias.

DESCRIPTORES

Métodos pedagogicos, pedagogia experimental y teorias educativas.
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1. INTRODUCCION

Recientemente han aumentado las publicaciones que utilizan el trabajo educativo en el
aula para la solucion no violenta de los conflictos. Estos estudios ponen de manifiesto
que un buen trabajo de los conflictos en el aula ayuda a aumentar las competencias
sociales, mejora los resultados académicos, ayuda en la creaciéon de un entorno de

aprendizaje constructivo y en la solucion efectiva del problema (Boqué, 2002).

Durante muchos afios ha existido una dicotomia en nuestra manera de pensar que
conducia a considerar la inteligencia y la afectividad como dos cuestiones separadas, y
esta manera de pensar se reflejaba en el sistema educativo (Moreno y Sastre, 2003). Su
consecuencia es el actual desfase entre el conocimiento emocional y el conocimiento en
materias curriculares. Sin embargo, en los tltimos afnos ha aumentado la preocupacion
para trabajar la vertiente mas emocional de la persona y técnicas como la asertividad y

la mediacion se encuentran en crecimiento.

Se conoce como mediacion escolar el proceso por el cual dos o mas personas de la
comunidad escolar construyen, con la ayuda de una tercera persona imparcial, una
solucidén consensuada a un conflicto (Vilanueva, 2002). En los ultimos afios, se esta
apostando por la mediacion como modelo para resolver los conflictos en el aula (Boqué,
2002). La dimension pedagdgica de la mediacion radica en la voluntad y la posibilidad
personalizada de las relaciones humana en las sociedades actuales, en la transicion de
una cultura de confrontacion a una cultura de comunicacion. Por ello, la opcion para la
mediacion como nucleo educador y generador de paz hace que se la considere una
instancia adecuada para incorporarse en los centros educativos de todos los niveles,
desde la educacion primaria hasta las universidades y a la vez, en los ambitos

educativos no formales (Boqué, 2002).

La asertividad se define como la capacidad de expresarse con seguridad sin tener que
recurrir a comportamientos pasivos, agresivos o manipuladores (Bishop, 2000)
Aprender a comunicarse de forma asertiva, a comprenderse mejor, a compartir los
sentimientos, a confiar en las propias habilidades, a rebelarse ante la injusticia y a
pensar creativamente, son solo algunos de los valores implicitos en la mediacién que se

pueden convertir en practicas transferibles a situaciones nuevas y desconocidas.

Puesto que la implementacion de la mediacién escolar supone un ejercicio importante
de expresiéon de sentimientos personales (Boqué, 2002), hay que tener en cuenta que

decir lo que uno siente hacia otra persona sin herirle o levantar sus defensas no es facil
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(Ocampo y Vazquez, 2006). Es en este contexto donde las técnicas asertivas son de vital

importancia.

Una de las finalidades béasicas del curriculum escolar es educar a alumnos y alumnas
competentes socialmente (LOE, 2006 citada en el BOE n° 106), y por tanto, la
construccion de la convivencia en los centros educativos ha pasado a ser objetivo
prioritario tras comprobar que el proceso de ensefianza-aprendizaje no es ajeno al
conjunto de sentimientos, emociones, valores, etc. que se crean entorno a él. El
concepto de convivencia ha ido tomando cada vez méas fuerza materializidndose en
planes de actuacion en los centros que, a partir de un analisis inicial, den respuesta a
las dificultades que se vienen planteando, promuevan actividades preventivas y prevean

posibles situaciones graves (Ortega, 2010).

1.1 Justificacion del trabajo y titulo

El presente trabajo lleva por titulo “La asertividad y la mediacion para resolver
conflictos en las aulas de ESO”. Se eligi6 este tema para realizar el Trabajo fin de
Master (TFM) puesto que durante el periodo de practicas del master, se presenciaron
conflictos en el aula y se detect6 la necesidad de trabajarlos. Se conocia la practica de
ambas metodologias para tratar los conflictos en el aula y se quiso profundizar en el

tema.

El trabajo de campo realizado en este TFM se ha llevado a cabo con los alumnos de 2°
de la ESO del IES Matadepera (provincia de Barcelona), centro y grupos con los que la
autora del trabajo del TFM realiz6 las practicas. Se eligi6 como muestra los alumnos de
practicas debido a que, después de un mes, la autora pudo detectar los principales
conflictos en el aula y, aunque no disen6é ningtn instrumento de recogida de datos para
anotar los conflictos observados, esta informacion fue util para orientar la realizaci6on

de los cuestionarios.

1.2 Planteamiento del problema

Un porcentaje significativo de los alumnos son victimas de acoso y violencia escolar. En
Cataluna, el 22,6% de los estudiantes entre 2° curso de la ESO y 1° de Bachillerato son
victimas de esta practica ( Garaigordobil y Ofioderra, 2010). Este acoso puede ser el
resultado de distintos pequefios conflictos originados en el aula y conviene que sean

trabajados. Los conflictos son inherentes a las relaciones entre distintas personas e



instituciones y la escuela no queda al margen de ellos. Pero, écomo debemos actuar
ante los conflictos? ¢Hay algtin documento que regule la actuacion del profesor/a ante
una disrupcion en el aula? La respuesta es positiva des de el afio 2006, con la creacion
del Plan de Convivencia de los centros educativos (la Ley Organica 2/2006 de 3 de
mayo, de educacion (BOE nim. 106), que establece, en el articulo 121 apartado 29, la
obligatoriedad que todos los centros elaboren un Plan de Convivencia y lo incluyan
dentro del Proyecto Educativo de Centro). El Plan de Convivencia, se incluye dentro del
Proyecto de convivencia con los siguientes objetivos generales (Generalitat de

Catalunya, 2012):

e elaborar un proyecto global con la participaciéon de toda la comunidad educativa

para gestionar y orientar las actuaciones y procesos
e potenciar la equidad educativa y el respecto a la diversidad

e ayudar a cada alumno/a a relacionarse con €él/la mismo/a, con los deméas y con

el mundo

e promover la implicacion y el compromiso de todos lo agentes educativos en la

mejora de la convivencia en el centro y el entorno
e garantizar una aplicacion firme y flexible de las normas

e fomentar la cultura de mediaciéon como herramienta bésica en la gestién del

conflicto

e contribuir a una cultura de la paz y a la no-violencia, juntamente con los valores

que hacen posible preservar y enriquecer la vida de todas las personas.

El Plan de Convivencia clasifica los conflictos segiin su gravedad y cita, entre otros
aspectos, la correccion ante cada grupo de conflictos y el 6rgano competente para
aplicar dicha correccion. Se trata de un documento anual que es un referente para los
distintos miembros de la comunidad educativa, incluidas las familias. La elaboraciéon
del Proyecto de Convivencia se realiza con la participacion de toda la comunidad

educativa y de forma coordinada con el entorno (Generalitat de Catalunya, 2012).

Ademas del Plan de Convivencia, cada vez mas la legislacion contempla la importancia
de la convivencia en el centro para un buen proceso de ensefianza-aprendizaje. A
continuacion se detallan citas de la legislacion catalana referentes a la importancia de la

buena convivencia en los centros educativos:



e Ley12/2009, del 10 de julio, de educacién (DOGC 5422 - 16 .7. 2009)

En el articulo 7.1 cita que “todos los miembros de la comunidad escolar tienen derecho

a una buena convivencia y el deber a facilitarla”.

En el articulo 21.2.g se cita que “los alumnos, ademas de los derechos reconocidos por
la Constitucion Espafiola, el Estatuto y la regulacién organica del derecho a la
educacion, tienen derecho a disfrutar de una convivencia respetuosa y pacifica, con el
estimulo permanente de habitos de didlogo y cooperacion”.

En el articulo 30 apartado 5, cita que “los centros deben establecer medidas de
promocion de la convivencia y, en particular mecanismos de mediacion para la

resolucion pacifica de los conflictos”.

e Decreto 102/2010, de 3 de agosto, sobre las autonomias de los centros
educativos

En el articulo 23.2 cita que “las normas de organizaciéon y funcionamiento han de
incorporar las medidas de promociéon de la convivencia establecidas en el centro, asi

como los mecanismos y férmulas para la prevencion y resolucion de conflictos™.

Y es que aunque los conflictos son habituales en la convivencia entre las personas, no
todos los conflictos son negativos. Cuando la actitud personal es de apertura, estos son
una fuente de aprendizaje (Boqué, 2002). Sin embargo, la historia de la resolucion de
conflictos en el ambito escolar es relativamente corta, sus raices se remontan a no mas
de tres décadas, aunque la forma en la que hoy conocemos este campo es mas reciente;
hecho muy notable dado el crecimiento que se ha producido en los dltimos afios

(Brandoni, 1999).

Tal y como se ha comentado anteriormente el conflicto es inherente a las relaciones
personales. Entonces, si es natural, y la aparicion de consecuencias negativas y
positivas depende de su manejo constructivo o destructivo, un tema importantisimo
para su resolucion es el analisis del proceso constructivo de resolver conflictos
(Brandoni, 1999). En este contexto, nuevas metodologias de resolucion de conflicto han
ido emergiendo para responder a la necesidad. Entre ellas encontramos la mediacion
escolar que puede acompanarse de la asertividad. Ambas metodologias se centran en el
proceso la resolucion, tratando de conseguir soluciones pacificas, equitativas y

cooperativas que provengan de los propios disputantes.

Después de compartir un mes con los alumnos de 2° de la ESO del IES Matadepera, la
autora del TFM detectdé que existen un nimero importante de conflictos leves en el

aula; basicamente faltas de respeto (verbales y gestuales) a companeros/as. Los mas
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importantes son detectados por el profesorado y son trabajados convenientemente. Sin
embargo, los pequefios conflictos muchas veces son dificiles de detectar y atacan
habitualmente a un grupo de alumnos reducido. Estos, al “estar acostumbrados”
muchas veces tratan de simular que no les importa, “rindiéndose” a estos “pequenos”
conflictos. En estos casos es importante ayudar a los alumnos afectados a expresar sus
sentimientos e intereses sin ofender a los demés (Bishop, 2000) que incluso, un grupo
de alumnos puedan ayudar a los protagonistas de los conflictos a obtener una soluciéon

beneficiosa para ambas partes.

1. OBJETIVOS

El objetivo general fue analizar el tipo de conflictos presentes en las aulas de 2° de la
ESO en el IES Matadepera y detectar si, mediante la asertividad y la mediacion, se

puede mejorar el ambiente de clase y prever conflictos.
Este objetivo general se concreto en los siguientes objetivos especificos:

1) Realizar una revision bibliografica sobre aspectos generales de los conflictos en

el aula (causas principales, tipos, etc.)

2) Realizar un trabajo de campo consistente en:

a. La realizacion de sociograma para conocer las principales relaciones de

eleccion y rechazo existentes entre alumnos.

b. Conocer las sensaciones personales previas de los alumnos en el aula
respecto al ambiente que hay en clase y sobre las posibles soluciones a

los conflictos en el aula.

c. Conocer si los alumnos estan involucrados en actos de falta de respeto,
su papel en estos actos (actores, victimas o complices), como actiian ante

la situacion y el motivo por el que se cometen estas acciones.
d. Analizar si tienen un comportamiento asertivo en clase.

e. Conocer la descripcion subjetiva del profesorado respecto a los conflictos

presentes en el aula.

f. Conocer qué soluciones esta aplicando el profesorado y cuiles se

deberian aplicar en su opinién y experiencia.

10



3) Realizar una propuesta practica de mejora basada en un plan de trabajo anual
utilizando la mediacién como proceso y la asertividad como metodologia, para

tratar los conflictos entre los alumnos.
1.1 Fundamentacion metodoldgica

Con el objetivo de conocer el comportamiento, y el rol adquirido por cada uno de los
integrantes de un grupo, la aplicacion de técnicas sociométricas se presenta como una
herramienta de gran utilidad. Con ellas se podran establecer aceptaciones,
aislamientos, afinidades académicas, afectivas... Y en tultima instancia nos dara
informacion fidedigna y de gran calidad sobre la cohesiéon o no del grupo sometido a
estudio (Castell, 1982).

En el trabajo se muestran matrices sociométricas de cada grupo de alumnos (en vez de
sociogramas) debido a la dificultad de comprension de esta tltima herramienta en
nuestro caso de estudio. En concreto, la triple eleccion y triple rechazo de cada alumno

da mucha informacién pero, sin embargo, no permite mostrarla en un sociograma.

Ademas comentar que se ha querido estudiar las elecciones y los rechazos en dos
ambientes diferentes (de trabajo y ladico) para analizar la situacion de los alumnos en

ambos contextos, ya que se creia que podian variar.

Para tener mas informacidén sociométrica se han calculado distintos indices
sociométricos (individuales y grupales) que nos han permitido conocer la situacion de
cada alumno respecto al grupo general y la situacion del grupo en conjunto. Sin

embargo, no se ha publicado los nombres del alumnado para mantener el anonimato.

En los cuestionarios, destacar que la gran mayoria de las preguntas formuladas tanto a
alumnos como profesores eran de caracter cerrado debido a la facilidad para analizarlas
y extraer resultados (Fernandez, 2007). Sin embargo, se consider6 necesario que dos de
las preguntas del cuestionario para los alumnos “¢Cémo te sientes en clase?” fueran de
caracter abierto para conocer sus opiniones y propuestas sin condicionarles por

determinadas respuestas.

Se realizaron dos cuestionarios a cada alumno para conocer tematicas distintas. El
cuestionario “¢Cémo te sientes en clase?” permitié conocer la situaciéon respecto a los
conflictos de aula y, en cambio, el cuestionario “¢Eres asertivo?” permiti6 identificar si

sus actuaciones eran o no asertivas.

Por otro lado, se pensé que era interesante conocer la opinién del profesorado

mediante un cuestionario, para conocer sus impresiones respecto la importancia de los
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conflictos en el aula, saber qué medidas estan adoptando y conocer sus opiniones

respecto la asertividad y la mediacion.

1.2 Fundamentacion bibliografica

Para poder desarrollar el marco tedrico de la investigacion se ha trabajado con
bibliografia general sobre la violencia entre iguales y bibliografia especializada acerca
de la prevencion de ésta mediante la asertividad y la mediacion. También se han
analizado los estudios practicos de la implementacion de ambas teorias para la

resolucidn de conflictos.

Para la revision bibliografica y la fundamentacion teérica se ha utilizado la bibliografia
citada en el apartado de Lista de Referencias. Para ello se han consultado libros de
texto, bien en formato papel o en formato digital en distintas bibliotecas: la biblioteca
municipal de Terrassa (provincia de Barcelona), la biblioteca de la facultad de
humanidades, sociales y comunicaciéon de la Universidad Auténoma de Barcelona y la

biblioteca de la facultad de educacién de la Universidad de Barcelona.

La principal limitaciéon con la que nos hemos enfrentado ha sido no poder extraer los
libros de las bibliotecas universitarias pablicas ya que, al no ser estudiante de ninguna
universidad puablica catalana, no estd permitido. Sin embargo, esta limitacion se ha

solventado pasando tardes en la biblioteca y seleccionando la informacién in situ.

La busqueda electronica se ha realizado mediante buscadores tales como el Dialnet,
Google Académico y la biblioteca de la UNIR.

Se ha hablado con Luci Morera, mediadora del Ayuntamiento de Terrassa, para revisar
las formaciones referentes a la mediacion. Ademas se ha hablado con dos pedagogas,
compafieras de trabajo (Maria Carlota Marquer y Agnés Fort) quienes han revisado el
aspecto pedagdgico de la propuesta practica, teniendo en cuenta los resultados

obtenidos con el grupo de estudio.

También se ha investigado acerca del marco legal en cuanto a lo que refiere a las leyes
que regulan la convivencia en el aula, tanto a nivel estatal como a nivel autonémico.
Para ello, ha sido fundamental el acceso a los portales oficiales de los Boletines

Oficiales correspondientes.
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2. DESARROLLO

2.1 Revision bibliografica. Fundamentacion tedrica

Conflictos en el aula

En los centros educativos existen, al igual que en los demas contextos sociales,
dificultades que surgen de las relaciones interpersonales, dada la diversidad de
intereses y la influencia de la subjetividad en las mismas (Ortega, 2010). Estas
dificultades serian los conflictos. El conflicto en si no debe implicar violencia, aunque
sea dificil eludir un cierto grado agresividad, posiblemente inherente al mismo

(Fernandez, 2007).

La conflictividad escolar toma diferentes formas tales como disrupcion, violencia entre
iguales, agresiones profesor- alumno, robos, etc. (Fernandez, 2007). Dentro de los

conflictos entre iguales, hay tres tipos (Generalitat de Cataluna, 2011):

- los que surgen alrededor de personalidades psicopaticas.
Ejemplo: cuando un alumno otorga las responsabilidades de sus actos a otro

sin importarle las consecuencias que se deriven para la otra persona.

- los que se derivan de comportamientos de rivalidad entre grupos (que siguen
teniendo una cierta aceptacion popular y a menudo enmascaran los anteriores)

Ejemplo: meterse con los extranjeros, con los de un barrio concreto, etc.

- los conflictos interpersonales de naturaleza diversa que tienen lugar entre dos
individuos. Ejemplo: cuando dos alumnos no sienten amistad y se incordian

mutuamente.

Un tipo especifico de conflicto serian los abusos y/o maltratos, conocidos como
bullying. La palabra bullying es un vocablo inglés que significa “intimidacién a
alguien”, y es traducido habitualmente por acoso (Sanchez, 2009). Para que una
agresion se considere bullying ha de cumplir los siguientes requisitos segun Olweus

(1978) (citado en Fernandez, 2007):

- La accién tiene que ser repetida; ha de haber ocurrido durante un tiempo
prolongado
- Existe una relacién de desequilibrio de poder; victima y agresor

- La agresion puede ser fisica, verbal o psicolégica
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El espectro de tipos de bullying es muy amplio y variopinto. La mayoria de autores
(Smith y Thompson, 1989, Olweus, 1978, Tatum y Lane, 1989 (citados en Fernandez,
2007) lo identifican con acciones intimidatorias donde se dan una serie de

combinaciones de agresiones fisicas, verbales y psicologicas.

Con respecto a las causa de los conflictos, diversos autores de distintas escuelas y
disciplinas han polemizado sobre ello (Jares, 2001). En su estudio, Jares (2001)
encuadra las causas de los conflictos en la institucién escolar en cuatro tipos de

categoria, intimamente ligadas entre si y a veces dificilmente separables:

- ideolbgico-cientificas: diferentes opciones pedagbgicas, ideologicas o
organizativas diferentes, tipos de cultura o culturas escolares que conviven en el
centro, etc.

Serian ejemplos; un conflicto entre dos profesores que opinan distinto al modo
de ensenar ciencias o bien un conflicto entre director y jefe de estudios sobre

como organizar los horarios escolares.

- relacionadas con el poder: referentes al control de la organizacion, promocion
personal, acceso a los recursos, toma de decisiones, etc.
Serian ejemplos; las disputas entre dos companeros de departamento para
conseguir ser el coordinador de departamento o el conflicto entre alumnos para

conseguir un portatil del aula.

- relacionadas con la estructura: ambigiiedad de metas y funciones, celularismo,
debilidad organizativa, contextos y variables organizativas, etc.
Serian ejemplos; conflicto producido entre dos compafieros al haber realizado
los dos la misma tarea por separado sin saberlo o la disputa de un profesor con

el centro por no tener la potestad para cambiar ciertos aspectos.

- relacionadas con cuestiones personales y de relaciéon interpersonal: estima
propia/afirmacion, seguridad, insatisfaccion laboral, comunicacién deficiente o
desigual, etc.

Serian ejemplos; meterse con un compafiero porque él ha realizado un trabajo
mejor que el suyo o un enfadarse con alguien del grupo de trabajo por no avisar

de que modificaria todo el trabajo de forma individual.
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Ademas cita la importancia de tener en cuenta el proceso y el contexto del conflicto. El
proceso es el itinerario que sigue el conflicto derivado fundamentalmente de la forma
que tienen los protagonistas de encararlo. Se trata de un elemento central para
entender su dindmica y su posible resolucion; la forma en que se encaran los conflictos
a menudo constituye el principal obstaculo para su resolucion (Jares, 2001). Por otro
lado, todos los conflictos se dan en un contexto fisico, social y cultural que, directa o
indirectamente, puede influir tanto en el inicio como en el desarrollo y resoluciéon del

conflicto.

El Plan de Convivencia

En el Proyecto Educativo de Centro, cada centro detalla la tarea educativa realizada en
coordinacion con el entorno del centro. Se trata de una propuesta integral que permite
dirigir coherentemente los procesos de intervencion educativa de la institucion escolar,
definiendo los propios rasgos de la identidad (Boqué, 2002). En referencia a los
conflictos en el aula, los Proyectos Educativos de Centro incluyen el Plan de
Convivencia, con el objetivo de contribuir a la promociéon de la convivencia en los

centros educativos (Ley Organica 2/2006).

El Plan de Convivencia debe recoger los niveles y los ambitos de actuaciéon ante los
conflictos: de acuerdo con un modelo integrado de resolucion de conflictos, es
importante tener orientaciones y protocolos de actuacién ante determinados conflictos

(Generalitat de Catalunya, 2012).

El Plan de Convivencia se puede concretar cada ano mediante un Plan Anual de
Convivencia que contiene los objetivos anuales, medidas concretas a realizar y sus
responsables asi como los recursos existentes. Cuando se evaliia, surgen propuestas de
mejora que son los objetivos a conseguir en el siguiente Plan Anual de Convivencia. El
Plan de Convivencia debe convertirse en un referente para educar tanto en el centro
como en las familias, a estas les proporciona seguridad, pues ven cémo se trabaja en la
educacion de sus hijos/as y, ademas, porque ofrece pautas para que se tengan en cuenta
en la educacion familiar (Sanchez, 2009). Mediante folletos, se puede compartir el Plan

de convivencia a las familias en las reuniones de inicio de curso.

El Plan de Convivencia tiene sus origenes el 2006; la ley Orgéanica 2/2006 de 3 de
mayo, de educacion (BOE nam. 106) establece en el articulo 121 apartado 2°, la
obligatoriedad que todos los centros elaboren un Pan de Convivencia y lo incluyan

dentro del Proyecto Educativo de Centro. A principios de los afios 2000, se inicia una
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etapa en que aprender a convivir ha pasado de formar parte de una gestion implicita en
los centros educativos (...) a formar progresivamente parte del curriculo formal de los
diferentes sistemas educativos europeos y, en concreto, del espafniol (Ortega, 2010).
Concretamente en Espana, la Ley Organica de Educacion (LOE, 2006) destaca entre
otros fines de la misma “La educacién en el ejercicio de tolerancia y de libertad dentro
de los principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y
la resolucion pacifica (LOE, 2006: articulo 2¢). En el ambito de Catalufia, la Ley
12/20009, del 10 de julio de educacion, cita en el articulo 30 “todos los miembros de la
comunidad escolar tienen el derecho a convivir en un buen clima escolar y el deber de
facilitarlo con su actitud y conducta en todo momento y en todos los ambitos de

actividad del centro”.

Entendemos la convivencia escolar como el conjunto de normas de conducta, pautas y
comportamientos que crean el clima adecuado para desarrollar las actividades
educativas y que facilitan la aceptacion y el respeto del otro como persona, asumiendo
que las diferencias son enriquecedoras (Decreto 15/2007 del 19 de abril por el que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid (BOCM, n°97, 25/04/2007)). De este modo, el proyecto de convivencia es el
documento que engloba el conjunto de acciones encaminadas a la mejora de la
convivencia en el centro educativo y, por lo tanto, recoge las intervenciones que el
centro educativo desarrolla para capacitar al alumnado y el resto de la comunidad
educativa para la convivencia y la gestion positiva de los conflictos (Generalitat de
Catalunya, 2012). Uno de los objetivos especificos del Proyecto de Convivencia y éxito
educativo creado por la Generalitat de Catalunya en 2012, es “fomentar la cultura de la

mediacién como herramienta basica en la gestion del conflicto”.

La mediacion escolar y la asertividad

Se define mediacion como el “método de resolucidon de conflictos que se caracteriza por
la intervencién de una tercera persona, con formacion especifica e imparcial y experta,
con el objetivo de ayudar a las partes a obtener por ellas mismas un acuerdo
satisfactorio” (Decreto 279/2006, de 4 de julio sobre los derechos y los deberes del
alumnado y la regulacién de la convivencia en los centros educativos no universitarios
de Catalunya (publicado en el DOGC n°® 4670 el 06-07-2006)). Se trata de una
metodologia de trabajo muy nueva que hace pocos afos que se esté utilizando en los

centros escolares.
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El primer programa con bases de mediacién fue realizado por los Quaquers en Nueva
York en 1972, bajo el programa nombrado “Respuesta Creativa de los ninos al
conflicto”, que pretendia construir una comunidad donde los nifios desearan y fueran
capaces de tener una buena comunicacion, fuera posible compartir los sentimientos y
se promoviera abordar de forma creativa los problemas (Vilanueva, 2002). A partir de
este primer trabajo se realizaron nuevos proyectos en Estados Unidos y a principios de
los afos 90 ya habia experiencias de mediacion por todo el mundo. Destacar las
palabras del ministro de Educacion del Canada del 1993, quien apunt6 “los estudiantes
desearan y tendran que ser capaces de resolver los conflictos en cooperacion y de una

forma pacifica” (Vilanueva, 2002).

En Espafia comienza a hablarse de mediacion escolar a principios de los noventa. El
Centro de Investigacion por la Paz Gernika Gogoratuz es uno de los pioneros, al iniciar
un primer programa en el afo 1993 (Pérez Crespo, 2003 (citado en (Generalitat de

Catalufia, 2011)) que parte de los principios de los movimientos por la paz americanos.

La mediacioén hace pocos afios que se ha empezado a trabajar en Cataluna. En el 1999
se celebr6 la I Jornada de Medicacion Escolar de Catalufia. El objetivo principal era
facilitar un espacio de encuentro y reflexiéon en el que se aportaron las distintas
experiencias de mediacion de los Centros de Educacion Infantil y Primaria e Institutos
de Educacion Ssecundaria de Catalunya. Posteriormente, en el afno 2003, el
Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya present6 el Programa de
convivencia en los centros docentes de ensefianza secundaria en el que se incluy6 la
mediacion como instrumento de mejora de la convivencia (Sindic de Greuges, 2006).
En aquel momento, se partian de algunas experiencias aisladas en distintos centros de
educacion secundaria obligatoria, que habian confirmado su utilidad en la gestion de

conflictos y en la formacion integral del alumnado.

Tres anos mas tarde, el Decreto 279/2006, de 4 de julio sobre los derechos y los
deberes del alumnado y la regulaciéon de la convivencia en los centros educativos no
universitarios de Catalunya (publicado en el DOGC n® 4670 el 06-07-2006) incorpora
la mediacion escolar como “un proceso educativo para resolver determinados conflictos

de convivencia”, y la dota de rango normativo (Sindic de Greuges, 2006).

Desde el afio 2001 al 2008 se han formado y han llevado adelante el Programa de
Mediacion del Departamento de Educacion un total de 233 institutos de Educacion
Secundaria de Catalufia (Generalitat de Cataluna, 2011). Asi, desde el punto de vista del
numero de personas formadas en mediacion, el Departamento de Educacion afirma

que desde el inicio del programa se han formado més de 5.000 alumnos, mas de 5.000
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profesores, mas de 1.000 madres y padres y mas de 500 trabajadores no docentes de
centros escolares. Los casos méas relevantes han sido, por una parte los conflictos
interpersonales (23,8% del total) y por la otra los conflictos referentes a desavenencias
con el funcionamiento del centro educativo (37,1% del total si sumamos las categorias
de disconformidad con la acci6n educativa, el 26%, y normativa, 11,1%) (Generalitat de
Cataluna, 2011). Son también importantes los porcentajes de casos relativos a la
demanda de orientaciones para la mejora de la convivencia (10,2%) que hacen

evidentes el interés de los centros para avanzar hacia un clima satisfactorio.

Teniendo en cuenta que en Cataluna (afio 2011) habia un total de 530 centros ptblicos
de educacién secundaria, donde se escolarizaban 156.316 alumnos de ESO con una
plantilla de 26.936 profesores, puede afirmarse que mas del 40% de los centros de
secundaria publicos habian realizado formaciéon en mediacion y teéricamente habian
iniciado el programa, una cifra que llegaria al 20% del profesorado, pero so6lo al 3% del

alumnado (Generalitat de Cataluna, 2011).

En el plano teorico, hay cuatro actores diferenciados que pueden actuar como
mediadores escolares: profesorado, personal administrativo y de servicios del centro,
familias y alumnos (Generalitat de Catalufia, 2011). En la practica, se intenta que la
persona mediadora se encuentre en posiciones lo més parecidas posibles a las personas
mediadas. Teniendo en cuenta que la mayoria de intervenciones en las que se aplica la
mediacién escolar son casos de conflictos entre alumnado, también la mayor parte de

las personas mediadoras pertenecen al alumnado (Generalitat de Cataluna, 2011).

El entrenamiento para la conciliacion (realizado en la mediacion) tiene muchas
ventajas en el &mbito educativo: mejora el rendimiento académico, genera una actitud
més positiva ante los conflictos y disminuye en un 60% los problemas de disciplina en

el aula que son habitualmente resueltos por docentes (Brandoni, 1999).

A la hora de educar en el conflicto, la mayoria de programas de mediacién escolar
desarrollan competencias relacionas con la comprension de los problemas, la
comunicaciéon basada en el didlogo y la capacidad de escuchar o la expresion de
emociones y sentimientos (Generalitat de Catalunya, 2012). Es en este contexto donde

la asertividad tiene un papel clave.

La asertividad es una actitud de autoafirmacién y defensa de nuestros derechos
personales, que incluye la expresion de nuestros sentimientos, preferencias,

necesidades y opiniones, en forma adecuada; respetando, al mismo tiempo, los de los
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demas (Roca, 2004). Aprender a expresarse de forma asertiva es un reto para todos los
miembros de la comunidad educativa. Su consolidaciéon puede suponer importantes
cambios en las relaciones de los distintos miembros de la comunidad educativa y de la

sociedad en general.

El uso de técnicas como la mediacién y la asertividad significan un cambio sustancial;
pasan de un enfoque punitivo y personalizado a un analisis mas social/multicultural y

de interaccion de diferentes agentes (Fernandez, 2007).

Tradicionalmente, hablar de conflictos (...) equivalia a hablar de desorden, destrucci6n
(...) con una visién fatalista y orientada a la competicion y ejercicio del poder en las
cuales las ganancias de uno suponian las pérdidas del otro (Boqué, 2002). Sin embargo,
los conflictos manejados constructivamente tienen muchos resultados positivos:
ayudan a madurar a los jovenes, a adquirir conocimientos sobre si mismo y a volverse

menos egocéntricos (Johnson & Johnson, 2002).

El profesorado y las familias, dos agentes indispensables

Todos estos cambios respecto a la resolucion de conflictos implican una imprescindible
formacion del profesorado para adaptarse. Los profesores tienen un papel muy
importante en la formacion del alumnado, formacién hacia una personalidad resiliente
(adaptable a distintas situaciones y que sepa obtener aspectos positivos de las
situaciones negativas). Los profesores pueden favorecer la resiliencia de los alumnos
mediante mensajes de apoyo y motivaciéon claros y firmes, mediante expectativas
acordes a la capacidad de los nifos, ofreciendo nuevas oportunidades para el desarrollo
y ensefidndoles a cuidar de su bienestar: para forjar una personalidad resiliente es
imprescindible construir, més que limitar, y motivar, m4s que sermonear (Rodriguez,

2006).

Por otro lado, es ineludible mencionar la gran tarea de implicaciéon que las familias
tienen en el trabajo escolar del alumnado (Fernandez, 2007): lo que puedan hacer los
padres en el hogar, si lo hacen con conviccion, siempre tendra mas fuerza que aquello
que los profesores se esmeran por realizar en el centro escolar (Rodriguez, 2006).
Porque es imprescindible tratar de implicar e informar a las familiar sobre los
proyectos que se realizan en el centro educativo y realizar encuentros periodicos para

compartir opiniones y proyectos (entre profesorado y familia).
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2.2 Materiales y métodos

2.2.1 Seleccion y caracteristicas de la muestra

La muestra de estudio fueron los alumnos de 2° de la ESO del IES Matadepera. Se
analizaron un total de 87 alumnos repartidos en cuatro clases y 17 profesores de los

correspondientes alumnos.

Estos alumnos eran provenientes de familias de nivel socioeconémico medio-alto. El
instituto Matadepera es el inico centro publico de educacion secundaria del municipio.
La renta familiar por cipita del municipio supera en mas del 75% la media catalana
(idescat.cat). El perfil de familias a las que pertenecen los alumnos que acuden al
centro es el de ser familias muy implicadas en el centro y que colaboran enérgicamente

en la educacion de sus hijos.

2.2.2 Instrumentos para la toma de datos

Para la recogida de datos, hemos disefiado dos cuestionarios y un sociograma para los

alumnos y un cuestionario para los profesores.

El sociograma, cuyo modelo se adjunta en el Anexo I, nos permiti6 conocer las
principales relaciones de preferencia y rechazo entre alumnos visualizando en una
matriz sociométrica los alumnos con menos y mas relaciones de eleccion y rechazo con
los compafieros de clase. El sociograma respondido por el alumnado contenia 8
preguntas organizadas en dos bloques. El primer bloque hacia preguntas relacionadas
con un ambiente de trabajo en el aula y el segundo en referencia a un ambito mas

ladico.

La primera pregunta del sociograma era citar los 3 alumnos con los qué mas le gustaba
trabajar. A continuacion, en la pregunta 2, se le pedia que citara tres alumnos que
pensaba que le elegirian a él/la para trabajar. La tercera pregunta pedia al alumno que
citara los tres alumnos con los que menos le gustaba trabajar. Y en la dltima pregunta
de este bloque se le pedia que dijera el nombre de los tres compaiieros de clase que
crela que no le elegirian para trabajar. El segundo bloque contenia las mismas

preguntas que el primer bloque pero, en vez de hacer referencia a un ambiente de
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trabajo en el aula, se le preguntaba respecto a sus elecciones o rechazos de companeros

en un ambiente ladico, de juego fuera del aula.

El cuestionario “¢Cémo te sientes y actiias en el aula?” (Anexo II), dirigido a
los alumnos, constaba de 17 preguntas, 16 de las cuales eran de caracter cerrado y una
abierta.

El cuestionario se estructuraba en seis apartados distintos.

El primer apartado, titulado “sensaciones en el aula” preguntaba al alumno sobre
sus sensaciones en el colegio y con sus compaiieros y le preguntaba respecto a que creia
que se podia hacer para mejorar el ambiente en clase (preguntas 1-4)

El segundo apartado titulado “éte faltan el respeto?” se le preguntaba si se habia
sentido aislado o le habian faltado el respeto en este curso académico y cémo

reaccionaba cuando esto ocurria (preguntas 5 - 7).

El tercer bloque llevaba por titulo “éfaltas el respeto a tus compaiieros?” y en él
se queria conocer si el alumno trataba mal a algin compafero, como se sentia al

hacerlo y por qué lo hacia (preguntas 8-10).

En el cuarto apartado, “¢Eres complice de situaciones de falta de respeto?” se
pretendia conocer si el alumno estudiado era complice de situaciones de falta de
respeto en clase y por esto se le preguntaba si observaba situaciones de estas

caracteristicas y qué hacia en estos momentos (preguntas 11-12).

En el penultimo apartado titulado “Resoluciéon de conflictos” se preguntaba al
alumno si creia que la mayoria de los conflictos que ocurrian en su clase eran de facil
solucion. Ademas, se le preguntaba sobre qué le parecian posibles soluciones como que
la victima explicara sus sentimientos, la mediacion y mas espacios de dialogo

(preguntas 13-16).

Finalmente, en el dltimo apartado titulado “Opinién personal” se preguntaba al

encuestado sobre su opinion de las personas que se meten con otros (pregunta 17).

Ademés, se pens6 que era oportuno pasar el cuestionario al alumnado: ¢{Eres
asertivo?” cuyo modelo se adjunta en el Anexo III para conocer si sus actitudes en
clase eran o no asertivas. Este constaba de seis preguntas de caracter cerrado en las que

se preguntaba como reaccionan en general ante determinadas situaciones (preguntas
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1,2,5y 6); cuando un compaifiero/a les molesta, cuando cree firmemente que tienen la
razon y los demas no se la dan y cuando valoran una actividad en clase. Ademas, se les
planteaba algiin caso practico (preguntas 3 y 4) para detectar si sus respuestas de los

casos practicos coincidian con lo que respondian que harian.

También se ha querido conocer la opinién del profesorado mediante un
cuestionario de ocho preguntas de caracter cerrado (Anexo IV). Las cuatro iniciales
respondian a la tematica “descripcion del problema en su aula” en que se les
preguntaba por la importancia que creian que tenian las agresiones y conflictos, por los
tipos de agresiones méas habituales entre alumnos y por si creian que en sus clases
habia el clima adecuado. El segundo bloque (preguntas 5-8) hacia referencia a la
“solucion del problema” y se les preguntaba qué hacian para trabajar los conflictos en el
aula ademas de cual era la soluciébn mas idénea a su entender. También se quiso
conocer su confianza en las técnicas de mediacion y asertividad para resolver los

conflictos del aula (preguntas 7y 8).

Los cuestionarios y el sociograma han sido validados por Jordi Gonzalez, tutor de 2° de
la ESO A del IES Matadepera. A continuacion, se adjuntan los links de los cuestionarios

para que puedan ser consultados.

e Cuestionario alumnos “¢Cémo te sientes y acttas en el aula?”

https://docs.google.com/forms/d/1sZwtdiY3p81VeGnPGVQAFIYsGw3avNilsPind-
sFob6ys/viewform

Este cuestionario fue ideado por la autora de este Trabajo Fin de Méster basandose el

“Cuestionario sobre abusos entre compafieros” incluido en Fernandez (2007).
e Cuestionario alumnos “¢Eres asertivo?” la autora de este Trabajo Fin de Méster

https://docs.google.com/forms/d/1KwDk-jXunwwu19C-
9Rn4FwTeSNXeNnYQ73]E4LIJN82E /viewform

Cuestionario ideado por la autora de este TFM.

e Cuestionario profesorado

https://docs.google.com/forms/d/1ZYsP6BLkbiBa6HOmMTiGewSFZ8wLuW4THbiM
gUjzipg/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/1sZwtdiY3p81VcGnPGVQAFIYsGw3vNil5Ptnd-sF06ys/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1sZwtdiY3p81VcGnPGVQAFIYsGw3vNil5Ptnd-sF06ys/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1KwDk-jXunwwu19C-9Rn4FwTeSNXeNnYQ73jE4LJN82E/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1KwDk-jXunwwu19C-9Rn4FwTeSNXeNnYQ73jE4LJN82E/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1ZYsP6BLkbiBa6HQmMTiGewSFZ8wLuW4THbiMgUjzipg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1ZYsP6BLkbiBa6HQmMTiGewSFZ8wLuW4THbiMgUjzipg/viewform

Cuestionario ideado la autora de este TFM basiandose en el “Cuestionario de

profesores” extraido de Fernandez, 2007.

Al tratarse de un estudio referente a una tematica compleja, se presenta la dificultad de
obtener muestras de tamano representativo conforme a las recomendaciones de validez
estadistica que indican la significacion de los datos. La herramienta informatica que se
ha utilizado para el anéilisis de los datos obtenidos ha sido el programa Excel,
realizandose operaciones matematicas basicas, como son los calculos de porcentajes y

las tablas de frecuencias para la presentacion de los resultados.

2.2.3 Metodologia

Para realizar la investigacion se han llevado a cabo los siguientes pasos:

1.- Revision bibliografica: primer acercamiento a la temaéatica para orientar el

trabajo posterior

2.- Identificacion de las variables y disefio de los instrumentos de recogida
de datos: realizacion de los cuestionarios para el alumnado y el profesorado

juntamente con la elaboracién del sociograma
3.- Recogida y tratamiento de los datos

4.- Elaboracion de resultados y discusion: por un lado la exposicién de los datos
obtenidos en graficos y célculo de porcentajes y por el otro la exposiciéon de los
resultados a la matriz sociométrica y el calculo de o sociogramas y el célculo de los

indices sociométricos.

5.- Realizacién de la propuesta practica

La metodologia utilizada ha sido de tipo mixto; se ha realizado un estudio bibliografico
sobre el tema objeto de estudio para establecer el marco teérico y un estudio de campo

realizando encuestas y sociogramas a alumnos y profesores de estos.

Las encuestas y sociogramas fueron pasados a los alumnos por la autora de este TFM.
Las encuestas fueron rellenadas por los alumnos y profesores de forma voluntaria y el
IES Matadepera se manifest6 interesado en conocer el resultado de estas para poderlo

trabajar posteriormente, coincidiendo con la reorganizacion del alumnado en las aulas.
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3.3. Resultados y discusion

A continuacién pasamos a exponer los resultados obtenidos en este trabajo de campo.

Uno de los objetivos especificos era “realizar un sociograma para conocer las
principales relaciones de eleccion y rechazo existentes entre alumnos a la

hora de trabajar y jugar”.

Los resultados se exponen en las matrices sociométricas de cada grupo clase por
separado (A, B, C y D). Se observara que de cada grupo clase se presentan dos matrices
sociométricas: una corresponde a las relaciones de eleccion/rechazo entre alumnos
para trabajar en clase y la otra a las relaciones de eleccion/rechazo entre alumnos para
jugar (ambiente mas lidico). Ademas, se simboliza en la matriz sociométrica con una

i” a los compatfieros que creen que les van a elegir y con una “o0” los companeros que

creen que les van a rechazar.

Se han calculado indices sociométricos individuales (para calcular la posicion del sujeto
respecto al grupo clase) y indices sociométricos grupales (para ver el grado de cohesion

del grupo clase). Los indices sociométricos individuales calculados son los siguientes:

¢ Estatus de elecciones (Se): Sei = Ye;
(Numero de elecciones recibidas por el sujeto ;)

¢ Estatus de rechazos (Sr): Sri=>r:
(Namero de rechazos recibidos por el sujeto ;)

e Reciprocidad de elecciones (Re): Rei =) (ec Ner)
Numero de elecciones del sujeto ; a otros sujetos que se ven correspondidas por
elecciones reciprocas de éstos

e Reciprocidad de rechazos (Rr) : Rrj = } (re Nrr)
Numero de rechazos del sujeto i que se ven correspondidadas por rechazos
reciprocos de éstos

e Popularidad (IP): IP; = (Sei) / (n-1)
Grado en que el sujeto ; es elegido por el resto del grupo: valor de 0 (minimo) a 1
(maximo)

e Impopularidad (II) IIi = (Sty) / (n-1)
Grado en que el sujeto ; es rechazado por el resto del grupo: valor de 0 (minimo)

a 1 (maximo)
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Los indices sociométricos grupales calculados son los siguientes:

e Grado de cohesion grupal (IAg): IAg = > [(Re;) / n(n-1)]
Grado de unidn existente entre los miembros del grupo: valor de 0 (minimo) a 1
(maximo)

e Grado de disociacion grupal (IDg): IDg = Y [(Rr;) / n(n-1)]

Grado de desunion existente entre los miembros del grupo: valor de 0 (minimo)

a 1 (maximo)

A continuacidn se exponen las matrices sociométricas y los indices sociométricos de los

diferentes grupos clase.
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Tablas 1 y 2: Matrices sociométricas del grupo de 22 de la ESO A mostrando las relaciones de eleccidon (en
verde) y rechazo (en rojo) entre alumnos en el ambiente de trabajo en clase (izquierda) y ambiente lidico

owin
|

(derecha). Las “i” simbolizan los companfieros que creen que les van a elegir y las “0” los compafieros que creen

que les van a rechazar.

indices individuales indices grupales

Estatus de Estatus de
elecciones[Se}]  rechazos [Sr)

Reciprocidad de  Reciprocidad de |Grado de cohesion Grado de disociacion
Impopularidad (I} Jelecciones(Re) rechazos [Rr} grupal {lAg) grupal {IDg)

Popularidad [IP)

traboje lddico trabaje lidico trabajoe  lddice |trabajo ldico [trabajo lddico | trabajo |lidice |trobajo lddico traboje | lddico
1 2 a 4 5 0.24 (1] a (1] a 008 0084 0023 0.043
2 2 4 3 3 1]
3 & 2 1 1 (1]
4 1 1 2 4 (1]
5 1 3 15 2
B 5 & 2 4
T 2 El [} 1 (1]
2 & 3 1 2 1]
5 3 2 0 3 (1]
10 7 7 1 1 (1]
11 5 4 [ a 1]
12 2 3 1 3 (1]
13 5 1 1 4 (1]
14 4 5 [ a 1]
15 4 4 3 4 (1]
16 a 4 2 1 (1]
17 2 4 [ a 4]
18 2 3 3 3
15 2 1 3 1
20 a 2 12 7
21 3 4 1 2
22 El El 2 3 1 a 1
Leyenda

[ A1

Tabla 3: indices sociométricos individuales y grupales del grupo de 22 de la ESO A.
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Tablas 4 y 5: Matrices sociométricas del grupo de 22 de la ESO B mostrando las relaciones de eleccion (en
verde) y rechazo (en rojo) entre alumnos en el ambiente de trabajo en clase (izquierda) y en el ambiente
Iudico (derecha). Las “i” simbolizan los compafieros que creen que les van a elegir y las “0” los compafieros
gue creen que les van a rechazar.

indices individuales indices grupales
Estatus de Estatus de Reciprocidad de  Reciprocidad de Grado de Grado de
alecciones(Se) rechazos (Sr) Popularidad (IF)  Impopularidad (I} Jelecciones (Re)  rechazos [Rr) cohesidn grupal  disociacidn grupal
trabajo Iidico |trobojolidicoe |trobajo lidico  trabajo lidico |trobgjo lidico  trobajo Iddico [trobajo  lidico trabajo  lddico
1 a (1] 15 12 [} a 0.07 0.07 0.02 0.03
2 5 2 a a
3 1 2 1 1
4 3 E 1 1
5 4 2 a 1
[ 7 E a (4]
7 2 8 a 1
3 1 4 5 4
9 (4] [+] 2 9
10 4 E [H] (4]
11 7 3 1 2
12 4 3 a 2
13 2 3 1 1
14 4 1 1 2
15 2 1 E} 4
16 a (1] 13 10
17 3 5 2 1
13 1 3 a 2
19 2 3 5 2
20 3 2 1 (4]
21 1 3 a 1
22 2 2 1 3
== o 1 7 4
=0.80 (4]
0.60-79 1
0.4-0.55 2
0.2-0.29 2

B o015

Tabla 6: indices sociométricos individuales y grupales del grupo de 22 de la ESO B.
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Tablas 7 y 8: Matrices sociométricas del grupo de 22 de la ESO C mostrando las relaciones de eleccion (en
verde) y rechazo (en rojo) entre alumnos en el ambiente de trabajo en clase (izquierda) y en el ambiente ludico

ow:n
|

(derecha). Las
gue les van a rechazar.

simbolizan los compafieros que creen que les van a elegir y las “0” los compafieros que creen

indices individuales

indices grupales

Estatus de Estatus de
elecciones[Se}  rechazos [Sr) Popularidad (1P} Impopularidad (11}
trabajo lidico trabaje lddico |erobajo  lddico  trabaojo  Iddico

1 3 2 1 2
2 2 o 7 8
3 2 2 1 2
4 2 7 1 [+]
5 1 2 2 o
& 2 2 E 4
7 2 3 1 [+]
2 2 E 4] 1
9 2 2 E 7
10 ] 4 [+] 1
11 2 4 1 3
12 0 0 & 2
13 1 1 5 B
14 E) 5 4] 4]
15 2 2 1 [+]
16 2 5 9 3
17 3 E 14 g
12 5 2 2 1
19 9 2 [+] 1
20 4 0 1 4]

Reciprocidad de
elecciones (Re)
trabajo  lddico

Reciprocidad de
rechazos [Rr)

trabajo
1

H OO e RO OO0 0 OO0

lidice

Grado de cohesion  Grado de disociacion
grupal (1Ag) grupal (IDg}

trabaje  lddico trabaje  ludico
0.056 0.053 0.020 0.030
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0
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Tabla 9: indices sociométricos individuales y grupales del grupo de 22 de la ESO C.
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Tablas 10 y 11: Matrices sociométricas del grupo de 22 de la ESO D mostrando las relaciones de eleccién (en
verde) y rechazo (en rojo) entre alumnos en el ambiente de trabajo en clase (izquierda) y ene | ambiente
lGdico (derecha). Las
gue creen que les van a rechazar.

simbolizan los compafieros que creen que les van a elegir y las “0” los compafieros
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Tabla 12: indices sociométricos individuales y grupales del grupo de 22 de la ESO D.
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Primeramente, puntualizar que cada hilera describe las elecciones o rechazos de un
alumno concreto: por ejemplo en la Tabla 1 fila 1, se observa que el alumno 1 no elegiria
para trabajar a los compaifieros 5, 20 y 22 (color rojo) pero sin embargo elegiria a los
numero 6, 8 y 10 (color verde). Del mismo modo observamos que el alumno 1 crey6 que

({352
1

le iban a elegir los compaiieros 5y 20 (simbolizados con una “i”) y crey6 que le iban a

rechazar los correspondientes al nimero 13, 15 y 22 (representados con una “0”).

Las tablas 3, 6 9 y 12 muestran que los rechazos entre alumnos son mas acusados (y se
concentran en unos alumnos concretos) en el ambiente de trabajo (valores maximos de
rechazo por grupo: 15 (A), 15 (B), 14 (C) y 14 (D) que en el ambiente ladico (valores
maximos de rechazo por grupo: 8 (A), 12 (B), 9 (C) y 10 (D)). El indice de
impopularidad se calcula mediante el nimero de rechazos y, en consecuencia, los
valores del indice de impopularidad son superiores en el ambiente de trabajo que en
ambiente ludico (valor maximo del indice de impopularidad en el ambiente de trabajo;
0.71 (A), 0,68 (B), 0,70 (C) y 0,58 (D), en el ambiente lidico; 0,38 (A), 0,55 (B), 0,45
(C)y 0,42 (D).

También se observa (tablas 3, 9 y 12) que hay un nimero mayor de elecciones
reciprocas (y por lo tanto un mayor grado de cohesion) en el ambiente ladico que en el
ambiente de trabajo (valores del grado de cohesion por grupos: A; 0,084 ludico y 0,080
trabajo. C; 0,058 lidico y 0,056 trabajo. D; 0,103 ladico y 0,067 trabajo). Destacar que
las elecciones reciprocas son de gran importancia ya que cuanto mas elevado sea su
nimero, mas posibilidades tendra la clase de ser homogénea (Toesca, 1974). Toesca
(1974) argumenta que los nifios que tienen amigos se encuentran a gusto en clase y
consiguen reducir las tensiones en el interior del grupo, previniendo los conflictos. Al
no tener que asegurar su propia seguridad (que se encuentra asegurada en la mutua

relacion) se encuentra mas a disposiciéon de los otros y contribuyen a la cohesion del

grupo.

Sin embargo, en las tablas 3, 6, 9 y 12 se muestra que hay un mayor nimero de
rechazos mutuos en el ambiente ladico que en el ambiente de trabajo, propiciando un
mayor grado de disociacion en el ambiente ladico (valores del grado de disociacion por
clases. Clase A; 0,043 ladico y 0,023 trabajo. Clase B; 0,03 ladico y 0,02 trabajo. Clase
C; 0,03 ludico y 0,02 trabajo. Clase D 0,026 y 0,019 trabajo). Esto es logico teniendo en
cuenta que, como se ha comentado anteriormente, los rechazos en el ambiente de
trabajo se encuentran mas concentrados en unos pocos alumnos y por lo tanto hay
pocos rechazos mutuos este ambiente. Sin embargo, cuanto menor sea el grado de
disociacion grupal mejor, ya que significard que hay menos reciprocidad de rechazos

entre compaferos.
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Limitar a 3 el namero de elecciones y rechazos puede haber comportado una
modificacion leve de los resultados obtenidos. Sobre todo respecto al indice de cohesion
y grado de disociacion, que como se observa en las tablas 3, 6, 9 y 12, tienen valores
muy bajos; la mayoria son inferiores a 0,1 (excepto el grado de cohesidon grupal del
grupo D). Se trata de valores bajos teniendo en cuenta que el indice de cohesion y
disociacion pueden oscilar entre 0 (minima cohesion o disociacién) y 1 (méaxima

cohesién o disociacion).

Se considerara “aislado” a todo individuo que no haya recibido ninguna eleccion, y
definiremos como “outsider” a todo individuo que haya obtenido una eleccion (Toesca,
1974). Segln estas definiciones, encontramos que algunos alumnos estan aislados; el
alumno 1 del grupo B (observar tablas 4-6), los alumnos 2 y 12 del grupo C (tablas 7-9)
y el alumno 24del grupo D (tablas 10-12). Observamos un “outsider” en el grupo B; el
alumno 23 (tablas 4-6). La recuperacion de un aislado o “outsider” pasa en primer
lugar por la pareja (Toesca, 1974), es decir, por la relacion de eleccion con otro
companero. De este modo le tocara al maestro encontrar, entre los compafieros
elegidos o deseados por el alumno aislado, aquellos que les acepten o los que no les
rechazan, para que les ayuden a integrarse en el grupo clase. La recuperacion de estos

alumnos sera un objetivo importantisimo en la propuesta practica.

Una limitacién de la sociometria empleada es que los datos que se obtienen son de tipo
cuantitativo; por ello, no se manifiesta en absoluto la profundidad de los sentimientos
expresados por el sujeto (Casanova, 1991). Otra limitacién es el cambio continuo en las
elecciones y rechazos desde que se realiz6 el sociograma, a principios de junio, hasta
que se empiece a aplicar la propuesta practica (principios de septiembre), periodo
durante el cual pueden haber cambiado algunas de las relaciones entre los alumnos

(principalmente las del ambiente ladico).

Sin embargo, es interesante tener en cuenta que la posicion sociométrica de un nifio
testimonia, generalmente, la forma en que se ha acomodado al grupo y céomo ha
asimilado las normas del mismo (Toesca, 1974). De este modo, la reorganizacion de los
grupos de estudio puede ser interesante para crear nuevas relaciones y posiciones

sociométricas de los alumnos dentro de un nuevo grupo.

A modo de resumen, se observa que las elecciones mutuas son muy interesantes para
crear un buen clima de aula y que estas abundan méas en el ambiente lidico. Con
respecto a los rechazos, en el ambiente de trabajo se concentran en pocos alumnos y sin

embargo en el ambiente lidico se reparten més entre los distintos alumnos.
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El siguiente objetivo especifico de nuestro trabajo era “conocer las sensaciones
personales previas de los alumnos en el aula respecto al ambiente que hay
en clase y sobre las posibles soluciones a los conflictos en el aula”. Los datos
para conocer esta informacién se encuentran en las respuestas a la preguntas 1-4
(correspondientes a la tematica Sensaciones en el aula) y 13-17 (correspondientes a la
temética Resolucion de conflictos y Opinién Personal) del cuestionario “¢Cémo te

sientes y actdas en el aula?”

Respecto a las cuatro primeras preguntas de la teméatica Sensaciones en el aula, la

primera pregunta planteada en el cuestionario era:

1) ¢Coémo te sientes en el colegio?

3,45

6,90

B Muy bien
B Normal, bien
A veces lo paso mal

B Muy mal, no me gusta

Figura 1: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “¢Como te sientes
en el colegio?”

Tal y como se observa en la Figura 1, el 89,65% del alumnado encuestado (78 alumnos
de los 87 encuestados) afirman estar muy bien o bien en el colegio. Sin embargo, un
porcentaje pequeino pero no insignificante (el 6,90%, correspondiente a 6 alumnos)
afirman pasarlo mal a veces y 3 alumnos (correspondiente al 3,45% del alumnado

encuestado) asegura pasarlo muy mal en el colegio.
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La segunda pregunta del mismo cuestionario era:

2) ¢Como te llevas con tus companeros?

m Me llevo bien y tengo muchos amigos
intimos

m Me llevo bien con bastantes, pero
nadie en especial

Me bien con dos o tres amigos

m No tengo casi amigos/as

Figura 2: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “¢Cémo te llevas

con tus compafieros/as?”

La Figura 2 indica que la mayoria del alumnado, el 54,02% (correspondiente a 47 de los
87 alumnos encuestados) afirma llevarse bien con sus compafieros/as y tener muchos
amigos intimos. Del resto, la mayor parte (un 36,78% correspondiente a 32 alumnos
aseguran llevarse bien pero, sin embargo, con nadie en especial) y un 9,20% (8
alumnos) aseguran llevarse bien con dos o tres amigos. Destacar que ningin alumno

encuestado ha afirmado no tener casi amigos.

La tercera pregunta de este apartado era:

3) Puntaa del 0-10 el buen/mal ambiente existente en tu clase (en

general) (0, muy mal ambiente — 10 muy buen ambiente)

La media aritmética de los cuatro grupos de estudiantes es de 7,5. Sin embargo, es
interesante dar el valor por clases: el promedio del grupo A era 8,3, el del grupo B 7,43,
el del grupo C 6,45 y finalmente el del grupo D 7,9. De este modo, se observa que el

ambiente en el grupo C no es percibido tan positivamente como en el resto de clases.

La cuarta cuestion de este apartado era:

4) Comenta qué crees que se podria hacer para mejorar el ambiente en

clase

Los comentarios realizados por los alumnos se pueden dividir en dos tematicas:

cambios que pueden hacer el alumnado y los cambios que dependen del profesorado.
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Comentar que el 80,48% del alumnado (70 alumnos de los 87 encuestados) cita
unicamente mejoras para el alumnado, el 13,78% (12 alumnos) cita cambios para
ambos y el resto, el 5,74% (5 alumnos) apunta cambios tnicamente del profesorado.

Las propuestas de cambio se resumen a continuacion:

e Cambios del alumnado:

hablar menos (20,80% correspondiente a 30 alumnos)
prestar mas atencién (16,% correspondiente a 23 alumnos)
no criticar (16,01% correspondiente a 23 alumnos)

no contestar tanto (8,09% correspondiente a 12 alumnos)
respetarse mas (8,09% correspondiente a 12 alumnos)
trabajar en equipo (7,26% correspondiente a 11 alumnos)
no reirse de ellos (7,26% correspondiente a 11 alumnos)
cambiar la actitud (7,26% correspondiente a 11 alumnos)
apoyarse mas (4,45% correspondiente a 6 alumnos)

conocerse mas (2,83% correspondiente a 4 alumnos)

AN N NN Y VU N N N N

que algunos no fueran “chulillos” (1,04% correspondiente a 3 alumnos)

e Cambios del profesorado:

v' que saquen de clase a los que no quieren trabajar, castigarles mas (70,59%
correspondiente a 5 alumnos)

v’ castigar menos (29,41% correspondiente a 2 alumnos)

Como resumen de este bloque de resultados podemos decir que el 89 % del alumnado

encuestado afirma estar muy bien o bien en el colegio.

La mayoria de los estudiantes (54%) aseguran llevarse muy bien y tener muchos amigos
en el colegio, el 36% opinan que se llevan bien con bastantes pero con nadie en especial
y el 9,2% del alumnado asegura “llevarse bien con 2-3 amigos. En nuestro caso, ningin
alumno ha respondido “no tener casi amigos”. Estos resultados van en la misma linea
que los obtenidos en un estudio sobre bullying realizado en el pais Vasco (
Garaigordobil y Onoderra, 2010), siendo los porcentajes ofrecidos en este estudio del

75, 8%, 17,3%, 6,2%, 0.7% respectivamente.
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En general, los alumnos encuestados, califican el ambiente de la clase como bueno,
adjudicandole una media aritmética de 7,5 sobre 10 puntos. Esta nota se puede
comparar con un estudio sobre el clima escolar realizado en los centros escolares de
Cataluna (Bisquerra y Martinez, 1998) donde la media aritmética obtenida para los

alumnos de Cataluiia era de 8.4 (0,9 puntos superior).

Es interesante comentar que, desde la perspectiva del alumnado, los conflictos entre
iguales no son los que més incidencia tienen en la consecucion de un buen clima de
centro, aunque estos han sido considerados como uno de los indicadores mas
consistentes a la hora de medir el bienestar psico-social de todos los actores de la
institucion escolar (del Rey, 2003; Aguado, 2008; Rodriguez, 2007; Araos y Correa,
2004 (citados en Generalitat de Cataluna, 2011)).

Pese a estos datos positivos, sin embargo, hay que destacar en nuestro estudio que un
pequeno porcentaje (3,45%) del alumnado afirma pasarlo muy mal en el colegio y no
gustarle. Esta proporcion también esta en consonancia con lo publicado en el Pais
Vasco ( Garaigordobil y Onioderra, 2010). Por este motivo, se senalan distintas opciones
para seguir mejorando el ambiente escolar. Entre ellas destacan hablar menos
(20,80%), prestar mas atencion (16,01%) y no criticar (16,01%) por parte del alumnado
y, por parte del profesorado se propone que saquen de clase a los que no quieren

trabajar y castigarles més (70,59%) y por otro lado castigar menos (29,41%).

Las preguntas 13-16 correspondian al apartado Resolucion de conflictos. La pregunta 13

era:

13) ¢Crees que la mayoria de conflictos que ocurren en tu clase se pueden

solucionar facilmente?

m Si, la gran mayoria (>90%)

® Bastantes (50-89%)
Algunos (20-49%)

B Pocos (1-19%)

® No

Figura 3: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “éCrees que la mayoria

de los conflictos que ocurren en tu clase se pueden solucionar facilmente?”
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La Figura 3 indica que la gran parte de los alumnos (el 43,68%, correspondiente a 38
alumnos) es positivo y piensa que la mayoria de los conflictos tienen facil soluciéon. De
los restantes, la mayoria (36,78%, correspondiente a 32 alumnos) asegura que
bastantes conflictos son de facil solucion. Sin embargo, el 16,09% del alumnado (14
alumnos) solo cree que algunos conflictos son faciles de solucionar, un alumno (el

1,15%) asegura que pocos y 2 (2,30%) dicen que no son faciles de solucionar.

La pregunta 14 era:

13)¢éCrees que si la persona que se siente agredida compartiera

sus sentimientos, ayudaria a resolver conflictos?

m Si, seguro

® No lo tengo muy claro

No

Figura 4: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “éCrees que si la
persona que se siente agredida compartiera sus sentimientos, ayudaria
a resolver los conflictos?”

La Figura 4 indica que poco menos de la mitad del alumnado (41 alumnos,
correspondiente al 47,13%) cree en compartir los sentimientos de la victima para
resolver los conflictos. Por otro lado, un 6,90% (6 alumnos) asegura que este técnica no
ayudaria a resolver los conflictos y un porcentaje bastante elevado (el 45,98%,

correspondiente a 40 alumnos) responden no tenerlo muy claro.

36



La pregunta 15 era:

14)¢éPiensas que si en vuestra clase hubiera “mediadores de

conflictos” ayudaria a resolverlos?

m Si

m No

» Ns/Nc

Figura 5: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “éPiensas que si en
vuestra clase hubiera “mediadores de conflictos” ayudaria a
resolverlos?”

La figura 5 indica que el 40,23% de los alumnos encuestados (35) cree en la mediacion
para resolver los conflictos, el 26,44 % (correspondiente a 23 alumnos) no cree en esta

metologia y el 33,33% (29) no lo saben.

La pregunta 16 era:

15) ¢Piensas que seria necesario tener mas espacios de didlogo en

clase para tratar de resolver los conflictos entre alumno?

= S

m No

m Ns/Nc

Figura 6: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “é¢ Piensas que seria
necesario tener mas espacios de dialogo en clase para tratar de
resolver los conflictos entre alumnos?”
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Como resumen de este bloque de resultados podemos decir que el 80,46 % del
alumnado encuestado afirma que, bastantes o la gran mayoria de los conflictos que

ocurren en clase tienen facil solucion.

Respecto a las posibles soluciones, aproximadamente la mitad del alumnado (47,13%)
asegura que compartir los sentimientos puede ayudar a resolver los conflictos. Se trata
de un porcentaje un poco superior al del alumnado que cree en los mediadores de
conflictos para solucionarlos (40,23%). Estos resultados van en la linea que apunta la
Generalitat de Cataluna (2011), argumentando que el clima escolar ha mejorado con la
introduccion de la mediacion como estrategia del proyecto educativo global junto a
otras iniciativas de mejora de las relaciones y de la participacion. Sin embargo, son
escasos los estudios realizados con voluntad de analizar de manera rigurosa los efectos
de la mediacion escolar y practicamente inexistentes desde la perspectiva institucional

de la introducciéon de la mediacion (Generalitat de Catalufa, 2011).

La mayoria del alumnado (55,17%) cree en la eficiencia de los espacios de dialogo en
clase para resolver conflictos entre companeros. Estos resultados van en la misma
linea que distintos programas para tratar el bullying que incluyen el aumento de
espacios de didlogo entre el alumnado. Entre ellos destaca la implementacion del
programa Olweus contra el bullying en Noruega (1993) que obtuvo reducciones del 30-
50% del nivel medio de bullying; el Programa Zero de Noruega implementado en 2003
a 20.449 alumnos en que disminuy6 el namero de agresores un 25% un ano después de
su implementacion y la aplicacion del mismo Programa Zero en Irlanda, que supuso la
disminucion del 50% de agresores (Ortega, 2010). La implementacion del mismo
Programa Zero (en Noruega y Irlanda) dio resultados distintos, sugiriendo la
importancia que el proceso de implementacion de los programas es decisivo para

contribuir a su éxito (Ortega, 2010).

Otro trabajo destacado lo encontramos en las investigaciones evaluativas del programa
Teaching students to be peacemakers (TSP). Este programa se ha llevado a cabo en
centros escolares de todo el mundo, especialmente en Estados Unidos y Canada. Se
trata de un programa basado en la construccion del conflicto como un elemento
positivo de aprendizaje siempre que pueda resolverse de manera constructiva. Después
de afios de aplicar el programa, los autores han podido llevar a cabo investigaciones
para analizar los resultados (Johnson, 1998 (citado en Generalitat de Cataluia, 2011)).
Los resultados de estos estudios indican la drastica disminucion de la recurrencia al
profesorado para solucionar los problemas personales, ya que con la aplicaciéon del

programa TSP la mayoria de conflictos se resuelven entre los mismos alumnos.
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Stevahn 2004 (citado en Generalitat de Catalufia, 2011) llega a las mismas conclusiones
que Johnson, después de llevar a cabo 12 estudios para analizar los efectos del
programa TSP aplicado al curriculum. La autora define que en el plano curricular, la
utilizacion de estas técnicas también es positiva, ya que hace aumentar la comprensiéon
de las materias al utilizar un método de aprendizaje cooperativo basado en la

argumentacion.

A parte del programa TSP, Karp y Breslin (2001) (citados en Generalitat de Cataluna,
2011), llevaron a cabo un estudio empirico de evaluaciéon de programas de justicia
restaurativa en el &mbito escolar. En su caso se trata de un estudio hecho a partir de
entrevistas telefonicas a informantes claves de tres centros de educacion secundaria de
los Estados Unidos de América. Sus resultados coinciden con los de Johnson, Stevahn y
otros autores que han reflexionado sobre las consecuencias de la mediacion en los
centros escolares. Karp y Breslin (2001) concluyen que cuando se aplican estas técnicas
hay una disminucion en las sanciones disciplinarias, hecho que se considera positivo

para el clima de centro (Ortega, 2010).

La pregunta 17, corresponde a un nuevo apartado titulado Opinién personal y la

cuestion que se les formul6 era:

16) ¢Qué opinas de los chicos/as que se meten con otros?

m Me parece muy mal que lo hagan

m Me parece normal

Comprendo que lo hagan a
algunos compatfieros

m Comprendo que lo hagan si se lo
merecen

® Hacen muy bien

Figura 7: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “¢ Qué opinas de
los chicos/as que se meten con otros?”
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Como resumen de este bloque de resultados podemos decir que la mayoria de los
alumnos encuestados (59,77%) les parece muy mal que compafieros de clase se metan
con otros. Este resultado va en la linea de afirmaciones como las de Ortega (2010), que
apunta que la mayoria de escolares conoce bien el fenomeno del bullying y tiene

perfecta conciencia sobre la inmoralidad que esta conducta implica.

Sin embargo, hay que destacar que un 40,23% del alumnado justifica de alguna forma
estos comportamientos. Este alto porcentaje nos parece preocupante puesto que, tal y
como apunta Ortega (2010), la mayoria de conductas agresivas que terminan siendo
fenémenos de bullying emergen sin provocacion alguna por parte de la victima, aunque
es frecuente que el agresor encuentre la manera de justificar su comportamiento, en
rasgos de personalidad, en el aspecto fisico, en habitos o actitudes que a él le parecen
destacables de la persona que se convierte en objeto de su maldad. Se trata de un

porcentaje elevado que podria ser trabajado en la propuesta practica.

El siguiente objetivo especifico era “conocer si los alumnos estan involucrados
en actos de falta de respeto, su papel en estos actos (actores, victimas o
complices), como actiian ante la situaciéon y el motivo por el que se
cometen estas acciones”. Los datos para conocer esta informacion se encuentran en
las respuestas a la preguntas 5-12 del cuestionario “¢Cémo te sientes y actias en el

aula?” Estas preguntas se encuentran organizadas en tres apartados.
El primer apartado titulado ¢Te faltan el respeto? comprendia las preguntas de la 5-7.
La pregunta 5 era:

5) ¢Te sientes aislado o rechazado por tus companeros desde que

empezo el curso?

® Nunca
m Alguna vez
Maés de cuatro veces

m Casi todos los dias

Figura 8: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “é Te sientes aislado

o rechazado por tus compafieros desde que empezd el curso?”
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La Figura 8 indica que la mayoria de estudiantes (el 55,17% correspondiente a 48
alumnos) afirman no haberse sentido aislado o rechazado desde que empez6 el curso.
Sin embargo, 39 alumnos (correspondiente al 41,3 8%) afirman haberse sentido de este
modo en este curso escolar, 2 alumnos (2,30%) asegurar haberles ocurrido mas de
cuatro veces des de que empez6 el curso y a un alumno (el 1,15%) le ocurre casi todos

los dias.

La pregunta 6 era:

6) ¢Te han faltado el respeto en este curso académico?

3,45

6,90

m Si, casi cada dia

® Si, una vez a la semana
aproximadamente
Esporadicamente, una vez al mes

® Una a dos veces

¥ Nunca

Figura 9: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “¢ Te han faltado el
respeto en este curso académico?”

La Figura 9 muestra que a 13 alumnos (el 14,94% de los encuestados) nunca les ha
faltado el respeto en este curso académico. Esto significa que al 85,06 % les ha faltado
el respeto. La mayoria de ellos (el 59,77% correspondiente a 52 alumnos) afirma
haberle ocurrido una o dos veces. Trece alumnos (el 14,94%) asegura que les ocurre
esporadicamente, una vez al mes aproximadamente. Seis de ellos (el 6,00%) asegura
ocurrirles una vez a la semana aproximadamente y tres (el 3,45%) afirman que les

ocurre cada dia.
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La pregunta 7 era:

7) ¢Como reaccionas cuando te faltan el respeto?

® No me ocurre

® Me da igual, paso de ellos

Mal, no sé qué hacer para que no
ocurra

m Les insulto

= Les explico que su comentario
me ha molestado y les pido que
no lo vuelvan a hacer

Figura 10: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “¢Cémo

reaccionas cuando te faltan el respeto?”

La Figura 10 indica que las reacciones de los alumnos son bastante distintas: 31
alumnos (el 35,63%) dice insultarles, 30 alumnos (el 34,48%) asegura que no les
importa y pasa de ellos, 13 (el 14,94%) afirma que se sienten mal y no saben qué hacer
para que no les ocurra, 6 (el 6,00%) aseguran explicarles que su comentario les molesta
y piden que no vuelva a ocurrir (comportamiento asertivo) y finalmente 7 alumnos

(8,05%) aseguran que esto no les sucede.

Como resumen de este bloque de resultados podemos decir que la gran mayoria del
alumnado encuestado (85,06%) asegura que le han faltado el respeto en este curso
escolar. Se trata de un porcentaje ligeramente superior al 75% obtenido por el estudio
realizado por el Centro Reina Sofia en 2005 (Sindic de Greuges, 2006) y al reportado
con los alumnos del Pais Vasco ( Garaigordobil y Onioderra, 2010) donde mas del 50%
del alumnado encuestado reconoce ser testigos de distintos actos de falta de respeto.
Sin embargo, la diferencia de resultados puede ser debida al reducido tamafio de la
muestra de estudio del presente TFM (87 alumnos), comparada con 800 estudiantes

(Centro Reina Sofia) y 762 estudiantes (estudio Pais Vasco).
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En referencia a la victimizacion, el presente estudio muestra que el 55,17% del
alumnado encuestado asegura que nunca se ha sentido rechazado por sus companeros
durante este curso. Esta diferencia de porcentajes (85,06% y 55,17%) puede tener dos
lecturas: la primera seria que muchas de las faltas de respeto recibidas son leves, y no
generan un aislamiento a la victima o bien que algunos nifios y nifias nieguen su

condicion de victimas (Fonzi, 2006 (citado en Ortega, 2010).

El 1,15% del alumnado encuestado asegura sentirse aislado o rechazado casi todos los
dias. Este porcentaje es bastante inferior al 5% descrito por Peter-Paul Heinemann
1972-1973 (citado en Ortega, 2010) o al 22,6% de acoso escolar apuntado por
Garaigordobil y Ofioderra (2010). Sin embargo, el tamafio de la muestra puede ser un

factor clave ademas del tipo de centros analizados.

Por otro lado, el 14,94% del alumnado encuestado asegura no saber coémo reaccionar
cuando le faltan el respeto y el 35,63% asegura insultarles. Estos resultados son

preocupantes y se tratara de anadir medidas en la propuesta practica para solucionarlo.

El segundo apartado titulado ¢Faltas el respeto a tus comparieros/as? comprendia las

preguntas de la 8-10. La pregunta 8 era:

8) Y t4, éte metes y/o tratas mal a algiin companero?

2,30 3,45

® No me meto con nadie
m Alguna vez
Mas de 4 veces desde que

comenzo el curso

m Casi todos los dias

Figura 11: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “Y tu, éte metes
y/o tratas mal a alglin compafiero/a?”

La Figura 11 nos ilustra que, aunque 39 estudiantes (el 44,83%) asegura no faltar el
respeto a sus compaieros, el resto (el 55,17% de los alumnos) acepta hacerlo. La

mayoria de estos (43 alumnos correspondientes al 49,43% del total) asegura hacerlo
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alguna vez, 2 alumnos (el 2,30%) afirma haberlo hecho mas de 4 veces desde que

comenzé el curso y 3 (el 3,45% de los alumnos encuestados) aseguran hacerlo cada dia.
La pregunta 9 era:

9) ¢Como te sientes cuando faltas el respeto a algiin compaiiero?

4,60

m Bien, me siento mejor

® Normal, no cambian mis
sensaciones

m Mal, me sabe mal por la victima

Figura 12: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “¢Cémo te
sientes cuando faltas el respeto a algiin comparfiero?”

La Figura 12 indica que la mayoria de los alumnos encuestados (50 alumnos,
correspondiente al 57,47%) afirma sentirse mal y saberles mal por la victima. Sin
embargo, 33 alumnos (el 37,93%) afirma no cambiarles sus sensaciones al realizarlo y

solo 4 alumnos (el 4,6%) aseguran sentirse mejor.
La pregunta 10 era:

10) Si t4 intimidas o maltratas a algiin compaiiero/a, {por qué lo

haces?

® No me meto con nadie

® Por gastarle una broma

u Porque a mi me lo hacen otros
m Porque me ha provocado

m Porque es mas débil o distinto

5,75

Figura 13: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “Si tu intimidas o
maltratas a un compariero/a épor qué lo haces?”
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En la Figura 13 observamos la diversidad de motivos que llevan a los alumnos a
intimidar o maltratar a sus compafieros/as. Aunque 33 alumnos (el 37,93%) asegura no
hacerlo, la principal causa entre los que lo realizan es la provocacién; 30 alumnos (un
34,38%) aseguran que lo hacen porque antes les han provocado. El segundo motivo
mas habitual para 17 alumnos (el 19,54%) es por gastarle una broma. Finalmente, 5
alumnos (el 5,75%) aseguran hacerlo porque otros se lo hacen y 2 alumnos (el 2,3%)

aseguran que es porque la victima es distinta o méas débil.

Como resumen de este bloque de resultados podemos afirmar que la mayoria del

alumnado encuestado (el 55,17%) asegura meterse con algin/a compaiiero de clase.

Estos resultados son ligeramente superiores al 44% de los reportados por el Centro
Reina Sofia en 2005 (Sindic de Greuges, 2006). La diferencia de tamafio de muestra

(800 respecto a 87) puede afectar a la variacion de los resultados.

El 3,45% de ellos afirma meterse con alguien casi todos los dias, porcentaje méas bajo al
5% obtenido por Peter-Paul Heinemann 1972-1973 (citado en Ortega, 2010). Sin
embargo, este porcentaje podria ser ligeramente superior teniendo en cuenta los
resultados de Sutton y Smith 1999 (citados en Ortega, 2010), quienes descubrieron que
alrededor del 60% de los nifios y nifias que habian sido nominados por sus compafieros

y compafieras como agresores se percibian a si mismos como defensores de la victima.

Asimismo el estudio del Pais Vasco analizado anteriormente ( Garaigordobil y
Ofioderra, 2010) da resultados sobre los porcentajes de alumnos que reconocen ser
agresores muchas veces en distintas conductas agresivas. Destaca por sus elevados
porcentajes ya que el 4,4% de ellos habla mal de un compafiero, el 3,1% asegura
insultar y el 3,3% pone motes ofensivos. El principal motivo alegado por nuestros
estudiantes para seguir este comportamiento es porque antes le han provocado, y la

mayoria afirma sentirse mal cuando se comporta asi.

Aunque el 57,47% del alumnado asegure sentirse mal al faltar el respeto, destacar que
el 42,53% asegura sentirse mejor o no cambiarle sus sentimientos en realizarlo. Este

porcentaje es preocupante y se tratara de trabajar en la propuesta practica

Respecto a los motivos que llevan a intimidar o maltratar los compaiieros, el 34,48%
asegura que anteriormente les ha provocado y el 5,75% lo hace porque a él le intimidan
otros. Sin embargo, investigaciones recientes (Roland e Idsoe, 2001; Salmivalli y
Nieminen, 2002 (citados en Ortega, 2010) aseguran que las acciones de bullying no

obedecen a la ira sino que estan dirigidas a alcanzar alguna recompensa social.
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El 2,30% del alumnado encuestado asegura intimidar a otro porque es mas débil o
diferente. Este resultado coincide con un estudio de Keltner, 2003 (citado en Ortega,
2010) en el que asegura que sentirse poderoso puede aumentar la autoestima, la
autoeficacia para la agresion y, en consecuencia, derivar en la conducta denigrante

hacia otros.

El dltimo apartado de este bloque llevaba por titulo ¢Eres complice de situaciones de

falta de respeto? Comprendia las cuestiones 11 y 12. La pregunta 11 era:

11) éVes como alguien de tu clase falta el respeto a otro

compaiiero/a?

m Si, cada dia

= A menudo

En contadas ocasiones

® Nunca

Figura 14: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “éVes como

alguien de tu clase falta el respeto a otro compafiero/a?”

La Figura 14 ilustra que, aunque 16 alumnos (el 18,39%) aseguran no haber visto
ninguna falta de respeto hacia otros compafieros/as, mas del 80% asegura presenciar
estas situaciones. Sin embargo, la mayoria (39 alumnos, correspondiente al 44,83%)
asegura presenciarlo en contadas ocasiones. Veintitrés alumnos (el 26,44%) afirma
presenciar situaciones de este modo a menudo y 9 alumnos (10,34%) asegura vivirlas

cada dia.
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La pregunta 12 era:

12) Si es asi, ¢qué haces cuando eres testimonio de una escena de

falta de respeto?

m Nada

® Me escondo para que no me
ataquen a mi

Trato de poner paz y les explico
que este comportamiento no es el
adecuado

m Se lo digo a un adulto
(profesor/a, padres, etc.)

42,53

Figura 15: Respuestas de los alumnos a la pregunta: “Si es asi, équé
haces cuando eres testimonio de una escena de falta de respeto?”

La Figura 15 muestra graficamente las reacciones que tienen los alumnos cuando
presencian una escena de falta de respeto en la que no estan involucrados en primera
persona. Se observan dos reacciones mayoritaria; 17 alumnos (el 42,53%) aseguran no
hacer nada y 17 alumnos (el mismo porcentaje) afirman tratar de poner paz y
explicarles que el comportamiento que estan teniendo no es el adecuado (una actuacion
muy asertiva). Sin embargo, 7 alumnos (el 8,05%) aseguran ponerse en contacto con un

adulto y 6 alumnos (el 6,00%) dice esconderse para no ser agredido.

Como resumen de este bloque de resultados podemos decir que el 81,61% del alumnado

encuestado asegura presenciar escenas de falta de respeto.

Nishina y Juvonen (2005, estudio 1) (citados en Ortega, 2010) demostraron que el
mero hecho de presenciar estas agresiones como testigo estaba relacionado con

mayores niveles de ansiedad diaria en el caso de nifios de 11 afios.

Respecto a las actuaciones ante la presencia de un acto de falta de respeto, el 42,53%
del alumnado encuestado asegura tratar de poner paz. Este valor va en la linea del
32,2% de Garaigordobil y Ofioderra (2010). Sin embargo, el conocimiento de la

inmoralidad del acoso escolar que tienen los alumnos no se traduce en un sentimiento
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generalizado de oposicion ante las conductas del agresor ni en el apoyo hacia las

victimas; si esto fuera asi el bullying no se mantendria (Ortega, 2010).

Juvonen y Galvan (2008) (citados en Ortega, 2010) han sugerido que al menos hay dos
motivos por los que los nifios evitan tomar partido a favor de la victima. El primero es
que desean mejorar su propio estatus social pareciéndose méas a la persona que tiene
poder (agresor) distancidndose de la victima con bajo estatus. El segundo motivo es la
autoproteccion: al ponerse de parte del agresor, o al menos pareciendo aceptar su
conducta, el nifio disminuye su propio riesgo de convertirse en la siguiente victima. Asi
pues, los niflos con alto estatus tienen mas probabilidad de ponerse de parte de la

victima (Caravita y otros, 2008; Salmivalli y otros, 1996 (citados en Ortega, 2010)).

El Programa Nacional Kiva de Finlandia, aplicado a mas de 20.000 estudiantes para
combatir el bullying, detecté6 un aumento del nimero de actos de defensa a la victima

después de la aplicacion del Programa.

En nuestro estudio obtenemos que el 42,53% de los encuestados asegura no hacer nada
en presenciar una situacion de falta de respeto, porcentaje mas elevado al 23,7% de los
alumnos del Pais Vasco encuestados en el estudio tratado ( Garaigordobil y Ofoderra,

2010).

Aunque en nuestro trabajo no hemos analizado el sexo de los implicados en los
conflictos, algunos estudios sugieren que suele haber un mayor porcentaje de chicos en
roles de animadores y ayudantes del agresor mientras que las chicas se distribuyeron
mas frecuentemente en el rol de defensoras (Salmivalli et al, 1991 (citado en Ortega,
2010)). En la misma linea, ciertos estudios (Hoffman, 1982; 2000; Maccoby, 1998;
Olweus, 1991 (citados en Ortega, 2010)) definen que las chicas sienten mas el dolor
ajeno, y por tanto son mas conscientes del dano que ciertos comportamientos pueden

provocar en los demas.

Ortega (2010), asegura que es posible que los espectadores influyan de forma
importante en el bullying. Salmivalli y otros (1996) (citado en Ortega, 2010)
investigaron los distintos roles participantes que los nifios pueden adoptar en estas
situaciones: victima, agresor y espectador. Los resultados demostraban que muchos
nifos, en vez de apoyar a la victima, actuaban de diversas formas que favorecian y
mantenian el bullying: risas, muestras de 4nimo, silencio ante la presencia del acto de

falta de respeto, etc.
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El siguiente objetivo especifico a alcanzar era “analizar si los alumnos tienen un
comportamiento asertivo en clase”. Los datos para conocer esta informacion se
encuentran en las respuestas a la preguntas del cuestionario “Eres asertivo” respondido

por parte del alumnado.
La primera cuestion era:

1) No me cuesta trabajo defenderme ante los demas

3,45 34

m Muy propio de mi

m Frecuente en mi

m A veces

m Poco frecuente en mi

= Muy impropio de mi

Figura 16: Respuestas de los alumnos a la cuestion: “No me cuesta
defenderme ante los demas”

En la Figura 16 se observa que es muy propio de un 22,99% del alumnado encuestado
(20 alumnos) defenderse ante los deméas. Otros 30 alumnos (34, 38%) afirman que es
frecuente en ellos defenderse ante los demés. Sin embargo la mayoria del alumnado (31
alumnos, un 35,63%) aseguran que a veces se defienden ante los companeros, pero no
es muy propio de ellos. Por otro lado, 3 alumnos (un 3,45%) aseguran que es poco
frecuente en ellos defenderse ante los demas y otros 3 alumnos (mismo porcentaje)

aseguran que es muy impropio de ellos.
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La segunda cuestion era:

2) Cuando un compaiiero/a hace alguna cosa que me molesta mucho...

5,75

m Se lo digo rapidamente, sin
pensar c6mo va a reaccionar

® Pienso como decirselo para que
se moleste el minimo

m No le digo nada

m Lo comento con los amigos/as y
reimos un poco

Figura 17: Respuestas de los alumnos a la cuestion: “Cuando un
compafiero/a hace alguna cosa que me molesta mucho...”

La Figura 17 indica que la mayoria del alumnado (un 52,87% correspondiente a 46
alumnos) asegura pensar como decirselo para que no se moleste. Un 32,18% (28 de los
alumnos encuestados) afirma que se lo diria rapidamente sin pensar como va a
reaccionar. Cinco alumnos (el 5,75%) afirman que lo comenta con amigos y se rien un

poco y otros 8 (9,20%) no dirian nada.
La tercera cuestion era:

3) Maria es muy nerviosa y se mueve en clase constantemente. Pablo,
se sienta detras de ella y la actitud de Maria le desconcentra ¢Qué

harias si fueras Pablo?

4,60 m Nada, me cargaria de paciencia

m Se lo comentaria a mi compaifiero o al
profesor/a

m Le diria: "Te puedes estar quieta de una
vez, Maria!"

m Le dirfa: "Maria, sé que eres muy movida
pero para estar concentrado en clase me
desconcentra tu actitud. Podria tratar de
moverte un poco menos, por favor"

Figura 18: Respuestas de los alumnos a la cuestion: “éQué harias si una compafiera de tu
clase, que es muy nerviosa, te estd molestando?”
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La Figura 18 muestra que la mayoria de los encuestados (un 58,62%, correspondientes
a 51 alumnos) se lo diria sin pensar mucho y de un modo poco asertivo. Sin embargo, 16
alumnos (un 18,39%) se lo comentarian a un compafiero o profesor y otros 16 (mismo
porcentaje) tratarian de comentarselo asertivamente para que no se ofendiera. Por otro
lado, cuatro alumnos (el 4,6%) aseguran que no le dirian nada y que se cargarian de

paciencia.
La cuarta cuestion era:

4) El profesor de inglés os explica una norma ortografica que no
concuerda con la que aprendiste en la academia en la que estudias

¢Qué haces?

= No comentas nada

m Empiezas a hacer caras extraias
para que el maestro se de cuenta

Se lo compentas a un
compaflero/a

m Levantas la mano y le cuestionas
lodicho

m Esperas al final de la clase para
comentarle tu duda

Figura 19: Respuestas de los alumnos a la cuestion: “¢ Qué harias si tu
profesor te ensefia una norma diferente a la que has aprendido en otra
academia?”

La Figura 19 muestra que un elevado porcentaje de alumnos (47,13%, correspondiente
a 41 alumnos), levantaria la mano y cuestionaria lo dicho en medio de la clase. Otros 14
alumnos (16,09%) comentan que esperarian al final de la clase para comentarle la
duda. Sin embargo, 12 alumnos (el 13,79%) no comentaria nada y otros 12 alumnos
(mismo porcentaje) asegura que se lo comentaria a un compafiero/a. Ocho alumnos
(9,20%) han respondido que harian caras extrafias para llamar la atenci6on del

profesor/a.
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La quinta cuestion era:

5) Cuando crees firmemente que tienes la razon....

m La defiendes hasta el final, pese lo
que pese

m La argumentas y tratas de hacerla
entender

m La explicas pero si ellos
continuan con la suya lo dejas:
ison muy tuercos!

Figura 20: Respuestas de los alumnos a la cuestion: “éQué haces cuando
crees firmemente que tienes la razén?”

En la Figura 20 se observa que un porcentaje elevado de alumnos (44,83%,
correspondiente a 39 alumnos) asegura que la argumenta y trata de hacerla entender y
un 42,53% (37 alumnos) apunta que la defiende hasta el final, pese lo que pese. Por
otro lado, un 12,64% (correspondiente a 11 alumnos) asegura que la explicaria pero que

si sus compaifieros continian defendiendo la suya les dejaria.

La sexta cuestidn era:

6) Cuando tenéis que valorar una actividad en clase...

m Expresas tu opiniéon
siempre, tratando de no ofender

m Exageras lo negativo para
emfatizarlo

u Solo dices lo positivo para no
molestar

Figura 21: Respuestas de los alumnos a la cuestion: “¢ Qué haces cuando
tienes que valorar una actividad?”
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La gran mayoria de los alumnos encuestados (59, correspondiente a 67,82%) asegura
que expresa su opinion, tratando de no ofender al resto. Por otro lado, 21 alumnos (el
24,14%) asegura solo comentar lo positivo para no molestar y 7 alumnos (8,05%) dicen

exagerar lo negativo para enfatizarlo.

Como resumen de este bloque de resultados podemos decir que, aunque la mayoria del
alumnado (52%) asegura ser asertivo, solo un 16,09% de alumnos parece actuar

asertivamente.

La mayoria de los alumnos encuestados (57,47%) asegura que no les cuesta trabajo
defenderse ante los demés y que cuando un compaifiero/a hace alguna cosa que le
molesta mucho, el 52% asegura pensar como decirselo para que éste no se moleste. Este
comportamiento asertivo se observa en el 44,83% de ellos, quienes aseguran que,

cuando creen tener la razon, argumentan sus ideas, tratando de hacerlas entender.

Es curioso que, sin embargo, cuando se les plantea una situacion concreta (la presencia
en clase de un companero muy inquieto o estar en desacuerdo con alguna explicacion
del profesor), la mayoria del alumnado (81,61% y 83,91%) tendria actuaciones poco

asertivas.

Estos resultados muestran que, en general, el alumnado encuestado conoce cuél es la
reaccion adecuada pero, sin embargo, no la desarrollan habitualmente. Asi pues, la
propuesta practica deberia tener formaciones sobre la asertividad para trabajarla en

clase e interiorizarla en el dia a dia.

Otro de los objetivos especificos era “conocer la descripcion subjetiva del
profesorado respecto a los conflictos presentes en el aula”. Los datos para
conocer esta informacion se encuentran en las respuestas a la preguntas 1-4 del

cuestionario para el profesorado.
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La pregunta 1 era:

1) Consideras que las agresiones y conflictos en el grupo de estudio son

un problema ...

m Muy importante

m Bastante importante

m Relativamente importante

m No es demasiado importante

m No tiene importancia ninguna

Figura 22: Respuestas del profesorado a la cuestidn: “Consideras que las
agresiones y conflictos en el grupo de estudio son un problema...”

La Figura 22 muestra que la gran parte del profesorado encuestado (10 profesores,
referente al 58,82%) describe que es un problema bastante importante. Cuatro (el
23,53%) apuntan que es un problema relativamente importante y 3 (el 17,65%) destaca
ser un problema muy importante. Ninguno de ellos cree que los conflictos no son un

problema demasiado importante o que no tienen ninguna importancia.

2) ¢Qué tipo de agresiones suelen ser las mas abundantes entre

alumnos?

m Agresiones fisicas

m Agresiones verbales:
insultos, amenazas, etc.

m Aislamiento, rechazo, presion
psicologica (reirse de..., meterse
con..)

m Chantajes, robos, destrozas, etc

m Casi no existen agresiones de
importancia

Figura 23: Respuestas del profesorado a la cuestion: “¢Qué tipo de
agresiones suelen ser las mas abundantes entre alumnos?”
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La Figura 23 ilustra que la mayoria del profesorado (12, correspondientes al 70,59%)
coincide en que las agresiones mas abundantes son las de aislamiento, rechazo, presion
psicologica, etc. También conviene destacar que un porcentaje significativo (5
profesores, correspondiendo a un 29,41%) indica la importancia de las agresiones
verbales; insultos, amenazas, etc. Sin embargo, el profesorado no cree que las

agresiones fisicas o los chantajes, robos y destrozas sean las més abundantes.

3) éCrees que en tus clases con los grupos de estudio hay un clima

adecuado?

m Si, siempre
m La mayoria de veces si

= Pocas veces

® Nunca

Figura 24: Respuestas del profesorado a la cuestidn: “éCrees que en tus
clases con los grupos de estudio hay un clima adecuado?”

En la Figura 24 se refleja que el 100% del profesorado encuestado (17 profesores)

coinciden en que el clima en sus clases es mayoritariamente adecuado.

4) éCrees que hay alumnos dentro de los grupos de estudio que se

sienten aislados?

= Si, muchos

m Si, algunos

mc) No

Figura 25: Respuestas del profesorado a la cuestién: “éCrees que hay
alumnos dentro de los grupo de estudio que se sienten aislados?”
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La Figura 25 pone de manifiesto que los 17 profesores encuestados (100%) conocen la
existencia de alumnos aislados dentro de los grupos de estudio. Sin embargo apuntan

que existen algunos y no muchos.

Como resumen de este bloque de resultados podemos decir que el 58,82 % del
profesorado encuestado considera los conflictos y agresiones un problema bastante
importante. Estos resultados estan en consonancia con los de Garaigordobil y Ofioderra

(2010).

Esta preocupacion por los conflictos, va en la misma linea de los resultados obtenidos
por el Defensor del Pueblo (2007) (citado en Ortega, 2010) que asegura que desde la
percepcion del profesorado, los conflictos en los centros son cada vez mas numerosos,
aunque las recientes investigaciones no corroboran dicha percepcion. Los datos
muestran que a partir de los 8-9 anos, la incidencia de los conflictos y el bullying
comienzan a descender hasta convertirse en algo esporadico y puntual después de los
16 anos (Smith, Madsen y Moddy, 1999 (citados en Ortega, 2010)). Sin embargo, la
tendencia a la agresion no desciende de manera significativa mientras que la

victimizacion si que lo hace (Ortega, 2010).

La mayoria del profesorado encuestado (70,59%) asegura que las agresiones mas
abundantes son el aislamiento, rechazo, presiéon psicologica, etc. mientras que un
20,41% asegura que las mas abundantes son las agresiones verbales; insultos,
amenazas, etc. Aunque en lineas generales este tipo de agresiones coinciden con los del
estudio del Pais Vasco ( Garaigordobil y Ofioderra, 2010) se diferencian en los

porcentajes .

Distintos estudios (Smorti et al., 2003; Defensor del Pueblo, 2006; Hazler, Miller,
Carney y Green, 2001 (citados en Ortega, 2010)) destacan la menor sensibilidad y
conocimiento por parte de los docentes respecto a los ataques verbales respecto a una
mayor sensibilidad a las formas fisicas de agresién. Sin embargo, en el presente
estudio, se detecta una elevada sensibilizacién del profesorado por las agresiones
psicologicas. Estos resultados se encuentran en consonancia con los de Crick et al.,
2001 (citado en Ortega, 2010), que aseguran que en la etapa de la Educacion
Secundaria estd marcada por la mayor utilizacién del maltrato relacional directo e
indirecto la persecucion psicolégica y las formas mas indirectas de maltrato (Bjorkqvist

et al., 1992; Olweus, 1993; Smith et al., 1999 (citado enOrtega, 2010)) .
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Pese a que el 100% del profesorado afirma que en sus clases hay un clima adecuado, los
profesores reconocen que hay algunos alumnos que se sienten aislados, hecho
corroborado por los datos de las matrices sociométricas. Esto concuerda con la opinion
recabada en los alumnos, quienes en un pequeno porcentaje (3,45%) afirmaban pasarlo

muy mal en el colegio y no gustarles.

Finalmente, respecto al objetivo especifico “conocer qué soluciones esta
aplicando el profesorado y cuales se deberian aplicar en su opinion y
experiencia”, analizamos los resultados de las preguntas 5-8 del cuestionario para el

profesorado.
La pregunta 5 era:

5) ¢Qué haces para trabajar los conflictos en el aula?

® Lo que puedo en aquel
momento

m Tengo un plan de trabajo
sobre los conflictos anual

u Trato de ignorarlos si no
SOn muy graves

® Lo hablo con los alumnos
de forma individual

= Lo hablamos
conjuntamente en clase

Figura 26: Respuestas del profesorado a la cuestién: “éQué haces para
trabajar los conflictos en el aula?”

La Figura 26 indica que la mayoria del profesorado o bien lo habla con los alumnos de
forma individual (7 profesores, correspondiente al 41,18%) o bien lo habla de forma
conjunta con toda la clase (7 profesores, mismo porcentaje). Sin embargo, se observa
que un porcentaje pequeio (11,76, 2 profesores) afirma hacer lo que puede en aquel
momento y otro profesor (5,88%) asegura tener un plan de trabajo anual de los

conflictos en el aula.
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La pregunta 6 era:

6) Indica la solucion que consideras mas idéonea para resolver los

problema dentro del aula y en el centro

m Mejorar el clima del centro
m Aplicar sanciones estrictas
m Detectar y llevar a cabo un

tratamiento de los casos especiales

B Incluir el tema de disciplina en el
Proyecto Curricular

m Favorecer la convivencia como
objeto prioritario del Proyecto
Educativo

Figura 26: Respuestas del profesorado a la cuestién: “Indica la solucion que
consideras mas idénea para resolver los problemas dentro del aula y en el centro”

En la Figura 26 se observa que la mayoria del profesorado (7 profesores
correspondientes al 41,18% del profesorado) opta para llevar a cabo un tratamiento de
los casos especiales de conflictos en el aula para su solucion. Un 29,41% (5 profesores)
opta para favorecer la convivencia como objetivo prioritario del Proyecto Educativo y el
23,53% (4 profesores) prefiere incluir el tema de disciplina en el Proyecto Curricular.
Un porcentaje pequeio (el 5,88%, correspondiente a un profesor) asegura que la

solucion mas idonea es mejorar el clima del centro.

7) éCrees que la asertividad puede ayudar a mejorar los conflictos

entre alumnos en el aula?

0,00_ 0,00

B Seguro
m Podria ser
m Lo veo poco probable

® No

Figura 27: Respuestas del profesorado a la cuestién: “éCrees que la

asertividad puede ayudar a mejorar los conflictos entre alumnos en el aula?”
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La Figura 27 muestra que la mayor parte del profesorado (el 88,24%, correspondiente a
15 profesores) cree que la asertividad mejoraria los conflictos entre alumnos. Sin
embargo, 2 de los encuestados (11,76) ve posible esta metodologia para solucionarlos

sin tener claro.

8) ¢La figura de un mediador de conflictos podria ayudar a solucionar

los principales conflictos en el aula?

m Seguro
m Podria ser
Lo veo poco probable

m No

Figura 28: Respuestas del profesorado a la cuestién: “éLa figura de un
mediador de conflictos podria ayudar a solucionar los principales
conflictos en el aula?”

En la Figura 28 se observa que una buena parte del profesorado encuestado (13 de
ellos, correspondiente al 76,47%) cree en la mediacion como metodologia para
solucionar los conflictos en el aula. Sin embargo, 4 de los encuestados (un 23,53%) son

maés escépticos a esta metodologia y creen que es probable, sin asegurarlo.

Como resumen de este bloque de resultados podemos decir que un elevado porcentaje
del profesorado encuestado (88,24% y 76,47%, respectivamente) cree en la asertividad

y la mediacién como metodologias de resolucion de conflictos.

Sin embargo, para trabajar los conflictos en el aula, la mayoria del profesorado (41,18%
respectivamente) recurre al didlogo con sus alumno, bien individualmente o bien de
forma conjunta con toda la clase. Solo un 5% del profesorado asegura tener un plan de

trabajo anual de los conflictos en el aula.
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Por otro lado, un 5,88% del profesorado encuestado asegura que la solucion més
idonea para tratarlos es mejorar el clima de centro y un 29,41% asegura que es esencial
favorecer la convivencia como objetivo prioritario del Proyecto Educativo. En esta
misma linea, destaca el estudio de Roland, 1999 (citado en Ortega, 2010) en el que
asegura que una escuela con un elevado nivel de bullying suele padecer una direcci6on
ineficaz, y escasa cooperacion y consenso entre su personal, mientras que una donde
este tipo de comportamiento se da en grado bajo suele obtener buenas valoraciones en
estas variables. En la misma linea, Bryk y Driscoll (1988) (citado en Ortega, 2010)
detectaron que una organizacion comunitaria en la que el trabajo en equipo,
distribucion de roles y participacion real de los alumnos en las decisiones es cotidiana,
tiene un efecto altamente protector de la violencia tanto en alumnos como en los
docentes y otros miembros de personal. Estos estudios nos muestran que la

organizacion del centro es muy importante para prevenir los conflictos en el aula.

El 76,47% del profesorado encuestado apuesta por la mediacién como metodologia
para solucionar los conflictos en el aula. Se han realizado muchos programas en
distintos paises (Brandoni, 1999) y, la mayoria de los estudios de mediacion destacan el
aumento de las competencias sociales y emocionales de los estudiantes, la mejora del
comportamiento en situaciones de conflicto, la soluciéon efectiva de los conflictos, la
mejora en los resultados académicos y la creacion de un entorno de aprendizaje

constructivo (Boqué, 2002).

Un porcentaje elevado de profesores (88,24%) estd seguro de la eficacia de la
asertividad en la resolucion de conflictos. Rodriguez (2006) destaca la importancia de
expresar lo que necesitamos para ayudar a los demas a poderse comportar segin
nuestras expectativas. Y es que cada uno de nosotros nos hemos desarrollado en un
ambiente distinto y nos gustan/molestan aspectos diferentes. Abrirnos y expresarnos
ayuda a las relaciones interpersonales (Boqué, 2002): la actitud asertiva produce un
sentimiento de admiracion entre las personas que rodean al sujeto que se comunica de

forma abierta y sincera (Ocampo y Vazquez, 2006)
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3. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este trabajo de investigacion se distinguen en:

1.- Las causas principales que conllevan los conflictos en la instituciéon escolar son las
ideolbgico-cientificas, relacionadas con el poder, relacionadas con la estructura y

relacionadas con cuestiones personales y de relacion interpersonal.

2.- Pueden distinguirse tres tipos de conflicto entre iguales: originados por
personalidades psicopaticas, derivados de comportamientos de rivalidad entre grupos

e interpersonales de naturaleza diversa (entre dos individuos).

3.- La forma en que se encaran los conflictos a menudo constituye el principal
obstaculo para su resolucion, reforzando la importancia de aplicar metodologias como

la asertividad y la mediacion para favorecer su resolucion.

4.- La mediacion escolar es un proceso educativo que ha obtenido éxito en muchos
centros educativos y que sirve para ayudar a las partes involucradas en un conflicto a a

obtener por ellas mismas un acuerdo satisfactorio.

5.- Aprender a expresarse asertivamente significa un cambio sustancial y ayuda a pasar
de un enfoque punitivo y personalizado a un analisis mas social/multicultural y de

interaccion de diferentes agentes.

6.- Las relaciones establecidas por los alumnos del IES Matadepera difieren en funcién
del ambiente en el que se encuentren. En un ambiente ltdico, predominan las
elecciones reciprocas mientras que en un ambiente de estudio predominan los rechazos

a un numero reducido de alumnos.

7.- El grado de disociacién general en los distintos grupos de alumnos es bajo
repercutiendo en el clima del aula. Este hecho viene avalado por la opinién de los

alumnos, que en general, perciben que el clima en su aula es bueno.

8.- La mayoria de los alumnos asegura que nunca se ha sentido rechazado por sus
compafieros durante este curso escolar, aunque un pequeilo porcentaje (1-3%) asegura
pasarlo muy mal en el colegio, no gustarle y sentirse aislado o rechazado casi todos los

dias.
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9.-Aunque no existen graves conflictos en las aulas, la mayoria de los alumnos se
consideran victimas de faltas de respeto. Cuando estas faltas de respeto ocurren los
alumnos suelen responder con insultos, y solo un 14,9% del alumnado encuestado

asegura no saber como reaccionar en esta situacion.

10.-La mayoria del alumnado encuestado asegura meterse con algin/a compaifero de
clase, aunque posteriormente afirman que llegan a sentirse mal. Respecto a los motivos
que llevan a intimidar o maltratar los compafieros, destacar por orden de prevalencia,
el responder a provocaciones previas, e intimidar a otros como mecanismo de defensa.
Un 2,30% del alumnado encuestado asegura intimidar a otro porque es més débil o

diferente.

11.-Casi todos los alumnos han asegurado presenciar escenas de falta de respeto.
Aunque la mayoria no valora positivamente este tipo de comportamientos, un 40% del
alumnado todavia los justifica. Las principales reacciones del alumnado ante

situaciones de falta de respeto son tratar de poner paz o permanecer impasibles.

12.-La mayoria considera que los conflictos que ocurren en clase tienen facil solucion,
Piensan que compartir los sentimientos y crear espacios de didlogo puede ayudar a
resolver los conflictos entre compafieros. Pero, aunque conocen como se debe actuar

asertivamente, la mayoria de ellos no tiene estas conductas interiorizadas.

13.-Poco mas de la mitad del profesorado encuestado considera los conflictos y
agresiones un problema bastante importante. Aseguran que las agresiones maés
abundantes son el aislamiento, rechazo, presion psicologica, quedando relegados las

agresiones verbales; insultos, amenazas.

14.-Un elevado porcentaje del profesorado encuestado (88,24% y 76,47%,
respectivamente) cree en la asertividad y la mediacibn como metodologias de
resolucion de conflictos. En la préctica, para trabajar los conflictos en el aula, la
mayoria del profesorado recurre al didlogo con sus alumno, bien individualmente o
bien de forma conjunta con toda la clase. Solo un 5% del profesorado asegura tener un
plan de trabajo anual de los conflictos en el aula. En general los profesores aseguran
que es esencial favorecer la convivencia como objetivo prioritario del Proyecto

Educativo.
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4. PROPUESTA PRACTICA

A continuacion se propone, para mejorar los aspectos indicados en la tabla 13, la

propuesta que se especifica a continuacion:

ASPECTO A MEJORAR

PROPUESTA A REALIZAR

Relaciones entre alumnos (sobre todo
en los alumnos aislados y “outsiders”
observados en las matrices

sociométricas)

A través del trabajo cooperativo y la
potenciando la singularidad de cada

alumno

Conflictos en el aula y mejorar los

sentimientos de los alumnos

A través del grupo mediador y
expresarse de modo asertivo.
Formaciones para ayudar a expresarse

asertivamente.

Respeto a los compaiieros, para

disminuir los actos de falta de respeto

Actividades para conocernos y

potenciar los aspectos positivos de los

entre ellos distintos miembros

Aspectos que propusieron los alumnos )
) ) Incorporandolos en las normas de aula,
en la 42 pregunta del cuestionario
o, . ; creadas entre todos.

¢Coémo te sientes y actuas en el aula?

Tabla 13: Aspectos a mejorar obtenidos de los resultados y propuesta a realizar para
cada aspecto

Esta propuesta practica tiene una durada de un curso escolar y se divide en 4 bloques

(segln el periodo en que se va a realizar). A la vez, cada bloque tendré 4 apartados:

a) Trabajo con el profesorado
b) Trabajo con el alumnado
¢) Trabajo con el grupo de mediadores

d) Trabajo con las familias

De este modo se pretende implicar a los distintos miembros de la comunidad educativa,
implicando principalmente a las familias para que conjuntamente se pueda tratar el

tema.

Las formaciones propuestas para el alumnado se pretenden realizar en,

aproximadamente, un tercio de las tutorias planteadas para el curso (unas 15-18

sesiones de trabajo a lo largo de todo el curso).
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A continuacién se presenta

un calendario de la propuesta practica que se detallara

seguidamente.
Octubre- . .
. . Enero-Febrero- Abril- Mayo- Final
Septiembre Noviembre- ) o
. Marzo Junio Jjunio
Diciembre
-Informacién y o o -Inicio de la
-Inicio del -Inicio de la

debate del trabajo
a realizar

-Formacion para

trabajo con el

alumnado

segunda fase de

trabajo

tercera fase de
trabajo

-Reuniones de

VALORACION FINAL

Profesorado -Reuniones de -Reuniones de o
el profesorado o o seguimiento
. seguimiento seguimiento
(asertividad y mensuales
o mensuales mensuales .
mediacién) -Valoraciéon
final
-Explicar .
-Primera fase de | -Segunda fase | -Tercera fase de
metodologia de . ) .
) trabajo con el | detrabajoconel | trabajo con el
Alumnado trabajo
alumnado alumnado alumnado
-Crear normas del
aula
» -Inicio de
-Formacion de L )
) aplicacion del -continuar con
) los mediadores . .
-Seleccion futuros . servicio de el servicio de
Grupo de i -Inicio del L L
i mediadores y el mediaciéon mediaciéon
mediadores i programa de ) »
coordinador e -Reuniones -Reunio6n final
sensibilizacion o .
periodicas evaluativa
evaluativas
-Dar -Reuniones
-Informar del
) herramientas de | familias-tutores | -Reunion final
trabajo anual que )
. trabajo para para hacer un para valorar y
. se va a realizar )
Familias aplicar en casa -Mesas evaluar los

-Formacion a las
familias sobre la

asertividad

redondas de
madres y

padres

cambios

observados

Tabla 14: Calendario de las actividades propuestas para el trabajo de la propuesta practica durante el

curso 2013-14 para los distintos agentes de la comunidad educativa.
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A) SEPTIEMBRE

a. TRABAJO CON EL PROFESORADO

Antes de empezar a trabajar con el alumnado, es indispensable que el profesorado

conozca la situacion inicial de la que se parte y realizar un trabajo conjunto.

-Informacion y debate del trabajo a realizar (1 sesién de 3 horas)

Primeramente se va a mostrar al equipo docente de los alumnos encuestados, los
resultados de las encuestas realizadas a finales de curso, las conclusiones obtenidas y la
propuesta practica anual a seguir. Seguidamente, se va a crear un espacio de didlogo en
el que se pretende que el profesorado exponga sus opiniones al respeto y se anotaran
los cambios oportunos planteados por el profesorado para crear la propuesta practica

definitiva.

El Departamento de Orientacién jugara un papel fundamental por su participacion
como asesor técnico en los Organos de Coordinacién Docente, por su implicacién en la
redaccion del Plan de Convivencia y por su vinculacion tanto con el profesorado
(responsable de las tutorias) como con el alumnado (mediador y mediado) (Garcia et al,
2006). En este sentido, resulta imprescindible el nombramiento de un coordinador del
proceso de mediacion que trabaje con el equipo de Orientaciéon y colabore en los
Organos de Coordinacién Docente, ya que este érgano es una via fundamental de

difusion del servicio.

-Formacién para el profesorado sobre la asertividad y la mediacién (2 sesiones de 2

horas respectivamente)

Se propone realizar dos sesiones formativas; una sobre asertividad y la otra sobre
mediaciéon. En ellas se pretende concienciar al profesorado sobre cada una de las
técnicas y darle herramientas para realizar las sesiones de clase con los alumnos para

trabajar dichos aspectos.

b. TRABAJO CON EL ALUMNADO

-Explicar metodologia de trabajo (1 sesion)

En la primera sesion se pretende dar algunos de los resultados de las encuestas
realizadas a final de curso para explicar la necesidad de mejorar el clima de aula. Se les
va a comentar que sus familias estaran informadas para trabajar conjuntamente este
aspecto. Se explicara esquematicamente el plan de trabajo anual y finalmente se

escucharan sus opiniones al respeto. Es importante escucharles atentamente e
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introducir algiin cambio si se considera oportuno (se trata de un trabajo colectivo y es
indispensable que el alumnado esté de acuerdo y se sienta participe de las decisiones y

actividades a realizar).
-Crear normas de aula (1 sesion de 2 horas)

Es muy importante decidir las normas del aula conjuntamente (el profesor con el

alumnado). Para ello, se apuntan algunos aspectos a tener en cuenta:

- Determinar las normas reflexionando sobre su necesidad.
- Dejar claras las consecuencias
- Ser sistematico en la exigencia de las normas bésicas para un

ambiente de orden y trabajo

c. TRABAJO CON EL GRUPO DE MEDIADORES

-Seleccién futuros mediadores y el coordinador (1 sesion)

Para seleccionar los mediadores se realiza en una tutoria la dindmica expuesta en el
Anexo V. Consiste en explicar la funcién del grupo de mediadores y enumerar, de forma
individual, caracteristicas que deberia tener un mediador y otras que no deberia tener.
Después de ponerlas en comun y discutirlas, se van a votar los alumnos que cumplan

este perfil y voluntariamente quieran ser mediadores.

Por otro lado, es imprescindible la coordinacién del servicio de mediacion y un
seguimiento del trabajo del grupo de mediadores. Por ello, es imprescindible la figura
del o de las personas coordinadoras. Esta/s persona/s debe/n de tener unas cualidades

y caracteristicas fundamentales (Garcia et al, 2006):

- Persona formada en temas de resolucion de conflictos, convivencia,
mediacion escolar, etc.

- Capacitada para coordinar y organizar desde la colegialidad

- Con facilidad para la dinamizacién de grupos.

- Dotada de liderazgo, tanto entre profesorado como entre el
alumnado.

- Cercanay, a la vez, con autoridad hacia el alumnado

- Paciente, dialogante, empética

- Creativa
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Las funciones de la/s persona/s coordinadora/s seran las siguientes (Garcia et al.,
2006):

- Coordinar y dinamizar el servicio de mediaci6on

- Dirigir las reuniones de seguimiento con el alumnado mediador

- Programar e impulsar la formacion continua del alumnado

- Gestionar el programa de sensibilizacion

- Fomentar la cohesion de grupo del equipo de mediacion

- Coordinarse con los responsables de la convivencia escolar

- Responsabilizarse de la evaluaciéon continua del servicio, informar

periddicamente a los 6rganos de gestion y participacion del centro.

d. TRABAJO CON LAS FAMILIAS

-Informar del trabajo anual que se va a realizar (en la reunién de madres y padres)

En la reunién de familias de inicio del curso, habra un tiempo destinado a analizar los
resultados obtenidos de final de curso y explicar el plan de trabajo anual. La idea es
concienciarles de la importancia de su implicaciébn para obtener unos buenos
resultados y mejorar los conflictos en el aula. Obviamente, se escucharan sus

aportaciones y se modificara el plan siempre que se considere necesario.

El AMPA es un canal de divulgacion muy bueno, por ello se debe mantener una
comunicacion fluida, mostrandose siempre receptivo ante sus sugerencias, invitdndoles

a participar en todo tipo de eventos relacionados con la mediacion) (Garcia et al, 2006)

B) OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

a. TRABAJO CON EL PROFESORADO

-Inicio del trabajo con el alumnado

Es importante que todo el profesorado que esté implicado con la formacion del
alumnado conozca el plan de trabajo y colabore con este. Ademas, es imprescindible la
coordinaciéon entre los cuatro tutores de los grupos analizados para realizar
paralelamente las formaciones necesarias. Las sesiones estaran preparadas des de
principio de curso pero cada profesor/a adaptard el contenido dependiendo del

alumnado y la evolucién de estos.
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Ademas de las sesiones de formacion, es interesante que durante los ejercicios de clase,

el profesor use distintas técnicas para promover el trabajo cooperativo (Torrego,

2006):

proponiendo trabajos en equipo o pequefnos grupos

demostrar que tu trabajo es un producto de la labor en equipo de los
profesores

dejar tiempo para trabajar con los compaiieros, favoreciendo que se
ayuden entre si, explicando los beneficios de ayudar y ser ayudado.

el profesor debe usar estrategias concretas para mantener un buen
clima de trabajo en equipo, como: relajar la tension con una broma,
aparcar discusiones, repartir tareas, fomentar la participaciéon de

todos, etc.

También es importante hacer reuniones de clase efectivas (Wolfgang, 2007)

Formando un circulo: para que todos se vean las caras. Esta

disposicion sugiere que todo todos los alumnos pueden expresar su
opinidn y que todas ellas seran valoradas por igual. En secundaria, se
sugiere una reuniéon de unos cincuenta minutos al principio de curso
y luego diez minutos diarios.

Practicar los cumplidos v la valoracién: a través de las actividades

sugeridas en las reuniones de clase, los alumnos/as son animados a
apoyarse entre ellos a través de la practica de los cumplidos y la

valoracion.

Crear una agenda: los conflictos y problemas se anotan en una

agenda para su solucion.

Desarrollar habilidades de comunicacién: se pone mucho énfasis en
aprender a comentar los problemas y los sentimientos y a desarrollar

habilidades de escuchar a los demés.

-Reuniones de seguimiento mensuales (3 reuniones, una cada mes)

Estas reuniones son imprescindibles y van a permitir compartir experiencias ttiles

entre profesores, darse apoyo mutuo y valorar como esta funcionando el plan de trabajo

para reorientarlo o incidir en los aspectos mas necesarios. Si se considera preciso, la

psicologa o pedagoga del colegio pueden presenciar las reuniones y ayudar a orientar el

plan de trabajo.
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b. TRABAJO CON EL ALUMNADO

-Primera fase de trabajo con el alumnado (5 sesiones)

Durante estos tres meses, se pretenden realizar 5 sesiones con todo el grupo clase en las
horas de tutoria. Estas primeras sesiones pretender primeramente, potenciar que los
alumnos se conozcan mas (con la sesién 1A o 1B), darles consejos para hacer amigos
(sesion 2), comentar el origen de muchos conflictos mediante rumores (sesi6on 3),
analizar como responde cada alumno ante los conflictos (sesion 4) y finalmente una
formacion para aproximarse a la asertividad (sesion 5). En el anexo VI se desarrollan

las dindmicas mencionadas.

c. TRABAJO CON EL GRUPO DE MEDIADORES

Se selecciona al grupo de mediadores (en cada clase se eligen 3 personas) y se empieza
su formacion y la organizaciéon del servicio. Esta formacion se realizara durante el
primer trimestre 1 hora semanal (una de las dos horas destinadas a la asignatura

optativa).

-Formacion de los mediadores (5 sesiones)

Se realizaran 5 sesiones que se especifican en el Anexo VII.

-Inicio del programa de sensibilizacién

Es esencial que durante todo el proceso se vayan realizando actividades, conferencias,
posters en el colegio, etc. para sensibilizar a la comunidad educativa respecto al trabajo
realizado. En el Anexo VIII se muestran algunos ejemplos de posibles sensibilizaciones

sobre el servicio de mediacion.

d. TRABAJO CON LAS FAMILIAS

-Dar herramientas de trabajo para aplicar en casa (1 sesi6n)

Un grupo de madres y padres de un centro que estén realizando o hayan realizado un
servicio de mediacion les explican la experiencia en su centro y les da pautas de trabajo
en casa para las familias. Se les subraya la importancia de conocer e implicarse en el

trabajo de mediacion.
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-Formacion a las familias sobre la asertividad (1 sesion)

Desde el Departamento de Orientacion, se propone una formacién voluntaria para las
familias para aprender a ser asertivos con sus hijos. Se les explica en qué consiste la
asertividad y los pasos a seguir para hablar de modo asertivo. Ademaés, se comenta que
los padres que lo deseen pueden pedir cita con el Departamento de Orientacion para
irles guiando durante el curso acerca de la puesta en practica de este modo de

comunicacion.

C) ENERO, FEBRERO Y MARZO

a. TRABAJO CON EL PROFESORADO

- Inicio de la segunda fase de trabajo

Se trata de continuar con el plan establecido, modificando los aspectos necesarios para

adaptarse al ritmo y aprendizaje de la clase a estos aspectos.

-Reuniones de seguimiento mensuales

Es importante mantenerlas durante todo el proceso de trabajo.

b. TRABAJO CON EL ALUMNADO

-Segunda fase de trabajo con el alumnado (5 sesiones)

En estas cinco sesiones siguientes se pretende primeramente explicar en qué consiste el
servicio de mediacidén que se empezara a aplicar entonces (sesion 1), analizar en mas
profundidad la causa de los conflictos y proponer soluciones (sesiéon 2), analizar como
se comportan determinados compafieros/as en una situaciéon concreta (sesion 3),
practicar la comunicacion asertiva (sesion 4) y finalmente ver la importancia de la

mediacion (sesion 5). En el Anexo IX se desarrollan las dinamicas.

c. TRABAJO CON EL GRUPO DE MEDIADORES
En este periodo se empezaran el trabajo de los mediadores para resolver los conflictos.

-Inicio de aplicacion del servicio de mediacién (el nimero de sesiones va a depender de

la demanda)

Llegados a este punto, seria interesante que un equipo de expertos (puede ser un grupo

de profesores de un centro que ya han realizado el equipo de mediacion) analizara
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como se estd realizando el proceso y fueran quiénes valoraran si el servicio de

mediacion esta preparado para comenzar

- Reuniones periddicas evaluativas (semanales)

Estas reuniones tienen una doble funcién: por un lado continuar la formacion del grupo
de mediadores y por el otro compartir experiencias, consultar dudas, etc. Por lo tanto,

estas reuniones de seguimiento estan enfocadas a (Garcia et al., 2006):

- Realizar el seguimiento exhaustivo de los casos que surgen, asi como
mejorar la organizacion del servicio.

- Crear y fomentar la cohesion en el grupo y un buen clima de trabajo.

- Continuar con la formacion del alumnado mediador.

- Entrenar la observacion de los conflictos y a ser mas sensibles ellos

- Crear materiales para la divulgacion del servicio de mediacion.

Ademas, es importante que la evaluacion de la efectividad del grupo mediador sea

continua (Anexo X)

d. TRABAJO CON LAS FAMILIAS

-Reuniones familias-tutores para hacer un seguimiento (1 sesion por familia)

Llegados a este punto es interesante que el tutor se empiece a reunir con los familiares
de los alumnos para hablar como esta su hijo/a en el centro y como se est4 adaptando a
la nueva metodologia de trabajo. Ademas, recordar que el profesor tratara de trabajar
para equilibrar los resultados obtenidos en el sociograma de cada grupo. De este modo,

les explicara si ha habido cambios des de inicio de curso y qué cambios deberia realizar.

- Mesas redondas de madres y padres (1 -2 sesiones)

Es muy importante que las familias se sientan comprendidas entre ellas y compartan
sus experiencias. La mesa redonda puede ser un buen espacio de trabajo. Seria
interesante que en estas mesas redondas hubiera, ademas de las familias, el
coordinador del proceso de mediaciéon o la pedagoga. De este modo, se recogen las

impresiones de las familias y se ayuda a reorientar el proceso.
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D. ABRIL, MAYO Y JUNIO

a. TRABAJO CON EL PROFESORADO

- Inicio de la tercera fase de trabajo

Si todo sigue en buen camino, a finales de curso se empezaria con la tercera y ultima
etapa de trabajo. Tal y como hemos comentado anteriormente, los profesores deberan
modificar respecto a lo planeado, aquellos aspectos que consideren necesarios para el

correcto aprendizaje de sus alumnos.

- Reuniones de seguimiento mensuales

Durante todo el curso son imprescindibles las reuniones de seguimiento.
-Valoracidn final (1 sesi6n)

Ademas de la valoracion continua que se ha ido realizando durante los seguimientos
mensuales entre profesores, es muy importante que los profesores/as realicen su
propia valoracion del proceso anual. Esta valoracién, sera compartida con el resto de la
comunidad educativa en la valoracion final de todo el proceso de mediaciéon y

asertividad.

b. TRABAJO CON EL ALUMNADO

-Tercera fase de trabajo con el alumnado (5 sesiones)

En esta tltima fase de trabajo se pretende acabar de incidir en la asertividad (sesion 1)
y en la mediacion (sesion 2) y continuar con la caracterizacion de ciertas actitudes
mediante el role playing (sesién 3y 4) y finalmente acabar con una valoracién final del

trabajo realizado (sesion 5). Las dindmicas se desarrollan en el Anexo XI.

c. TRABAJO CON EL GRUPO DE MEDIADORES

- Continuar con el servicié de mediacién (el nimero de sesiones va a depender de la

demanda)
El servicio de mediacion continuara funcionando hasta final de curso.

-Reunién final evaluativa (1 sesi6n)

Como se ha comentado anteriormente, es importante que la evaluacion de la

efectividad del grupo mediador se evalie de forma continua (Anexo VII).
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Sin embargo, es importante realizar una evaluacion final en la que se pretende recoger
los puntos fuertes y débiles de la propuesta realizada de forma anual, asi como recoger
propuestas para la posible continuacion del grupo de mediadores para el proximo afio.

Esta informacion se compartira con el resto de la comunidad educativa.

d. TRABAJO CON LAS FAMILIAS

-Reunidn final para valorar v evaluar los cambios observados (1 sesi6én)

Las familias, como miembro de la comunidad educativa, es importante que evalten el
proceso anual vivido desde su punto de vista y que propongan alternativas y mejoras.
Seria interesante, que esta valoracion la realizaran sin la presencia de miembros que no
fueran familias (es decir, sin la presencia de profesores/ coordinador/ hijos, etc). Esta

informacion se compartira con el resto de la comunidad educativa.

VALORACION FINAL (1 sesién extensa)

Para concluir el trabajo, es interesante que el maximo los miembros de la comunidad
educativa se retinan y expongan por grupos (profesores, alumnos, grupo de mediadores
y familias) sus percepciones y las propuestas de mejora. Toda esta informacion se

redactara por escrito y serd muy interesante para una continuidad del trabajo.
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6 LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

Gran parte de los estudios analizados (Garcia, 2005), (Brandoni, 1999), (Boqué, 2002),
destacan la importancia de la continuidad en el tiempo del grupo de mediacién para
consolidarse en el centro. Destacan que la real efectividad del grupo de mediadores se
consigue al cabo de 2-3 afios de su implementacion (Brandoni, 1999). Esta
consolidaciéon se puede fomentar mediante los encuentros entre diferentes centros
educativos que estén desarrollando experiencias en mediacién escolar o bien que
deseen implantarla fomenta igualmente la consolidaciéon del servicio (Garcia et al.

2006).

En nuestro caso de estudio, se aconseja que, después un ano de implementaciéon del
servicio de mediacion y de su evaluacion, se realicen los cambios que se consideren
oportunos pero que el servicio continiie un par de afios mas para comprobar su
efectividad. En algunos centros en que se ha implementado se ha observado como
factor positivo la rotacion del equipo de mediacion, ya que de este modo un elevado
namero de alumnos acaban siendo mediadores y mejora el rendimiento de estos
(Brandoni, 1999). Dependiendo de cual sea la valoracion de la realizacién de la

propuesta practica, se puede plantear tratar de rotar el servicio de mediacién.

Muchos centros inician el programa de mediacion entre iguales, y que cuando el equipo
se consolida, creAndose una cierta cultura de mediacion en el centro, poco a poco se van
uniendo a la medida profesorado, familias, personal no docente, servicios sociales, etc.
configurando un servicio integral de mediacion (Garcia et al. 2006). Este seria nuestro

objetivo final.

Con la introduccién de la mediacion aparentemente se reduce la conflictividad, y ésta es
la percepcion de algunos sectores de la comunidad educativa, basicamente el
profesorado (Generalitat de Cataluna, 2011). No obstante, diferentes estudios e
informes sobre convivencia y conflictos en la escuela, como el de Rodriguez (2007), o
los del Sindico y el Ararteko (2006) y el equipo CIE-FUHEM (2005), (citados en
Generalitat de Cataluna, 2011) concluyen que los centros escolares tienen todavia un
funcionamiento poco democratico, basado principalmente en una resolucién de
conflictos punitiva y donde la participacién de alumnos y familias en el funcionamiento
de los centros todavia es muy limitada. Se pone de manifiesto, pues, la necesidad de
investigar y revisar las practicas de mediacion escolar en relacion con el resto de

estrategias de resolucion de conflictos aplicadas a los centros escolares. Eso nos debera
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permitir identificar mejor los conflictos vividos desde los diferentes actores y

proporcionar las mejores herramientas para su resolucion en la escuela.
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8. ANEXOS

Anexo I: Sociograma

5. ¢Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que mas te gusta
trabajar?

2.- ¢{Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase que crees que te elegirian para
trabajar con ellos?

3. ¢Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que menos te gusta
trabajar?

4.- ¢Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase que crees que NO te elegirian
para trabajar con ellos?

5. éQuiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que mas te gusta estar
durante el tiempo libre (salir, en los recreos...)?

6. ¢Quiénes crees que son los tres chicos o chicas de tu clase a quienes mas les
gusta estar contigo durante el tiempo libre (salir, en los recreos...)?
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7. ¢Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que menos te gusta
estar durante el tiempo libre (salir, en los recreos...)?

7 éQuiénes crees que son los tres chicos o chicas de tu clase a quienes menos les
gusta estar contigo durante el tiempo libre (salir, en los recreos...)?
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Anexo II: Cuestionario alumnos “;Como te sientes en el aula?”

cuestionario alumnos “;Como te sientes y actuas
en el aula?”

Sensaciones personales en el aula

1. ;Como te sientes en el colegio?

a) Muy bien
() b) Normal, bien
() c) Aveces lo paso mal

() d) Muy mal, no me gusta

2. ;Como te llevas con tus compaferos/as?

() a) Me llevo bien y tengo muchos amigos/as intimos
() b) Me llevo bien con bastantes, pero nadie en especial
() c) Me llevo bien con dos o tres amigos

() d) No tengo casi amigos/as

3. Puntia del 0-10 el buen/mal ambiente existente en tu clase (en general)
{0, muy mal ambiente - 10 muy buen ambiente)

4. Comenta qué crees que se podria hacer para mejorar el ambiente en clase

¢ Te faltan el respeto?

5. ;Te sientes aislado o rechazado por tus compaiieros desde que empezo el curso?
() a) Nunca

() b) Alguna vez

() c) Mas de cuatro veces

(") d) Casi todos los dias, casi siempre

6. ; Te han faltado el respeto en este curso académico?
() a) Si, casi cada dia

(") b) i, una vez por semana aproximadamenta

() c) Esporadicamente, una vez al mes.

() d) Una o dos veces
O e)

&) Nunca

7. ;Como reaccionas cuando te faltan el respeto?
() a) No me ocurre

() b) Me da igual, paso de ellos

() ¢) Mal, no sé qué hacer para que no ocurra

() d) Les insulto

() &) Les explico que su comentario me ha molestado y les pido que no lo vuelvan a hacer
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¢ Faltas el respeto a tus compaiieros/as?

8. Y ta, ;te metes ylo tratas mal a algin compafierofa?

~
(]
st

—
i
L

a) No me meto con nadie

) b) Alguna vez

() ¢) Mas de 4 veces desde que comenzd el curso

() d) Casi todos los dia

9. ;Como te sientes cuando faltas el respeto a algin compaiiero?

(") a) Bien, me siento mejor

() b) Normal, no cambian mis sensaciones

() ¢) Mal, me sabe mal por la victima

10. Si td intimidas o maltratas a alglin compaiiero/a ; por qué lo haces?

() a) No me meto con nadie

") b) Por gastarle una broma

() c) Porgue a mi me lo hacen otros

() d) Porque me ha provocado

() &) Porque es mas debil o distinto

¢ Eres complice de situaciones de falta de respeto?

11. ¢Ves como alguien de tu clase falta el respeto a otro compaiiero/a?
() a) 5i, cada dia

—
—

{

-

~

12. Si es asi, ;qué haces cuando eres testimonio de una escena de falta de respeto?

) by Amenudo
\ C)
)

En contadas ocasiones

) d) Munca

() a) Mada

:\
(]
L

~
O c

)
)
)

Me escondo para que no me ataquen a mi

Trato de poner paz y les explico que este comportamiento no es el adecuado

() d) Se lo dige a un adulto (profesor, padres, etc.)
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Resolucion de conflictos

13. ;Crees que la mayoria de conflictos que ocurren en tu clase se pueden solucionar
facilmente?

a) Si, la gran mayoria (>90%)
() b) Bastantes (50-89%)

}

(1 c) Algunos (20-43%)
dj
JN

1 d) Pocos (1-19%)

z
{
"

\

Te

14. ; Crees que si la persona que se siente agredida compartiera sus sentimientos, ayudaria a

resolver el conflicto?

(") a) 5i, seguro
() b) No lo tengo muy claro

O c)No

15. ; Piensas que si en vuestra clase hubiera "mediadores de conflictos" ayudaria a
resolverlos?

O a)si
I Mo

16. ;Piensas gue seria necesario tener mas espacios de dialogo en clase para tratar de
resolver los conflictos entre alumnos?

(7 a)si
& b} No
() c) Ns/Ne

Opinién personal

17. ¢ Qué opinas de los chicos/as que se meten con otros?
a) Me parece muy mal que lo hagan

) b) Me parece normal

Comprendo que lo hagan con algunos comparfieros

-
]
.

Comprendo que lo hagan si se lo meracen

-
[
.

)
c)
D d)
e

) &) Hacen muy bien
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Anexo III: Cuestionario alumnado “;Eres asertivo?

¢ Eres asertivo/a?

1. No me cuesta trabajo defenderme ante los demas

() b) Frecuente en mi
() c) Aveces
() d) Poco frecuente

) e) Muy impropio en mi

2. Cuando un compaiiero/a hace alguna cosa que me molesta mucho...

() a) Se lo digo rapidamente, sin pensar como va a reaccionar

() b) Pienso como decirselo para que se moleste el minimo

) c) No le digo nada

) d) Lo comento con los amigos/as y reimos un poco

3. Maria es muy nerviosa y se mueve en clase constantemente. Pablo, se sienta detras de ella
y la actitud de Maria le desconcentra ;Que harias si fueras Pablo?

() a) Nada, me cargaria de paciencia
(O b) Se lo comentaria a mi compaifiero o al profesor/a
() c) Le diria: "Te puedes estar quieta de una vez Marialll”

() d) Le diria: "Maria, sé que eres muy movida pero para estar concentrado en clase me
desconcentra tu actitud. Podrias tratar de moverte un poco menos, por favor”

4. El profesor de inglés os explica una norma ortografica que no concuerda con lo que
aprendiste en la acadEmia en la que estudias. ;Qué haces?

(7 a) No comentas nada

() b) Empiezas a hacer caras exirafias para que el maestro se de cuenta

() c) Se lo comentas a un compariero
() d) Levantas la mano vy le cuestionas lo dicho

() e) Esperas al final de la clase para comentarle tu duda

5. Cuando crees firmamente que tienes la razon...
() a) La defiendes hasta al final, pese lo que pese

() b) La argumentas y tratas de hacerla entender

() c) La explicas pero si ellos continuan con la suya lo dejas; json muy tuercos!

6. Cuando tenéis que valorar una actividad en clase...
() a) Expresas tu opinion siempre, tratando de no ofender
() b) Exageras lo negativo para emfatizarlo

() c) Solo dices lo positivo para no molestar



Anexo IV: Cuestionario para el profesorado

Descripcion del problema

1.Consideras que las agresiones y conflictos son un problema .... (en los grupos de estudio):

"y a) Muy importante
() b) Bastante importante

)

) c) Relativamente importante
d)
)

[ |
"

Mo es demasiado importante

() &) No tiene importancia ninguna

2. ¢Queé tipo de agresiones suelen ser las mas corrientes entre los alumnos?
a) Agresiones fisicas

) b) Agresiones verbales: insultos amenazas, etc.

)
)
() c) Aislamiento, rechazo, presion psicolégica (reirse de, meterse con,..)
d)
)

I's
L

Y
A

Chantajes, robos, destrozas, efc.

e
i

3 &) Casi no existen agresiones de importancia

3. ¢ Crees que en tus clases (con los grupos de estudio) hay un clima adecuado?
) a) Si, siempre

La mayoria de las veces si

[
.,

]
4

)
:- c) Pocas veces
O d)

MNunca

4, ;Crees que hay alumnos (de los grupos de estudio) que se sienten aislados?

() a) Si, muchos

~
s

() c)No

&t

3 b) Si, algunos

Solucion del problema

3. ¢Que haces para trabajar los conflictos en el aula?
(escoge (na sola opcion, la que mas se adecue)
() a) Lo que puedo en aguel memento

~
.

)] h} Tengo un plan de trabajo sobre los conflictos anual

¢) Trato de ignorarlos si no son muy graves

s

~
s

&t

3 &) Lo hablamaos conjuntamente en clase

)
(") d} Lo hablo con los alumnos de forma individual
)
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6. Indica la solucién que consideras mas idonea para resolver los problemas dentro del aula y

en el centro

)

() a) Mejorar el clima del centro

() b} Aplicar sanciones estrictas

() c) Detectar y llevar a cabo un tratamiente de los casos especiales

™y

(0 d) Incluir el tema de disciplina en el Proyecto Curricular
() &) Favorecer la convivencia como Objeto prioritario del Proyecto Educativo

() f) No se puede solucionar. El profescrado esta indefenso

7. Crees que la asertividad puede ayudar a mejorar los conflictos entre alumnos en el aula?

~

() a) Seguro
() b) Podria ser

)

() ©) Lo veo poco probable

3 d) No

Nt

8. ;La figura de un mediador de conflictos podria ayudar a solucionar los principales
conflictos en el aula?

™

() a) Seguro
() b) Podria ser
() ©) Lo veo poco probable

O d)No
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Anexo V: Seleccion de los mediadores (Garcia, 2005)

Se explica a los alumnos que algunas veces las personas involucradas en un conflicto, a
pesar de tener ganas de resolverlos, pueden llegar a situaciones en las que ya no es
posible seguir discutiendo y analizandolo directamente entre ellos. En estos casos, una
de las posibilidades, es recurrir a la mediacion: negociacion asistida, ayudada por una
tercera persona. Esta tercera persona es voluntaria y adopta un papel neutral. Es

importante destacar que lo que se trata durante la mediacion es confidencial.

Se propone a los estudiantes que enumeren caracteristicas que debe tener un buen

mediador y caracteristicas que no debe tener, completando el cuadro siguiente:

Un buen mediador es.... Un buen mediador no es .....

Se ponen en comun las caracteristicas con todo el grupo clase y se debaten las ideas. A
continuacion, se comenta que en cada grupo clase habra 2-3 mediadores y se comenta
si hay algun voluntario. Ademas se habla en clase para conocer las impresiones de los

alumnos sobre quiénes creen que podrian ser buenos mediadores.
A los posibles mediadores se pide que respondan a las siguientes cuestiones:

e ¢Por qué o para qué quiero ser mediador?

e ¢Por qué considero que lo podria hacer bien?

El tutor recoge las propuestas que, juntamente con el coordinador del servicio de
mediacion y los resultados de las matrices sociométricas, eligen los mediadores mas

oportunos.
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Anexo VI: Primeras 5 sesiones de trabajo con el alumnado

SESION 1 A ¢Quién es quién? (Boqué, 2002)

Descripcion: Se reparte un trozo de cartulina a cada alumno en el que escribe su
nombre. Se recogen las cartulinas y, al azar, se colocan en la frente de los alumnos.
Cuando todos los alumnos tienen una cartulina en la frente con el nombre de un
companero/a, se les invita a pasear por la clase e ir haciendo preguntas a los
companeros (con respuesta si o no) sobre la persona que tienen en la frente (no se
puede preguntar el nombre directamente). Cuando estan totalmente convencidos
comunican el nombre al/la profesor/a: si lo aciertan se sacan la cartulina y sino

contintan investigando.

Valoracion: ¢Ha sido dificil conocer el nombre? éQué tipo de preguntas habéis

realizado? ¢Qué caracteristicas nos acercaban mas a conocer la persona?
Conclusiones: Es importante conocer a los companeros de clase.

SESION 1 B iVamos a conocernos! (Boqué, 2002)

Descripcion: Cada alumno apunta 5 aficiones personales en una hoja. Se trata de
hablar con todo el mundo, preguntandole si comparte sus aficiones. En caso positivo

anota al lado de la aficién, el companero/a de clase con quien la comparte.

Valoracion: ¢Has conseguido completar la tabla? ¢Has conocido alguna caracteristica

nueva de algiin compafiero/a?

Conclusiones: Es interesante conversar con las personas de nuestro entorno para
conocerlas y comprendernos mejor. Ademas, itenemos aficiones compartidas y no lo

sabiamos!

SESION 2. 12 Consejos practicos para hacer y conservar amistades (Beane,

2006)

En una de las primeras tutorias, se van a leer y comentar en clase los 12 consejos que
Beane sefiala en su libro para tener amistades. Se pretende que los alumnos debatan
porqué es importante cada aspecto que el autor comenta y que pongan ejemplos de lo

citado.
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12 CONSEJOS PRACTICOS PARA HACER
Y CONSERVAR AMISTADES

1. Buscalas. No te quedes siempre esperando a que sea ofra persona la que
dé el primer paso. Un simple <hola» y una sonrisa pueden conseguir mucho.

2. Implicate. Incorpérate a clubes de opinién o de actividades que fe intere-
sen. Haz cursos especiales dentro o fuera de la escuela. Haz voluntariado.

3. Haz saber a las ofras personas que te interesan. No hables solo de fi
mismo; hazles preguntas sobre ellas.

4. Hay que saber escuchar. Mira a las personas a la cara cuando te hablen.
Presta atencién a lo que dicen.

5. Arriésgate a explicar cosas de ti mismo a las ofras personas. Cuando lo
consideres oportuno, hazles saber tus aficiones, tus talentos especiales y las
cosas que son importantes para fi. Pero...

6. No fanfarronees. No todas las personas a las que conozeas tendrén apti
tudes para lo mismo que ti ni les interesardn las cosas que fe inferesan a fi.
(Eso no significa que tengas que oculidrselas y, de hecho, no se las oculta-
rGs cuando encuentres amigos a quienes les gustes y que fe aprecien.)

7. $é honesto. Di la verdad sobre fi mismo, sobre aguello en lo que crees y sobre
aquello con lo que te identificas. Cuando de te pidan tu opinion, sé sincero.
Los amigos y las amigas aprecian la sinceridad muua. Pero también...

8. Sé amable. Hay ocasiones en las que el tacto es mas importante que la ho-
nestidad extrema. La verdad no tiene por qué herir a nadie.

9. No utilices a tus amigos y amigas como cajas de resonancia de tus pro-
blemas. Acuérdate de ellos también durante los buenos momentos.

10. Haz tu parte del trabajo. Si, has oido bien, frabajo. Toda relacién implica
un esfuerzo. No dependas siempre de tus amigos y amigas para que sean
ellos quienes hagan los planes y lleven todo el peso.

11. Sé tolerante. No fodos fus amigos y amigas fienen que pensar y acfuar
como 10. (Ademds, gno serfa muy aburrido si asf fuera?)

12. Aprende a reconocer a esos supuestos amigos y amigas de los que, en
realidad, puedes prescindir. Hay personas que se sienten fan solas que
acaban «soportando» a cualquiera, incluidos «amigos» que no son fales ami-
gos en absoluto.

© Allan L. Beane. Bullying. Aulas libres de acoso. © de esta edicion Grad Editorial.
(Texto adaptado de Galbraith y Delisle, 1996.)
79|

Esta sesion se recomienda realizar en circulo para que todos los alumnos se puedan ver

entre ellos y estén colocados con igual condiciones de participar en el debate que se va a
generar.
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SESION 3 El rumor (Boqué, 2002)

Descripcion: Imaginaros que esta semana ha habido muchas bajas en clase, se trata
de una gripe muy contagios: cinco alumnos salen de clase (simbolizando su ausencia en

clase por la enfermedad)

Con cinco alumnos menos en clase, la profesora explica una historia precisando de
datos y detalles. A continuacion, pide a alguien de fuera de la clase que, ya recuperado
de la gripe, vuelva a clase. Al azar se escoge una persona de clase (que ha escuchado la
historia de la profesora) para que la reproduzca para la nueva persona recuperada de la
gripe. Lo hace en voz alta y delante de los demés compafieros para que puedan ser
testimonios de todo el proceso. La persona recién informada, se encargara de explicar

la historia a un nuevo compaifiero que estaba fuera del aula. I asi sucesivamente.

Valoracion: ¢Qué ha pasado? ¢Como ha variado la informaciéon? ¢A qué podria ser
debido? ¢Qué relacion tiene con los conflictos de aula? ¢Habéis estado alguna vez

victimas de un rumor?

A continuaciéon se presentan algunas imprecisiones de lenguaje que dificultan la

comunicacion efectiva; generalizaciones, selecciones, distorsiones, etc. Ejemplos:

e En esta clase siempre desaparecen cosas
Preguntarse: ¢Qué cosas? ¢Cuando?

¢ Todo el mundo sabe que aqui hay gente que roba
Preguntarse: ¢Quién es todo el mundo? ¢Quién lo sabe?

e Sandra siempre lo pierde todo
Preguntarse: ¢Qué pierde? ¢Cuando lo pierde?

e Si continuamos asi no haremos mas salidas fuera del colegio
Preguntarse: ¢Asi, como?

e Me hacéis enfadar

Preguntarse: ¢Como te hacemos enfadar?

Conclusiones: Una comunicacion deficiente puede originar conflictos. Comprobar
que hemos entendido perfectamente la informacién obliga a ser mas preciso a quien

habla y contribuye a que no distorsionemos la historia
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SESION 4 ¢Coémo respondes a los conflictos? (Boqué, 2002)

Esta dinamica pretende analizar distintas metodologias de resolver un conflicto.

Descripcion: Hay cinco maneras de reaccionar ante un conflicto. Todos podemos
usarlas todas pero, si hay una manera con la que respondemos mas a menudo, diremos

que es nuestro estilo predominante.

Los cinco estilos son: competir, colaborar, compromiso, evitar y acomodarse.

A) COMPETIR: El tibur6én

Sélo se preocupa por sus intereses y siempre mira de ganar el maximo para él. Cree que se

ha solucionado el problema cuando ha conseguido lo que queria.
B) COLABORAR: el biho

Busca la manera para que todos dos puedan realizar sus objetivos. Cree que se ha

solucionado el problema cuando todos dos han conseguido lo que querian.
C) COMPROMISO: zorro

Trata de repartir las ganancias y las pérdidas entre los dos, de modo que cada uno
consigue parte de sus objetivos. Cree que se ha solucionado el problema cuando nadie

gana ni pierde del todo.
D) EVITAR: la tortuga

Simula como si no pasara nada, que no hubiera ningiin problema para solucionar. No le
preocupan ni sus objetivos ni los de los demas. Cree que se ha solucionado el problema

porque no hay problema.
E) ACOMODARSE: el oso

Se preocupa solo por los objetivos del otro. Cree que se ha solucionado el problema

cuando el otro tiene los que quiere y esta contento.

A continuacion, se reparte otra copia en la que aparecen unas situaciones y, de forma

individual, cada alumno/a tiene que optar por la respuesta que elegiria.
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Ayer no conseguiste acabar los ejercicios de matematicas y has decidido ir a la biblioteca
antes de comer para tenerlos preparados para la tarde. Estas mejorando bastante en
matematicas y es casi seguro que, si este trimestre consigues unos buenos resultados, en
verano ira a “EuroDisney” con tus primos. Antes de acabar las clases por la mafiana, tu
mejor amigo te dice que al mediodia jugaréis a un partido de futbol contra los de la otra

clase y te necesitan como portero. éQué haces?

a) Te vas rapidamente a jugar a futbol con tus amigos porque no quieres fallar a tu
equipo

b) Decides jugar solo la primera parte e ir a hacer los deberes con el tiempo que te
quede

c¢) Dices que te es imposible jugar a futbol porque has de hacer los deberes de
matematicas

d) Haces ver que no te acuerdas y vas a la biblioteca

e) Hablas con tu amigo para ver que se puede hacer: aplazar el partido, buscar un

sustituto, etc.

Primeramente, en pareja se comentan los resultados y posteriormente se abre el debate en

grupos. Se habla de los beneficios y perjuicios de cada respuesta.

En grupos de cuatro o cinco se analizan las ventajas e inconvenientes de cada estilo y se

ponen ejemplos de cuando son adecuados o desaconsejables.

Valoracion: ¢Entendéis las caracteristicas principales de cada estilo? ¢Utilizais siempre el

mismo? ¢Hay alguno de mejor o peor? Justifica tus respuestas.

Conclusiones: Ante un conflicto no hay una sola manera de actuar. Nosotros decidimos
qué respuesta es la mas adecuada. Hemos de tener presente qué nos interesa a nosotros y

al resto.

SESION 5: 12 sesion sobre asertividad (Roca, 2004)

Asertividad: actitud de autoafirmacion y defensa de nuestros derechos personales, que
incluye la expresiéon de nuestros sentimientos, preferencias, necesidades y opiniones,

en forma adecuada; respetando, al mismo tiempo, los de los demaés.
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Caracteristicas de las personas asertivas

-Se conoce a si misma y suele ser consciente de lo que siente y de lo que desea en cada

momento

-Se acepta incondicionalmente, sin que ello dependa de sus logros ni de la aceptaciéon
de los demas. Por eso, cuando gana o pierde, cuando obtiene un éxito o cuando no

consigue sus objetivos, conserva siempre su propio respeto y dignidad.

-Sabe comprender y manejar adecuadamente sus sentimientos y los de los demas. Por
lo tanto, no experimenta mas ansiedad de la conveniente en sus relaciones
interpersonales y es capaz de afrontar serenamente los conflictos, los fracasos o los

éxitos.

-No exige las cosas que quiere, pero tampoco se autoengana pensando que no le

importan.

-Acepta sus limitaciones de cualquier tipo pero, al mismo tiempo, lucha con todas sus

fuerzas por realizar sus posibilidades.

-Se mantiene fiel a st misma en cualquier circunstancia y se siente responsable de su
vida y sus emociones. Por tanto, mantiene una actitud activa, esforzandose en

conseguir sus objetivos.

-Como tiende a conocerse y aceptarse a si misma y a expresar lo que piensa, quiere y

siente, suele dar una imagen de una persona congruente y auténtica.

-Se respeta y valora a si misma y a los demas. Asi, es capaz de expresar y defender sus

derechos, respetando al mismo tiempo los derechos de los demas.

-Puede comunicarse con personas de todos los niveles: amigos, familiares y extranos, y

esta comunicacion tiende a ser abierta, directa, franca y adecuada.

-Elige, en lo posible, a las personas que le rodean y, en forma amable pero firme,

determina quiénes son sus amigos y quiénes no.

-Suele expresar adecuadamente sus opiniones, deseos y sentimientos en vez de esperar

a que los demas los adivinen.

Consecuencias positivas de la asertividad e importancia de la misma

-Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los demés malinterpreten

nuestros mensajes.
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-Ayuda a mantener relaciones mas satisfactorias.

-Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.

-Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por la

convivencia.

-Mejora la autoestima

-Favorece las emociones positivas, en uno mismo y en los demas.

-Los que se relacionan con la persona asertiva obtienen una comunicacién clara y no-

manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro se siente bien con ellos.

Ejercicio: En la columna de la izquierda puedes ver diferentes situaciones

interpersonales, y en la columna del centro una respuesta a cada una de ellas. Anota si

la respuesta es agresiva, inhibida o asertiva. En caso que no sea asertiva, piensa como

se podria decir de este modo. Al acabar, comparadlo en clase.

SITUACION RESPUESTA ASERTIVA, FORMA
INHIBIDA O | ASERTIVA
AGRESIVA

Una buena amiga te dice que | No me interesan

estd muy enfadada con otra
amiga comun. Tu no deseas

intervenir en ello y le dices:

vuestros problemas

Un compafiero/a de clase te
acaba de hacer una critica y no te

parece justificada.

Yo no lo veo asi; pero
te agradezco que me

digas lo que piensas

El profesor/a te ha llamado para
felicitarte por un trabajo costoso

que has hecho. Le respondes:

Tiene bastantes
fallos. No ha quedado
tan bien como yo

queria

Tu mejor amigo te pide prestado
tu ordenador portatil, una vez
més. No te apetece dejarlo vy,
ademads, puedes necesitarlo ta.

Le dices:

Bueno, verés... En
fin, supongo que lo
debes

verdad, si no, no me

necesitar de

lo pedirias... Esta
bien, pasa a
recogerlo...
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Tu amiga te pide que la ayudes | Hoy no me viene bien

con un trabajo de ciencias | porque tengo trabajo
naturales. Hoy no te va bien | pendiente. Si quieres

porque tienes trabajo. quedamos otro dia.

Anexo VII: Formacion del grupo de mediadores

SESION 1: Introduccién al servicio de mediacién.

Primeramente se escucha a los mediadores seleccionados sobre sus expectativas del
grupo de mediadores. Se discuten entre todos. A continuacién se define el servicio de

mediacion, sus objetivos y se habla sobre su importancia.

SESION 2: La experiencia de otro centro

Esta sesion sera realizada por un grupo de mediadores de otro centro, que vendra a
explicarles su experiencia, a darles algunos consejos y resolver las dudas que puedan

tener.

SESION 3: Los pasos a seguir para mediar

Se describen los pasos a seguir para mediar (Vilanueva, 2002) y se practica con los
compaieros. Se comenta que hasta la proéxima sesion se vayan fijando en qué conflictos

existen en el centro y que los anoten en una lista.

TAREA PRINCIPAL HERAMIENTAS
Las partes del conflicto conocen y valoran Pasos de la mediacion
ositivo iniciar el proceso de mediaci6n Valores de la mediacion
ABRIR | ° - . " o
como trabajo util para gestionar un Requisitos de la mediacion
conflicto Reglas de la mediacion
Las partes en conflicto exponen el conflicto Empatia
tal y como lo ven, sienten y viven, teniendo Mensajes de “yo”
HABLAR o ey , ey
el tiempo necesario para hacerlo y sin Preguntas abiertas
interrupciones Agenda de tema
) Valoracion positiva
Las partes en conflicto se escuchan Ref 1
eformular
ESCUCHAR mutuamente y prueban de ponerse en el .
Escucha activa
lugar del otro
Agenda de temas

96




Las partes en conflicto buscan

Salir de las posiciones

Lluvia de ideas

REHACER conjuntamente cambios y soluciones .
) . Toma de decisiones
mutuamente satisfactorias .
Agenda de ideas
. Concretar
Las partes en conflicto escogen aquellos
) ) . Consensuar

ACORDAR | cambios y soluciones que pueden mejorar la

relacion y acuerdan como lo realizaran

Agenda de acuerdos

Seguimiento

SESION 4: Role playing

Se recogen los conflictos anotados por los alumnos desde la Sesion 3 a la 4 y se realiza

un role playing para dramatizar qué podria ocurrir durante la mediacioén de algunos de

estos conflictos.

SESION 5: ¢Qué tengo que hacer?

Se les explica como funcionara un servicio de mediacion y la documentacién que se

tendra que rellenar para cada caso (Garcia et al., 2006)

IS Portodo Alva. Medwadn Enve \guales Sohuiud de Medoadn

L. solicited de mediacién

Anexo |
XI

Madiados/as Curso(s)

Mediadores/as Cursols)

8 ,Qué ha 7 Cuenta
intimidacidn, insulto, burlas_..)

B ;Dénde y cudndo ha tenido uger el conficlo?

B ;Qué tipo de relacidn hay entre Ias partes?

B ;Puede haber implicadas terceras personas?

B /Viens de antes 0 ha surgdo ahora?

has elegido a esta(s) persona (s)7

to lo ocumdo (pelea fisica, agresion verbal,

B Elge un megiador/a para que te ayude a solucionar tu conficto (min al diptico) 4 Por qué

O Profesoria O AC
O Alumnola O Jefatura

Fachs
del volicitente:

O Conserjeria
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IES Portade Ala. Mediocidn Entre Igeales. Sohoatud de Mediozidn

B Entrevista.

* Actitug de las partes:

8 Compromisos:

Fieme REDIDDOS/AS:

111, REVISION

-
?

B Habéis cumplido compx
Csi
_INo, ¢ Por qué?

B, Cudl es vuealra relacion ahora?

.V 5n del p i
a Intervencidn: _rapida [_adecuada [ Jlenta
b. ,Cémo te has sentido?

¢. Resultado del proceso:

Firme AEDIADOS/AS:

FIRAAS MEDIADORES/AS:

— 7~
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REGISTRO DE ACORDO PARA A MEDIACION

E presente documento constituye un acuerdo entre\—/
Y para la
resolucion de un problema o una situacion que nos trajo a mediacion. Constituye un
compromiso para utilizar Ias soluciones que alcanzamos a través del didlogo en el

proceso de mediacion.

Y teniendo en cuenta la confidencialidad acordada entre nosotros,establecemos que:

[ ]

* SECOMPROMETEA - * SECOMPROMETEA -

parte 1
parte 2

El presente acuerdo volvera a ser revisado por nosotros, en colaboraciéon con

los mediadores/as, en un prazo de con fecha aproximada
de

Fisterra, de de

Firma Firma
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y CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO MEDIADO

CONTESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

L JConsider s que la mediacion fue satisfactoria? = muchlimo @ mucho
o regulac o poco
S muy poco

2. ilosflas mediadores/as te ayudaron y/o te guiaron para | © muchkime o mucho

que tu pudieses resolver tu problema? o regular o poco
= muy poco

1. ¢Como te sentiste & bo kargo oel proceso de mediacion? = muchlkimo @ mucho
o regular o poco
o muy poce

4. ¢0s resultd facil legar 3 un acwerdo con soluciones | = muchlime o= mucho

satisfactorias pata ambas partes? = regular o poco
o muy poco

5. B} acuerdo ol que se llegd, Lsolucions ¢ problema concreto | & muchliime o mucho

que os enfrenta? o regular = poce
o thuy poco

6 (Comnsideras que con la soluckén propuesta & puede | = muchisime = mucho

mesorss la relacion en el futuro? = regular o poco
o muy poco

1. (Crees que en o caso de volver a tener algdn problema ol & no

podrias resobverlo por ti mismo/a con lo aprendido en la
mediacion?

1. ¢ Tienes alguna sugerencia u observacion que hacer para mejorar las mediaciones? En ol

caso de gue asi sea ¢ cual ou cuales?

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Anexo VIII: ejemplos de sensibilizacion sobre el equipo de mediacion

(Garcia et al., 2006)

JQUIEN PUEDE SOLICITAR m de

LA MEDIACION?

T tw Bvrres par ey o e apteds On n reslader s

EN an?m%ul;locm 1Y ol llegamos & un acusrdo?

oy A e O T 8
V80 PEIET M dER A CUPITY TR Gt et € WAL paey
T T e e R

L1 peTen OETEMn Atermaey eIt arus § AM1Rs 2T N S partes

1COMO SOLICITAR UNA MEDIACION?

O int & et i B Lot reerdeul W sppw de ve T
-

JOQUE OTRAS OPCIONES QUEDAN?

Acarwriw 3t WR| St covmrm Tz barer nwds

Por o (M aearmy wmIsigtten Coantrns som o probierse

[ o= . ‘.
S CARS y Soh% Wb wof oo
A —w L

— -
s wra burm bt wrmie dagron g inafarn e iAeme oo cpernastad Cosiquer mipnioy 8 s comumidag etuasws pusdes we oetwivn
4 A e ardl o o0 Gar 00 TILAA CA0 orR TRITEE) PaTIom femaryd e oracerates wn
Sedoal pars & ’ - oh amattde
afiadoa) pars Yaksr & o problema o matar bege & wn acaerd B W1 VAL w0 1t ite fewaresar & ngane paree

SIAALIA, o partrtss gom mst oprverws sheten o ato cue b

JQUE CONFLICTOS SE PUEDEN i e p N R L U AL AIREES
RESOLVER EN UNA MEDIACION? Cive § wamsiowe 8 CONTIAITA

U R e et s A, AMERLE R, seeiirar Es e cma iais bes mw o s “CQUNRO BE METHACIOW™ b5 Toe
dais malay - e Mg T ¢ TR e A Sae 1y iWrds s ®w e fagPetas
Avusater g 1 far sewarca s
" s tiw reey gEwEs y predesaes Nimves Gutisrres (Coortinadars ) o Ve
et mees a4 Mg o PEunas Fastn Carvear Lan Maray font Lam fx Prute
C vorrem Barrane Pt Canonrn

Foodwmas satiw roemaie s e be omngeadad efbe stive v
ot w NI TR D SRTETie
L vuar enaarar b fetems o onr roncbiss o se Lanamaae § oo ATTLRIAY

vaw thamvrnd: 0o Milage. La Corwia Abarias y Misevis 4o ben (eseeres

‘xu Qut mm“ .8 M R sl O T g el L O L ]
LAKEDIACIOP‘? Low ahermmes 13 QUE QUIGTIN PAFLIGPRS Badv 41 ApUNTATIe en ol

o Depurtamencn e On chon » ) wae
BV 57 enauontro tondrd hugar dei 11 @ 31 G mayo y sk GRATUNTO
b bans wn of prowsn e renat sroeen poc Yo e tefeoe Taorede s S o que hays for
b ame o ¥ "G POTmFTTINVG -t o

Fn oo bacs o b

Las Bos pur ot Aol o Baro o Plate dn prosentano
L L e e e R T ) Sarta of da ) de

Mo @ srniires. e £ pusties AL

- DN A

AFPOSTAMOS FOR LA MEL
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SOLICITUD DE
MEDIACION ESCOLAR

Cualquter miembro de la
comuhidad educativa:
PROFESORADO
ALUMNADO
PERSONAL NO

Atraves de I3
*HOJA DE SOLICITUD DE
MEDIACION®

DOCENTE Lo gusonbraric g . CONSEPJEP.IA
PADRES Y MADRES

N\
Ny
. ‘\’ _/

|

EWtYegRr o: I' CONSERJERLA I

EQUIPO DE MEDIACION

..........................

o "EQUIPO DE PROFESORADO
MEDIADOR"

3 "EQUIPO DE ALUMNADOQ
MEDIADOR"

i Coordinado por:

COORDINADORA DE
“ CONVIVENCIA,
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Anexo IX: Segundas 5 sesiones de trabajo con el alumnado

SESION 1: 12 sesi6n de trabajo sobre la mediacién

Llegados a este punto los alumnos conoceran la existencia del grupo de mediadores
(tendran companeros de clase que se estaran formando) pero sin embargo coincidira
con el inicio del servicio de mediacion. Es por este motivo que realizar una sesi6on
explicativa en que se comente la funcion del grupo de mediadores, los pasos que van a
seguir en caso de conflicto y la resolucion de las dudas que puedan surgir es de gran
interés en este punto. La sesion la puede realizar el grupo de mediacion o algunos de los

alumnos que conformen dicho grupo.

SESION 2: Se pretende analizar las causas de un conflicto y buscar posibles soluciones
mediante la formacién: éDdnde esta el problema? (Martinez y Tey, 2003)

Objetivo: El objetivo de esta actividad es doble, por un lado aprender a buscar las

causas que han generado el conflicto y por el otro tratar de buscar alternativas.

Tipo de agrupacion: Primero individual, posteriormente en grupos de 6-7 y

finalmente toda la clase.

Realizacion: Se lee en voz alta una situacion conflictiva hipotética (puede ser un caso
real ligeramente modificado). Los alumnos pueden tomar nota de las cosas que crean
més importantes y, a partir de aqui se les pide que, individualmente, busquen: dos
posibles causa por las que se ha generado el conflicto y tres posibles soluciones para

arreglar el problema generado.

A continuacion se hacen grupos de 6-7 alumnos y se les pide que de todas las causas
que tienen se queden solo dos y que las justifiquen, y que de todas las posibles
soluciones se queden con tres y que también las justifiquen. Una vez finalizado se
apuntan en la pizarra las posibles causas y las posibles soluciones que vayan saliendo
de los grupos, intentando no repetir ninguna. Acto seguido se inicia un turno de
palabras por grupo, de tal forma que se van dando la palabra cada vez a un grupo
diferente y a un alumno diferente del grupo, con lo que conseguimos que cada alumno

diga su opini6n.

Tiempo de duracion: 50 minutos
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Sugerencias: El profesor debe actuar como moderador, en ningin momento tomara
parte activa de la dinamica, actuara dirigiendo al grupo, dando turnos de palabra y

evitando dar juicio de valores a menos que sea totalmente imprescindible.

Es interesante que los grupos de 6-7 sean lo mas heterogéneos posible.

SESION 3: Pretende analizar como se comportan algunos de los compafleros/as de

clase ante una determinada situacion y hablarlo conjuntamente; mediante la formacién
Piensa antes de actuar (Martinez y Tey, 2003)

Objetivo: El objetivo es que los alumnos reflexionen sobre su capacidad y
responsabilidad en las decisiones. Muchos conflictos aparecen por el hecho de perder
la capacidad critica, no buscar soluciones adecuadas a los problemas y no saber prever

las consecuencias de sus acciones.

Tipo de agrupacion: Se hacen grupos de 5-6 personas voluntarias, a poder ser dos
grupos bien diferentes, donde haya un lider de la clase en cada grupo. El resto de la

clase actiia como observador.

Realizacion: Se hacen los grupos anteriormente mencionados y se sittia en diferentes

lugares del aula, con la consigna:

“Debéis organizar el viaje de fin de curso, buscando el lugar adecuado, analizando
todos los factores posibles, todas aquellas cosas que credis importantes a tener en
cuenta, que decisiones tomariais y nos lo debéis presentar al resto de la clase. Para

ello tenéis 15 minutos”

El resto de la clase se divide en dos y se les pide, primero que observen a uno de los
grupos, y anoten todo aquello que sea “interesante” y luego que anoten lo que ocurra
entre los dos grupos y su forma de relacionarse. Pasados los quince minutos, se pide a
los dos grupos que presenten las conclusiones de su trabajo y que defiendan su postura
ante el grupo, pues sera quien decidira la mejor opcion. Se les da la consigna de
defender su propuesta, explicando sus ideas ampliamente, desprestigiando el otro viaje,
o incluso desautorizando al otro grupo, etc. Lo que ellos crean para conseguir que su

opcion sea escogida.

Mientras tanto vamos anotando todas aquellas actitudes que sean totalitarias, de
manipulacién, de coercion, poco tolerantes, etc. Al mismo tiempo anotamos aquellos

contenidos poco meditados y que pueden generar problemas. Para finalizar,

104



anunciamos que la discusiéon ha concluido e iniciamos un turno de palabras, donde el
resto de la clase son los protagonistas y los grupos deben callar. Se comentan todas las
actitudes de didlogo y aproximacion, y se descalifican las de confrontacion. Se buscan
aquellos puntos méas débiles y poco meditados de las diferentes propuestas, y se

razonan juntamente con la clase.
Tiempo de duracién: 60 minutos. Es interesante que se haga en una sola sesion.

Sugerencias: Si la discusi6on de los grupos se enciende, siempre dentro de unos
limites, es mejor no cortarla, ya que apareceran muchas actitudes que nos puede
interesar trabajar. El profesor debe tomar un papel de moderador e intervenir

unicamente para dirigir la dinAmica o provocar respuestas que nos interesen.

SESION 4: 22 formacién sobre la asertividad

Unos dias antes, se comenta a los alumnos que anoten situaciones diarias en las que no
han sido demasiado asertivos/as y que piensen como hacerlas mas asertivas. Se les

invita a rellenar la tabla siguiente antes de realizar esta sesion en la tutoria.

SITUACION NO ASERTIVA SITUACION ASERTIVA
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En clase, se realizan grupos de 4 alumnos en los que se comparten las experiencias.

Dependiendo del tiempo, se pueden poner en comin con todo el grupo clase las

experiencias o escenificar algunas de las situaciones por los grupos.

SESION 5: La mediacién (Boqué, 2002)

Descripcion: Tres alumnos representaran una accion adoptando distintos roles: uno
hara de hijo/a, el otro de padre/madre y el Gltimo de mediador/a. Se escenifica la obra

y a continuacion se analiza lo observado.

HIJO/A

Llegas a casa con el informe del primer trimestre. Los resultados no son nada buenos y
ti y tus padres habéis empezado a discutir y a chillaros, hasta que has acabado
insultandoles de un modo muy desagradable. La madre/padre te ha castigado todo un
mes sin salir y hacer deporte. Luego te has ido a tu habitacion y has cerrado la puerta
con una ruidosa patada. La puerta se ha reventado. Crees que tu madre/padre es
demasiado estricto. No todos podemos ser unos Einstein. La verdad es que estudiar no
te entusiasma y consideras que los informes son una estupidez. Tienes ganas de ir a
trabajar cuando hagas los 16 y encuentras muy injusto que te castiguen todo el mes. No
servird de nada porque no piensas estudiar y no te acabas de creer que no te dejen
hacer deporte. La madre/el padre saben perfectamente que si faltas a los

entrenamientos te expulsaran del equipo.

MADRE/PADRE

Cuando tu hijo/a ha llegado a casa te ha dado el informe del primer trimestre. Los
resultados no son nada buenos y habéis empezado a discutir y a discutir muy fuerte
hasta que él/la ha insultado muy fuerte. Le has castigado un mes sin salir y sin hacer
deporte. Luego se ha ido hacia su habitaciéon y ha cerrado la puerta con una ruidosa
patada. La puerta se ha reventado. Crees que tu hijo/a necesita mano dura, es la mejor
manera de que se tome los estudios seriamente. Tener una buena educacion es la tnica
manera de encontrar un buen trabajo hoy en dia. Aunque haya de sacrificar el equipo y
las amistades, mas vale que se encierre en casa a estudiar. No puedes tolerar que te

falte el respeto, os discutis constantemente y en casa hay siempre un ambiente tenso.
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MEDIADOR/A

Tu funcién serd crear un buen clima para que el padre/madre y el hijo/a puedan
explicarse y escucharse respectivamente las historias respetivas. Los protagonistas del
conflicto hablaran de uno en uno y ti no puedes juzgar ni culpar a nadie, solo mostrarte

empatico/a y practicar la escucha activa.
Recuérdate de:
- hacer contacto visual y mostrarte realmente interesado en la persona y en su historia

- Parafrasear: repetir como se siente y que piensa conservando el sentido de lo que se

ha dicho. Ejemplo: “si lo he entendido bien,....”
- Clarificar: ampliar y precisar la informacion. Ejemplo: “me podrias hablar mas de...”

- Resumir: decir en pocas palabras cual es la situacion vista por el/la protagonista de la

historia

- Reformular: expresar ideas y sentimientos con fidelidad pero “limpiando” el lenguaje

de expresiones imprecisas y poco respetuosas.

- Finalmente, trata de definir el conflicto de modo que las dos partes te confirmen que,

efectivamente, has comprendido cual es la situacion.

Valoracion: ¢Como ha funcionado la dramatizacion? ¢Eran claros los roles de cada

uno? ¢Qué os sugiere este conflicto?

Conclusiones: La escucha activa es imprescindible para explorar los conflictos.
Contribuye a que el mediador y los protagonistas comprendan correctamente la
historia y puedan pensar que el problema no es la otra persona, sino que lo han
construido entre los dos y, en consecuencia, deben de hablarlo para solucionar su

problema.
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Anexo X: Evaluacion del servicio de mediacion (Garcia et al., 2006)

EVALUACON DE UN SERVICIO DE IMEDLACON

CHLUE BVALLAR

CUANDD EVALUAR

COMO EVALUAR

Indicadomes de evaluaciin:
« Namem de alumnado y profesomdo qud solicita
entrar &n el equipo de mediacian,
& MNomem de solicitudes de mediacidn.

=  Sectores de la comunidad educativa que derivan
casos de mediacian,

= Cursos/grupos que salicitan elservicio.

= Grado de implicacion y condendacion de la

oomunidad educative ante & proyecto.

#  Moamem de alumnado que com e nza y que

finaliza &l curso de formacidn,
= Asistenciaal curso.

= Grado de satisfaccion del alumnado que acaba el

curso de formacidn.

« Grado de adecuacian de los contenidos,

metodologia, materiales y tiempos de los cursos

Inicial rmente

Andlisis dela convivencia: cuestionarios, andlisis de
los partes de conducta, abiervacidn directa, estudio

saciocultural.

Procesualmente

Observacion directa,

Registro de asistencia alas reuniones sema nales de
coordinacian,

Estadisticos dela conflictividad,

Comentaras recogidos en lasaclas y memonas de
CCPs, claustros, consejos escolares, equipas

educativos

Regitros de evaluaciin del proceso, Portfolio,

Cuestionarios.

Encuest as,

QUE EVALUAR

CUANDO EVALUAR

COMO EVALUAR

de fermadan.
o  Grado de satisfaccon del slumnado mediadao.

+  Mumero de mediaciones resueltas

satisfactoriamente,
« Cumplimiento de los acuerdaos.,

+ Grado de conocimients, implicacidn v
satisfaccidn de lacomunidad educativa,

+ Aprovechamiento delos recursos (materiales,

humanos y organizativos).

» Asistencia y grado de implicacion de los

asistentes a las reunionas de seguimienta,

# Grado de consecudon delos objetivos,

o Calidad y funcionalidad de las materiales
elaboradas,

Finalmante

Observacion directa.
Registros de evaluaddn,

Comentarios recagidos en las actasy memaornias de
CCPs, claustros conse jos escolares, equipos

educativas,
En la memaria final sa harad constar:
# (Objetivas alcanzadas

& [ificultades encontradas

Propuestas de mejora,
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Anexo XI: Terceras 5 sesiones de trabajo con el alumnado

SESION 1: 32 formacién sobre asertividad (Roca, 2004)

Primeramente, es importante detectar si conviene pedir el cambio de conducta
o no (éel problema esta causado por esta persona? ¢Es razonable y conveniente pedir el
cambio de conducta? ¢Lo que pido es realista? ¢Es realmente importante para mi que el

otro cambie?)

Una vez se ha detectado la necesidad de pedir un cambio de conducta, se deben seguir

los siguientes pasos:

Paso 1: Exponerle que tienes un problema y describir brevemente cual es el
comportamiento suyo que lo causa. Ej: Tengo un problema cuando me gritas

delante de otras personas.

Es importante no mostrar agresividad o inseguridad sino serenidad y firmeza al
expresarse. También se tiene que tratar de hacer la peticiéon de cambio de conducta en
un momento propicio y estando a solas con la otra persona, ya que asi resultara menos

molesta.

Paso 2: Explicarle las consecuencias negativas de su comportamiento, si las
hay. Ej: Tengo un problema cuando me gritas delante de otras personas, creo que les

das muy mala imagen y que pueden perderme el respeto.

Paso 3: Describir como te sientes. Ej: Tengo un problema cuando me gritas
delante de otras personas, creo que les das muy mala imagen y que pueden perderme el

respeto y yo me siento avergonzado.
Paso 4: Haz una pausa para escuchar el punto de vista del otro.

Después de expresar lo que hemos senalado en los puntos anteriores, conviene que
guardes un silencio para dar tiempo al otro a reflexionar sobre lo que le has dicho y a

proponer una solucion que respete las necesidades y deseos de ambos.

Es mejor intentar que la solucién la proponga el otro o que colabore en encontrarla,
porque asi estarA mas motivado para realizar el cambio de conducta que le

proponemos.
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Paso 5: Pedir la conducta alternativa deseada Ej: Me gustaria que a partir de
ahora, cuando tengas que decirme algo que te ha molestado, lo hagas sin gritar y

estando solos.

Para hacer més convincente tu propuesta, puedes sefialar las consecuencias positivas
que tendra para ambos aceptar lo que propones. Ej: Asi nos llevaremos mejor y yo

también trataré de agradarte en lo que pueda.

Si el otro muestra alguna actitud favorable, conviene utilizar la expresion de
sentimientos positivos, diciéndole: “Me alegra que lo entiendas”, “Te agradezco que me

hayas escuchado”.
Paso 6: Resolucion

LlegarA un momento en que tu interlocutor te ofrezca una solucién, acepte tu

propuesta, la rechaze o te proponga otras alternativas.

a) Si te ofrece una solucion satisfactoria o acepta tu propuesta, conviene agradecérselo

explicitamente.

b) Si no queda del todo claro el acuerdo del que habéis llegado, reformulalo para
comprobar que ambos habéis entendido lo mismo. Ej: Entonces, destamos de acuerdo
que a partir de ahora trataremos de hacernos los comentarios sin gritar y estando a

solas?

c) Si rechaza tu propuesta, conviene que te muestres empatico con él, tratando de
comprender su punto de vista y reconociendo su derecho a ver las cosas de otro modo.
Seguidamente, siempre que parezca oportuno, puedes insistir en tu peticion,
recordandole las consecuencias positivas que tendria el cambio propuesto y las

consecuencias negativas que tiene su comportamiento actual.

Ejercicio: Colocaros en parejas y practicad los pasos para realizar unos
cambios acerca de una conducta imaginaria de forma asertiva. Ensayar de

modo que los dos seais quien hacéis la propuesta y quien la recibis.

SESION 2: 22 gesibén formativa de mediacién.

La realizacion de esta sesion serd al cabo de tres meses de la implementacion de
servicio de mediacion. Esta sesi6on se puede orientar a hablar de la experiencia con el

grupo clase; si hay alumnos que han asistido y quieren compartir su experiencia se les
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invitara a hacerlo, asi como compartir comentarios que tengan respecto al servicio de

mediacion.
SESION 3 Y 4: Role playing (Martinez y Tey, 2003)

La técnica del role playing, muy conocida hoy en dia entre la juventud por el
espectacular crecimiento que tienen los juegos de rol, es una técnica que permite
introducir en el proceso de ensefianza-aprendizaje ciertos contenidos que son bastante
dificil de asimilar con otra metodologia. Se trata de la dramatizacién de una escena,
inventada o real, mediante la cual el alumno puede vivenciar ciertas situaciones y
emociones que le permitiran entender y asimilar ciertos contenidos y conceptos. Se
trata de una técnica que capta el interés de los alumnos y obliga a la participacién activa

por parte de éstos.

La metodologia variara segin el objetivo de la actividad. Nuestro objetivo es trabajar

los conflictos basicamente por lo que podemos dividirlo en dos bloques:

a) prevencion de conflictos: role playing orientado al aprendizaje de habilidades
sociales (sesion 3). Algunas de las habilidades a trabajar podrian ser: aprender a
disculparse (ej: un alumno ha perdido los apuntes de otro), saber decir “no” (ej:
los compafieros de incitan a no ir al colegio y estarse en el bar), como no caer en
la provocacién (ej. Un compaiiero de insulto sin aparente razon), negociar (ej.
Decidir con el grupo de amigos qué hacer el fin de semana si todos quieren

hacer cosas distintas).

b) vivenciar situaciones conflictivas: cuando se quiere reproducir un espacio
vivencial de conflicto (sesion 4). Algunos ejemplos serian la intimidacion verbal
de un compafiero a otro para conseguir los deberes, la marginacién de un

alumno, etc.

SESION 5: Valoracién final

En esta sesion, cada clase por separado, con su tutor, realizara una valoracion del
proceso anual de formaciones ademas de la propuesta de cambios sugeridos. Toda la
informacion se recogerd por escrito y se compartira con el resto de la comunidad

educativa.
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