
 

 

 

 

Universidad Internacional de La Rioja                                                    
 

Escuela Superior de Ingeniería y Tecnología 
 
 
Máster Universitario en Análisis y Visualización de 
Datos Masivos 

 

Gobernanza del dato para la 
toma de decisiones municipales 
 

 

 

 

 

 

 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

1 
 

 

 

 

  

Trabajo Fin de Máster 

Tipo de trabajo: Desarrollo Software. 

Presentado por: Gómez Giraldo, Juan David. Suarez Buitrago, Fabio Nelson. Castro Guevara, Diego 

Hernando 

Director/a: Zanardini, Damiano 

  



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

2 
 

 

Resumen 

Las entidades del sector público en especial las alcaldías de los municipios categorizados en 

cuarta a sexta categoría en Colombia que son la mayoría de los municipios del país, no cuentan 

con recursos suficientes, tanto económicos como de conocimiento para implementar proyectos 

de análisis de datos para la toma de decisiones, a esto se suma el hecho de que la mayoría de 

los municipios no cuentan con sistematización de sus procesos o están parcialmente 

sistematizados, lo que requiere un mayor esfuerzo en el procesamiento de los datos para que 

puedan ser usados en la generación de información útil para el análisis y toma de decisiones con 

el fin de lograr un incremento en el índice de desempeño institucional. 

En este contexto, el objetivo principal es desarrollar un sistema de información que permita 

recopilar, estructurar y analizar diversas fuentes de información existentes en los procesos del 

Sistema de Gestión de Calidad del municipio de Marinilla (SIGEM). Esto permitirá la creación de 

paneles de control que presenten información operativa de manera descriptiva y sean útiles para 

informes, análisis y toma de decisiones gubernamentales. Este enfoque automatizado ahorrará 

tiempo en la recopilación de datos y generación de informes, al mismo tiempo que proporcionará 

una dinámica accesible para los interesados en los procesos. 

Se espera que esta automatización del proceso de extracción, transformación y carga de 

información (ETL) agilice la toma de decisiones en la entidad, centralizando las fuentes de 

información. Esto promoverá la integración entre las áreas y los procesos, facilitando el control 

mediante indicadores operativos y generando la necesidad de sistematizar ciertas fuentes de 

información. De esta manera, se contribuirá al crecimiento del índice de desempeño institucional 

de la entidad. 

 

Palabras Clave: ETL, toma de decisiones, centralización de información, indicadores. 
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Abstract 

Public sector entities, especially the municipalities categorized as fourth to sixth category in 

Colombia, which represent the majority of the country's municipalities, lack sufficient resources, 

both economic and knowledge-wise, to implement data analysis projects for decision-making. 

Adding to this challenge is the fact that most municipalities lack systematization of their processes 

or are only partially systematized, requiring a greater effort in data processing to make them usable 

for generating valuable information for analysis and decision-making, ultimately aiming to achieve 

an increase in institutional performance index. 

In this context, the main objective is to develop an information system that allows the collection, 

structuring, and analysis of various information sources within the processes of the Quality 

Management System of the municipality of Marinilla (SIGEM). This will enable the creation of 

descriptive operational dashboards that are useful for reports, analysis, and governmental 

decision-making. This automated approach will save time in data collection and report generation, 

while providing accessible dynamics for stakeholders involved in the processes. 

It is expected that this automation of the extraction, transformation, and loading (ETL) process will 

streamline decision-making within the organization by centralizing information sources. This will 

promote integration among departments and processes, facilitating control through operational 

indicators and generating the need to systematize certain sources of information. In this way, it will 

contribute to the growth of the institutional performance index of the organization. 

 

 

Keywords: ETL, decision-making, information, centralization, indicators. 
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1. Introducción 

1.1 Justificación 

Actualmente, se enfrenta un desafío crítico en las entidades del sector público, específicamente 

en las alcaldías de los municipios categorizados en cuarta a sexta categoría en Colombia, que 

constituyen la mayoría de los municipios del país. Estas entidades carecen de recursos 

económicos y conocimientos suficientes para implementar proyectos de análisis de datos que 

respalden la toma de decisiones efectivas. Además, se observa una falta de centralización y 

repositorio de información, lo que ocasiona pérdida y fuga de datos institucionales. 

A esto se suma la dificultad de acceso a la información para las diversas dependencias de la 

administración, lo que impide un flujo efectivo de datos entre los diferentes actores involucrados. 

La información existente también adolece de actualizaciones periódicas y de una verificación de 

calidad de datos adecuada, lo que limita su confiabilidad y utilidad en los procesos de toma de 

decisiones. 

Otro aspecto preocupante es la ausencia de mecanismos eficientes de transferencia y 

conservación del conocimiento en la organización. Esto impide la creación, compartición, acceso 

y actualización sistemática de los conocimientos necesarios para el desarrollo de las actividades 

y procesos institucionales. 

En términos de estructura y almacenamiento de datos, no se cuenta con un sistema de 

información que permita una gestión adecuada de la información producida. Los datos se 

encuentran desorganizados, sin una estructura clara, lo que dificulta su aprovechamiento y 

análisis. 

Además, cada dependencia maneja la información de forma aislada, sin una coordinación ni 

integración efectiva entre ellas. Esto amplifica la problemática existente y dificulta aún más la 

generación de resultados con impacto real en el bienestar de la comunidad. 

La relevancia de abordar esta problemática radica en que la toma de decisiones carece de un 

respaldo sólido en datos, análisis y estadísticas reales. Esto pone en riesgo la efectividad de los 

proyectos y enfoques de gestión, ya que se basan en información limitada o poco confiable. Es 

fundamental establecer un sistema de información que permita centralizar los datos, estructurarlos 
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adecuadamente, garantizar su actualización y verificación de calidad, y facilitar el acceso y uso 

por parte de todas las áreas y actores involucrados. 

los datos presentados en el presente documento se tratarán bajo la política de protección de datos 

de la entidad y con autorización para fines académicos. 

Tablero: https://drive.google.com/file/d/1M-iLElhH-SD8iAubaIis4Kxlm9eRAjY4/view?usp=sharing 

1.2 Planteamiento del trabajo 

Para abordar esta problemática, se propone implementar una solución que centralice el manejo 

de la información producida por la entidad. Para lograr esto, se utilizarán herramientas que 

permitan la estructuración y sincronización de los sistemas de información, así como la consulta 

de datos de manera constante y ágil. 

La propuesta se basa en establecer mecanismos automatizados de extracción, transformación y 

carga de información. Estos mecanismos facilitarán la transferencia y conservación del 

conocimiento dentro de la entidad, mediante la creación de repositorios con tableros de 

información accesibles para todas las dependencias, lo que apoyará la toma de decisiones. 

El primer paso será realizar un diagnóstico del estado actual de las bases de datos del municipio. 

Este diagnóstico permitirá establecer una metodología de trabajo sólida que garantice el 

desarrollo exitoso del proyecto. A partir de esto, se definirán los procesos y procedimientos 

necesarios para la extracción, transformación y carga de los datos. Así, se podrá generar 

información y crear indicadores de impacto para cada uno de los procesos del sistema de gestión. 

Además, esta estrategia centralizará los reportes, facilitando su acceso y uso en la toma de 

decisiones. 

En resumen, la propuesta busca solucionar el problema mediante la implementación de 

herramientas tecnológicas que centralicen y agilicen el manejo de la información en la entidad. El 

diagnóstico y la definición de procesos permitirán establecer una base sólida para la generación 

de información y la toma de decisiones basada en indicadores de impacto. 

1.3 Estructura de la memoria 

La memoria se compone de siete capítulos que abarcan desde el contexto y estado del arte de la 

investigación hasta la bibliografía utilizada. Se establecen el objetivo general y los objetivos 
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específicos de la investigación, así como la metodología a seguir para alcanzar dichos objetivos. 

Además, se presentará el desarrollo específico de la contribución que se hará de la investigación, 

exponiendo las hipótesis, los datos y la forma en que se analizarán los mismos. Finalmente, se 

presentarán las posibles conclusiones y posibles trabajos futuros que podrían surgir a raíz del 

presente estudio. Finalmente, se relaciona una bibliografía para respaldar los argumentos y 

aportes realizados en el trabajo.  

 

En el segundo capítulo, titulado “Contexto y estado del arte”, se presentará el contexto de la 

investigación, es decir, el marco en el que se llevará a cabo el estudio. Se establecerá el marco 

teórico que servirá como base para la investigación y se realizará una revisión exhaustiva del 

estado del arte para establecer la situación actual del tema en cuestión. 

 

En el tercer capítulo titulado “Objetivos concretos y metodología de trabajo”, se establecerán el 

objetivo general y objetivos específicos que persigue la investigación, así como la metodología 

del proyecto. Se describirán las herramientas usadas, procedimientos de recopilación de datos, 

tratamiento de los mismos, desarrollo de reportes dinámicos, entre otros aspectos relevantes. En 

general, se explicará cómo se llevará a cabo el desarrollo del proyecto, cuál será el plan de acción 

y qué técnicas se utilizarán para extraer, transformar, cargar y generar reportes con información 

de valor a partir de los datos iniciales. 

 

En el cuarto capítulo, “Desarrollo específico de la contribución”, se expondrán las hipótesis, se 

presentarán los datos y se explicará cómo se analizarán los mismos para alcanzar cada uno de 

los objetivos. 

 

En el quinto capítulo “Conclusiones y trabajo futuro”, se presentarán las conclusiones de la 

investigación, así como los posibles trabajos futuros y recomendaciones para continuar con el 

proyecto en marcos más amplios que podrían surgir a raíz del presente estudio. 

 

En el sexto capitulo “Bibliografía”, se incluirá las referencias a todas las fuentes consultadas para 

la realización del proyecto.  

 

Por último, en el séptimo capítulo “Anexos”, se tendrán los datos adicionales como las fichas de 

análisis de datos de cada tabla. 
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2. Contexto y estado del arte 

En el año 2012 el Municipio de marinilla quiso iniciar la estandarización de sus procesos, 

documentando y estableciendo directrices, para facilitar la transferencia de conocimiento entre los 

servidores públicos, ya que el 50% del personal de una administración es por prestación de 

servicio, es decir tiene un paso temporal por la entidad; es así como se logró certificar su sistema 

de Gestión de Calidad certificado desde el año 2015 en la norma iso 9001-2008 con el ente 

certificador COTECNA y para el 2018 logro mantener el certificado en la norma iso 9001-2015 

con el ente certificar Icontec norma que trajo cambios importantes, sin embargo para el año 2017 

con la llegada de un sistema de gestión obligatorio para el sector público llamado Modelo 

integrado de Planeación y Gestión MIPG, Decreto nacional 1499 de noviembre del 2017, en el 

cual todas las entidades del orden nacional en decir sus 1104 municipios, concejos, entidades 

descentralizas y mixtas con más del 90% del estado deberían iniciar un camino de mejora en la 

implementación del MIPG, a continuación podemos ver el índice de desempeño Institucional del 

Municipio de Marinilla desde la llegada del MIPG durante un periodo de 4 años.  

 

 

 

1. Índice de desempeño institucional.  

 

(función pública,2020) 
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El enfoque basado en el ciclo PHVA, Planear, Hacer, Verificar actuar, enfoque que ya el municipio 

venía trabajando con el sistema de gestión certificado por Icontec, lo que permitió un ajuste rápido 

de las dependencias, procesos de la entidad, hoy el enfoque de los organismos de control, 

auditores internos y externos y entidades que miden el desempeño institucional, buscan entidades 

con coherencia y transversalidad en sus acciones desde cada secretaria, para evidenciar una 

eficaz y eficiente gestión y optimización del recurso, es una sola palabra una gerencia publica 

acorde al contexto del siglo XXI, es ahí donde el trabajo que se plantea realizar cobra valor, ya 

que se enfoca en trabajar con las estructura real y dinámica de los sistemas de gestión, ya que 

cada uno de los procesos establecidos en el manual de la entidad y mapa de proceso, debe tener 

objetivos claros que indiquen que es lo que debe de realizar la entidad y cada uno de los lideres 

de los procesos, integrantes de estos y la alta dirección, hoy la herramienta es una intención de 

unificar en unos indicadores gerenciales que permitan de manera clara, ágil y fácil identificar el 

desempeño de los procesos y las desviaciones para tomar decisiones sobre la marcha, en pocas 

palabras en el ciclo PHVA la entidad tiene buen desempeño en el Planear y en el hacer, pero el 

verificar y el actuar carece de seguimiento sobre la marcha y poder enrutar las desviaciones, lo 

que permitiría poder mejorar el verificar y el actuar y así poder realizar el ciclo de Deming completo 

y garantizar una mejora continua de los procesos, la verdadera alma de los sistemas de gestión.  

 

2.1 Caracterización de procesos del sistema de gestión de 

calidad 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

Incluyen procesos relativos al establecimiento de políticas y estrategias, fijación de objetivos, 

provisión de comunicación, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y 

revisiones por la dirección. 

PDM: Planeación y Desarrollo Territorial Municipal. 

OBJETIVO: Orientar las políticas, planes, programas y proyectos relacionados con el Desarrollo 

Territorial y de la administración Municipal, mediante el diseño y la aplicación de instrumentos de 

planificación y seguimiento, realizando todas las actividades de acuerdo con la normatividad 

vigente. 

ATH: Administración del Talento Humano  
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OBJETIVO: Administrar y promover el talento humano de la administración municipal de Marinilla, 

para dar cumplimiento a los fines del Estado y las necesidades de la comunidad  

CCG: Coordinación de Comunicación y Gestión. 

OBJETIVO: Establecer, ejecutar y hacer seguimiento a las estrategias de coordinación y 

articulación, para generar una retroalimentación oportuna de la gestión municipal entre la alcaldía, 

secretarías, entes descentralizados y comunidad, dinamizando una comunicación interna y 

externa efectiva con los ciudadanos y demás partes interesadas. 

PROCESOS MISIONALES 

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el 

cumplimiento de su objeto social. 

 

OPP: Obras públicas 

OBJETIVO: Construir y realizar mantenimiento de la infraestructura para el desarrollo municipal 

a través de la ejecución de proyectos estructurantes que mejoren las condiciones de vida de 

nuestros ciudadanos. 

 

GMS: Gestión municipal en salud 

OBJETIVO: Dirigir, coordinar y vigilar en el nivel municipal el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud mediante el desarrollo del Plan Territorial de Salud para mejorar las condiciones 

de vida de la población 

AFP: Atención a la familia y grupos poblacionales 

OBJETIVO: Contribuir al fortalecimiento de la familia y de los diferentes grupos poblacionales del 

Municipio de Marinilla, mediante estrategias de promoción, capacitación, protección y restitución 

de derechos para generar inclusión social y mejorar la calidad de vida. 

 

DAC: Desarrollo artístico y cultural  

OBJETIVO: Fomentar la cultura en todas sus expresiones, en especial lo correspondiente a las 

artes y letras mediante programas de promoción, difusión y circulación a través de los servicios 

que presta la biblioteca, la escuela de artes, el museo y la realización de eventos culturales; 

estimulando la creación y el desarrollo de la identidad a la vez que la conservación del patrimonio 

cultural tangible e intangible. 
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PDS: Participación para la democracia y el Des. Social 

OBJETIVO: Promover los mecanismos, las instancias y estrategias que incentiven la participación 

para la cualificación del ejercicio ciudadano y comunitario en el Municipio de Marinilla. 

 

DTU: Desarrollo territorial urbanístico 

OBJETIVO: Gestionar las solicitudes de trámites de licenciamiento Urbanístico y actualización 

Catastral de manera oportuna, de acuerdo con el PBOT y la normativa aplicable. 

 

MOV: Movilidad 

OBJETIVO: Planificar e implementar las estrategias educativas y controles permanentes para 

garantizar una movilidad segura, fomentando la participación ciudadana de conformidad con la 

ley, y atendiendo a las necesidades del Municipio. 

 

EDU: Gestión educativa 

OBJETIVO: Formular, desarrollar, administrar y evaluar las políticas, los planes, los programas y 

los proyectos del sector educativo del Municipio de Marinilla que propendan por la eficiencia, la 

cobertura, la calidad y la pertinencia educativa para la población local, dentro del marco de las 

competencias establecidas por las normas legales. 

GRN: Gestión de los recursos naturales y ambiente  

OBJETIVO: Planear y desarrollar estrategias para la protección, recuperación y conservación de 

los recursos naturales y el ambiente, aunando esfuerzos con otras organizaciones y entidades 

que nos permitan alcanzar niveles de participación para tener una sociedad con una actitud 

proteccionista, minimizando los deterioros ambientales por fenómenos antrópicos. 

 

SCC: Seguridad, convivencia y control urbanístico 

OBJETIVO: Gestionar las conductas que alteran la seguridad, la convivencia, así como la 

atención integral para prevenir y restablecer los derechos de quienes estén en riesgo o hayan 

sido víctimas en el contexto familiar y social, mediante la articulación de las autoridades, en 

cumplimiento de la normatividad vigente. 

 

DEP: desarrollo económico y productivo  

OBJETIVO: Promover el desarrollo económico, mediante la formación, asesoría y 

acompañamiento para la consolidación y fortalecimiento de los sectores económicos que mejoren 
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la productividad y la competitividad y revierta sobre los ciudadanos mayores ingresos y empleo 

digno y decente. 

 

CMP: Catastro multipropósito 

OBJETIVO: Garantizar la información catastral manteniendo actualizado el inventario de los 

inmuebles urbanos y rurales, considerando su descripción gráfica y sus atributos jurídicos, 

económicos, físicos, técnicos, entre otros; en virtud de lo que establece el Gobierno Nacional, el 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi, en cuanto a la normatividad vigente del Catastro 

Multipropósito. 

 

GSC: Gestión del servicio al ciudadano 

OBJETIVO: Gestionar dentro de los términos de ley, los requerimientos formulados por los grupos 

de valor ante la entidad para satisfacer sus necesidades, mediante la orientación a la ciudadanía 

y atención de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, así como 

evaluar la percepción de los servicios y trámites ofrecidos por la entidad. 

 

PROCESOS DE APOYO 

Incluyen todos aquellos procesos para la provisión de los recursos que son necesarios en los 

procesos estratégicos, misionales y de medición, análisis y mejora. 

 

GBM: Gestión de Bienes Municipales 

OBJETIVO: Garantizar que los bienes muebles e inmuebles del Municipio se administren y 

conserven adecuadamente mediante controles que aseguren su conservación y continuidad para 

el adecuado uso. 

GRD: Gestión del Riesgo de Desastres. 

OBJETIVO: Formular, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar estrategias, planes, programas para 

el conocimiento y reducción del riesgo y el manejo de los desastres con el propósito de contribuir 

a la seguridad de las personas. 

GFP: Gestión de las Finanzas y Hacienda Pública. 

OBJETIVO: Planificar la gestión financiera del municipio en el largo, mediano y corto plazo y 

administrar los recursos financieros, administración presupuestal y un efectivo sistema contable 
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que garantice la operación de los procesos y el cumplimiento del Plan de Desarrollo municipal y 

el PBOT. 

SST: Seguridad y salud en el trabajo. 

OBJETIVO: Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el 

trabajo, para promover y mantener el mayor estado de bienestar físico, mental y social de los 

funcionarios públicos, trabajadores oficiales, contratistas y subcontratistas, evitando accidentes 

de trabajo y enfermedades laborales, mientras desarrollan las actividades propias de la 

administración Municipal de Marinilla. 

ABS: Adquisición de Bienes y Servicios. 

OBJETIVO: Establecer y definir las directrices y lineamientos necesarios para que la entidad 

realice el proceso de contratación de conformidad con la normatividad vigente  

GJM: Gestión Jurídica Municipal. 

OBJETIVO: Brindar la defensa, asesoría y acompañamiento jurídico a los procesos de la 

administración municipal y ejercer la representación del municipio de Marinilla en las instancias 

administrativas y judiciales. 

GDI: Gestión de la Información. 

OBJETIVO: Administrar la información del municipio mediante la gestión documental, la provisión 

y soporte de soluciones en tecnología de la información y la implementación de la Política de 

Gobierno Digital con el fin de apoyar el cumplimiento del plan de desarrollo. 

PROCESOS DE CONTROL 

 

Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el 

análisis del desempeño y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medición, 

seguimiento y auditoría interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los 

procesos estratégicos, de apoyo y los misionales. 

 

Evaluación y mejora: 

 

OBJETIVO: Evaluar el funcionamiento del sistema Integrado de Gestión Municipal (SIGEM), el 

cual integra y articula el modelo Integrado de Planeación y Gestión, Sistema de Gestión de 

Calidad y el sistema de Seguridad y salud en el trabajo a través de la revisión de los riesgos, 
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realización de auditorías y seguimiento del Plan de mejoramiento, que permitan identificar 

desviaciones, e implementar acciones de mejora, administrar los riesgos y potenciar el índice de 

desempeño institucional en el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicable.  

A continuación, se relaciona una revisión bibliográfica de proyectos similares de administraciones 

municipales a nivel nacional en Colombia. Los proyectos hacen referencia a reportes interactivos 

en línea generados con datos públicos correspondientes a cada municipio bajo la tecnología 

PowerBI. 

 

Cabe mencionar que los municipios en Colombia se clasifican según sus ingresos para inversión; 

estas categorías indican la solvencia que puede tener un municipio dado para implementar 

proyectos como el planteado en este que implica un conocimiento especializado y debe ser 

contratado por la entidad para ser desarrollado y adicionalmente tener una cierta madurez en la 

estructura administrativa y de sistemas de información que permitan tener datos estructurados o 

semiestructurados para generar los procesos ETL y de esta manera generar los tableros de 

control para la toma de decisiones. 

(Alcaldía de Marinilla,2017) 

 

 

ALCALDÍA DE ACACÍAS 

Título: 

Visualización Interactiva de usuarios de la biblioteca Municipal de Acacías 

Descripción: 

La visualización revela información valiosa sobre los usuarios que utilizan los servicios gratuitos 

de la Biblioteca Municipal - Carlos María Hernández. 

Vínculo Web: 

https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/b82d7ec7-7eab-47e9-b1e9-

1f64b832f28d/page/MYRrC 

 

https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/b82d7ec7-7eab-47e9-b1e9-1f64b832f28d/page/MYRrC
https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/b82d7ec7-7eab-47e9-b1e9-1f64b832f28d/page/MYRrC
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2. Usuarios biblioteca Acacías. 

ALCALDÍA DE ACACÍAS 

Título: 

Explora de manera interactiva la información sobre los usuarios de los Centros de Apropiación 

TIC en el Municipio de Acacías. 

Descripción: 

Descubre datos cruciales acerca de los usuarios que frecuentan los centros de Apropiación TIC 

en el Municipio de Acacías a través de la visualización proporcionada. 

Vínculo Web: 

https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/9adf01c8-29e8-410b-a66c-

3b067f5f143b/page/n9vbC 

https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/9adf01c8-29e8-410b-a66c-3b067f5f143b/page/n9vbC
https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/9adf01c8-29e8-410b-a66c-3b067f5f143b/page/n9vbC
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3. Usuarios TIC Acacías. 

 

ALCALDÍA DE ACACÍAS 

Título: 

Histórico de afiliados al régimen subsidiado y contributivo del Municipio de Acacías   

Descripción: 

Explora el histórico de afiliados al régimen Subsidiado y Contributivo por Entidades Promotoras 

de Salud en el Municipio de Acacías mediante la visualización disponible. 

Vínculo Web: 

https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/32346075-a385-427b-87ed-

6f96c71d3cae/page/kGqbC 

 

 

4. Salud Acacías. 

(Alcaldía de Acacías, 2023) 

https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/32346075-a385-427b-87ed-6f96c71d3cae/page/kGqbC
https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/32346075-a385-427b-87ed-6f96c71d3cae/page/kGqbC
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ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 

Título: 

Actividades comunitarias y colectivas en salud sexual y reproductiva en Bucaramanga, 

Floridablanca, Piedecuesta y Girón entre 2020 y 2022  

Descripción: 

Se presenta una representación visual de las actividades comunitarias y colectivas en Salud 

Sexual y Reproductiva que fueron planificadas y llevadas a cabo en colaboración entre las 

alcaldías de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girón desde el año 2020 hasta la fecha 

actual del 2022. La visualización incluye información detallada sobre los costos asociados, las 

fuentes de financiación y los datos básicos de las personas que se beneficiaron de estas 

intervenciones. 

Vínculo Web: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmIwMDI0MDItZmY3Yy00N2UwLWE3NjktZmVhNGI4ZjI

3ZTMzIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9&pa

geName=ReportSectiona3b9a6ae76435c9442bf 

  

 

5. Política pública Bucaramanga. 

 

 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmIwMDI0MDItZmY3Yy00N2UwLWE3NjktZmVhNGI4ZjI3ZTMzIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9&pageName=ReportSectiona3b9a6ae76435c9442bf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmIwMDI0MDItZmY3Yy00N2UwLWE3NjktZmVhNGI4ZjI3ZTMzIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9&pageName=ReportSectiona3b9a6ae76435c9442bf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmIwMDI0MDItZmY3Yy00N2UwLWE3NjktZmVhNGI4ZjI3ZTMzIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9&pageName=ReportSectiona3b9a6ae76435c9442bf
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ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 

Título: 

Registro de nacidos vivos con bajo peso en Bucaramanga 2018 a 2022 

Descripción: 

Se presenta una descripción detallada de los casos de bajo peso al nacer reportados mediante el 

sistema de vigilancia epidemiológica. Estos casos se refieren a bebés que nacen antes de las 37 

semanas de gestación y tienen un peso inferior a 2499 gramos. La visualización muestra una 

desagregación de los datos según el curso de vida de la madre, la talla y peso al nacer, el régimen 

de afiliación, la comuna, la multiplicidad de embarazos y el nivel educativo de la madre. 

Vínculo Web: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjA2ZDNmM2MtY2EwMS00OWQ1LWEwM2ItYjVmNGU

yN2Q2MjMwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR

9 

 

  

6. Vigilancia epidemiológica al nacer Bucaramanga. 

 

ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 

Título: 

Registro de Nacidos Vivos en Bucaramanga 

Descripción: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjA2ZDNmM2MtY2EwMS00OWQ1LWEwM2ItYjVmNGUyN2Q2MjMwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjA2ZDNmM2MtY2EwMS00OWQ1LWEwM2ItYjVmNGUyN2Q2MjMwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjA2ZDNmM2MtY2EwMS00OWQ1LWEwM2ItYjVmNGUyN2Q2MjMwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9
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Se presentan los registros de los nacimientos ocurridos en el municipio de Bucaramanga durante 

el período comprendido entre 2016 y 2022, clasificados según la edad de la madre. Este indicador 

puede ser un factor indirecto para identificar embarazos en adolescentes y embarazos en 

menores de 14 años. La visualización relaciona el registro preliminar de los nacimientos con 

información sobre el curso de vida de la madre y del padre, la talla, el peso del niño al nacer y las 

semanas de gestación. Estos datos son obtenidos a través del registro único de afiliados RUAF 

ND. 

Vínculo Web: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzNWJhZjYtYTJmMy00OTExLTgyYmItYWFkMmNlYm

YyZmI0IiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9 

  

  

7. Vigilancia epidemiológica al nacer Bucaramanga 2016 y 2022. 

 

(Alcaldía de Bucaramanga, 2023) 

 

ALCALDÍA DE CALARCÁ 

Título: 

Vehículos matriculados desde enero de 2000 hasta mayo del 2022 por clase, modelo y tipo de 

vehículo 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzNWJhZjYtYTJmMy00OTExLTgyYmItYWFkMmNlYmYyZmI0IiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzNWJhZjYtYTJmMy00OTExLTgyYmItYWFkMmNlYmYyZmI0IiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9
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Descripción: 

Se proporciona información sobre la matriculación de vehículos desde enero de 2000 hasta mayo 

de 2022, clasificados por clase, modelo y tipo de vehículo. 

Vínculo Web: 

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/68c16dc0-6736-4f82-85af-

92ec76f6e44c/page/ztUvC  

 

8. Vehículos matriculados Calarcá. 

 

(Alcaldía de Calarcá, 2023)  

 

ALCALDÍA DE ENVIGADO 

Título: 

Mi Conducción Diaria Salva Vidas 

Descripción: 

Se presenta información relevante sobre la importancia de la precaución al conducir, a través de 

la cual se puede visualizar diversos datos, como un mapa de calor que muestra las zonas con 

mayor índice de accidentes. Además, se proporciona información específica, como el día de la 

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/68c16dc0-6736-4f82-85af-92ec76f6e44c/page/ztUvC
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/68c16dc0-6736-4f82-85af-92ec76f6e44c/page/ztUvC
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semana con mayor incidencia de accidentes. Esta información busca crear conciencia sobre la 

seguridad vial y fomentar conductas responsables al volante. 

Vínculo Web: 

https://www.datos.gov.co/stories/s/yd6u-br73 

  

9. Accidentalidad Envigado. 

 

(Alcaldía de Envigado, 2023)  

 

ALCALDÍA DE MANIZALES 

Título: 

Mi Conducción Diaria Salva Vidas 

Descripción: 

El Observatorio de Movilidad de Manizales despliega una caracterización detallada de la 

siniestralidad en la ciudad. Su objetivo es identificar de manera geográfica los puntos críticos, 

desglosar los accidentes según su gravedad, los actores viales involucrados, el tipo de vehículos 

y las posibles causas, entre otros aspectos relevantes. El propósito principal del Observatorio es 

https://www.datos.gov.co/stories/s/yd6u-br73
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proporcionar información fundamental para respaldar la toma de decisiones, desarrollar 

campañas educativas y llevar a cabo acciones que contribuyan a reducir la siniestralidad y salvar 

vidas en Manizales. 

Vínculo Web:  

https://laboratorio.manizales.gov.co/observatorio-de-movilidad-de-manizales/ 

  

10. Observatorio de Movilidad Manizales. 

 

(Alcaldía de Manizales, 2023)  

 

ALCALDÍA DE MEDELLÍN 

Título: 

Seguimiento PQRSD – Medellín 

Descripción: 

La visualización ofrece datos que permiten dar seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Solicitudes y denuncias recibidas a través del sistema de gestión documental de la Alcaldía de 

Medellín. Esto facilita la supervisión y análisis de dichas solicitudes, lo que a su vez contribuye a 

mejorar la eficiencia en la atención al ciudadano y en la resolución de los asuntos planteados. 

https://laboratorio.manizales.gov.co/observatorio-de-movilidad-de-manizales/
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Vínculo Web:  

https://public.tableau.com/app/profile/medata/viz/TableroseguimientoPQRSDV1/Main  

 

11. PQRSD Medellín. 

https://public.tableau.com/app/profile/medata/viz/TableroseguimientoPQRSDV1/Main
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12. Atención a PQRSD Medellín. 

 

ALCALDÍA DE MEDELLÍN 

Título: 

Análisis de Embarazos en Adolescentes – Medellín 

Descripción: 

El informe sobre el embarazo en adolescentes presenta las soluciones analíticas desarrolladas 

dentro del programa "Yo Decido Cuando" de la estrategia PREA (Prevención del Embarazo en 

Adolescentes). Este programa es liderado por el despacho de la gestora social y cuenta con el 

apoyo de la Secretaría de Innovación Digital. El objetivo principal es comprender el fenómeno del 

embarazo en adolescentes y tomar decisiones basadas en datos. El informe ha sido publicado 

bajo la licencia Creative Commons Attribution Share-Alike (cc-by-sa), lo que permite compartir y 

adaptar la información, siempre y cuando se atribuya la autoría original y se comparta bajo una 

licencia similar. 

Vínculo Web:  
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https://public.tableau.com/app/profile/medata/viz/AnlisisdeEmbarazosenAdolescentes-

OpenData/AnlisisEmbarazoAdolescente?publish=yes 

 

 

 

13. Embarazos en adolescentes Medellín. 

(Alcaldía de Medellín, 2023) 

 

 

CONDADO DE KERN DE CALIFORNIA - EU 

Título: 

Respuesta al COVID-19 y Reporte educativo de evaluación en el Condado de Kern - California 

https://public.tableau.com/app/profile/medata/viz/AnlisisdeEmbarazosenAdolescentes-OpenData/AnlisisEmbarazoAdolescente?publish=yes
https://public.tableau.com/app/profile/medata/viz/AnlisisdeEmbarazosenAdolescentes-OpenData/AnlisisEmbarazoAdolescente?publish=yes
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Descripción:  

El condado de Kern en California ha revolucionado su tecnología de información (TI) y ha ganado 

la confianza de los votantes a través de la digitalización integral, especialmente en su respuesta 

a la pandemia de COVID-19. Mediante la implementación de Microsoft 365 Government y Power 

BI, el condado de Kern ha logrado mejorar significativamente la eficiencia en sus 40 

departamentos y entre sus 8500 empleados. A continuación se comparten dos capturas de 

pantalla de casos de éxitos en el Condado de Kern. El primero es un Reporte PowerBI de 

Seguimiento de COVID-19 de Salud Pública del Condado de Kerne y el segundo es un Reporte 

PowerBI para el sector educativo concerniente a la evaluación del estado del condado de Kern. 

Vínculo Web:  

https://app.powerbigov.us/view?r=eyJrIjoiYjYyNzQwOTEtNDQ4YS00N2VmLWE5YzEtNzM3Mzh

jMzVjZDE5IiwidCI6ImUwZjJlNGI1LTA1MTUtNDAyOC05OWYyLTJlN2E0M2ZlNTM3OSJ9 

 

14. Panel de Covid – 19. 

https://app.powerbigov.us/view?r=eyJrIjoiYjYyNzQwOTEtNDQ4YS00N2VmLWE5YzEtNzM3MzhjMzVjZDE5IiwidCI6ImUwZjJlNGI1LTA1MTUtNDAyOC05OWYyLTJlN2E0M2ZlNTM3OSJ9
https://app.powerbigov.us/view?r=eyJrIjoiYjYyNzQwOTEtNDQ4YS00N2VmLWE5YzEtNzM3MzhjMzVjZDE5IiwidCI6ImUwZjJlNGI1LTA1MTUtNDAyOC05OWYyLTJlN2E0M2ZlNTM3OSJ9
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Vínculo Web:  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjFhZDY3MjktY2E2YS00NWNlLWEyNDgtNTg0NDY3M

Dg4MjRiIiwidCI6IjEyM2ZmZTNiLTU0YzQtNGE5MS1hNDRkLWNmOGE3MzYxZDA5OSIsImMiO

jN9&pageName=ReportSection5868131985e2f3d51eb9 

 

 

15. Kern Country state. 

 

AYUNTAMIENTO DE MADRID - ESPAÑA 

Título: 

Gestión Inteligente del Tráfico del Ayuntamiento de Madrid 

Descripción:     

El proyecto de gestión inteligente del tráfico del Ayuntamiento de Madrid es una iniciativa que 

utiliza tecnología avanzada y análisis de datos para mejorar la movilidad urbana y la gestión del 

tráfico en la ciudad. A través de la recopilación de datos en tiempo real y la generación de informes 

interactivos, se busca proporcionar a los ciudadanos y a los responsables del gobierno una visión 

precisa y actualizada de la situación del tráfico, lo que permite tomar decisiones informadas y 

aplicar medidas de mejora eficientes.    

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjFhZDY3MjktY2E2YS00NWNlLWEyNDgtNTg0NDY3MDg4MjRiIiwidCI6IjEyM2ZmZTNiLTU0YzQtNGE5MS1hNDRkLWNmOGE3MzYxZDA5OSIsImMiOjN9&pageName=ReportSection5868131985e2f3d51eb9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjFhZDY3MjktY2E2YS00NWNlLWEyNDgtNTg0NDY3MDg4MjRiIiwidCI6IjEyM2ZmZTNiLTU0YzQtNGE5MS1hNDRkLWNmOGE3MzYxZDA5OSIsImMiOjN9&pageName=ReportSection5868131985e2f3d51eb9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjFhZDY3MjktY2E2YS00NWNlLWEyNDgtNTg0NDY3MDg4MjRiIiwidCI6IjEyM2ZmZTNiLTU0YzQtNGE5MS1hNDRkLWNmOGE3MzYxZDA5OSIsImMiOjN9&pageName=ReportSection5868131985e2f3d51eb9
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Vínculo Web:  

https://visualizadatos.madrid.es/pages/accidentes-de-trafico 

 

 

 

16. Accidente de tráfico en Madrid (Mapa). 

https://visualizadatos.madrid.es/pages/accidentes-de-trafico
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17. Accidente de tráfico en Madrid (Histograma). 
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3. Objetivos concretos y metodología de trabajo 

3.1. Objetivo general 

Desarrollar e implementar un sistema de información que centralice y estructure los datos 

producidos por la entidad basado en las políticas de MIPG (Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión) de la entidad, permitiendo su consulta ágil y constante. Buscando proporcionar 

información actualizada y visualmente accesible para apoyar la toma de decisiones y mejorar el 

desempeño institucional en la Alcaldía Municipal de Marinilla, contribuyendo así al bienestar 

general de la comunidad. 

 

3.2. Objetivos específicos 

1. Realizar un diagnóstico exhaustivo del estado actual de las bases de datos del municipio, 

identificando sus fortalezas, debilidades y posibles áreas de mejora. 

2. Definir claramente el alcance del proyecto y establecer una metodología sólida que 

garantice su desarrollo eficiente y efectivo, teniendo en cuenta los recursos disponibles y 

las necesidades de la entidad. 

3. Implementar mecanismos automatizados para la extracción, transformación y carga de los 

datos, con el objetivo de generar información precisa, confiable y actualizada en un 

proceso eficiente. 

4. Diseñar y desarrollar tableros de indicadores específicos para cada uno de los procesos 

del sistema de gestión, brindando una visualización clara y accesible de los datos 

relevantes para la toma de decisiones. 

5. Establecer un sistema centralizado para la generación y gestión de reportes, asegurando 

que la información esté disponible de manera consolidada y oportuna para respaldar la 

toma de decisiones en la entidad, mejorando así la eficiencia y efectividad en la gestión 

institucional. 
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3.3. Metodología del trabajo 

Se pretende hacer un diagnóstico inicial de las posibles fuentes de información por medio de 

reuniones con el fin de determinar el estado actual de las bases de datos de cada dependencia 

de la administración municipal de Marinilla y con base en estas reuniones identificar las posibles 

fuentes de información de cada proceso del modelo MIPG y determinar finalmente un alcance 

aproximado del proyecto con una cantidad adecuada de tableros que representan los principales 

indicadores. 

 

De esta manera establecer un alcance y un procedimiento o método para recopilar y establecer 

la forma de trabajo continuo; Posterior a la definición del alcance, se realizará reuniones 

específicas sobre las fuentes de información con el fin de ver la manera de recopilarlas y 

establecer la calidad de los datos en dichas bases de datos. 

Una vez tengamos las bases de datos analizadas y con las premisas establecidas por los 

interesados de los tableros de control se buscará hacer un ciclo de reuniones o consultas directas 

donde se establezca diseños e indicadores a visualizar en cada tablero, de tal forma que podamos 

recibir retroalimentación por parte de los interesados con el fin de ajustar los tableros a la 

necesidad específica. 

Una vez finalizado cada tablero se buscará diseñar unas pautas para la entidad con el fin de 

determinar de manera puntual por cada tablero como este se puede actualizar de manera 

automatizada y así tener de forma recurrente la información. 

Por último, se documentará cada tablero de control con una ficha correspondiente y 

adicionalmente, generar una documentación en general del proyecto. 

 

Dentro de la metodología técnica que se llevará a cabo para el tratamiento de los datos se debe 

tener en cuenta el modelamiento del proceso ETL y ELT. 

 

ETL (Extract, Transform, Load) (Extraer, Transformar y Cargar) 
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18. Proceso ETL. 

 

Proceso ETL. 

 

● Extract (Extraer): Consiste en un ejercicio donde cada secretaría como generadora de 

información brinda los reportes que pueden ser extraídos por algún sistema de 

información (ArcGis, Saimyr, SISPEM, ZkTime, Plataformas, entre otro sistema de 

información que adopte la entidad), es importante hacer mención que los registros se 

llevan de forma manual en libros de Excel, por lo cual esto puede generar los siguientes 

aspectos: 

 

 

 
Item Observación 

1 Si un usuario realizar registros en archivos de Excel de manera manual o también en 
Google Sheets, hay que contemplar que este proceso puede considerarse poco eficiente 
por la calidad de datos que conlleva dentro de sus registros, ya que puede ingresar el 
mismo dato en ‘n’ cantidad de veces diferentes, inclusive manipulación de datos si no se 
cuenta al menos con una regla de validación de datos (donde en la mayoría de casos esto 
no existe en los reportes de Excel) 

2 En la mayor parte de información que se generan las secretarías suele almacenarse dentro 
del equipo y no haciendo uso del servidor de archivos para así almacenar la información 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

39 
 

por esta razón se convierte en un tema de dificultad acceder a esta información o 
contenerlas dentro de un sistema de almacenamiento unificado para ejercicios de Big Data. 

3 El uso y apropiación de herramientas digitales de los usuarios internos que se vuelven en 
el personal operativo de la fuente de información donde se requiere el conocimiento y 
capacitación sobre el uso y manipulación de la información que se esté trabajando en su 
momento. 

Situaciones en extracción de datos. 

 
19. Proceso trabajo Analítica de datos (Extracción). 

 

 
Proceso trabajo Analítica de datos (Extracción). 

 
Este proceso la Secretaría que tiene como custodia el reporte de la fuente de información 

deberá elevar consulta de apoyo a la Secretaría de Tecnologías y Gestión Documental 

hacia el secretario o quien delegue para hacer esta tarea de explotación de datos. Siendo 

así se inicial proceso de ETL donde la extracción se hace en conjunto con las partes 

interesadas hacia el proceso. 

 

 
● Transform (Transformar): En esta etapa del proceso el personal involucrado en temas 

de analítica de datos de la secretaría de tecnologías y gestión documental, donde ya se 

haya realizado encuentros con las secretaría solicitante se deberá para así efectuar un 
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cronograma y ciertas actividades que deben ser previas para el ejercicio de 

transformación, donde en este punto se realizarán varias operaciones como filtrado, 

ordenación, agregación, combinación de datos, limpieza de datos, des duplicación y 

validación de datos. 

 

 
20. Pasos aplicados transformación datos. 

 

Pasos aplicados transformación datos. 
 

La herramienta empleada para la transformación de datos consiste en el Power Query, 

donde gracias a aplicaciones de la suite ofimática de Microsoft y adicional en este caso 

con el uso de Power BI, se puede realizar esta transformación de datos donde según la 

fuente de información se realizan consultas que adopten la sincronía de la fuente de 

información y las transformaciones adecuadas por cada paso para que de esta manera 

se pueda mejorar la calidad de los datos y el sistema para la implementación de la 

analítica de datos sirva de consulta al usuario interno. 
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21. Pasos para la transformación de datos. 

Pasos para la transformación de datos. 
 
En este proceso de transformación es importante contar con la ayuda de la calidad de los datos. 

 

 
22 transformación de datos. 

Momentos importantes de la transformación de datos. 

 

 
● Load (Cargar): El cargue de los datos nos permiten ya con datos más estructurados y 

con el tratamiento requerido que se aplicó en cada uno de los pasos dentro del Power 

Query, se procesan y se cargan para así realizar su visualización correspondiente 

mediante KPIS haciendo el cruce de información. Se recomienda tener en cuenta las 

acciones que se requieren y si son viables para su visualización.  
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23. Proceso de cargue de datos. 

                                       Proceso de cargue de datos. 

 
 

ELT: 

Es un proceso de extracción de datos de un origen de fuente de información, donde se cargan 

primero los datos haciendo su conversión y la transformación ocurre en un momento posterior, 

siendo un beneficio para el manejo de enormes conjuntos de datos y hacer implementación con 

alguna de las técnicas de análisis de datos. 

 
24. Modelamiento proceso ELT. 
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Modelamiento proceso ELT. 

 
 

Metodología y tipos de análisis actuales 

 

25 Análisis de datos cuantitativos. 

Preguntas para análisis de datos cuantitativos. 

 

Técnicas análisis de datos 

Si bien la entidad aún no ha definido muy bien sus técnicas para analizar datos, se ha ido 

estructurando ciertos ejercicios que han permitido realizar el ejercicio de una manera óptima para 

ir mejorando tiempos de respuesta, seguimiento a PQRS, temas contractuales, presupuesto de la 

entidad, entre otros temas de interés. Se hace recomendación de entrar a revisar las siguientes 

técnicas para análisis de datos: 

● Análisis de datos cualitativos: Suelen presentarse en forma expositiva de manera verbal, 

por lo cual se explica brevemente el gráfico para su grupo de observadores y así contar 

un poco el ejercicio del tema que se está presentando. Se centra en las opiniones, 

actitudes y creencias. Preguntas y respuestas a preguntas como: ¿Por qué? ¿Cómo? 

● Análisis de datos cuantitativos: Se emplea para demostrar cantidades y cuantificar un 

proceso, medición de este y hacer un constante seguimiento a cada KPI. Se centra en los 

datos duros e información que pueda contabilizarse, Se obtiene mediante preguntas 

similares a: ¿Cuántos? ¿Quién? ¿Con qué frecuencia? ¿Dónde? 

● Análisis comparativos: Se trata de verificar si existen grupos diferentes y los datos que 

conlleva a la variedad en estas cifras, en esta técnica se tienen en cuenta los indicadores 

y KPI correspondientes para llevar a cabo la relación causa – efecto de los datos que se 

llegan a comparar 
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● Segmentación de datos: Consta de separar los grupos de datos por categorías que estén 

relacionadas, aquí es muy importante reconocer que estas segmentaciones estarán 

sujetas de acuerdo a los datos que se contemplan en las tablas de donde se extrae la 

información 

● Visualización de datos: Permite validar gráficamente un patrón, un comportamiento, es 

bastante útil para llevar a cabo la lectura de los datos. 

● BI (Business Intelligence): Corresponde a un campo de estructuración de datos 

empresariales procedentes de diferentes fuentes de información donde se aplica tanto un 

contexto institucional y ciertas reglas de validación que se deben cumplir para convertir los 

datos en información real de valor (ej, información presupuestal, contratación, PQRSF, 

comparendos tránsito, observatorio de salud, bienes muebles e inmuebles y comparendos 

de policía son algunos de los ejemplos de valor real que tiene la entidad en su ejercicio 

del día a día) aplicado en cada una de las dependencias y permiten el apoyo a la toma de 

decisiones descriptivas y de diagnóstico dentro de una organización. 

● Exploración de datos: Esta técnica está basada en una tendencia TI mixta, ya que se 

exploran los datos y a medida que se van teniendo los datos se van descubriendo, en esta 

técnica es se aplica el modelo ELT donde se extraen los datos, se cargan primero antes 

de ser transformados ocasionando un reproceso pero se exploran de manera gráfica 

donde permite que se hallen las falencias y se puedan corregir mediante la transformación, 

donde se requerirá la solución por parte de la Secretaría de Tecnologías y Gestión 

Documental para la organización de acuerdo al usuario interno interesado. 
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4. Desarrollo específico de la contribución 

4.1 Levantamiento de información. 

La problemática planteada en este contexto se centra en la falta de una herramienta eficiente para 

visualizar la información y abordar las múltiples problemáticas existentes en el análisis de datos. 

Además, se destaca la dificultad que enfrenta la administración municipal para tomar decisiones 

y encontrar soluciones eficientes con las bases de datos existentes en la actualidad. Esta 

problemática se ve agravada por la necesidad de manejar y analizar datos relacionados a los 

tramites de tránsito y el control por parte de hacienda parala visualización de reportes. La falta de 

herramientas adecuadas y el análisis manual de la información dificultan la identificación de 

patrones, tendencias y la toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados. Ante este 

escenario, es imperativo buscar soluciones que permitan superar estas limitaciones, optimizando 

la gestión de datos y facilitando la toma de decisiones para mejorar la eficiencia y efectividad. 

Además de la falta de una herramienta eficiente y las dificultades en el análisis de datos, existen 

otros argumentos que respaldan la problemática planteada: 

Complejidad de los datos: El análisis de información relacionada implica el manejo de una gran 

cantidad de datos complejos, como información sobre comparendos, pagos, tipos de servicios, 

presupuesto, reservas, rubros, CRP entre otros. Estos datos pueden presentar múltiples variables 

y relaciones interdependientes que requieren un enfoque sistemático y una herramienta adecuada 

para su interpretación. 

Limitaciones en la toma de decisiones: La falta de una herramienta eficiente dificulta la toma 

de decisiones fundamentadas y oportunas. Sin una visualización clara y accesible de la 

información, los responsables pueden encontrarse con obstáculos para identificar patrones, 

tendencias y problemáticas clave que afectan la analítica de datos. 

Riesgo de errores y omisiones: Al depender de métodos manuales y procesos fragmentados, 

existe un mayor riesgo de cometer errores en el análisis de datos. La falta de una herramienta 

específica para gestionar y analizar la información aumenta la posibilidad de omisiones y 

malinterpretaciones que pueden tener consecuencias negativas en la planificación y toma de 

decisiones. 
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Necesidad de soluciones eficientes: Con el objetivo de mejorar la gestión de la información y 

la eficiencia en la toma de decisiones, es fundamental contar con una herramienta que permita 

visualizar, analizar y extraer información valiosa de manera eficiente. Esto facilitará la 

identificación de áreas problemáticas, la implementación de estrategias de mejora y el 

seguimiento de los resultados obtenidos. 

En resumen, la falta de una herramienta eficiente para visualizar y analizar la información, junto 

con la complejidad de los datos y las limitaciones en la toma de decisiones, genera la necesidad 

de encontrar soluciones que mejoren la gestión de datos y faciliten la toma de decisiones 

informadas y eficientes. 

Con el fin de levantar la información necesaria, se realizaron reuniones con cada dependencia 

interesada en los tableros y así identificar los indicadores a mostrar en cada uno y adicional 

identificar necesidades puntuales en los reportes a presentar frecuentemente con el fin de que la 

herramienta sea un apoyo operacional en sus qué haceres diarios. 

A continuación, se realiza el análisis de las reuniones elaboradas para cada uno de los tableros 

diseñados. 

4.1.1 Comparendos de tránsito 

Se realiza el saludo y la presentación por parte de cada uno de los asistentes a la reunión por lo 

cual se enrola el área de tramites tránsito con el técnico Cristian el líder del proceso, el secretario 

de tránsito y trasporte, Juan Fernando Zuluaga y la dirección estratégica Dra. Alejandra Palacio, 

el secretario de gestión y relaciones públicas, Fabio Nelson Suarez Buitrago.  

Cristian Rincón inicia comentando su agradecimiento por la de todos en esta reunión.  

Seguidamente Juan Fernando manifiesta que es un placer estar aquí y poder discutir los desafíos 

que enfrentamos en nuestra Secretaría de Tránsito y el apoyo de la Dra. Alejandra Palacio por 

participar de la reunión y formar parte de esta reunión.  Como líder del proceso en el área de 

trámites de tránsito, he identificado algunas problemáticas en relación a la visualización y análisis 

eficiente de la información que tenemos disponible. Además, hemos experimentado dificultades 

en la toma de decisiones y en la búsqueda de soluciones eficientes debido a las limitaciones 

actuales de nuestras bases de datos. 

Juan Fernando comenta que es consciente de esas limitaciones y creo que es fundamental 

encontrar una solución que nos permita gestionar la información de manera más efectiva. 
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Necesitamos identificar patrones, tendencias y problemáticas clave en el ámbito del tránsito y el 

transporte para tomar decisiones informadas y mejorar nuestros servicios. Seguidamente la Dra. 

Alejandra Palacio comenta que está de acuerdo y La información es un activo valioso en la toma 

de decisiones estratégicas. Debemos asegurarnos de tener herramientas adecuadas para 

analizar y visualizar los datos de manera eficiente, lo cual nos permitirá impulsar mejoras 

significativas en nuestras operaciones. 

Fabio Nelson comenta desde su perspectiva que es crucial aprovechar al máximo la información 

que se tiene a la disposición y el uso de las herramientas estadísticas y de análisis avanzado para 

obtener una visión más profunda y precisa de los comparendos, pagos y demás aspectos 

relevantes en el ámbito de tránsito. Esto ayudará a generar soluciones más efectivas, a los cual 

Cristian Rincón Manifiesta que está dispuesto a colaborar y ayudar a identificar cada uno de los 

parámetros para realizar el levantamiento de la información en la dependencia. Comenta que los 

datos más críticos y claves que hemos identificado en la Secretaría son: 

valor de los comparendos; Durante nuestro análisis, hemos observado un incremento 

significativo en el valor total de los comparendos emitidos en los últimos meses. Este aumento 

puede atribuirse a varios factores, como el aumento de la actividad de control de tránsito, cambios 

en las políticas de sanciones y el aumento en la conciencia sobre la seguridad vial. Es crucial 

examinar detenidamente estos datos para comprender las causas de este incremento y evaluar 

su impacto en la gestión de recursos y en la educación vial.  

Comparendos por tipo de servicio: Hemos recopilado información detallada sobre los tipos de 

servicio asociados a los comparendos emitidos. Esta clasificación nos ha permitido identificar los 

principales servicios vinculados a las infracciones, como el transporte público, los vehículos 

particulares y los motociclistas. Analizar la distribución de los comparendos por tipo de servicio 

nos ayudará a enfocar nuestras estrategias de control y educación vial de manera más precisa y 

eficiente. Por otro lado, Cristian informa la problemática. 

Comparendos por clase: Otro aspecto relevante en nuestro análisis es la clasificación de los 

comparendos por su clase, como infracciones de tránsito relacionadas con exceso de velocidad, 

conducción temeraria, estacionamiento indebido, entre otros. Esta desagregación nos 

proporciona información valiosa sobre las principales violaciones a las normas de tránsito que se 

cometen en nuestra jurisdicción. Al comprender mejor estas clases de infracciones, podemos 

implementar medidas específicas para abordar y reducir cada una de ellas de manera efectiva.  



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

48 
 

Pagos con descuento: Hemos examinado los datos relacionados con los pagos de comparendos 

realizados con descuento. Estos descuentos pueden ser ofrecidos por pronto pago o por 

cumplimiento de requisitos específicos. Es importante evaluar la cantidad de pagos realizados 

bajo estas condiciones, ya que nos permite medir la eficacia de nuestras políticas de incentivos y 

promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones de tránsito.  

Comparendos por mes: Analizando la información recopilada, hemos observado una variación 

en la cantidad de comparendos emitidos en cada mes. Esta fluctuación puede deberse a factores 

estacionales, eventos especiales o cambios en las actividades de control de tránsito. Identificar 

los meses con mayor incidencia de comparendos nos permitirá asignar recursos de manera más 

estratégica y realizar campañas de concientización en momentos clave para prevenir infracciones 

y mejorar la seguridad vial.  

Además de la clasificación por servicio y clase, también hemos categorizado los comparendos 

por tipo específico, como exceso de velocidad, no uso del cinturón de seguridad, conducción bajo 

la influencia de alcohol, entre otros. Este nivel de detalle nos brinda una comprensión más precisa 

de los comportamientos de tránsito problemáticos y nos ayuda a diseñar acciones correctivas y 

programas de educación vial más enfocados. En nuestro análisis, hemos examinado el porcentaje 

de comparendos que han sido pagados en comparación con los emitidos. Esta información nos 

permite evaluar el nivel de cumplimiento de los infractores y medir la eficacia de nuestras 

estrategias de cobro y seguimiento.  

En conclusión, la implementación de tableros en Power BI se presenta como una solución 

efectiva para abordar las problemáticas identificadas en el análisis de la información de tránsito. 

Estos tableros permitirán visualizar de manera clara y accesible los datos relacionados con el 

valor de los comparendos, los tipos de servicios, las clases de infracciones, los pagos con 

descuento, los comparendos por mes, los tipos específicos de infracciones y el porcentaje de 

comparendos pagados. Mediante el uso de Power BI, podremos generar gráficos interactivos, 

tablas dinámicas y paneles de control personalizados, lo que nos facilitará la identificación de 

patrones, tendencias y problemáticas clave en la gestión del tránsito. Además, estos tableros nos 

permitirán tomar decisiones fundamentadas y eficientes, al proporcionarnos una visión integral de 

la información y facilitar el monitoreo continuo de los indicadores de tránsito relevantes. Con la 

implementación de tableros en Power BI, estaremos mejor equipados para mejorar la eficiencia 

en la toma de decisiones, identificar áreas de mejora y fortalecer la seguridad vial en nuestra 

jurisdicción. 
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4.1.2 Ejecución Presupuestal 

Se realiza el saludo y la presentación por parte de cada uno de los asistentes a la reunión, por lo 

cual se enrola el área de hacienda y el líder del proceso de la secretaria de hacienda, Angela 

Amparo López, la dirección estratégica Dra. Alejandra Palacio, el secretario de gestión y 

relaciones públicas, Fabio Nelson Suarez Buitrago. Angela López, líder del proceso de la 

Secretaría de Hacienda, agradeció la presencia de todos en la reunión. Fabio Nelson manifiesta 

su entusiasmo por participar en la reunión, ofreciendo su apoyo en la gestión de relaciones 

públicas y la identificación de oportunidades de mejora para la recolección de la información.  

Durante la reunión, la secretaria de Hacienda explicó la extracción de la información y la 

disponibilidad de la misma para la planificación de la gestión financiera del municipio en el largo, 

mediano y corto plazo, así como la administración de los recursos financieros, la administración 

presupuestal y la importancia de contar con un sistema contable efectivo. 

Angela Amparo López, líder del proceso de la Secretaría de Hacienda, presentó los siguientes 

datos: 

Planificación de la gestión financiera: 

Se ha establecido un plan estratégico financiero que abarca los próximos cinco años, 

considerando metas y objetivos a largo plazo. Para el mediano plazo, se han identificado 

proyectos de inversión en infraestructura y servicios públicos, los cuales requerirán una 

asignación adecuada de recursos financieros. A corto plazo, se busca fortalecer las políticas de 

austeridad y eficiencia en el gasto, así como implementar medidas para incrementar los ingresos 

municipales. 

Administración de los recursos financieros: 

Se cuenta con un registro detallado de los recursos financieros asignados a cada una de las 

secretarías de despacho. Se realiza un seguimiento constante de los gastos realizados por cada 

secretaría, lo que permite evaluar el uso eficiente de los recursos y tomar medidas correctivas en 

caso necesario. Se promueve la transparencia en la administración de los recursos financieros, 

con el objetivo de garantizar una gestión responsable y alineada con las necesidades del 

municipio. 
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Administración presupuestal: 

El proceso de elaboración y ejecución del presupuesto municipal ha sido revisado y se han 

implementado mejoras para agilizar y optimizar el proceso. Se han establecido mecanismos de 

control y monitoreo para asegurar el cumplimiento de los objetivos presupuestarios y evitar 

desviaciones significativas. 

Se fomenta la participación de las diferentes secretarías de despacho en la elaboración del 

presupuesto, con el fin de alinear las metas y prioridades de cada área con los recursos 

disponibles. 

Sistema contable efectivo: 

Se ha implementado un sistema contable moderno y robusto que permite registrar y gestionar las 

transacciones financieras de manera eficiente. Este sistema proporciona un detalle completo de 

los recursos asignados y gastados por cada secretaría de despacho, facilitando el análisis y la 

toma de decisiones basadas en información precisa y actualizada. Se han establecido 

procedimientos y controles internos para garantizar la integridad y confiabilidad de los datos 

contables. 

En la reunión, se enfatizó la importancia de utilizar estos datos como base para el diseño de 

estrategias y acciones que permitan fortalecer la gestión financiera del municipio, asegurando una 

asignación eficiente de recursos y un uso responsable de los mismos por parte de cada secretaría 

de despacho. 

En conclusión, la implementación de un tablero en Power BI se presenta como una solución eficaz 

y completa para abordar los desafíos identificados en la gestión financiera del municipio. Este 

tablero permitirá la visualización de datos parametrizados, como el presupuesto asignado, las 

reservas financieras, los rubros específicos y los compromisos de recursos presupuestales (CRP), 

entre otros.  

Con la capacidad de parametrizar los datos en el tablero, se logrará un seguimiento detallado de 

cada uno de los aspectos financieros relevantes para el municipio. Esto facilitará una gestión más 

efectiva y transparente al brindar información actualizada y precisa sobre el estado de los 

recursos, su asignación y su uso. Además, el tablero en Power BI ofrecerá la posibilidad de 

generar informes y análisis personalizados, lo que permitirá a los responsables de la toma de 

decisiones obtener una comprensión profunda de los indicadores clave de desempeño financiero. 
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Esto ayudará a identificar áreas de mejora, optimizar la asignación de recursos y tomar decisiones 

basadas en datos con mayor certeza. 

En resumen, la implementación de un tablero en Power BI con datos parametrizados 

proporcionará una herramienta poderosa para la gestión financiera del municipio. Permitirá un 

monitoreo y análisis continuo de los recursos presupuestarios, las reservas financieras, los rubros 

y los compromisos de recursos presupuestales, lo que conducirá a una toma de decisiones más 

informada y estratégica. Con esta solución, se impulsará la eficiencia, la transparencia y la 

rendición de cuentas en la gestión financiera, asegurando un uso responsable y óptimo de los 

recursos municipales. 

Durante la reunión, se expuso la problemática existente en cuanto a la visualización eficiente de 

la información financiera. Se destacó que actualmente se enfrentan dificultades para acceder y 

analizar de manera efectiva los datos financieros disponibles en las bases de datos. 

Una de las principales dificultades señaladas es la falta de herramientas adecuadas para 

visualizar y explorar los datos financieros de manera intuitiva y comprensible. Actualmente, la 

información financiera se encuentra dispersa en múltiples bases de datos y sistemas, lo que 

dificulta su consolidación y presentación de manera coherente. 

Además, se mencionó la falta de una plataforma centralizada que permita un acceso fácil y rápido 

a los datos financieros. La información se encuentra fragmentada en diferentes sistemas, lo que 

dificulta la identificación de patrones, tendencias y relaciones clave en los datos financieros. 

Otra problemática resaltada es la complejidad en la generación de informes y análisis financieros. 

Actualmente, la generación de informes financieros requiere un proceso manual y laborioso, lo 

que implica una pérdida significativa de tiempo y recursos. Además, la falta de herramientas 

adecuadas dificulta la realización de análisis detallados y personalizados. 

la problemática expuesta durante la reunión evidencia la necesidad de contar con una solución 

que permita visualizar eficientemente la información financiera. La falta de herramientas 

adecuadas, la dispersión de los datos en diferentes bases de datos y la complejidad en la 

generación de informes son obstáculos que limitan la capacidad de análisis y toma de decisiones 

basadas en datos financieros sólidos. Es fundamental abordar esta problemática mediante la 

implementación de una plataforma o herramienta que facilite la visualización, consolidación y 

análisis de la información financiera de manera intuitiva y eficiente. 
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4.1.3 Observatorio de Salud 

Se inicia con el saludo y la presentación por parte de los asistentes de la reunión, por lo cual inicia 

la secretaria de salud y líder del proceso de la secretaria de Salud, paula Guzmán, la dirección 

estratégica Dra. Alejandra Palacio, el secretario de gestión y relaciones públicas, Fabio Nelson 

Suarez Buitrago. Paula comenta que está muy alegre por hacer parte del equipo de trabajo y la 

asistencia a la misma. Fabio Nelson comenta que hoy abordaremos varios temas importantes 

para nuestra Secretaría de Salud. Comencemos con las causas de consulta de las personas. 

Paula Guzmán comenta que la secretaria de salud cuenta con amplias limitaciones en el análisis 

de los datos para la identificación de las problemáticas de la secretaria y la poca administración 

de la información en cuanto a los temas de salud en la administración municipal de marinilla. 

Alejandra palacios comenta que en la actualidad no existe una herramienta que permita tomar 

decisiones a partir del análisis de la información que se dispone por la alta gerencia de la alcaldía 

y las necesidades de utilizar herramientas. 

Fabio Nelson indica la importancia del uso de la información y la disposición de herramientas que 

permitan identificar aspectos relevantes de salud de la administración municipal ayudando a 

mejorar la toma de decisiones en cada una de las dependencias que se relacionan con la 

secretaria de salud, a lo cual Paula Guzmán comenta que le parece muy interesante usar 

herramientas para administrar la información y tomar decisiones correctas, a lo cual comenta que 

los datos más críticos y claves que se han identificado en la secretaria son: 

Causas de Consulta: Durante el análisis las principales causas de consulta en el municipio de 

marinilla no se tiene un instrumento que permita evaluar los exámenes de odontología, diabetes, 

controles entre muchos otros para comparar cómo evolucionan con respecto a la cantidad de 

género y las zonas de las que provienen. 

Vacunación Covid-19: Después del año 2020 se cuentan con datos dispersos sobre la 

vacunación del Covid 19 en cuanto a la población total alcanzada, cantidad de dosis, tipos de 

laboratorios y consolidados dispersos sin ninguna administración, por lo cual se dificulta en 

algunas ocasiones desplegar informes. 

Eventos de Interés de Salud Pública: En la actualidad la administración municipal tiene datos 

sobre el recuento por fecha, pero en diversas fuentes que dificultan la consolidación del reporte 

global, además no se cuenta con la especificación de los eventos por nacionales y migrantes. 
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Mortalidad: La secretaria de educación cuenta con diferentes fuentes de las causas de las 

consultas sin discriminar cuales son las más comunes, teniendo problemas para los informes al 

concejo sobre dicho ítem, además de tener criterios por género y tipo de EPS. 

Sivigila: Se cuenta por parte de la entidad externa a la administración municipal una base de 

datos sobre los reportes de tipos de géneros, población atendida pero no se tiene un consolidado 

general. 

Alejandra palacios comenta que dicha información es fundamental para realizar seguimiento al 

direccionamiento de la información y la toma de decisiones en toda la administración municipal. 

En la reunión se dio la prioridad de implementar estrategias que permitan fortalecer el estado y 

observación de la salud en todo el municipio de Marinilla. 

En conclusión, la implementación de tableros en Power BI es la solución más adecuada y efectiva 

para abordar las problemáticas identificadas en la Secretaría de Salud del municipio de Marinilla. 

En el tema de las causas de consulta, se evidencia la falta de un instrumento que permita evaluar 

y comparar la evolución de diversas consultas, como exámenes de odontología, diabetes y 

controles, en relación con la cantidad de género y las zonas de origen. El uso de tableros en 

Power BI facilitaría la visualización y análisis de estos datos, permitiendo identificar tendencias y 

patrones para tomar decisiones informadas en la mejora de los servicios de salud. 

La implementación de tableros en Power BI brindaría una solución integral para las problemáticas 

identificadas en la Secretaría de Salud del municipio de Marinilla. Estos tableros permitirían 

visualizar, analizar y tomar decisiones basadas en datos precisos y actualizados, facilitando el 

seguimiento, la gestión y el mejoramiento de los servicios de salud en beneficio de la comunidad. 

 

4.1.4 Plan de Mejoramiento 

Se realiza el saludo y la presentación de la reunión por parte de los asistentes. Se encuentran 

presentes Magnolia Echeverry líder de la oficina de control interno, Fabio Nelson Suarez 

secretario de gestión y relaciones públicas, Alejandra palacios encargada de la dirección 

estratégica. Seguidamente Magnolia Echeverri, toma la palabra y da la bienvenida a todos los 

presentes. También menciona su entusiasmo por formar parte del equipo y la importancia de la 

reunión para abordar diversos temas relevantes para la Oficina de Control Interno, Alejandra 
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palacios que pertenece a la dirección estratégica informa que la medición de los indicadores y el 

plan de mejoramiento es muy usada para la toma de decisiones y se dificulta para el análisis de 

la información. 

Fabio Nelson comenta la importancia de involucrar a cada uno de los actores interesados para 

realizar la consolidación de la información y que tratamiento se le puede dar para mejorar los 

procesos internos en aras de mejorar los planes y acciones proyectadas en el plan de acción 

municipal. También comenta la importancia de conocer la información que dispone la oficina de 

control interno y el tratamiento más adecuado que genere soluciones a las problemáticas actuales 

de la oficina de control interno. 

Magnolia Echeverri comenta que la obtención de datos precisos y actualizados sobre el plan de 

mejoramiento es fundamental para el seguimiento de las acciones, el porcentaje de avance, el 

porcentaje de avance total y el porcentaje de participación. Sin embargo, se ha enfrentado a 

problemáticas en la obtención de esta información, lo que dificulta el análisis y la toma de 

decisiones informadas en relación con las acciones realizadas con los siguientes ejes de las bases 

de datos: 

Número de acciones implementadas: A pesar de contar con registros de las acciones aplicadas 

en el plan de acción, no se tiene un consolidado general ni una estructura adecuada para llevar 

un control más administrativo que ayude a la toma de decisiones. 

Porcentajes de avance de cierre y total: Se tiene un control de las estadísticas de los avances 

de cierre y el consolidado total, pero no se ha podido realizar la comparación para el adecuado 

análisis de la información que se le realiza control mes a mes. 

Consolidado general de las acciones: Los datos que se tienen no permiten realizar estadística 

descriptiva que permita tomar decisiones a partir de cada uno de los parámetros ya que no se 

cuenta con una centralización de la información. 

 

Se resalta la necesidad de contar con herramientas que faciliten la recopilación, análisis y 

presentación de datos sobre el plan de mejoramiento. Esto permitiría identificar las acciones por 

proceso, las acciones cerradas por proceso y las acciones según su fuente de origen. La 

disponibilidad de esta información sería de gran utilidad para evaluar la eficacia de las acciones 

implementadas y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 
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En este contexto, se destaca la importancia de implementar tableros en Power BI como solución 

efectiva para abordar las problemáticas identificadas en la obtención y gestión de la información 

por parte de la Oficina de Control Interno. Los tableros en Power BI permitirían visualizar de 

manera clara y concisa el estado del plan de mejoramiento, el avance de las acciones, la 

participación, así como la identificación de acciones por proceso y por su fuente de origen. La 

implementación de tableros en Power BI brindaría una herramienta integral para el seguimiento y 

el análisis de datos, lo que facilitaría la toma de decisiones y el cumplimiento efectivo del plan de 

mejoramiento. Además, permitiría mejorar la eficiencia y eficacia de la Oficina de Control Interno 

al proporcionar una visión clara de las acciones realizadas y su impacto en los procesos 

organizativos. 

En conclusión, la implementación de tableros en Power BI es la solución más adecuada y efectiva 

para abordar las problemáticas identificadas en la obtención de información por parte de la Oficina 

de Control Interno. Estos tableros permitirían recopilar, analizar y presentar los datos necesarios 

para evaluar el plan de mejoramiento, las acciones realizadas, el avance y la participación. 

Asimismo, facilitarían la toma de decisiones informadas y contribuirían al cumplimiento de los 

objetivos y metas establecidos en el ámbito del control interno. 

 

4.1.5 PQRSF 

Se inicia la reunión con el saludo y presentación de los asistentes. El líder de la secretaría de 

tecnología y gestión documental, Juan David Gómez, asume la palabra y agradece la participación 

de todos en la reunión. Seguidamente toma la palabra Fabio Nelson Suarez secretario de gestión 

y relaciones públicas, presentando a la directora de dirección estratégica Alejandra palacios, 

Verónica Giraldo de la secretaría jurídica y la importancia de involucrar a todos los actores que 

aportan en el proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones PQRSF en 

la administración municipal.  

Verónica Giraldo comenta la importancia del seguimiento a las PQRSF y el correcto seguimiento 

a los mismos para evitar sanciones legales debido a las normativas actuales en cuanto a la 

respuesta de dichas solicitudes. 
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Fabio Nelson menciona la importancia del encuentro para abordar las problemáticas relacionadas 

con las PQRSF y la necesidad de mejorar el análisis y manejo de la información en la secretaría 

de Tecnología y gestión documental, Juan David Gómez destaca que la Oficina de Tecnología y 

gestión documental ha identificado dificultades en el consolidado de percepción por PQRSF, así 

como en el seguimiento y control de las solicitudes según su estado y el medio de recepción 

utilizado. Estas problemáticas afectan la eficiencia y efectividad en el manejo de las PQRSF y la 

toma de decisiones basadas en la información recopilada. 

Se resalta la importancia de contar con un manejo correcto de las PQRSF extemporáneas tanto 

por responsable como por proceso. La falta de un sistema adecuado para el registro y seguimiento 

de estas situaciones dificulta la identificación de las causas y la implementación de medidas 

preventivas para evitar su recurrencia. 

En este sentido, se plantea la necesidad de implementar herramientas tecnológicas que permitan 

el registro, seguimiento y análisis eficiente de las PQRSF. Se menciona la posibilidad de utilizar 

Power BI para desarrollar tableros que faciliten el análisis y visualización de la información 

relacionada con las PQRSF. 

La implementación de tableros en Power BI brindaría una solución integral para abordar las 

problemáticas identificadas en el manejo de las PQRSF en la Oficina de Tecnología. Estos 

tableros permitirían realizar un seguimiento en tiempo real de la percepción de las PQRSF, el 

estado de las solicitudes y los medios de recepción utilizados. Asimismo, facilitarán la 

identificación y análisis de las PQRSF extemporáneas por responsable y por proceso, lo que 

permitiría tomar medidas correctivas de manera oportuna. 

En conclusión, la implementación de tableros en Power BI es una solución eficiente y efectiva 

para abordar las problemáticas identificadas en el manejo de las PQRSF en la administración 

municipal. Estos tableros permitirían mejorar el análisis y seguimiento de la información, 

facilitando la toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados. Además, contribuirían 

a la identificación y control de las PQRSF extemporáneas, promoviendo la eficiencia y eficacia en 

el manejo de las solicitudes y mejorando la percepción de los usuarios. 
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4.3.6 Tablero de Bienes Muebles e Inmuebles 

 

Se inicia la reunión con la presentación de Luz Dary Zuluaga Giraldo, Líder de la Proceso Gestión 

de Bienes, Fabio Nelson Suarez, secretario de Gestión y Relaciones Públicas. Alejandra Palacios, 

Encargada de la Dirección Estratégica. 

Luz Dary Zuluaga Giraldo, da la bienvenida a todos los presentes y resalta la importancia del tema 

de levantamiento de requisitos en la Secretaría de Hacienda, Menciona los problemas específicos 

identificados en relación con la gestión de bienes y la falta de información precisa en diferentes 

áreas y destaca la necesidad de abordar estos problemas para mejorar la eficiencia y calidad en 

los procesos de la Secretaría de Hacienda. 

Luz Dary manifiesta las dificultades en la recopilación de información precisa sobre los bienes por 

estado y el valor total de los bienes por estado, identificación de la información que dificultan el 

seguimiento y la actualización de estos datos y la exploración de posibles soluciones, como la 

estandarización de los procesos de recopilación y la implementación de sistemas más eficientes. 

Se realiza el análisis de las dificultades en la determinación del valor de adquisición por estado y 

en la asignación de bienes a servidores específicos, también de posibles enfoques para mejorar 

la precisión y actualización de estos datos, incluyendo la capacitación del personal responsable. 

Fabio Nelson comenta que es necesario contar con información precisa para una asignación 

adecuada de responsabilidades y un seguimiento eficiente de los bienes. Fabio Nelson comparte 

que la recopilación de los valores totales de los bienes por servidor público y el valor total de la 

dependencia y la identificación de las dificultades actuales y propuestas de soluciones para 

mejorar la obtención y actualización de esta información es vital para mejorar los procesos 

transversales en la administración municipal. También habla sobre la exploración de opciones 

para mejorar los procesos de registro y seguimiento, así como la comunicación interna. 

Levantamiento de Requisitos: Tablero de Bienes Inmuebles: 

Luz Dary realiza análisis detallado de los desafíos relacionados con el tablero de bienes 

inmuebles, incluyendo el valor de avalúo, valor total comercial, número de bienes, áreas y 

distinción entre zonas rurales y urbanas y la evaluación de los obstáculos en la recopilación de 

datos, como la disponibilidad de información actualizada y precisa sobre los bienes inmuebles. 
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Fabio Nelson comenta sobre las Propuestas de mejoras para garantizar una gestión más efectiva 

y un adecuado registro de los bienes inmuebles y Agrade a todos los participantes por su 

contribución y compromiso en la identificación y resolución de los problemas en la Secretaría de 

Hacienda. Alejandra Palacios comenta sobre enfatizar en la importancia de abordar y solucionar 

los problemas identificados para mejorar la eficiencia y la calidad en el manejo de los recursos 

financieros de la administración municipal. 

 

4.3.7 Tablero ubicación espacial comparendos de policía 

Se inicia la reunión con la participación de Adriana María Gómez Tamayo, Líder de proceso 

Seguridad y Convivencia Ciudadana, Fabio Nelson Suarez, secretario de Gestión y Relaciones 

Públicas, Alejandra Palacios, Encargada de la Dirección Estratégica. 

Adriana Gómez da la bienvenida a todos los presentes y resalta la importancia del tema del tablero 

de ubicación espacial de comparendos de policía. Fabio Nelson menciona que esta reunión se 

centra en el levantamiento de información para el tablero, con el objetivo de identificar las 

principales infracciones realizadas por zonas y priorizar acciones para corregir o mitigar dichas 

infracciones. 

Adriana Gómez comenta sobre la necesidad de centralizar la información y contar con una 

herramienta que permita identificar de manera eficiente la información espacial de los 

comparendos de policía para mejorar la gestión e identificar los focos de inseguridad, comparte 

que cuenta con fecha por rango y filtro por barrio, tarjetas de indicadores de comparendos 

policiales e infracciones, gráfico de barras verticales por franja horaria y un mapa geográfico con 

las infracciones por zona y el tipo de infracción. 

Levantamiento de Información: Filtro de Fecha y Filtro por Barrio: 

Adriana comenta sobre la implementación del filtro de fecha por rango y filtro por barrio en el 

tablero, Identificación de los requerimientos y criterios necesarios para el correcto funcionamiento 

de estos filtros. También comenta que es muy importante tener registros de la exploración de 

posibles opciones y consideraciones para garantizar la eficiencia y usabilidad de los filtros en la 

selección de datos. 
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Levantamiento de Información: Tarjetas de Indicadores de Comparendos Policiales e 

Infracciones: 

Fabio Nelson manifiesta que la recolección de los datos requeridos para las tarjetas de indicadores 

de comparendos policiales e infracciones, la Identificación de las principales métricas e 

información relevante que se debe visualizar en estas tarjetas. 

Adriana Gómez comenta que cuentan con información fundamental para la obtención y 

actualización de los datos necesarios para generar las tarjetas de indicadores. 

Alejandra palacios comparte sobre las dificultades que se tiene con la información para visualizar 

datos que permitan mejorar la toma de decisiones para el direccionamiento de las acciones de 

mejora sobre los datos y la identificación de las variables y medidas a mostrar en el gráfico y las 

características necesarias para su interpretación eficiente. 

Adriana Gómez manifiesta sobre las dificultades que se tienen y la información que se cuenta no 

está consolidada en mapas geográficos con las infracciones por zona y tipo de infracción, También 

cuenta con datos en bases de datos externas sobre requerimientos espaciales y de categorización 

para la representación adecuada en el mapa. 

Fabio Nelson comenta de manera puntual recapitulando los puntos clave discutidos durante la 

reunión en relación con el levantamiento de información para el tablero de ubicación espacial de 

comparendos de policía y agradece a todos los participantes por su contribución y compromiso 

en el levantamiento de información para el tablero. Enfatizar la importancia de contar con datos 

precisos y actualizados para la toma de decisiones informadas en la gestión de infracciones y 

seguridad ciudadana. 

 

4.3.8 Tablero gestión contractual 2023 

Inicia la reunión con la presencia de Verónica Giraldo, Líder del proceso Adquisición de Bienes y 

Servicios, Fabio Nelson Suarez, secretario de Gestión y Relaciones Públicas, Alejandra Palacios, 

Encargada de la Dirección Estratégica. 

Fabio Nelson da la bienvenida a todos los presentes y resalta la importancia de contar con una 

buena gestión sobre el control de la información que se dispone en la secretaria y toda la 

administración municipal para auditorías y control operativo, menciona que esta reunión se centra 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

60 
 

en conocer la información que se tiene y como se puede mejorar el seguimiento para generar 

reportes ágiles y fáciles en los procesos contractuales, en línea con las auditorías y controles 

realizados en los municipios. 

Verónica Giraldo comenta que la información que se tiene es manejada por bases de datos locales 

y un sistema que permite hacer seguimiento a los contratos y sus tipologías dentro de la 

administración municipal, presentan los tipos de datos y la necesidad de realizar filtros de fecha, 

tipología de contrato, dependencia y estado del contrato, fichas con información contractual, 

gráficos de barras verticales y horizontales, línea de tiempo y tabla de detalles de los contratos 

para tener un mejor control y seguimiento del plan de acción. Discusión sobre la implementación 

de los filtros de fecha, tipología de contrato, dependencia y estado del contrato en el tablero. 

Identificación de los requerimientos y criterios necesarios para el correcto funcionamiento de estos 

filtros. 

Alejandra palacios comenta que la información que existe cuenta con datos requeridos para las 

fichas con información contractual, como número de contratos, valor inicial, adiciones, total 

contratado y contratos publicados en diferentes plataformas, a lo cual Verónica Giraldo manifiesta 

la importancia de la Identificación de las métricas clave a mostrar en las fichas y la forma de 

obtención y actualización de los datos necesarios. 

Fabio Nelson Comenta sobre la integración de datos de auditorías y controles en las fichas para 

facilitar la gestión transparente de la información y la necesidad existente en la representación 

visual requerida para los gráficos de barras verticales y horizontales. 

Verónica Giraldo manifiesta que en la actualidad no se cuenta con un sistema que integre todos 

los datos que tiene la secretaria para el gobierno y la toma de decisiones a partir de la información 

existente con la cantidad de contratos por tipología, secretaría, estados, modalidad, valores de 

contratos y adiciones por secretaría, y valor inicial por fuente. 

Línea de Tiempo y Tabla de Detalles de los Contratos: 

Alejandra Palacios comparte que tener un consolidado general de la información con parámetros 

que permitan realizar seguimiento y control de los contratos de la administración municipal facilita 

la transparencia y correcta ejecución de los mismas para garantizar procesos eficientes. 

Verónica Giraldo manifiesta la necesidad de una línea de tiempo que muestra los contratos 

firmados por mes y la tabla con los detalles de los contratos, la identificación de los requerimientos 
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temporales y de detalle para la representación adecuada de la información y los tipos de fuentes 

de datos, la integración necesaria para obtener información precisa. 

Fabio Nelson Expresa de manera puntual sobre la necesidad de tener claro los puntos clave 

discutidos durante la reunión en relación con el levantamiento de información para el tablero de 

auditorías y control operativo permiten realizar Identificación de las acciones específicas a tomar 

para recopilar y procesar los datos necesarios para cada uno de los elementos del tablero.  

4.2 Procesamiento de los datos 

El procesamiento de datos desempeña un papel fundamental en el ámbito del análisis y la 

visualización de datos. Power BI, una poderosa herramienta de inteligencia empresarial 

desarrollada por Microsoft, ofrece diversas funcionalidades para este fin, permitiendo a los 

profesionales y analistas transformar y modelar la data de manera efectiva. En este capítulo, nos 

centraremos en tres aspectos clave del procesamiento de datos: la caracterización de tablas, la 

descripción de los modelos relacionales y los procesos de transformación en Power Query. 

4.2.1 Caracterización de tablas  

4.2.1.1 Reporte MARINILLATFM 

Con el fin de tener una mayor claridad de la estructura del modelo relacional se hará una 

descripción de cada una de las tablas que se incluyen en el modelo del reporte PBI MARINILLA 

TFM. 

 

fecha actualización: 

 

Con el fin de esta tabla es útil para tener un registro visual de la última vez que los datos fueron 

actualizados; se creó una tabla de actualización la función LASTREFRESH en Power BI. Es una 

tabla que muestra la fecha y hora más reciente en la que se realizó una actualización de datos en 

el reporte. Lo anterior permite a los usuarios del informe saber cuándo se realizaron las últimas 

modificaciones en los datos. 

 

tabla fechas1: 

 
1 Ver Anexo 1: Tabla Fechas 
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Se creó una tabla llamada "Fechas", utilizando la función DAX (Data Analysis Expressions) en 

Power BI. La tabla se crea mediante la función ADDCOLUMNS, que permite agregar columnas 

calculadas a una tabla existente o a una expresión de tabla. 

La tabla "Fechas" se genera a partir de una tabla de calendario creada con la función CALENDAR, 

que genera un rango de fechas desde el 1 de enero de 2018 hasta la fecha actual (TODAY()). A 

continuación, se agregan varias columnas calculadas utilizando la función ADDCOLUMNS. 

Aquí está el análisis de cada columna calculada en la tabla "Fechas": 

"Id Fecha": Se crea un identificador de fecha en formato YYYYMMDD, que representa el año, el 

mes y el día de cada fecha en la columna [Date]. 

"Año": Extrae el año de cada fecha en la columna [Date] utilizando la función YEAR. 

"Mes": Extrae el mes de cada fecha en la columna [Date] en formato MM (números). 

"Nombre Corto Mes": Extrae el nombre abreviado del mes de cada fecha en la columna [Date] en 

formato mmm (abreviatura del mes). 

"Nombre Mes": Extrae el nombre completo del mes de cada fecha en la columna [Date] en formato 

mmmm (nombre completo del mes). 

"Día Semana número": Devuelve el número del día de la semana para cada fecha en la columna 

[Date] utilizando la función WEEKDAY.  

"Día Semana": Extrae el nombre completo del día de la semana para cada fecha en la columna 

[Date] en formato dddd (nombre completo del día de la semana). 

"Día Semana Corto": Extrae el nombre abreviado del día de la semana para cada fecha en la 

columna [Date] en formato ddd (abreviatura del día de la semana). 

"Trimestre": Crea una columna de trimestre en formato Q seguido del número de trimestre 

correspondiente a cada fecha en la columna [Date]. 

"Año/trimestre": Combina el año y el trimestre en formato YYYY/Q seguido del número de trimestre 

correspondiente a cada fecha en la columna [Date]. 
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"Periodo": Crea una columna de período en formato YYYYMM, que representa el año y el mes de 

cada fecha en la columna [Date]. 

En resumen, la tabla "Fechas" se crea a partir de una tabla de calendario generada mediante la 

función CALENDAR y se agrega una serie de columnas calculadas que extraen información 

específica de cada fecha, como año, mes, día de la semana, trimestre, etc. 

 

Comparendos2: 

 

La tabla contiene información sobre comparendos y proporciona detalles relevantes sobre cada 

registro. En general, la tabla muestra un total de 14,130 registros de comparendos. Cada 

comparendo se describe a través de 30 campos diferentes. La tabla contiene un total de 369,852 

celdas con datos, 74,460 valores únicos y 54,048 celdas vacías. Los tipos de datos presentes en 

la tabla son numéricos, texto, fecha y hora, dependiendo del campo. 

Los campos de la tabla incluyen información como el año de imposición del comparendo, el mes 

de imposición, la hora del comparendo, el número de placa del vehículo involucrado, el número 

del comparendo, el tipo de comparendo, el estado del comparendo, el estado de morosidad, la 

dirección del comparendo y varios valores relacionados con el pago del comparendo. 

Algunos campos representan datos numéricos, como el año de imposición, el valor diario, el valor 

del salario mínimo diario legal (SMD) y el valor del comparendo. Estos campos son importantes 

para comprender el aspecto financiero y las implicaciones monetarias de cada comparendo. 

Otros campos son de tipo texto y describen características específicas de los comparendos. Por 

ejemplo, el campo "POLCA" indica si el comparendo está relacionado con el Programa de 

Orientación y Convivencia Ciudadana (POLCA), mientras que el campo "DESC_SERVICIO" 

describe el tipo de servicio al que pertenece el vehículo involucrado en el comparendo. 

La tabla también contiene información relacionada con fechas y horas. Los campos 

"MES_IMPOSICION" y "HORA_COMPARENDO" indican el mes y la hora en que se impuso el 

comparendo, respectivamente. Esto puede ser útil para el análisis temporal de los datos. 

 
2 Ver Anexo 2: Tabla Comparendos 
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Además, la tabla registra datos sobre los agentes de tránsito involucrados en el comparendo, 

como el número de placa del agente y su nombre. También se registran detalles sobre los 

usuarios, como su ID de usuario, teléfono, dirección y nombre de ciudad. 

En resumen, la tabla de comparendos proporciona una visión detallada de cada registro, 

incluyendo información sobre el tiempo, lugar, valores y características de cada comparendo. 

Estos datos son valiosos para realizar análisis estadísticos y comprender mejor los patrones y 

tendencias relacionados con los comparendos. 

 

egresos 20213: 

 

La tabla contiene información sobre los egresos del año 2021; proporciona detalles sobre cada 

registro de egreso.  En general, la tabla muestra un total de 646 registros de egresos del año 

2021. Cada egreso se describe a través de 33 campos diferentes. La tabla contiene un total de 

18,734 celdas con datos, 6,956 valores únicos y 646 celdas vacías. Los tipos de datos presentes 

en la tabla son numéricos y texto, dependiendo del campo. 

Los campos de la tabla incluyen información como el código del presupuesto, el estado final del 

egreso, la dependencia asociada, el código completo, la descripción, el fondo, el valor aprobado, 

las adiciones, las reducciones, los traslados de adiciones y reducciones, el total del presupuesto, 

la destinación, el código de dependencia, la descripción de la dependencia, el año, el orden de 

clasificación, el código del padre, el nivel, el total de reservas, el total de compromisos, el total de 

obligaciones, el total de pagos, el valor de reserva del mes anterior, el valor de reserva del mes 

actual, el valor de compras del mes anterior, el valor de operaciones del mes, el valor de pagos 

del mes anterior, el valor de pagos del mes actual, el valor total disponible, el código de rubro, el 

disponible de CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal) y el disponible de CRP 

(Compromiso de Recursos Presupuestales). 

Algunos campos representan datos numéricos, como el código del presupuesto, el valor 

aprobado, las adiciones, las reducciones, los traslados, el total del presupuesto y varios valores 

relacionados con los pagos y reservas. Estos campos son importantes para comprender el 

aspecto financiero y los detalles de cada egreso. 

 
3 Ver Anexo 3: Tabla Egresos 2021 
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Otros campos son de tipo texto y describen características específicas de los egresos, como el 

estado final, la descripción, la dependencia y el código completo. Estos campos brindan 

información contextual y descriptiva sobre los egresos. 

La tabla también proporciona información sobre el año, el nivel de clasificación y otros valores 

relacionados con los egresos. 

En resumen, la tabla de egresos del año 2021 proporciona una visión detallada de cada registro, 

incluyendo información sobre el presupuesto, el estado, la descripción, los montos y los detalles 

financieros de cada egreso. Estos datos son valiosos para el análisis de gastos, la planificación 

presupuestaria y el seguimiento de los recursos utilizados durante el año 2021. 

 

egresos 20224: 

 

La tabla contiene información sobre los egresos del año 2022. La tabla proporciona detalles sobre 

cada registro de egreso.  En general, la tabla muestra un total de 797 registros de egresos del 

año 2022. Cada egreso se describe a través de 33 campos diferentes. La tabla contiene un total 

de 23,113 celdas con datos, 8,011 valores únicos y 797 celdas vacías. Los tipos de datos 

presentes en la tabla son numéricos y texto, dependiendo del campo. 

Los campos de la tabla incluyen información como el código del presupuesto, el estado final del 

egreso, la dependencia asociada, el código completo, la descripción, el fondo, el valor aprobado, 

las adiciones, las reducciones, los traslados de adiciones y reducciones, el total del presupuesto, 

la destinación, el código de dependencia, la descripción de la dependencia, el año, el orden de 

clasificación, el código del padre, el nivel, el total de reservas, el total de compromisos, el total de 

obligaciones, el total de pagos, el valor de reserva del mes anterior, el valor de reserva del mes 

actual, el valor de compras del mes anterior, el valor de operaciones del mes, el valor de pagos 

del mes anterior, el valor de pagos del mes actual, el valor total disponible, el código de rubro, el 

disponible de CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal) y el disponible de CRP 

(Compromiso de Recursos Presupuestales). 

Al igual que en la tabla anterior, algunos campos representan datos numéricos, como el código 

del presupuesto, el valor aprobado, las adiciones, las reducciones, los traslados, el total del 

 
4 Ver Anexo 4: Tabla Egresos 2022 
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presupuesto y varios valores relacionados con los pagos y reservas. Estos campos son 

importantes para comprender el aspecto financiero y los detalles de cada egreso. 

Otros campos son de tipo texto y describen características específicas de los egresos, como el 

estado final, la descripción, la dependencia y el código completo. Estos campos brindan 

información contextual y descriptiva sobre los egresos. 

La tabla también proporciona información sobre el año, el nivel de clasificación y otros valores 

relacionados con los egresos. 

En resumen, la tabla de egresos del año 2022 proporciona una visión detallada de cada registro, 

incluyendo información sobre el presupuesto, el estado, la descripción, los montos y los detalles 

financieros de cada egreso. Estos datos son valiosos para el análisis de gastos, la planificación 

presupuestaria y el seguimiento de los recursos utilizados durante el año 2022. 

 

egresos 20235: 

 

La tabla de egresos del año 2023 contiene un total de 986 registros. Cada registro está compuesto 

por 35 campos diferentes que describen los detalles de cada egreso. En total, la tabla contiene 

28,594 celdas con datos, de las cuales hay 5,901 valores únicos y 986 celdas vacías. Los tipos 

de datos presentes en la tabla son texto y numérico. 

los campos incluidos en la tabla proporcionan información sobre el código del presupuesto, el 

estado final del egreso, la dependencia asociada, el código completo, la descripción, el fondo, el 

valor aprobado, las adiciones, las reducciones, los traslados de adiciones y reducciones, el total 

del presupuesto, la destinación, el código de dependencia, la descripción de la dependencia, el 

año, el orden de clasificación, el código del padre, el nivel, el total de reservas, el total de 

compromisos, el total de obligaciones, el total de pagos, el valor de reserva del mes anterior, el 

valor de reserva del mes actual, el valor de compras del mes anterior, el valor de operaciones del 

mes, el valor de pagos del mes anterior, el valor de pagos del mes actual, el valor total disponible, 

el código de rubro, el porcentaje pagado y la disponibilidad de CRP y CDP. 

 
5 Ver Anexo 5: Tabla Egresos 2023 
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Los campos numéricos representan información financiera, como el código del presupuesto, el 

valor aprobado, las adiciones, las reducciones, los traslados, el total del presupuesto, los valores 

relacionados con pagos y reservas, el porcentaje pagado y la disponibilidad de CRP y CDP. 

Por otro lado, los campos de texto describen características específicas de los egresos, como el 

estado final, la descripción, la dependencia y el código completo. Estos campos proporcionan 

información contextual y descriptiva sobre cada egreso. 

La tabla también contiene información sobre el año, el nivel de clasificación y otros valores 

relacionados con los egresos. 

En resumen, la tabla de egresos del año 2023 brinda una visión detallada de cada registro de 

egreso, incluyendo información sobre el presupuesto, el estado, la descripción, los montos 

financieros y otros detalles importantes. Estos datos son valiosos para el análisis financiero, la 

planificación presupuestaria y el seguimiento de los recursos utilizados durante el año 2023. 

 

Pago comparendos6: 

 

La tabla de pagos de comparendos contiene un total de 3,178 registros. Cada registro está 

compuesto por 8 campos diferentes que describen los detalles de cada pago de comparendo. En 

total, la tabla contiene 23,895 celdas con datos, de las cuales hay 13,738 valores únicos y 1,529 

celdas vacías. Los tipos de datos presentes en la tabla son texto, numérico y fecha. 

Los campos incluidos en la tabla proporcionan información detallada sobre cada pago de 

comparendo, como el número de trámite, el ID de la solicitud, los nombres y apellidos del infractor, 

la fecha de pago, el valor del pago, el número de comparendo y la identificación del infractor. 

Los campos numéricos, como el número de trámite, el ID de la solicitud, el valor del pago y el 

número de comparendo, representan información cuantitativa relacionada con cada pago de 

comparendo. 

Los campos de texto, como los nombres y apellidos del infractor y la identificación, proporcionan 

información sobre la identidad del infractor y otros detalles relacionados. 

 
6 Ver Anexo 6: Tabla Pago Comparendos 
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El campo de fecha, denominado "FECHA_PAGO", registra la fecha en que se realizó el pago del 

comparendo. 

La tabla contiene valores únicos en varios campos, lo que indica la diversidad de datos en la tabla. 

Por ejemplo, hay múltiples nombres y apellidos de infractores, así como diferentes valores de 

pago y números de comparendo. 

En algunos casos, como en el campo "APELLIDOS", hay 14 celdas vacías, lo que significa que 

no se proporcionó información de apellido para esos registros específicos. 

En resumen, la tabla de pagos de comparendos proporciona información detallada sobre los 

pagos realizados para los comparendos, incluyendo detalles como el número de trámite, el ID de 

la solicitud, los nombres y apellidos del infractor, la fecha de pago, el valor del pago, el número de 

comparendo y la identificación del infractor. Estos datos son útiles para el seguimiento y la gestión 

de los pagos relacionados con los comparendos. 

4.2.1.2 Reporte Observatorio de salud 

AC20227: 

 

La tabla proporciona una visión detallada de diferentes campos relacionados con registros de 

facturación y consultas médicas. Contiene información sobre números de factura, códigos de 

prestadores de servicios, tipos y números de identificación, fechas de consulta, números de 

autorización, códigos de consulta, finalidades y causas de consulta, códigos de diagnóstico y 

tipos, así como valores asociados a las consultas. Esta tabla ofrece una amplia gama de datos 

que permiten analizar y comprender diversos aspectos relacionados con el sistema de facturación 

y atención médica. A continuación, se presenta un análisis de los datos presentados: 

- Los datos en la tabla se clasifican en dos tipos: texto y numérico. Esto indica que los valores en 

los campos pueden ser de naturaleza textual o numérica.  

- La tabla consta de 146,241 registros. Cada registro representa una entrada de datos en la tabla 

y puede corresponder a una entidad o evento específico. 

- Hay un total de 17 campos en la tabla. Estos campos representan las diferentes categorías o 

variables que se han registrado para cada registro. 

 
7 Ver Anexo 7: Tabla AC2022 
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- La tabla contiene 1,859,997 celdas que contienen datos. Esto incluye todas las celdas que tienen 

valores asignados en la tabla, tanto texto como numéricos. 

- Hay 69,286 valores únicos en el conjunto de datos. Esto significa que, dentro de los registros, 

hay una diversidad de valores distintos presentes en los diferentes campos. 

- Se registran 611,053 celdas vacías en la tabla. Estas celdas no tienen valores asignados y 

pueden indicar la falta de información o la ausencia de datos para ciertos campos o registros.  

 

CIE 108: 

 

La tabla presenta información sobre códigos, descripciones y diagnósticos relacionados con 

diferentes capítulos, subcapítulos y categorías. Los campos contienen un total de 12,426 registros 

con datos completos y sin espacios en blanco. Se destacan los valores únicos en cada campo, lo 

que refleja la diversidad de opciones y clasificaciones. A continuación, se presenta un análisis de 

los datos presentados: 

-  La tabla consta de 146,241 registros. Cada registro representa una entrada de datos en la tabla 

y puede corresponder a una entidad o evento específico. 

- Hay un total de 17 campos en la tabla. Estos campos representan las diferentes categorías o 

variables que se han registrado para cada registro. 

- La tabla contiene 99,408 celdas que contienen datos. Estas celdas representan los valores 

registrados en la tabla y corresponden al tipo de datos texto. 

- Hay 29,477 valores únicos en el conjunto de datos. Esto significa que, dentro de los registros, 

hay una diversidad de valores distintos presentes en los diferentes campos. 

- En este caso, se registra que no hay celdas vacías en la tabla. Esto indica que todas las celdas 

tienen valores asignados y no hay información faltante. 

Defunción9: 

 

La tabla proporciona una amplia gama de información relacionada con defunciones y certificados 

médicos. Consta de numerosos campos que contienen datos detallados sobre diversos aspectos, 

 
8 Ver Anexo 8: Tabla CIE 10 
9 Ver Anexo 9: Tabla Defunción 
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como la identificación de los fallecidos, información demográfica, datos de la madre, 

circunstancias de la muerte, diagnósticos, datos del certificador y detalles de registro. Los campos 

varían en términos de la cantidad de espacios con datos, valores únicos y espacios en blanco. 

Esta tabla es valiosa para el análisis demográfico y la comprensión de las causas y circunstancias 

de las defunciones, así como para el seguimiento y registro adecuado de la información 

relacionada.  La tabla proporciona información sobre diferentes aspectos de los datos contenidos 

en un conjunto de registros y campos. Aquí está la descripción de cada columna: 

- Esta columna indica los tipos de datos presentes en la tabla. En este caso, hay dos tipos de 

datos: texto y numérico. Esto significa que los valores en la tabla pueden ser cadenas de texto o 

números. 

- Indica que hay un total de 335 registros en la tabla. Un registro es una fila que contiene 

información completa sobre un objeto o una entidad específica. 

- Muestra que hay 125 campos en la tabla. Un campo es una columna que representa una 

categoría o atributo particular en los registros. Cada campo contiene información específica 

relacionada con ese atributo. 

- Esta columna indica que hay un total de 21,506 celdas en la tabla que contienen información. 

Estas celdas se refieren a las intersecciones entre registros y campos, donde se almacena la 

información específica para cada atributo y entidad. 

- Indica que hay 5,143 valores únicos en la tabla. Esto significa que hay 5,143 diferentes 

combinaciones de datos en las celdas, lo que implica cierta diversidad en los valores presentes. 

- Esta columna muestra que hay 20,467 celdas vacías en la tabla. Estas celdas no contienen 

ningún valor y pueden indicar la ausencia de datos o la falta de información en esos campos o 

registros. 

 

ESTADISTICA DANE10: 

 

La tabla proporciona información resumida sobre diferentes campos y atributos presentes en un 

conjunto de datos. Cada fila de la tabla representa un campo y proporciona detalles específicos 

sobre ese campo. En total, hay 104 registros en la tabla. Los campos incluyen "DP", "DPNOM", 

 
10 Ver Anexo 10: Tabla ESTADISTICA DANE 
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"DPMP", "MPIO", "AÑO", "ÁREA GEOGRÁFICA", "Atribute", "Value" y "Attrib_group_Total". Estos 

campos contienen valores únicos, con una cantidad específica de espacios que contienen datos 

para cada campo. Los tipos de datos también se indican en la tabla, como numérico o texto. 

Además, se muestra que no hay espacios en blanco en ninguna de las celdas de la tabla. En 

resumen, la tabla proporciona un resumen conciso de los campos, los valores únicos, los espacios 

con datos y los tipos de datos presentes en el conjunto de datos.  

La tabla proporciona información sobre un conjunto de datos con diferentes tipos de datos, 

incluyendo texto, numérico y fecha. Aquí hay una descripción de cada columna: 

- Esta columna indica los tipos de datos presentes en la tabla. En este caso, hay tres tipos de 

datos: texto, numérico y fecha. Esto significa que los valores en la tabla pueden ser cadenas de 

texto, números o fechas. 

- Indica que hay un total de 104 registros en la tabla. Un registro es una fila que contiene 

información completa sobre un objeto o una entidad específica. 

- Muestra que hay 9 campos en la tabla. Un campo es una columna que representa una categoría 

o atributo particular en los registros. Cada campo contiene información específica relacionada con 

ese atributo. 

- Esta columna indica que hay un total de 1167 celdas en la tabla que contienen información. 

Estas celdas se refieren a las intersecciones entre registros y campos, donde se almacena la 

información específica para cada atributo y entidad. 

- Indica que hay 1430 valores únicos en la tabla. Esto significa que hay 1430 diferentes 

combinaciones de datos en las celdas, lo que implica cierta diversidad en los valores presentes. 

- Esta columna muestra que no hay celdas vacías en la tabla. Todas las celdas contienen algún 

tipo de información, lo que indica que no falta ningún dato en el conjunto de datos. 

 

EVENTO DATOS BASICOS 202111: 

 

La tabla contiene una amplia variedad de campos con información sobre los espacios con datos, 

valores únicos, espacios en blanco y tipos de datos. Los campos representan diferentes 

categorías como identificadores, nombres, fechas, nacionalidades, ocupaciones, entre otros. 

 
11 Ver Anexo 11: Tabla EVENTO DATOS BASICOS 2021 
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Algunos campos tienen una alta cantidad de valores únicos, lo que indica una diversidad en los 

datos, mientras que otros campos tienen solo un valor único, lo que puede indicar una falta de 

variabilidad en esos campos. Se observa que no hay espacios en blanco en ninguna de las celdas, 

lo que sugiere que los datos están completos. Los tipos de datos abarcan numéricos, fechas y 

texto. En resumen, la tabla proporciona una visión general de la composición y características de 

los diferentes campos en el conjunto de datos.  

La tabla en cuestión presenta un conjunto de datos extenso y diverso, con un total de 74,010 

registros y 83 campos. Se han recopilado y almacenado 5,220,253 celdas con información en esta 

tabla. Los valores únicos en los datos alcanzan los 304,388, lo que indica una amplia variedad de 

información representada. Sin embargo, se observa que hay una cantidad considerable de celdas 

vacías, alcanzando un total de 1,021,655. Esto sugiere que puede haber datos faltantes o 

incompletos en ciertas áreas de la tabla. 

La tabla combina tanto datos de tipo texto como numéricos, lo que permite analizar y clasificar la 

información de diferentes maneras. Los datos numéricos pueden brindar información cuantitativa 

y permitir cálculos y análisis estadísticos, mientras que los datos de texto pueden contener 

descripciones, nombres y otra información descriptiva. 

EVENTOS12: 

 

La tabla proporciona información detallada sobre diferentes campos de datos. Contiene un total 

de 83 campos y 2,409 registros. Cada campo tiene un número variable de espacios con datos, 

valores únicos y espacios en blanco. 

La tabla incluye una combinación de tipos de datos, como enteros, fechas y texto. Algunos campos 

muestran una amplia variedad de valores únicos, lo que indica una diversidad en la información 

registrada. Sin embargo, hay campos con un número limitado de valores únicos, lo que sugiere 

una menor variedad en esos aspectos. Además, se observa que algunos campos tienen espacios 

en blanco, lo que indica la presencia de datos faltantes o incompletos en esos registros. En 

general, la tabla proporciona información demográfica, médica y de contacto, entre otros detalles 

relevantes.  

 
12 Ver Anexo 12: Tabla EVENTOS 
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La tabla contiene una variedad de tipos de datos, incluidos campos numéricos, campos de fecha 

y campos de texto. Los campos numéricos, como "cod_eve", "semana", "año" y "cod_pre", 

representan valores cuantitativos que están asociados a eventos o categorías específicas. 

Los campos de fecha, como "fec_not", "fec_con_", "fec_hos_", "fec_def_" y "fec_aju_", indican 

fechas y se utilizan posiblemente para rastrear la cronología de los eventos o las actualizaciones 

en los registros. 

Los campos de texto abarcan una amplia gama de información, como nombres ("pri_nom_", 

"seg_nom_"), apellidos ("pri_ape_", "seg_ape_"), identificaciones ("tip_ide_", "num_ide_"), 

ocupaciones ("ocupacion_") y otras descripciones o categorías específicas. 

 

Tablas Maestro13: 

 

La tabla analizada consta de dos campos: "CÓDIGO" y "NOMBRE ENTIDAD RÉGIMEN". El 

campo "CÓDIGO" contiene 169 registros con 160 valores únicos y ningún espacio en blanco. El 

campo "NOMBRE ENTIDAD RÉGIMEN" también tiene 169 registros con 169 valores únicos y 

ningún espacio en blanco. Ambos campos son de tipo texto. En resumen, la tabla presenta una 

lista de entidades régimen identificadas por códigos y sus respectivos nombres. 

 

US202214: 

 

La tabla presentada muestra información detallada sobre trece campos de datos diferentes. Cada 

campo tiene un número específico de registros, valores únicos y espacios en blanco. Por ejemplo, 

el campo "Tipo Identificación" tiene 165,059 registros, con trece valores únicos y no contiene 

espacios en blanco. El campo "Nro. Identificación" también tiene 165,059 registros, pero con 

49,552 valores únicos y no hay espacios en blanco. 

Los campos de nombres y apellidos revelan la diversidad de datos. Por un lado, "Primer Apellido 

usuario" cuenta con 165,059 registros, con 2,319 valores únicos y ningún espacio en blanco. Por 

otro lado, "Segundo Apellido usuario" muestra 161,641 registros, con 2,441 valores únicos y 3,418 

 
13 Ver Anexo 13: Tabla Tablas Maestro 
14 Ver Anexo 14: Tabla US2022 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

74 
 

espacios en blanco. Además, los campos relacionados con los nombres de los usuarios también 

varían en términos de valores únicos y espacios en blanco. 

En cuanto a las ubicaciones geográficas, los campos "Código Depto" y "Código Municipio" 

muestran diferentes números de registros y valores únicos. Por ejemplo, "Código Depto" tiene 

162,228 registros, con 25 valores únicos y 2,831 espacios en blanco. Mientras tanto, "Código 

Municipio" presenta 162,322 registros, con 89 valores únicos y 2,737 espacios en blanco. Estos 

campos abarcan desde la identificación personal hasta nombres, apellidos, edad, ubicación y 

otros atributos. 

 

Vacunación COVID15: 

 

La tabla proporcionada contiene información detallada sobre diversos campos de datos 

relacionados con la vacunación. Cada campo muestra el número de registros con datos, la 

cantidad de valores únicos y si hay espacios en blanco. Los tipos de datos utilizados incluyen 

fechas, texto y números enteros. 

En primer lugar, se destacan los campos relacionados con la identificación personal, como el tipo 

de identificación y el número de identificación. Estos campos muestran un alto número de registros 

con una amplia variedad de valores únicos. Por otro lado, los campos de nombres y apellidos 

también tienen una gran cantidad de registros, pero con una menor cantidad de valores únicos.  

Se abordan los campos relacionados con la fecha de vacunación, la fecha de nacimiento y la 

edad. Estos campos muestran un alto número de registros con una variedad de valores únicos. 

En particular, el campo "FEC NAC" (fecha de nacimiento) muestra una gran cantidad de registros 

sin espacios en blanco, lo que indica que la fecha de nacimiento se registra para la mayoría de 

los registros. Los campos de edad también muestran un amplio rango de valores únicos, lo que 

refleja la diversidad de edades en los registros. 

Cabe mencionar que, otros campos relevantes, como el sexo, la ubicación geográfica, la 

información de la vacuna y los detalles de contacto. Estos campos muestran una variedad de 

valores únicos y registros con espacios en blanco. Algunos campos, como el "LOTE DILUYENTE" 

y "LOTE JERINGA", tienen un número considerable de espacios en blanco, lo que indica que 

 
15 Ver Anexo 15: Tabla Vacunación COVID 
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ciertos registros no contienen información sobre esos aspectos específicos. En general, la tabla 

proporciona una visión detallada de los datos relacionados con la vacunación. 

 

4.2.1.3 Reporte Plan de mejoramiento 

Fuente16: 

 

La tabla analizada contiene información detallada sobre la gestión de procesos, no conformidades 

y acciones correctivas/preventivas. Proporciona datos sobre la identificación de procesos, no 

conformidades, correcciones y acciones implementadas, incluyendo responsables y fechas. Se 

observa una variedad de registros y valores únicos en los campos relacionados con las acciones, 

lo que indica la diversidad de situaciones abordadas.  

La tabla contiene una amplia variedad de campos que abarcan diferentes aspectos de la gestión 

de procesos, desde la identificación hasta las acciones correctivas y preventivas. Esto indica que 

se están registrando y rastreando múltiples aspectos relacionados con la mejora y resolución de 

no conformidades. Se observa que algunos campos tienen una cantidad considerable de espacios 

en blanco. Por ejemplo, los campos "CORRECCIÓN" y "RESPONSABLE DE EJECUTAR LA 

CORRECCIÓN" tienen 250 y 236 espacios en blanco, respectivamente.  

Al examinar los valores únicos en cada campo, se nota que algunos campos tienen una amplia 

gama de opciones, mientras que otros tienen una cantidad limitada de valores únicos. Por 

ejemplo, el campo "ACCIÓN CORRECTIVA O PREVENTIVA" tiene 327 espacios con datos, pero 

solo 34 valores únicos, lo que sugiere cierta repetición de acciones o una clasificación más 

limitada en comparación con otros campos. Además, La tabla incluye campos de tipo "Fecha" 

junto con campos de texto, lo que indica la importancia de registrar y hacer seguimiento de las 

fechas en la gestión de procesos y acciones relacionadas. 

 

Medidas Creadas: 

 

1. "# Acciones cerradas" es una medida que calcula el número de acciones que se 

encuentran en estado "CERRADA". Utiliza la función CALCULATE para filtrar los datos de la 

 
16 Ver Anexo 16: Tabla Fuente 
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tabla Fuente y contar las acciones donde la columna "ABIERTA / CERRADA" tiene el valor 

"CERRADA".  

 

26. Acciones cerradas I 

2. "% Acciones cerradas" es una medida que calcula el porcentaje de acciones cerradas en 

comparación con el total de acciones. Primero define dos variables, "NumeroAcciones" que 

almacena el total de acciones y "TotalAcciones" que calcula el número de acciones que se 

encuentran en estado "CERRADA" utilizando la función CALCULATE y un filtro en la tabla 

Fuente. Luego utiliza la función DIVIDE para obtener el cociente entre "TotalAcciones" y 

"NumeroAcciones", y si el resultado es un valor en blanco, devuelve 0. 

 

27. Acciones cerradas II 

3. "# Acciones" es una medida que cuenta el número de registros únicos en la columna "ID 

PROCESO" de la tabla Fuente. Utiliza la función COUNT y especifica la columna de la tabla a 

contar. 

 

28. Acciones en Calcúlate. 

4. "% Avance" es una medida que calcula el porcentaje de acciones cerradas y cerradas no 

eficaces en comparación con el total de acciones abiertas y cerradas. Primero define la variable 

"AccionesCerradas" que calcula el número de acciones cerradas y cerradas no eficaces 

utilizando la función CALCULATE y un filtro que incluye los valores "CERRADA" y "CERRADA 

NO EFICAZ" en la columna "ABIERTA / CERRADA" de la tabla Fuente. La variable 

"TotalAbiertasCerradas" almacena el resultado de la medida "# Acciones". Luego utiliza la 

función DIVIDE para obtener el cociente entre "AccionesCerradas" y "TotalAbiertasCerradas". 

Si el resultado es un valor en blanco, devuelve 0. 
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29.% Avance 

5. "% Avance total" es una medida similar a "% Avance", pero en lugar de utilizar la medida 

"# Acciones" como denominador, utiliza la medida "# Acciones" con todos los filtros eliminados 

utilizando la función ALL(Fuente). Esto calcula el porcentaje de acciones cerradas y cerradas 

no eficaces en comparación con el total de acciones en la tabla Fuente sin tener en cuenta 

ningún filtro aplicado en la visualización. 

 

30.% Avance total 

6. "% Participación" es una medida que calcula el porcentaje de acciones en comparación 

con el total de acciones en la tabla Fuente. Primero define dos variables, "NumeroAcciones" 

que almacena el total de acciones y "TotalAcciones" que calcula el número de acciones 

utilizando la función CALCULATE y eliminando todos los filtros con la función ALL(Fuente). 

Luego utiliza la función DIVIDE para obtener el cociente entre "NumeroAcciones" y 

"TotalAcciones", y si el resultado es un valor en blanco, devuelve 0. 
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31.% participación. 

4.2.1.4 Reporte PQRSF 

Periodo_actual17: 

 

Tabla creada a partir de lenguaje DAX. La medida "Periodo_actual" calcula un conjunto de 

atributos de fecha para el período actual. Utiliza la función CALENDARAUTO() para obtener un 

rango de fechas basado en los datos del modelo. Luego, filtra las fechas dentro de un rango de 

años especificado por "PrimerAno" y "UltimoAno". Crea una tabla con atributos como el año, el 

nombre completo y abreviado del mes, el número del mes, el año y mes en diferentes formatos, 

y el día del mes. El resultado es una tabla con estas columnas calculadas para el período actual. 

 

32. Periodo actual 

Periodo_comparativo18: 

 

Tabla creada a partir de lenguaje DAX. La medida "Periodo_comparativo" calcula un conjunto de 

atributos de fecha para un período comparativo. Utiliza la función CALENDARAUTO() para 

 
17 Ver Anexo 17: Tabla Periodo_actual 
18 Ver Anexo 18: Tabla Periodo_comparativo 
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obtener un rango de fechas basado en los datos del modelo. Luego, filtra las fechas dentro de un 

rango de años especificado por "PrimerAno" y "UltimoAno". Crea una tabla con atributos como el 

año, el nombre completo y abreviado del mes, el número del mes, el año y mes en diferentes 

formatos, y el día del mes. El resultado es una tabla con estas columnas calculadas para el 

período comparativo. 

 

33. Periodo comparativo. 

 

Tabla_Calendario19: 

 

Tabla creada a partir de lenguaje DAX. La tabla "Tabla_Calendario" es una tabla generada 

dinámicamente que contiene atributos de fecha para un rango de años específico. Utiliza la 

función CALENDARAUTO() para generar un rango de fechas basado en los datos del modelo. 

Luego, filtra las fechas dentro de un rango de años determinado por "PrimerAno" y "UltimoAno". 

Agrega columnas calculadas a la tabla filtrada, como el año, el nombre completo y abreviado del 

mes, el número del mes, el año y mes en diferentes formatos, y el día del mes. El resultado es 

una tabla con estas columnas calculadas para el rango de años especificado.   

 
19 Ver Anexo 19: Tabla Tabla_Calendario 
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34. Tabla calendario. 

PQRSF20: 

 

Los campos numéricos, como "Solicitud" y "Código PQRS", muestran una amplia variabilidad en 

valores únicos, lo que sugiere una diversidad en las solicitudes y códigos asociados. Por otro lado, 

los campos de texto, como "Origen", "Proceso" y "Descripción Solicitud", también tienen una 

cantidad significativa de valores únicos, lo que indica una variedad de opciones y categorías en 

estas dimensiones. 

La tabla también contiene campos relacionados con el tiempo, como "Tiempo de respuesta (Días 

hábiles)" y "Días hábiles atraso", los cuales presentan una cantidad considerable de valores 

únicos, lo que sugiere una amplia gama de respuestas y retrasos en las solicitudes. Además, 

campos como "Fecha respuesta", "Fecha verificación calidad respuesta" y "Fecha Evaluación 

Satisfacción" muestran una variabilidad en valores únicos, lo que indica diferentes momentos y 

etapas en el proceso de las solicitudes. 

 

 

 
20 Ver Anexo 20: Tabla PQRSF 
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4.2.1.5 Reporte Bienes 

BIENES MUEBLES21: 

 

La tabla proporciona información detallada sobre bienes muebles. Contiene 28 campos diferentes 

que describen diversas características de estos bienes.  

En general, la tabla muestra un total de 16,188 registros, lo que significa que se están registrando 

datos de una gran cantidad de bienes muebles. Los campos incluyen información como el estado 

de los bienes, el nombre completo, la cantidad de unidades, el valor total, si son tangibles o no, el 

valor de adquisición, los movimientos de almacén, descripciones, ubicaciones, responsabilidades 

y dependencias. 

Algunos campos representan datos numéricos, como el número de unidades, el valor total, el valor 

de adquisición y los movimientos de almacén. Estos campos son importantes para tener un 

seguimiento de la cantidad y el valor de los bienes muebles. 

Otros campos son de tipo texto y brindan descripciones más detalladas. Por ejemplo, el campo 

"descriptionAsset" proporciona una descripción de los bienes muebles, mientras que 

"locationDescription" describe su ubicación. Otros campos, como "characteristic" y "fullCode", 

también contienen información descriptiva sobre los bienes muebles. 

Algunos campos indican características específicas de los bienes muebles, como si son ajustables 

o no, si tienen garantía o si son asegurables. Estos detalles son útiles para administrar y mantener 

adecuadamente los bienes. 

Además, la tabla muestra información relacionada con las fechas, como la fecha de adquisición, 

la fecha de movimiento y la fecha de creación de los bienes muebles. También se registran 

detalles sobre los usuarios involucrados en el proceso, como el usuario responsable del 

movimiento y el usuario que creó los bienes. 

En resumen, la tabla proporciona una visión completa de los bienes muebles, incluyendo su 

estado, características, ubicación, historial de movimiento y detalles relacionados con su 

adquisición y gestión. Estos datos son valiosos para realizar un seguimiento eficiente y mantener 

un inventario preciso de los bienes muebles. 

 

 
21 Ver Anexo 21: Tabla BIENES MUEBLES 
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INVENTARIO BIENES INMUEBLES22: 

 

La tabla de inventario de bienes inmuebles contiene un total de 695 registros. Cada registro está 

compuesto por 49 campos diferentes que describen los detalles de cada bien inmueble. En total, 

la tabla contiene 18,350 celdas con datos, de las cuales hay 6,054 valores únicos y 2,500 celdas 

vacías. Los tipos de datos presentes en la tabla son texto y numérico. 

Los campos incluidos en la tabla proporcionan información detallada sobre los bienes inmuebles, 

como el estado, la dirección, el destino, el registro, el usuario, la tangibilidad, la clase, la ubicación 

del bien, el valor de adquisición, el valor de escritura de la propiedad, el valor de adquisición del 

edificio, el valor de construcción común, el valor de tasación del edificio, el valor de tasación del 

terreno, el valor de construcción total, el número de propiedad, el edificio, la fecha de inventario, 

el ID de propiedad, el código de artículo, el tipo de propiedad, el tomo, el círculo, la descripción 

del artículo, la hoja de propiedad, el bloque, el corregimiento, el barrio, la mejora, el tipo de activo, 

el ajustable, el valor total del terreno, el área construida, el notario, el valor del terreno como activo, 

el derecho de propiedad, el código de propiedad, si ha sido removido, si es asegurable, la fecha 

de adquisición, la garantía, el valor tasado, el valor común del terreno, el área del terreno y la 

escritura de la propiedad. 

Algunos campos, como "tangible" y "adjustable", no contienen datos en esta tabla. Los campos 

numéricos, como el valor de adquisición, el valor de construcción y el área construida, representan 

información financiera y cuantitativa sobre los bienes inmuebles. 

Por otro lado, los campos de texto, como el estado, la dirección, el destino, el registro, el usuario 

y otros campos descriptivos, proporcionan información contextual y descriptiva sobre cada bien 

inmueble. 

La tabla también contiene información sobre fechas, como la fecha de escritura de la propiedad, 

la fecha de inventario y la fecha de adquisición. 

En resumen, la tabla de inventario de bienes inmuebles brinda una visión detallada de cada 

registro de bien inmueble, incluyendo información sobre su estado, ubicación, valores financieros, 

detalles de registro y otros atributos. Estos datos son valiosos para el seguimiento, la gestión y la 

evaluación de los bienes inmuebles en el inventario. 

 
22 Ver Anexo 22: Tabla INVENTARIO BIENES INMUEBLES 
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4.2.1.6 Reporte Gestión Contractual 

CONTRATOS CONSOLIDADO 202323: 

El contenido de la tabla está relacionado con contratos y transacciones financieras. Los campos 

como "CONSECUTIVO_CONTRATO", "NUMERO_CONTRATO", "TIPO_CONTRATO" y 

"MODALIDAD_CONTRATO" sugieren que se registran y se gestionan contratos específicos. 

Además, hay campos relacionados con valores monetarios, como "VALOR_CONTRATO", 

"APORTE_MUNICIPIO", "APORTE_COOPERANTE" y "VALOR_ADICIONES", lo que indica que 

se incluye información financiera sobre los contratos y los aportes económicos involucrados. 

También se pueden identificar campos relacionados con fechas, como "FECHA_CDP", 

"FECHA_CRP", "FECHA_FIRMA" y "FECHA_TERMINACION". Estos campos sugieren que se 

registran las fechas de diferentes etapas o eventos relacionados con los contratos, como la firma, 

las fechas límite y las fechas de finalización. Además, hay campos como 

"NOMBRE_CONTRATISTA", "DIRECCION_CONTRATISTA", "TELEFONO_CONTRATISTA" y 

"EMAIL_CONTRATISTA", que indican la presencia de información sobre los contratistas 

involucrados en los contratos.  

En resumen, la tabla contiene datos relacionados con contratos y transacciones financieras. Los 

campos incluyen información sobre los contratos, como sus números y tipos, así como los valores 

monetarios involucrados y las fechas importantes, como la firma y la terminación. También se 

registran datos de contratistas, como nombres, direcciones y contactos. 

 

4.2.1.7 Reporte Policía 

COMPARENDOS POLICÍA24: 

 

La tabla contiene datos relacionados con incidentes y reportes policiales. Los campos incluyen 

información sobre el lugar, fecha y hora de los hechos, así como detalles sobre los involucrados, 

como infractores, personas afectadas y testigos. También se registran datos sobre medidas 

aplicadas, comparendos, acciones policiales y bienes incautados. Algunos campos tienen valores 

 
23 Ver Anexo 23: Tabla Contratos Consolidado 2023 
24 Ver Anexo 24: Tabla COMPARENDOS POLICÍA 
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únicos, mientras que otros tienen varios valores posibles. Los campos de tipo "Texto" son los más 

comunes, seguidos por los campos de tipo "Fecha" y "Numérico". 

Además, se registran datos de ubicación geográfica con los campos "LATITUD" y "LONGITUD", 

los cuales están representados tanto en formato de texto como en formato numérico. También se 

incluyen campos relacionados con direcciones, identificaciones, edades y detalles comerciales, lo 

que sugiere que la tabla abarca una variedad de incidentes y situaciones. 

En resumen, la tabla contiene información detallada sobre incidentes y reportes policiales, 

incluyendo datos de ubicación, fechas y horas, infractores, medidas aplicadas, bienes incautados 

y detalles de personas involucradas. 

4.2.2 Modelos relacionales 

4.2.2.1 Reporte MARINILLATFM 

 

35. Modelo relacional MARAINILLATFM. 
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El modelo relacional creado bajo la tecnología Power BI es un diseño estructurado que permite la 

gestión eficiente y el análisis de datos en un entorno de visualización y generación de informes. 

Este modelo se compone de varias tablas interrelacionadas que representan diferentes aspectos 

de la información almacenada. 

En este modelo, se han utilizado diversas tablas, incluyendo COMPARENDOS, EGRESOS 2023, 

PAGO COMPARENDOS, FECHA ACTUALIZACIÓN y TABLA FECHAS. Cada una de estas 

tablas tiene un propósito específico y contiene campos relacionados que permiten establecer 

vínculos entre ellas. 

La relación más usada en este modelo es la relación de muchos a uno, donde varias filas de una 

tabla están relacionadas con una única fila en otra tabla. Por ejemplo, la tabla PAGO 

COMPARENDOS se relaciona con la TABLA FECHAS a través de la columna FECHA_PAGO, lo 

que permite asociar cada pago de comparendo con la fecha correspondiente en la TABLA 

FECHAS. Además, se ha usado una relación de uno a uno entre la tabla FECHA 

ACTUALIZACIÓN y la TABLA FECHAS. Esto significa que cada registro de la tabla FECHA 

ACTUALIZACIÓN está relacionado con un único registro en la TABLA FECHAS, lo cual facilita el 

seguimiento de la última actualización en relación con las fechas. 

El uso de Power BI como tecnología para este modelo relacional brinda numerosas ventajas. 

Permite la visualización y generación de informes interactivos y dinámicos, lo que facilita la 

exploración de los datos y la obtención de información relevante. Además, la capacidad de 

establecer relaciones entre las tablas en Power BI permite realizar análisis cruzados y obtener 

una visión holística de los datos.  

En resumen, el modelo relacional creado en Power BI con estas múltiples tablas y relaciones 

proporciona una base sólida para el análisis y la visualización de datos relacionados con bienes 

muebles, comparendos, egresos, inventario de bienes inmuebles y pagos de comparendos. La 

estructura de este modelo facilita el acceso y la interpretación de la información, brindando una 

visión integral que permite tomar decisiones fundamentadas y aprovechar al máximo los datos 

disponibles. A continuación, se describe el detalle de las relaciones del modelo: 

1. PAGO COMPARENDOS y TABLA FECHAS:  

La tabla PAGO COMPARENDOS tiene una relación de muchos a uno con la TABLA FECHAS. 

Esto significa que varios registros en la tabla PAGO COMPARENDOS pueden estar 
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relacionados con un solo registro en la TABLA FECHAS. La columna clave en la tabla PAGO 

COMPARENDOS es FECHA_PAGO, que se utiliza para relacionar los pagos de comparendos 

con la fecha correspondiente en la TABLA FECHAS. Esto permite realizar consultas y análisis 

que involucren información de fechas en los pagos de comparendos. 

2. EGRESOS 2023 y TABLA FECHAS: 

La tabla EGRESOS 2023 también tiene una relación de muchos a uno con la TABLA FECHAS. 

La columna clave en la tabla EGRESOS 2023 es Año, que se relaciona con la columna Fecha 

en la TABLA FECHAS. Esta relación permite conectar los registros de EGRESOS 2023 con 

la fecha correspondiente en la TABLA FECHAS. Por ejemplo, se pueden realizar consultas 

para obtener información sobre los egresos en un año determinado o en un mes específico 

utilizando la relación con la TABLA FECHAS. 

3. COMPARENDOS y TABLA FECHAS: 

Al igual que las tablas anteriores, COMPARENDOS también tiene una relación de muchos a 

uno con la TABLA FECHAS. La columna clave en COMPARENDOS es 

FECHA_COMPARENDO, que se relaciona con la columna Fecha en la TABLA FECHAS. Esta 

relación permite vincular los comparendos con la fecha correspondiente en la TABLA 

FECHAS, lo que facilita el análisis de datos relacionados con las fechas de los comparendos. 

4. FECHA ACTUALIZACIÓN y TABLA FECHAS: 

La tabla FECHA ACTUALIZACIÓN tiene una relación de uno a uno con la TABLA FECHAS. 

Esto significa que cada registro en la tabla FECHA ACTUALIZACIÓN se relaciona con un 

único registro en la TABLA FECHAS. La columna clave en FECHA ACTUALIZACIÓN es 

LastRefresh FECHA_COMPARENDO, que se relaciona con la columna Fecha en la TABLA 

FECHAS. Esta relación garantiza que la fecha de actualización esté asociada con la fecha 

correspondiente en la TABLA FECHAS, lo que permite un seguimiento preciso de la última 

actualización en relación con las fechas. 
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4.2.2.2 Reporte Observatorio de salud 

 

36. Reporte Observatorio Salud. 

 

La tabla AC2022 contiene información sobre facturas y servicios prestados. Cada factura está 

identificada por un número único. Esta tabla establece una relación muchos a uno con la tabla 

CIE 10 a través del campo "Código Diagnóstico ppal". Esto significa que varias facturas pueden 

estar asociadas a un mismo código de diagnóstico principal de la tabla CIE 10. 

La tabla CIE 10 almacena códigos y descripciones relacionados con diagnósticos médicos. No 

tiene relaciones directas con otras tablas en este modelo. 

La tabla Defunción registra datos relacionados con certificados de defunción, incluyendo 

información sobre la persona fallecida. No está vinculada a otras tablas en este modelo. 

La tabla ESTADISTICA DANE recopila información estadística y geográfica. No tiene relaciones 

establecidas con otras tablas en el modelo. 

La tabla EVENTO DATOS BASICOS 2021 contiene detalles sobre eventos, como nombres, 

apellidos, identificación y otras características. No está relacionada con otras tablas en este 

modelo. 

La tabla EVENTOS es similar a la tabla EVENTO DATOS BASICOS 2021, pero incluye 

información adicional. Establece una relación muchos a muchos con la tabla Tablas Maestro 

mediante el campo "cod_ase_". Esto significa que varios eventos pueden estar asociados a 

múltiples registros en la tabla Tablas Maestro y viceversa. 
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La tabla Tablas Maestro almacena información general sobre entidades y sus códigos 

correspondientes. Establece una relación muchos a muchos con la tabla EVENTOS mediante el 

campo "cod_ase_". Además, también tiene una relación muchos a muchos con la tabla US2022 

mediante el campo "Código Entidad Administradora". 

La tabla US2022 contiene datos relacionados con usuarios y entidades administradoras. 

Establece una relación muchos a muchos con la tabla AC2022 mediante el campo "Nro. 

Identificacion". Además, también tiene una relación muchos a muchos con la tabla Tablas Maestro 

mediante el campo "Código Entidad Administradora". 

La tabla Vacunacion COVID registra información sobre vacunas administradas, incluyendo 

detalles de los pacientes. No está vinculada a otras tablas en este modelo. 

En resumen, las relaciones en el modelo permiten vincular datos entre tablas, como la relación 

muchos a uno entre AC2022 y CIE 10, la relación muchos a muchos entre EVENTOS y Tablas 

Maestro, y las relaciones muchos a muchos entre US2022 y AC2022, así como entre US2022 y 

Tablas Maestro. Estas conexiones ayudan a realizar análisis más completos y detallados de los 

datos en Power BI.  
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4.2.2.3 Reporte Plan de mejoramiento 

 

37. Reporte Plan de mejoramiento. 

Tabla Fuente: 

La tabla "Tabla Fuente" contiene información relacionada con procesos, acciones correctivas y 

preventivas, no conformidades, fechas, responsables y otros campos asociados. Esta tabla es la 

fuente principal de datos para el informe y se utiliza para realizar análisis y visualizaciones en 

función de los campos disponibles. Algunas columnas notables son "No Conformidad Real", 

"Acción Correctiva o Preventiva" y "Abierta/Cerrada", que son útiles para rastrear el estado de las 

acciones tomadas. 

Tabla Fecha Actualización: 

La tabla "Fecha Actualización" es una tabla calculada que contiene una medida DAX para mostrar 

la última fecha de actualización de los datos del proyecto Power BI.  

Tabla _Medidas: 

La tabla "_Medidas" es una tabla que contiene las medidas realizadas para efectuar las 

visualizaciones del reporte. Las medidas son cálculos agregados o calculados que se utilizan para 

obtener resultados numéricos en el informe. Esta tabla es importante para el análisis y la 
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presentación de los resultados del informe, ya que contiene las medidas necesarias para realizar 

los cálculos requeridos. 

Las tablas no están relacionadas entre sí, cada una desempeña un papel crucial en el análisis y 

la presentación de los datos en el informe de Power BI. La tabla "Tabla Fuente" proporciona los 

datos principales relacionados con los procesos y acciones, mientras que la tabla "Fecha 

Actualización" y "_Medidas" ofrecen información adicional para el contexto y los cálculos 

necesarios. 

4.2.2.4 Reporte PQRSF 

 

38 Reporte PQRSF 

La tabla "Tabla_Calendario" tiene una relación uno a muchos con la tabla "PQRSF" a través del 

campo "Fecha detección". Esto significa que una fecha en la tabla "Tabla_Calendario" puede estar 

relacionada con varias filas en la tabla "PQRSF", pero cada fila en la tabla "PQRSF" solo puede 

tener una fecha de detección específica. 

La tabla "PQRSF" tiene una relación muchos a uno con la tabla "Periodo_actual" mediante el 

campo "Fecha detección". Esto implica que varias filas en la tabla "PQRSF" pueden estar 
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relacionadas con una fecha específica en la tabla "Periodo_actual", pero cada fecha en la tabla 

"Periodo_actual" solo puede estar relacionada con una fila en la tabla "PQRSF". 

La tabla "PQRSF" también tiene una relación muchos a uno con la tabla "Periodo_comparativo" a 

través del campo "Fecha detección". Esto significa que varias filas en la tabla "PQRSF" pueden 

estar relacionadas con una fecha específica en la tabla "Periodo_comparativo", pero cada fecha 

en la tabla "Periodo_comparativo" solo puede estar relacionada con una fila en la tabla "PQRSF". 

En resumen, las relaciones del modelo indican que la tabla "PQRSF" está conectada a las tablas 

"Tabla_Calendario", "Periodo_actual" y "Periodo_comparativo" a través del campo "Fecha 

detección". Estas relaciones permiten combinar y analizar los datos de estas tablas de manera 

significativa en el proyecto Power BI. 

 

4.2.2.5 Reporte Bienes 

 

39. Reporte de Bienes 

Las tablas fuente del reporte no están relacionadas entre sí. A continuación, una descripción 

resumida de cada una de ellas: 

Tabla BIENES MUEBLES: 

La tabla proporciona una visión completa de los bienes muebles, incluyendo su estado, 

características, ubicación, historial de movimiento y detalles relacionados con su adquisición y 

gestión. 
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Tabla INVENTARIO BIENES INMUEBLES: 

la tabla de inventario de bienes inmuebles brinda una visión detallada de cada registro de bien 

inmueble, incluyendo información sobre su estado, ubicación, valores financieros, detalles de 

registro y otros atributos.  

 

4.2.2.6 Reporte Gestión Contractual 

 

40. reporte de Gestión Contractual 

El reporte tiene una sola fuente de datos, la tabla llamada “Contratos Consolidado 2023” es la 

única tabla del modelo y proporciona datos sobre contratos y transacciones financieras. Contiene 

información sobre campos como el número y tipo de contrato, valores monetarios, fechas 

importantes y detalles de los contratistas. 
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4.2.2.7 Reporte Policía 

 

41. Reporte de Policía. 

La única tabla del reporte es la tabla llamada “COMAPRENDOS POLICIA” y contiene información 

detallada sobre incidentes y reportes policiales, incluyendo datos de ubicación, fechas y horas, 

infractores, medidas aplicadas, bienes incautados y detalles de personas involucradas.  

 

4.2.3 Origen y transformación de tablas 

4.2.3.1 Reporte MARINILLATFM 

Consulta “pago comparendos” 

 

La tabla extraída proviene de una base de datos Oracle. La consulta SQL utiliza la función 

Oracle.Database para conectarse a una base de datos llamada "TRAN". A continuación, se 

proporciona un análisis del origen de la tabla. La imagen # muestra la consulta SQL efectuada. 
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42. Consulta SQL de pago comparendos. 

La consulta selecciona varias columnas de diferentes tablas y aplica filtros y agrupaciones para 

recuperar información específica de pagos y usuarios morosos. 

La consulta comienza seleccionando las siguientes columnas: el número de trámite, la 

identificación del usuario moroso, el identificador de solicitud, los nombres y apellidos del usuario, 

la fecha de pago, el valor del pago y el número de comparendo. El número de comparendo puede 

estar presente o ser reemplazado por 'NO_APLICA' si no hay comparendo asociado. 

Luego, se especifican las tablas que se utilizarán en la consulta. Estas tablas son: 

SOLICITUD_MAESTRO (SM), PROCESO_PAGO_CONTRAV (PPC), MOROSOS (MORO), 

COMPARENDOS (CO), FORMA_DE_PAGO (FP) y USUARIOS_TTO (UT). 

Las tablas se relacionan entre sí mediante las cláusulas INNER JOIN y LEFT JOIN. El INNER 

JOIN se utiliza para relacionar SOLICITUD_MAESTRO y PROCESO_PAGO_CONTRAV, y el 

LEFT JOIN se utiliza para relacionar las otras tablas con la tabla SOLICITUD_MAESTRO. Estas 

relaciones se basan en los números de trámite y otros identificadores presentes en las tablas. 

A continuación, se establecen condiciones de filtrado utilizando la cláusula WHERE. En este caso, 

se filtran las filas que cumplan las siguientes condiciones: la fecha de pago (FECHA_LIQUIDA) 

debe estar entre el 1 de enero de 2020 a las 00:00:00 y el 16 de junio de 2021 a las 23:59:59, y 

el estado del recibo (ESTADO_RECIBO) debe ser '1', '2' o '3'. 

Por último, se especifica la cláusula GROUP BY para agrupar el resultado de la consulta. Las 

columnas seleccionadas en el SELECT se agrupan utilizando GROUP BY para obtener resultados 

agregados según cada grupo. 

Finalmente, el resultado se ordena en orden descendente según la fecha de pago 

(FECHA_LIQUIDA) utilizando la cláusula ORDER BY. 
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Transformaciones aplicadas: 

 

La función Table.TransformColumnTypes toma dos argumentos: la tabla a transformar y una lista 

de pares que especifican el nombre de la columna y el tipo al que se debe transformar. En este 

caso, se proporcionan siete pares de columna y tipo. A continuación, se describen las 

transformaciones llevadas a cabo: 

{"NRO_TRAMITE", Int64.Type}: La columna "NRO_TRAMITE" se transforma al tipo de datos 

Int64, que representa un entero de 64 bits con signo. 

{"ID_SOLICITUD", Int64.Type}: La columna "ID_SOLICITUD" se transforma al tipo de datos Int64. 

{"NOMBRES", type text}: La columna "NOMBRES" se transforma al tipo de datos "text", que 

generalmente se interpreta como una cadena de texto. 

{"APELLIDOS", type text}: La columna "APELLIDOS" se transforma al tipo de datos "text". 

{"VALOR", Int64.Type}: La columna "VALOR" se transforma al tipo de datos Int64. 

{"NRO_COMPARENDO", type text}: La columna "NRO_COMPARENDO" se transforma al tipo de 

datos "text". 

{"FECHA_PAGO", type number}: La columna "FECHA_PAGO" se transforma al tipo de datos 

"number", que generalmente se interpreta como un número. 

 

Consulta “comparendos” 

 

La tabla extraída proviene de una base de datos Oracle. La consulta SQL utiliza la función 

Oracle.Database para conectarse a una base de datos llamada "TRAN". A continuación, se 

proporciona un análisis del origen de la tabla. La imagen # muestra la consulta SQL efectuada. 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

96 
 

 
43. Consulta SQL de comparendos efectuada I 

 

 
44. Consulta SQL de comparendos efectuada II 

 

La consulta se realiza en la tabla "comparendos" y se seleccionan varias columnas para obtener 

información detallada sobre los comparendos y los diferentes aspectos relacionados con ellos. La 

consulta busca obtener información detallada sobre los comparendos y sus atributos 

relacionados, como fechas, números de placa, tipos de comparendo, estados, infractores, 

direcciones y valores. Además, se unen tablas para obtener información adicional sobre los 

infractores, los usuarios, las ciudades y otros elementos relacionados con los comparendos. Los 

resultados se filtran según un rango de fechas específico. 
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- La primera columna seleccionada se llama "AÑO_IMPOSICION" y se obtiene extrayendo el año 

de la columna "fecha" en formato de texto. Esto permite conocer el año en el que se impuso cada 

comparendo.  

- La segunda columna seleccionada se llama "MES_IMPOSICION" y se obtiene extrayendo el 

nombre del mes de la columna "fecha" en formato de texto. Esto proporciona información sobre 

el mes en el que se impuso cada comparendo. 

- La tercera columna seleccionada se llama "FECHA_COMPARENDO" y muestra la fecha del 

comparendo en formato "DD/MM/YYYY". 

- La cuarta columna seleccionada se llama "HORA_COMPARENDO" y muestra la hora del 

comparendo en formato "HH24:MI:SS". 

- La quinta columna seleccionada es "numero_placa" y muestra el número de placa del vehículo 

al que se impuso el comparendo. 

- La sexta columna seleccionada es "nro_comparendo" y muestra el número único de cada 

comparendo. 

- La séptima columna seleccionada se llama "tipo_comparendo" y muestra la descripción del tipo 

de comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "ESTADO_COMPARENDO" y muestra la 

descripción del estado del comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "ESTADO_MOROSO" y muestra la descripción del 

estado del infractor. 

- La siguiente columna seleccionada es "direccion_comparendo" y muestra la dirección donde se 

impuso el comparendo. Se realiza un proceso de limpieza de la dirección para eliminar espacios 

y caracteres de control adicionales. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "valor_diario" y muestra el valor diario establecido 

para los comparendos. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "valor_smd" y muestra el valor del Salario Mínimo 

Diario (SMD) utilizado para calcular el valor del comparendo. 
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- La siguiente columna seleccionada se llama "VALOR_COMPARENDO" y muestra el valor total 

del comparendo, calculado multiplicando el valor SMD por el valor diario. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "polca" y muestra información sobre si el 

comparendo está relacionado con una infracción de polca. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "reporta_fuga" y muestra información sobre si el 

comparendo está relacionado con un reporte de fuga del infractor. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "numero_res" y muestra el número de resolución 

asociado al comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "desc_servicio" y muestra la descripción del tipo de 

servicio del vehículo al que se impuso el comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "desc_clase" y muestra la descripción de la clase 

de vehículo al que se impuso el comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "desc_infraccion" y muestra la descripción de la 

infracción cometida en el comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "cod_infraccion" y muestra el código de la infracción 

cometida en el comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "placa_agente" y muestra la placa del agente que 

impuso el comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "nombre_agente" y muestra el nombre completo del 

agente que impuso el comparendo. Se realiza un proceso de limpieza para eliminar espacios y 

caracteres de control adicionales en el nombre del agente. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "id_usuario" y muestra el ID del usuario al que se 

le impuso el comparendo. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "nombres" y muestra los nombres del usuario al que 

se le impuso el comparendo. Se realiza un proceso de limpieza para eliminar espacios y 

caracteres de control adicionales en los nombres. 
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- La siguiente columna seleccionada se llama "telefono" y muestra el número de teléfono del 

usuario al que se le impuso el comparendo. Se realiza un proceso de limpieza para eliminar 

espacios y caracteres de control adicionales en el número de teléfono. 

- La siguiente columna seleccionada se llama "direccion_usuario" y muestra la dirección del 

usuario al que se le impuso el comparendo. Se realiza un proceso de limpieza para eliminar 

espacios y caracteres de control adicionales en la dirección. 

- La última columna seleccionada se llama "nombre_ciudad_Dir" y muestra el nombre de la ciudad 

correspondiente a la dirección del usuario. Se realiza un proceso de limpieza para eliminar 

espacios y caracteres de control adicionales en el nombre de la ciudad. 

- La consulta utiliza varias uniones con otras tablas para obtener información adicional. Algunas 

de estas tablas son "tipo_estado_comparendo", "comp_tipo_comparendo", "contraventores", 

"registro_notificacion_elec", "usuarios_tto", "ciudades", "tipo_notificacion_elec", "valor_smd_ano", 

"infracciones_comparendos", "tipo_infraccion", "morosos", "comp_resolucion_proceso", 

"comp_tipo_resolucion", "lic_tto_contravenciones", "tipo_servicio", "clase_vehiculos" y 

"agentes_tto". Estas uniones se realizan mediante claves de relación presentes en las tablas. 

Además, se utiliza una cláusula "WHERE" para filtrar los resultados de la consulta. En este caso, 

los comparendos se filtran según un rango de fechas determinado, donde solo se seleccionan 

aquellos que fueron impuestos entre el 1 de enero de 2015 a las 00:00:00 y el 30 de septiembre 

de 2019 a las 23:59:59. 

 

Transformaciones aplicadas: 

 

La función Table.TransformColumnTypes toma dos argumentos: la tabla de origen y una lista de 

pares que especifican el nombre de la columna y el nuevo tipo de datos al que se desea convertir 

esa columna. La lista de pares se proporciona como el segundo argumento, y cada par consiste 

en el nombre de una columna y el nuevo tipo de datos al que se desea convertir esa columna. A 

continuación, se describen las transformaciones llevadas a cabo:  

- "AÑO_IMPOSICION": Se convierte al tipo de datos Int64. 

- "MES_IMPOSICION": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "FECHA_COMPARENDO": Se convierte al tipo de datos fecha. 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

100 
 

- "HORA_COMPARENDO": Se convierte al tipo de datos hora. 

- "NUMERO_PLACA": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "NRO_COMPARENDO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "TIPO_COMPARENDO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "ESTADO_COMPARENDO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "ESTADO_MOROSO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "DIRECCION_COMPARENDO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "VALOR_DIARIO": Se convierte al tipo de datos Int64. 

- "VALOR_SMD": Se convierte al tipo de datos Int64. 

- "VALOR_COMPARENDO": Se convierte al tipo de datos Int64. 

- "POLCA": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "REPORTA_FUGA": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "NUMERO_RES": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "DESC_SERVICIO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "DESC_CLASE": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "DESC_INFRACCION": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "COD_INFRACCION": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "PLACA_AGENTE": Se convierte al tipo de datos Int64. 

- "NOMBRE_AGENTE": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "NOMBRE_TIPO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "ID_USUARIO": Se convierte al tipo de datos Int64. 

- "NOMBRES": Se convierte al tipo de datos texto. 
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- "TELEFONO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "DIRECCION_USUARIO": Se convierte al tipo de datos texto. 

- "NOMBRE_CIUDAD_DIR": Se convierte al tipo de datos texto. 

Finalmente, se busca en la columna "NOMBRE_AGENTE" de esa tabla cualquier valor que sea 

exactamente igual a "polca polca". Si se encuentra una coincidencia, se reemplaza ese valor por 

"POLICIA CARRETERA". 

 

Consulta “fecha_actualizacion” 

 

El origen de la tabla se basa en la expresión: DateTime.LocalNow(). Esta expresión devuelve la 

fecha y hora actual en la zona horaria local en el momento de su ejecución. No se extrae una 

tabla en esta etapa, solo se obtiene un valor de fecha y hora.  

Luego se usa la transformación: #table(1, {{Source}}). Esta línea de código crea una tabla con una 

sola columna y fila. El valor de la columna se toma de la variable o valor denominado "Source".  

Finalmente se usa la transformación: Table.RenameColumns(#"Converted to Table",{{"Column1", 

"LastRefresh"}}): Esta línea de código renombra la columna "Column1" en la tabla referenciada 

como #"Converted to Table". El nuevo nombre asignado a la columna es "LastRefresh".  

 

Consulta “egresos 2023” 

 

El código dado realiza una solicitud web a través de la función Web.Contents para obtener el 

contenido de una URL específica. En este caso, la URL es: 

"http://marinilla.entidadesintegradas.co:4093/presupuesto/public/api/budge-

execution/getExecutionEgr/6/1/2023". 

Una vez que se obtiene el contenido de la URL, se utiliza la función Json.Document para convertir 

el contenido en formato JSON en un formato en tabla legible por Power Query.  

Se usa la función Table.TransformColumnTypes; la cual recibe dos argumentos: la tabla de origen 

y una lista de pares que especifican el nombre de la columna y el nuevo tipo de datos al que se 

desea convertir esa columna. 

http://marinilla.entidadesintegradas.co:4093/presupuesto/public/api/budge-execution/getExecutionEgr/6/1/2023
http://marinilla.entidadesintegradas.co:4093/presupuesto/public/api/budge-execution/getExecutionEgr/6/1/2023
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En este caso, el código incluye una lista de pares columna-tipo para especificar los cambios de 

tipo de datos. Aquí se describen algunos ejemplos de los cambios realizados: 

- La columna "CONS_PPT" se convierte en el tipo de datos Int64. 

- La columna "FINAL" se convierte en el tipo de datos texto. 

- La columna "DEPENDENCIA" se convierte en el tipo de datos Int64. 

- La columna "DESCRIPCION" se convierte en el tipo de datos texto.  

Estos cambios de tipo de datos se aplican a todas las columnas mencionadas en la lista de pares 

columna-tipo. 

 

4.2.3.2 Reporte Observatorio de salud 

Consulta “EVENTO DATOS BASICOS 2021” 

 

La tabla se cargó desde un archivo CSV ubicado en la ruta "C:\powerbi\reportes\21. Observatorio 

de salud\Sivigila\EVENTO DATOS BASICOS 2021.CSV". Se especificó que el delimitador 

utilizado en el archivo es la coma y se utilizó la codificación 1252. 

Transformaciones aplicadas:  

Se promovieron los encabezados de la tabla para convertir la primera fila en los nombres de las 

columnas. Además, se especificó que se deben promover todos los valores escalares en la tabla. 

Se agregó una columna llamada "Sexo_Converted" que contiene una transformación condicional. 

Si el valor en la columna "sexo_" es "F", se asigna el valor "Femenino o "Masculino" se asigna si 

el valor es "M". De lo contrario, se asigna un valor nulo. 

Estas son las transformaciones resumidas que se realizaron a la tabla "EVENTO DATOS 

BASICOS 2021" en Power Query. Estas acciones permitieron cargar y procesar los datos del 

archivo CSV, promover encabezados, cambiar los tipos de datos de las columnas y agregar una 

columna adicional basada en una transformación condicional. 
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Consulta “Vacunacion COVID” 

Se cargó el archivo Excel "BD_Vacunados_Marinilla.xlsx" ubicado en: 

 "\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS\ ". 

Transformaciones aplicadas:  

Se seleccionó la hoja de cálculo correspondiente a "Marinilla" como origen de los datos. 

Se promovieron los encabezados de la tabla para establecerlos como nombres de columnas. 

Se realizaron transformaciones en las columnas de la tabla "Vacunacion COVID" para cambiar 

sus tipos de datos. 

Se realizaron múltiples reemplazos en la columna "SEXO" para normalizar los valores: "Hombre", 

"MASCULINO", "masculino", "MASculino", "MAsculino" se reemplazaron por "Masculino". 

"FEMENINO", "femenino", "FEmenino" se reemplazaron por "Femenino". "Mujer" se reemplazó 

por "Femenino". 

Estas transformaciones permitieron cargar los datos de vacunación COVID, ajustar los tipos de 

datos y normalizar los valores en la columna de sexo para su posterior análisis y visualización. 

 

Consulta “EVENTOS” 

Folder.Files: Esta transformación utiliza la función "Folder.Files" para acceder a una carpeta 

específica y obtener una lista de archivos contenidos en ella. En este caso, la carpeta es 

"\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS\ ".  

Transformaciones aplicadas:  

Source: Se selecciona un archivo específico de la carpeta utilizando la ruta y el nombre del 

archivo. En este caso, se accede al archivo "2022_datos_basicos_individuales.xlsx". 

Excel.Workbook: Se carga el libro de Excel seleccionado en el paso anterior mediante la función 

"Excel.Workbook". Esto permite acceder a los datos y hojas contenidas en el archivo. 

Table.ExpandTableColumn: Se expande una columna de la tabla importada llamada "Data". Se 

especifican los nombres de las columnas que se desean expandir y se renombran las nuevas 

columnas resultantes. 
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Table.PromoteHeaders: Se promueven las filas de encabezado de la tabla a nombres de 

columnas. 

Table.TransformColumnTypes: Se transforman los tipos de datos de las columnas especificadas 

en la tabla. Se proporciona una lista de pares que indican el nombre de la columna y el tipo de 

datos al que se debe convertir. 

Table.ReplaceValue: Se reemplazan valores específicos en una columna llamada "tip_ss_". Se 

utiliza la función "Table.ReplaceValue" para realizar estos reemplazos. En este caso, se 

reemplazan los códigos "S", "C", "P", "N", "I" y "PPNo AfiliadoA" por los valores "Subsidiado", 

"Contributivo", "PPNA", "No Afiliado" e "Indeterminado", respectivamente. 

Table.AddColumn: Se agrega una nueva columna llamada "Area_converted" mediante la función 

"Table.AddColumn". El valor de esta columna se determina mediante una expresión condicional 

basada en los valores de la columna "area_". Dependiendo del valor, se asigna una categoría 

específica: "Cabecera Municipal", "Centro Poblado", "Rural Disperso" u "Otro". 

Table.AddColumn (segunda vez): Se agrega otra columna llamada "sexo_converted" utilizando la 

función "Table.AddColumn". Esta columna se crea a partir de una expresión condicional basada 

en los valores de la columna "sexo_". Si el valor es "F", se asigna el texto "Femenino". Si el valor 

es "M", se asigna el texto "Masculino". De lo contrario, se asigna un valor nulo. 

  

Consulta “AC2022” 

La primera transformación utiliza la función "Folder.Files" para obtener todos los archivos dentro 

de la carpeta:  

"\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS\ ". 

A continuación, se utiliza la referencia de la carpeta y se filtra para obtener el archivo con el 

nombre "AC2022.txt". Esto se logra mediante la expresión: 

Source{[#"Folder Path"="\\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS 

\Morbilidad\",Name="AC2022.txt"]}[Content] 

Transformaciones aplicadas:  
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Se carga el archivo CSV "AC2022.txt" en Power Query, definiendo las configuraciones de 

delimitador, número de columnas, codificación y estilo de citas necesarias para una correcta 

interpretación y procesamiento de los datos contenidos en el archivo. 

Después de cargar el archivo, se utiliza la función "Table.PromoteHeaders" para promover la 

primera fila como encabezados de la tabla. Se utiliza la opción "PromoteAllScalars=true" para 

promover todas las columnas como encabezados, independientemente de su tipo de datos. 

Se realizan cambios en los tipos de datos de las columnas para adaptarlos a su contenido y 

facilitar su manipulación. Mediante la función "Table.TransformColumnTypes", se especifica el 

tipo de dato de cada columna de acuerdo a su naturaleza. Se asignan los tipos de datos 

apropiados a columnas como "Número factura" y "Número de Autorización", estableciéndolos 

como texto para preservar su formato original. Por otro lado, las columnas como "Cód. prestador 

de servicios" y "Valor de la Consulta" se convierten a tipo entero (Int64) para tratarlos como valores 

numéricos enteros. Además, se transforma la columna "Fecha de consulta" a tipo fecha para 

poder realizar cálculos y análisis temporales. 

Asimismo, se aplican cambios similares a otras columnas, como "Tipo Diagnóstico Ppal" y "Valor 

cuota moderada", ajustando sus tipos de datos a entero (Int64) para una correcta representación.  

Consulta “CIE 10” 

La primera transformación se realiza utilizando la función Folder.Files, donde se especifica la 

ubicación de la carpeta que contiene el archivo de interés. En este caso, se utiliza la ruta 

"\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS ". 

Transformaciones aplicadas:  

Luego, se accede al contenido del archivo "CIE10.xlsx" dentro de la carpeta especificada 

utilizando la función Source{[#"Folder Path"="\\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL 

EN SALUD\GESIS \Morbilidad\",Name="CIE10.xlsx"]}[Content]. 

Después, se carga el archivo Excel como un libro de trabajo utilizando la función Excel.Workbook, 

pasándole como argumento la ruta completa del archivo "\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION 

MUNICIPAL EN SALUD\GESIS\Morbilidad_CIE10 xlsx". Esto crea una referencia al libro de 

trabajo importado. 
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A continuación, se especifica que se va a trabajar con la hoja llamada "cie 10" dentro del libro de 

trabajo importado. Esto se logra mediante la expresión #"Imported Excel Workbook"{[Item="cie 

10",Kind="Sheet"]}[Data]. 

Se promocionan las primeras filas de la tabla como encabezados utilizando la función 

Table.PromoteHeaders. El argumento PromoteAllScalars=true indica que todas las columnas se 

promocionarán como encabezados. 

Finalmente, se realiza una transformación de los tipos de datos de las columnas utilizando la 

función Table.TransformColumnTypes. En este caso, se especifica el nombre de cada columna y 

el tipo de datos al que se desea convertir. Por ejemplo, {"CODIGO_CAPITULO", type text} indica 

que la columna "CODIGO_CAPITULO" se convertirá en texto. 

Consulta “US2022” 

Folder.Files("\\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS"): Esta 

transformación accede a una carpeta y obtiene una lista de archivos dentro de ella. 

Source{[#"Folder Path"="\\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS 

\Morbilidad\",Name="US2022.txt"]}[Content]: Se selecciona el archivo específico llamado 

"US2022.txt" dentro de la carpeta obtenida en el paso anterior. 

Csv.Document(#"\\172 16 1 4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS 

\Morbilidad\_US2022 txt",[Delimiter=",", Columns=14, Encoding=1252, 

QuoteStyle=QuoteStyle.None]): Se carga el archivo CSV "US2022.txt" especificado, 

estableciendo el delimitador de columnas como coma (","), el número de columnas como 14, la 

codificación como 1252 y el estilo de citas como ninguno.  

Transformaciones aplicadas:  

Table.PromoteHeaders(#"Imported CSV", [PromoteAllScalars=true]): Se promueven las filas 

superiores como encabezados de la tabla. 

Table.TransformColumnTypes(#"Promoted Headers",{{"Tipo Identificación", type text}, {"Nro. 

Identificacion", type text}, {"Código Entidad Administradora", type text}, {"Tipo de usuario", 

Int64.Type}, {"Primer Apellido usuario", type text}, {"Segundo Apellido usuario", type text}, {"Primer 

Nombre usuario", type text}, {"Segundo nombre usuario", type text}, {"Edad", Int64.Type}, {"Unidad 

medida edad", Int64.Type}, {"Sexo", type text}, {"Código Depto", Int64.Type}, {"Código Municipio", 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

107 
 

Int64.Type}, {"Zona Residencia", type text}}): Se transforman los tipos de columna según el tipo 

de datos esperado para cada una de ellas. 

Table.AddColumn(#"Changed Type", "Custom", each if [Zona Residencia] = "R" then "Rural" else 

"Urbana"): Se agrega una columna personalizada llamada "Custom" que evalúa la columna "Zona 

Residencia" y asigna el valor "Rural" si es igual a "R" y "Urbana" en caso contrario. 

Table.RenameColumns(#"Added Conditional Column",{{"Custom", "Zona 

Residencia_converted"}}): Se cambia el nombre de la columna "Custom" a "Zona 

Residencia_converted". 

Table.ReplaceValue(#"Renamed Columns","F","Femenino",Replacer.ReplaceText,{"Sexo"}): Se 

reemplazan los valores "F" en la columna "Sexo" por "Femenino". 

Table.ReplaceValue(#"Replaced Value","M","Masculino",Replacer.ReplaceText,{"Sexo"}): Se 

reemplazan los valores "M" en la columna "Sexo" por "Masculino". 

Consulta “Tablas Maestro” 

Primero, se utiliza la función "Excel.Workbook" para cargar el archivo "Tablas_Maestro.xlsx". El 

parámetro "File.Contents" especifica la ubicación del archivo en la red (en este caso, 

"\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN SALUD\GESIS\Tablas_Maestro.xlsx"). El 

parámetro "null" indica que se deben cargar todos los datos del archivo y el parámetro "true" indica 

que se deben incluir los encabezados de columna. A continuación, se accede a la hoja de cálculo 

"Hoja1" dentro del archivo mediante la expresión "Source{[Item="Hoja1",Kind="Sheet"]}[Data]". 

Esto extrae los datos de la hoja especificada. 

Transformaciones aplicadas:  

Luego, se utiliza la función "Table.TransformColumnTypes" para transformar los tipos de columna 

en la tabla "Hoja1_Sheet". En este caso, se especifica que las columnas "Column1" y "Column2" 

deben ser de tipo texto. 

Después de la transformación de columnas, se utiliza la función "Table.PromoteHeaders" para 

promover la primera fila de la tabla (que ahora contiene los encabezados de columna) como los 

nuevos encabezados de la tabla. El parámetro "PromoteAllScalars=true" indica que se deben 

promover todos los valores escalares restantes como columnas adicionales. 
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Por último, se utiliza la función "Table.TransformColumnTypes" nuevamente para transformar los 

tipos de columna en la tabla resultante ("Promoted Headers"). En este caso, se especifica que las 

columnas "CODIGO" y "NOMBRE ENTIDAD RÉGIMEN" deben ser de tipo texto. 

Estas transformaciones en Power Query permiten cargar el archivo "Tablas_Maestro.xlsx", 

acceder a la hoja de cálculo "Hoja1", cambiar los tipos de columna y promover los encabezados 

de columna para obtener una tabla final con los tipos de datos adecuados. 

Consulta “Defuncion” 

Se utiliza la función Excel.Workbook para conectar con el archivo "Defunción.xlsx". El archivo se 

encuentra ubicado en la ruta "\172.16.1.4\Alcaldia\GMS- GESTION MUNICIPAL EN 

SALUD\GESIS\Mortalidad". Se carga el contenido del archivo. La siguiente expresión filtra el 

contenido del archivo para obtener solo la hoja de cálculo llamada "Defuncion": 

Source{[Item="Defuncion",Kind="Sheet"]}[Data] 

Transformaciones aplicadas:  

Promoción de encabezados: Se utiliza la función Table.PromoteHeaders para promover la primera 

fila de la tabla como encabezados de columna. Se incluye el parámetro PromoteAllScalars=true 

para promover todas las columnas, incluso si contienen valores escalares. 

Table.PromoteHeaders(Defuncion_Sheet, [PromoteAllScalars=true]) 

Cambio de tipo de columna: Se emplea la función Table.TransformColumnTypes para cambiar el 

tipo de dato de las columnas de la tabla según las especificaciones proporcionadas. 

Estas transformaciones en Power Query permiten establecer la conexión con el archivo 

"Defunción.xlsx", seleccionar la hoja de cálculo correspondiente, promover los encabezados y 

ajustar los tipos de datos de las columnas en la tabla resultante. 

Consulta "Estadistica DANE” 

Se carga el archivo de Excel utilizando la función File.Contents y la función Excel.Workbook. Se 

selecciona la hoja de cálculo "Municipal_2018_2026" del libro cargado. 

Transformaciones aplicadas:  
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Se promueven los encabezados de la hoja "Municipal_2018_2026" como encabezados de la 

tabla, lo que facilita su manipulación posterior. Este paso es crucial para garantizar la coherencia 

en la estructura de los datos. 

Una vez que se han promovido los encabezados, se realiza una transformación de los tipos de 

columna. Esto implica ajustar los tipos de datos para cada columna, asegurando que sean 

consistentes y apropiados para su análisis posterior. Al realizar esta transformación, se pueden 

evitar problemas y errores comunes que podrían surgir debido a inconsistencias en los tipos de 

datos. 

Después de la transformación de tipos de columna, se realiza una serie de operaciones para 

limpiar la tabla. En primer lugar, se omiten las tres primeras filas, ya que suelen contener 

información adicional o metadatos que no son necesarios para el análisis de los datos en sí. 

Luego, se eliminan las dos primeras filas restantes, que podrían contener información adicional 

irrelevante. 

Una vez que se han eliminado las filas innecesarias, se vuelve a promover los encabezados de la 

tabla resultante. Esto se hace para asegurarse de que los encabezados sean coherentes con la 

estructura de los datos y facilitar su manipulación y análisis posteriores. Finalmente, se realiza 

una segunda transformación de los tipos de columna para asegurarse de que todos los datos 

estén correctamente tipados y listos para su uso. 

4.2.3.3 Reporte Plan de mejoramiento 

Consulta “Fuente” 

Se cargan varios archivos de Excel desde una ubicación en línea. Se utiliza la función 

Excel.Workbook junto con Web.Contents para acceder al archivo desde una URL específica. En 

este caso, se utiliza la URL proporcionada: "https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-

1vTc_4mS4GydKACvEdipuHRYSVuD9TEGoOiJXcC4YN9f2BK-

fuHmKvbjQp5U6aWmCihD6t9m5eegEhUp/pub?output=xlsx". 

Transformaciones aplicadas:  

Se combinan varias tablas en una sola. Se utiliza la función Table.Combine para combinar las 

siguientes tablas: ABS, AFP, ATH, CCG, DAC, DEP, DTU, EDU, GBM, GDI, GFP, GJM, GMS, 

GRD, GRN, GSC, MOV, OPP, PDM, PDS, SCC, EYM y SST. 
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Se agregó una columna llamada "ID PROCESO" utilizando la función Table.AddColumn. Esta 

columna se crea extrayendo los primeros 3 caracteres de la columna "CÓDIGO DE LA ACCIÓN" 

en cada fila. 

Se agregó una columna llamada "PROCESO" utilizando la función Table.AddColumn. En esta 

columna se asigna un valor basado en la coincidencia del valor en la columna "ID PROCESO". 

Se utilizan múltiples declaraciones "if...else if...else" para asignar el nombre del proceso 

correspondiente según el valor de "ID PROCESO". Si no se cumple ninguna condición, se asigna 

el valor "OTROS". 

Se reordenaron las columnas utilizando la función Table.ReorderColumns. Se especifica el nuevo 

orden de las columnas en una lista. 

Se agregó una columna llamada "VALIDACION" utilizando la función Table.AddColumn. En esta 

columna se compara el valor de "ID PROCESO" con el valor de "ORIGEN" en cada fila. Si son 

iguales, se asigna el valor 1, de lo contrario, se asigna el valor 0. 

Se cambiaron los tipos de columna utilizando la función Table.TransformColumnTypes. Se 

especifica el nuevo tipo de datos para las columnas "FECHA DE IDENTIFICACIÓN DE LA 

ACCION" y "FECHA DE CIERRE" como fechas. 

Se seleccionaron las filas utilizando la función Table.SelectRows. Se utiliza la expresión "each 

true" para seleccionar todas las filas. 

Se eliminaron columnas utilizando la función Table.RemoveColumns. Se eliminaron las columnas 

"DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE LA REALIZACION DE LA CORRECCION Y DONDE SE 

ENCUENTRA" y "DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE LA REALIZACION DE LA 

CORRECCION Y DONDE SE ENCUENTRA / COMENTARIO DEL PROCESO" de la tabla. 

4.2.3.4 Reporte PQRSF 

Consulta “PQRSF” 

Se cargan los datos con: = Excel.Workbook(File.Contents("\\172.16.1.4\Alcaldia\GSC-GESTION 

DEL SERVICIO AL CIUDADANO\Reporte PQRSF\PQRSF.xlsx"), null, false): Esta transformación 

carga un archivo de Excel llamado "PQRSF.xlsx" ubicado en la ruta especificada y lo convierte en 

un libro de Excel en Power Query. Luego con: = Source{[Item="PQRSF",Kind="Sheet"]}[Data]: Se 

selecciona la hoja de trabajo llamada "PQRSF" del libro de Excel cargado como origen de datos. 
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Transformaciones aplicadas:  

− Se filtran las filas para eliminar los valores nulos y las celdas vacías. 

− Se omiten las filas superiores de la tabla que están en blanco o contienen solo valores nulos. 

− Se eliminan las columnas que contienen solo valores nulos o en blanco. 

− Se eliminan las filas que contienen solo valores nulos o en blanco. 

− Se promueve la primera fila de la tabla como encabezados de columna. 

− Se transforman los tipos de datos de las columnas según el esquema especificado. 

− Se llevan a cabo diferentes reemplazos del campo "Dependencia"  

− Se divide la columna "Origen:" en dos columnas separadas ("Origen .1" y "Origen .2") 

utilizando el delimitador "-". 

− Se transforman los tipos de datos de las columnas "Origen .1" y "Origen .2". 

− Se filtran las filas donde el valor de la columna "Solicitud:" no sea nulo ni esté en blanco. 

− Se reemplazan los valores nulos en la columna "Color semafor:" por "Tutelas". 

− Se reemplaza el valor "Correo Electrónico" por "Correos institucionales" en la columna "Medio 

de recepción". 

− Se seleccionan todas las filas de la tabla sin aplicar ningún filtro adicional. 

− Estas transformaciones se aplican secuencialmente en Power Query para obtener la tabla 

"PQRSF" con los cambios y ajustes correspondientes. 

 

4.2.3.5 Reporte Bienes 

Consulta “BIENES MUEBLES” 

En la primera transformación, se utiliza la función Json.Document para obtener y convertir un 

archivo JSON desde una URL específica en una tabla. Esto permite acceder y manipular los datos 

contenidos en el archivo JSON de manera tabular.  
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Luego, se aplica la transformación Table.ExpandRecordColumn para desglosar una columna de 

registros en columnas individuales. De esta forma, se extraen campos específicos de cada registro 

y se crean nuevas columnas para cada campo, lo que facilita el acceso y procesamiento de los 

datos. 

Finalmente, se utiliza la transformación Table.TransformColumnTypes para ajustar los tipos de 

datos de ciertas columnas en la tabla. En este caso, se realizan conversiones a tipo entero (Int64) 

para algunas columnas específicas, lo que permite tratar los valores como números enteros en 

lugar de texto y realizar cálculos y operaciones matemáticas precisas. 

 

Consulta “INVENTARIO BIENES INMUEBLES” 

Las transformaciones aplicadas a la tabla tienen como objetivo principal preparar los datos para 

su análisis y visualización. En primer lugar, se realiza la conversión de un archivo JSON en una 

estructura tabular, lo que permite organizar los datos en filas y columnas. A continuación, se 

desglosan los registros en columnas individuales para acceder a la información detallada 

contenida en ellos. Esto facilita la exploración y el filtrado de los datos en base a atributos 

específicos. 

Además, se realizan diversos ajustes y cambios en los datos para mejorar su calidad y utilidad. 

Por ejemplo, se ajustan los valores de la columna "state" mediante reemplazos de texto 

específicos. También se cambian los tipos de datos de ciertas columnas a enteros, lo que permite 

realizar cálculos numéricos precisos. Asimismo, se dividen columnas según un delimitador 

específico y se eliminan las columnas no necesarias, lo que contribuye a una estructura más clara 

y concisa de la tabla. 

Otras transformaciones importantes incluyen la eliminación de filas duplicadas basadas en la 

columna "assetId", lo que ayuda a evitar repeticiones innecesarias de datos, y el reemplazo de 

valores específicos en la columna "state" para una mejor comprensión de los estados de los 

activos. En conjunto, estas transformaciones preparan la tabla "diego" para su posterior análisis 

y visualización en Power BI, facilitando la toma de decisiones informadas basadas en los datos 

obtenidos. 
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4.2.3.6 Reporte Gestión Contractual 

Consulta “Contratos Consolidado 2023”  

Las transformaciones realizadas en la tabla tienen como objetivo principal preparar los datos para 

su análisis y visualización. Esto implica ajustar los tipos de datos de algunas columnas, 

reemplazar valores de algunas columnas y realizar algunos cambios necesarios para mejorar la 

interpretación de los datos. Estas transformaciones permiten una mejor comprensión y 

manipulación de los datos en la tabla. 

En primer lugar, se establece una conexión con la base de datos SQL y se selecciona la tabla 

"matrizContratacion" para cargar los datos en Power Query. A continuación, se aplican ajustes en 

los tipos de datos de ciertas columnas para garantizar una correcta interpretación de los valores. 

Además, se realiza un reemplazo de valores en una columna específica para proporcionar una 

descripción más clara y significativa de los datos. En resumen, las transformaciones realizadas, 

se centran en ajustar los tipos de datos, reemplazar valores y mejorar la interpretación de los 

datos. 

 

4.2.3.7 Reporte POLICÍA 

Consulta “COMPARENDOS POLICIA”  

Las transformaciones realizadas implican ajustar los tipos de datos de las columnas, reemplazar 

valores específicos y realizar modificaciones para mejorar la interpretación de los datos.  

En primer lugar, se carga el archivo de Excel que contiene la tabla "reporte general" en Power 

Query. A continuación, se selecciona la hoja de cálculo correspondiente a la tabla para acceder a 

los datos específicos. Este paso asegura que solo se trabaje con la información relevante para el 

análisis. 

Posteriormente, se realizan diversas transformaciones en los datos. Esto implica ajustar los tipos 

de datos de las columnas para que se correspondan correctamente con el contenido de cada una. 

Además, se llevan a cabo reemplazos de valores específicos para corregir posibles errores o 

inconsistencias en los datos. 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

114 
 

Otro paso importante es la promoción de encabezados, que consiste en utilizar la primera fila de 

la tabla como encabezados de columna. Esta acción facilita la comprensión y el manejo de los 

datos, ya que se identifican rápidamente los contenidos de cada columna. 

Además de las transformaciones mencionadas, se llevan a cabo otras acciones como filtrar filas 

o agregar nuevas columnas con cálculos o derivaciones de datos existentes, según las 

necesidades del análisis. 

4.3 Diseño de la solución 

El diseño se realiza acorde a los procesos del Sistema de gestión de calidad de tal forma que se 

evidencie los objetivos de cada proceso y los tableros pertenecientes a cada uno y pensando en 

un crecimiento posterior de tableros. 

Con el objetivo claro de vincular las secretarias responsables de los procesos del sistema de 

gestión de calidad, se crea un diseño en el cual se usa el diagrama del SIGEM del Municipio de 

Marinilla y se usa como índice para identificar los procesos dentro del modelo, donde se tiene los 

procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de control identificados por los colores y encima de 

cada una de las siglas del diagrama se crea un botón que redirige a cada una de las páginas del 

proceso con el fin que la solución está pensada para un crecimiento de tableros según la 

necesidad de la entidad. 

Debido a la segmentación de la información se decidió realizar varios proyectos pbix e 

hipervinculilar con el fin de que se pudieran enlazar entre sí, generando un dinamismo y facilitar 

la elaboración y procesamiento de los mismos. 

Se instalo un data gateway de power bi para poder actualizar de manera automática la información 

desde las diferentes fuentes de información establecidas en las reuniones y se programó las 

actualizaciones automáticas desde la plataforma de power bi en línea, de esta manera 

garantizando que al actualizar los documentos de Excel de rutas compartidas o simplemente 

ejecutando la consulta al servidor de Oracle o web services extraiga la información y actualice los 

tableros. 

En el siguiente link se puede descargar los tableros en modo edición, para el momento de la 

presentación se publicarán en una cuenta para que los link de enlace funcionen correctamente. 

https://drive.google.com/file/d/1M-iLElhH-SD8iAubaIis4Kxlm9eRAjY4/view?usp=sharing 
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45. Presentación TFM 

 

 

46. Diagrama sistema de gestión de calidad. 

Diagrama del sistema de gestión de calidad (SIGEM) del Municipio de Marinilla. 
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Cada página tendrá un diseño acorde a los colores institucionales y se identificará por el nombre 

del proceso, seguido del objetivo del proceso del SIGEM y posteriormente encontraremos 

enumerados los tableros correspondientes a cada uno. 

Por facilidad e interacción con los tableros, se crea un botón que redirecciona al menú del SIGEM, 

con el fin de tener un flujo dentro de la misma plataforma y facilitar el análisis de diferentes 

tableros. 

 

47. proceso GFP del tablero de presupuesto. 

Página del proceso GFP con el link al tablero de ejecución presupuestal 

 

48. proceso MOV de comparendos tránsito. 

Página del proceso MOV con el link al tablero de comparendos de transito 

 

4.3.1 Tablero Ejecución Presupuestal 

El diseño del tablero se realizó con base en las necesidades de los funcionarios de la secretaria 

de Hacienda, responsables del proceso estableciendo indicadores específicos y filtros solicitados. 
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El tablero contiene: 

● Filtro de Año, filtro de Dependencia, filtro de Fondo y filtro de código de rubro. 

● Muestra las siguientes medidas: Total presupuesto, Total CRP, Total CDP, Total Pagado 

estas últimas 3 en valor y porcentaje. 

● Efectividad de contratación en porcentaje y disponibilidad en valor y porcentaje. 

● Tabla con la Dependencia, Código de rubro, Descripción rubro, Total presupuestado, 

Total reserva, Total CRP, % comprometido, Total pagado, Porcentaje pagado, Disponible 

CRP, Disponible CDP. 

 

 

49. Tablero ejecución presupuestal Marinilla. 

 

El tablero permite planificar la gestión financiera del municipio en el largo, mediano y corto plazo 

y administrar los recursos financieros, administración presupuestal y un efectivo sistema contable 

que garantice la operación de los procesos, ya que podemos ver el detalle del recurso asignado 

y gastado por cada uno de los secretarios de despacho, además facilita que el equipo de trabajo 

pueda conocer la información y apoyar al secretario en el análisis y priorización de esta, además 

permite presentar la información de forma ágil, dinámica en cualquier espacio de control político. 
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 4.3.2 Tablero comparendos de transito 

El diseño del tablero se realizó con base en las necesidades de los funcionarios de la secretaria 

de Movilidad, responsables del proceso estableciendo indicadores específicos y filtros solicitados. 

 

En el tablero podemos encontrar los siguientes elementos: 

● Filtro de fecha con año y mes, filtro de nombre del agente de tránsito, filtro de tipo de 

agente, filtro de tipo de comparendo, filtro por código de infracción y filtro por clase de 

vehículo. 

● Indicadores de número de infracciones, valor total de comparendos, cartera morosa y no 

morosa y los que no están en cartera. 

● Gráficos de torta con numero de comparendos por tipo de servicio y por clase de vehículo. 

● Gráficos de barras verticales con cantidades de comparendos con descuentos aplicados, 

numero de comparendos por mes, numero de comparendos por tipo de infracción y valor 

de comparendos pagados por mes. 

● Gráficos de barras horizontales con numero de comparendos por agente de tránsito y valor 

de comparendos por estado de comparendo. 
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50. Tablero de comparendos de tránsito. 
 

Para el tablero de tránsito se solicitó una ayuda grafica para poder identificar el tipo de 

comparendo que esta codificado, por lo tanto, se creó otra página con una tabla con el fin de hacer 

un tooltip para que al pasar el mouse sobre algunos de los códigos de tipo de comparendo 

aparezca la descripción del mismo. 
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51. Códigos de infracción y uso de tooltip. 

4.3.3 Tablero PQRSF 

El tablero de PQRSF tiene como objetivo lograr un control de las peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y felicitaciones que se registran en la administración pública, de tal forma que se 

logre evidenciar de una manera ágil y eficiente el estado de cada una de ellas con el fin de evitar 

incumplimientos en los tiempos de respuesta y así evitar sanciones y una prestación de servicio 

adecuada al ciudadano. 

Para lograr el anterior objetivo se diseñó el tablero con unos los siguientes elementos: 

● Un botón para ir a una página de detalle de las PQRSF 

● Una tarjeta con el valor total de las PQRSF 

● Filtros de Medio de recepción, tiempo de respuesta y fecha de detección 

● Gráfico de tiempo con valores de PQRSF diarias 

● Gráfico de torta para la percepción del ciudadano y otro para el estado de la solicitud. 

● Gráficos de barras verticales para el origen, tipo y proceso al que pertenecen las PQRSF 

● Una tabla con los detalles clave de la PQRSF 

● Gráfico de línea para comparar entre dos años seleccionables 
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52. Tablero de PQRSF I. 

 

53. Tablero de PQRSF por mes (2022-2023). 

En la página de detalle de las PQRSF se encuentran otros gráficos para complementar la vista 

alterna que se requiere desde la parte operativa en la cual se muestra. 
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● Una ficha con el número de PQRSF 

● Gráficos de barras verticales para la dependencia, el tipo y el origen de la PQRSF 

● Barras horizontales para las extemporáneas por dependencia y responsable 

● Grafica de PQRSF diarios 

● Gráfico de torta para cantidad de solicitudes por estado 

● Una tabla con detalles de cada PQRSF 

● Filtros de medio de recepción, fecha de detección, color de semáforo de tiempo y tiempo 

de respuesta. 

 

 

54. Tablero de PQRSF II. 

 

 

4.3.4 Tablero Observatorio de Salud 

El tablero de observatorio de salud cuenta con cinco páginas que fueron desarrolladas bajo las 

necesidades puntuales de la secretaria de salud para poder tener un análisis rápido de los 

diferentes factores que deben hacerle seguimiento como secretaria encargada. Por este motivo 

se dejaron botones de novación hacia adelante y atrás de cada página con el fin de facilitar el uso. 
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La primera página es causas de consulta que cuenta con los datos básicos de consultas de las 

personas especificadas por causas, en este tablero encontramos: 

● Filtros de año, sexo, edad y nombre de entidad prestadora de servicio. 

● Gráfico de barra horizontal con la causa de consultas 

● Gráfico de torta con el género de la consulta 

● Gráfico de barras verticales con la zona de residencia del consultante 

 

 

55. Tablero Observatorio de Salud I. 

La siguiente página es vacunación covid donde se quiere tener información de los avances de la 

vacunación, para esto se diseñaron los siguientes elementos 

● Tarjetas con los datos de población total, cantidad de dosis aplicadas, cantidad de 

primeras y segundas dosis, cantidad de esquemas de vacunación completos y población 

faltante por vacunar. 

● Filtros de año, mes y fecha de vacunación 

● Un cálculo de porcentaje de vacunación 
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● Diagramas de tortas para cantidad de dosis aplicadas por género, por momento y por 

puesto de vacunación. 

● Barras verticales para la cantidad de dosis aplicadas por régimen y por laboratorio 

● Barras horizontales de cantidad de dosis aplicadas por esquema completo y distribución 

de edades por quinquenios 

● Gráfico de área para la cobertura por edades con primera y segunda dosis. 

 

56. Tablero Observatorio de Salud vacunación Covid. 

 

 

57. Tablero Observatorio de Salud por dosis. 
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Para la página de eventos de interés en salud pública se agrupan generalidades de los eventos 

más importantes para el municipio y de los que se tiene información de análisis permitiendo a la 

dependencia un barrido rápido de factores claves para la gestión en salud. 

Dentro del tablero encontramos los siguientes elementos 

● Una línea de tiempo con los reportes generados mes a mes 

● Filtros de mes, año y rango de fechas 

● Una tarjeta con la cantidad de eventos reportados 

● Gráficos de barras horizontales de cantidad de eventos por tipo, cantidad de eventos por 

quinquenios de edades, cantidad de eventos por tipo de personas migrantes, cantidad de 

eventos por género y por área. 

● Gráfico de barras verticales para las cantidades por tipo de aseguramiento y 

nacionalidades de los eventos reportados 

● Gráfico mapa de árbol para cantidad de eventos por tipo de eventos. 

 

58. Observatorio salud - eventos de interés I. 
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59. Observatorio salud - eventos de interés II. 

 

La página de mortalidad muestra el reporte de causas de mortalidad en el municipio y se resaltan 

factores claves y útiles para el seguimiento estadístico. 

Dentro de los elementos mostrados encontramos 

● Filtros de mes, sexo, rango de fechas probable manera de muerte 

● Gráfico de barras horizontal de las principales causas de muerte 

● Gráfico de torta por género y por régimen de seguridad social de las muertes 

● Gráfico de barras verticales de cantidad de muertes por EPS al que pertenecía y zona de 

la muerte. 
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60. Observatorio de salud Mortalidad. 

La página correspondiente a Sivigila corresponde a los registros realizados en las entidades de 

salud en ella encontramos información con los siguientes elementos 

● Gráfico de torta para la cantidad de registros por género y cantidad de registros por estrato 

● Una tarjeta con el valor de la cantidad de registros 

● Un filtro con el rango de edad a seleccionar 

● Gráfico de barras vertical con la cantidad de registros por tipo de identificación y registros 

por entidad de salud 
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61. Observatorio de salud eventos de interés III 

4.3.5 Tablero Plan de mejoramiento 

El tablero de plan de mejoramiento se diseñó especialmente para hacer el seguimiento a la Matriz 

ACPM que corresponde a los registros de acciones de mejora encontrados por la dependencia 

de control interno y con el que se da seguimiento a las evidencias y acciones realizadas a los 

registros. 

Se realizaron dos páginas para este tablero en una se tienen los datos generales de toda la 

administración y en la otra página se encuentra el detalle de cada acción de mejora aplicada a 

cada proceso. 

En la primera hoja tenemos los siguientes elementos gráficos. 

● Un botón para ir a la página de detalles y una fecha de actualización de los datos. 

● Ficha con la cantidad de acciones abiertas, porcentaje de avance de cierre, avance de 

total y de participación. 

● Gráficos de barras verticales con número de acciones abiertas por proceso, número de 

acciones cerradas por proceso, acciones por tipo y acciones por año. 

● Gráfico de barras horizontales por fuente de origen 
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● Gráfico de torta con acciones por estado. 

 

 

62. Plan de mejoramiento. 

 

 

La segunda hoja contiene una tabla con el detalle de las acciones a modo de información operativa 

y de seguimiento puntual de la administración. 

En esta hoja encontramos los siguientes elementos: 
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● Un botón para regresar a la página de gráficos generales 

● Un filtro por proceso del sistema de gestión de calidad 

● Una tabla con las celdas más relevantes para el seguimiento de las acciones correctivas. 

 

 

63. Plan de mejoramiento por detalle. 
 

4.3.6 Tablero Bienes 

Con el objetivo de hacer un seguimiento a los bienes muebles e inmuebles del municipio se creó 

una página para cada uno con los indicadores para seguimiento operativo y consulta de los 

mismos funcionarios sobre los bienes a cargo y así controlar los inventarios y evidenciar posibles 

falencias en el manejo de estos. 

La hoja de bienes Muebles contiene los siguientes elementos: 

● campos de búsqueda por nombre, identificación, serial saimyr, placa y característica del 

bien. 

● Filtros de tipo de bien, dependencia y estado del bien 

● Tarjetas con valor de los bienes y cantidad de los bienes 

● Gráficos de barras verticales para valor de bien por estado y valor de adquisición de bienes 

● Gráfico de barras horizontales para número de bienes por servidor, valor total de bienes 

por servidor y por dependencia 
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● Gráficos de tortas para el tipo de bienes por estado y el número de bienes por tipo de 

activo. 

● Tabla con los detalles de los bienes por servidor. 

 

 

64. Estadística Tablero Bienes 
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65. Estadística Tablero Bienes con histograma 

La hoja de bienes inmuebles cuenta con los siguientes gráficos: 

● Un filtro por descripción del bien 

● Un cuadro de búsqueda por código 

● Fichas del valor del avalúo, valor comercial, numero de bienes, área construida y área de 

terreno 

● Gráficos de barras verticales anidades para áreas de zonas, valor comercial y avalúo y 

valor comercial y avalúo por destinación. 

● Gráfico de torta para número de bienes por destinación, por zona y con matricula 

● Tabla con los detalles del bien. 
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66. Tablero Inmuebles 

4.3.7 Tablero ubicación espacial comparendos de policía 

Este tablero busca identificar las principales infracciones realizadas por zonas con el fin de 

priorizar acciones para corregir o mitigar las infracciones de comportamiento de los ciudadanos 

para este tablero se tuvo en cuenta los siguientes gráficos 

● Un filtro de fecha por rango y un filtro por barrio 

● Tarjetas de indicadores de comparendos policiales y de infracciones 
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● Un gráfico de barra verticales por franja horaria 

● Un mapa geográfico con las infracciones por zona y el tipo de infracción. 

 

 

67. Ubicación espacial en comparendos de policía. 

 

4.3.8 Tablero gestión contractual 2023 

Debido a las permanentes auditorias y controles que se hacen a los municipios se solicitó la 

creación de un tablero con elementos informativos y de control operativo para poder realizar 

seguimiento y reportes de manera ágil y fácil, mostrando la información en lo corrido del año y 

que este disponible a medida que se avanza en los diferentes procesos contractuales. 

Para esto se solicitaron los siguientes gráficos: 

● Filtros de fecha, tipología de contrato, dependencia y estado del contrato. 

● Fichas con número de contratos, valor inicial del contrato, valor de adiciones, total 

contratado, cantidad de contratos publicados en la web, Secop y gestión transparente. 
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● Gráfico de barras verticales para la cantidad de contratos por tipología, por secretaria, por 

estados y por modalidad, valores de contratos por secretaria y valores adiciones por 

secretaria. 

● Gráfico de barras horizontales para valor por modalidad de contrato y valor inicial por 

fuente. 

● Línea de tiempo para los contratos firmados por mes. 

● Tabla con los detalles de los contratos. 

 

 

68.Tablero estadístico de Gestión Contractual 2023 
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69. Tablero II estadístico de Gestión Contractual 2023 

 

 

 

 

 

 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

137 
 

5. Conclusiones y trabajo futuro 

5.1. Conclusiones 

En el ámbito de la administración pública en municipios con recursos limitados, específicamente 

aquellos categorizados del nivel tres al seis, se evidencia la falta de sistemas integrados de 

información. Además, en caso de existir sistemas de información, esta no está disponible de 

manera ágil para su consulta por parte de otras dependencias ni se encuentra accesible a la 

comunidad en forma de datos abiertos. 

Como resultado de este trabajo de investigación, se ha desarrollado un sistema que no solo 

integra las bases de datos existentes, sino que también permite la incorporación de nuevas bases 

de datos. Además, este sistema presenta los datos de manera gráfica y dinámica, facilitando su 

uso tanto para fines operativos como para la toma de decisiones en beneficio de la comunidad. 

Esta herramienta ha permitido obtener información detallada y actualizada sobre los comparendos 

de tránsito, así como datos financieros con el desglose de los rubros presupuestales y el inventario 

de bienes muebles e inmuebles del municipio, monitorear los planes de mejoramiento del 

municipio basados en el sistema de gestión de calidad, además, se ha logrado realizar un 

seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos, establecer un 

observatorio de salud y tener una ubicación geoespacial de los comparendos de policía. 

La implementación de estos tableros e indicadores ha generado un ahorro de tiempo en 

solicitudes y consultas operativas, al eliminar la necesidad de recurrir al sistema fuente de 

información, que en muchos casos tiene un acceso limitado. Esto ha evitado depender de la 

persona encargada de ese acceso y esperar respuestas por oficio, permitiendo contar con 

información oportuna, actualizada y disponible bajo demanda. 

La creación de estos tableros también ha mejorado los tiempos de respuesta en la generación de 

informes solicitados por los entes de control y los jefes. Asimismo, ha optimizado los informes y 

seguimientos operativos, lo que ha contribuido a una administración pública más clara y dinámica. 

Gracias a estas mejoras, se ha logrado tener información disponible para la toma de decisiones 

basadas en datos, con indicadores, tendencias y análisis que se presentan de manera gráfica. 

Esto ha permitido tomar decisiones más acertadas, respaldadas por argumentos sólidos, lo que 
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posiblemente ha generado ahorros de tiempo y dinero, así como una mejora en el enfoque social 

de las acciones públicas. 

Además, se ha logrado centralizar la información en una herramienta de acceso fácil y constante, 

lo que permite su actualización dinámica. Esta herramienta se ha convertido en un referente de 

información para diversas acciones orientadas al bienestar general de la comunidad y para la 

gestión operativa de los funcionarios de la Alcaldía Municipal de Marinilla. 

Si bien se lograron desarrollar una cantidad significativa de tableros, es importante mencionar que 

el tiempo de reuniones con los interesados a menudo causaba demoras debido a problemas de 

agenda. Esto ha generado una limitación en la cantidad de tableros desarrollados, sin embargo, 

se sienta una base funcional y una ruta clara para continuar con cada proceso del sistema de 

gestión de calidad, complementando continuamente el sistema. 

5.2. Líneas de trabajo futuro 

Debido a que este proyecto requiere la reunión con múltiples dependencias de la administración 

pública y con muchas personas de cada dependencia, el tiempo de acercamientos para el 

desarrollo de cada tablero puede variar mucho entre uno y otro, demorando los procesos de una 

manera considerable, es por este motivo que esta labor debe hacerse de manera permanente 

para poder complementar cada uno de los tableros necesarios para cada proceso y así lograr que 

cada procesos del sistema de gestión de calidad se vea identificado con algún tablero operativo 

o gerencial que sea útil en la dependencia administrativa para cual se deba crear el tablero. 

Es importante tener presente que en algunos casos es posible que no se cuente con datos 

estructurados, en este caso se sugiere alguna solución rápida o se genera una necesidad de 

adquirir un sistema de información o procesar los datos de una manera que la información que 

recoja cada dependencia pueda ser útil en un futuro para la toma de decisiones. 

Otro de los aspectos en que se puede mejorar esta iniciativa es realizar un data warehouse con 

toda la información recopilada previamente con el fin de tener una estructura más permanente y 

que se convierta en la fuente centralizada de la información para posteriormente realizar análisis 

predictivos o implementar algoritmos de inteligencia artificial. 

Por último, se puede pensar en que el municipio exponga los tableros que desee a la comunidad 

de tal forma que pueda esta información ser útil para los ciudadanos y la comunidad en general 

para sus propios análisis y hacer una administración abierta y transparente que genere una 

confianza en la población. 
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7. Anexos 

Anexo 1. Tabla Fechas 

 

70. Anexo 1. Tabla Fechas. 

 

Anexo 2. Tabla Comparendos 

 

71. Anexo 2. Tabla Comparendos.  



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

142 
 

Anexo 3. Tabla Egresos 2021 

 

72. Anexo 3. Tabla Egresos 2021. 

Anexo 4. Tabla Egresos 2022 

 

73. Anexo 4. Tabla Egresos 2022. 
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Anexo 5. Tabla Egresos 2023 

 

74. Anexo 5. Tabla Egresos 2023. 

 

 

 

 



Máster Universitario en Análisis y 
Visualización de Datos Masivos 

 

144 
 

Anexo 6. Tabla Pago Comparendos 

 

75. Anexo 6. Tabla Pago Comparendos. 

Anexo 7. Tabla AC2022 

 

76. Anexo 7. Tabla AC2022. 
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Anexo 8. Tabla CIE 10 

 

77. Anexo 8. Tabla CIE 10   
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Anexo 9. Tabla Defunción 

 

 

78. Anexo 9. Tabla Defunción. 
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Anexo 10. Tabla estadística DANE. 

 

79. Anexo 10. Tabla estadística DANE. 
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Anexo 11. Tabla evento datos básicos 2021 

 

 

80 Anexo 11.Tabla evento datos básicos 2021 i. 
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Anexo 12. Tabla eventos  

 

 

81. Anexo 12. Tabla eventos i 
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Anexo 13. Tabla Tablas Maestro 

 

82. Anexo 13. Tabla Tablas Maestro. 

 

Anexo 14. Tabla US2022 

 

83. Anexo 14. Tabla US2022. 
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Anexo 15. Tabla Vacunación COVID 

 

84. Anexo 15. Tabla Vacunación COVID I. 
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Anexo 16. Tabla Fuente 

 

85. Anexo 16. Tabla Fuente. 
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Anexo 17. Tabla Periodo actual 

 

86. Anexo 17. Tabla Periodo actual. 

 

 

Anexo 18. Tabla Periodo comparativo 

 

87. Anexo 18. Tabla Periodo comparativo. 
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Anexo 19. Tabla Calendario 

 

88. Anexo 19. Tabla Calendario. 

Anexo 20. Tabla PQRSF 

 

89. Anexo 20. Tabla PQRSF. 
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Anexo 21. Tabla bienes muebles 

 

90. Tabla Bienes Muebles. 
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Anexo 22. Tabla inventario bienes inmuebles 

 

 

 

91. Tabla Inventario Bienes Inmuebles 
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Anexo 23. tabla contratos consolidado 2023 

 

92.Tabla Contratos consolidado 2023-I 
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93. Tabla Contratos consolidado 2023-II 
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Anexo 23. Tabla Comparendos policía 

 

94.Tabla Comparendos policía I. 
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95. Tabla Comparendos policía II. 


