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La iniciativa SmartLand (territorios 
inteligentes), implementada por la Universidad 
Técnica Particular de Loja, UTPL (Ecuador), es 
un ejemplo de estrategia de vinculación con la 
sociedad y el entorno. Este artículo detalla los 
diversos proyectos en los que se materializa. 
En todos ellos se integra el uso de tecnologías 
de la información y la comunicación, el uso de 
plataformas virtuales, la generación de datos, 
la producción de conocimiento mediante la 
investigación y el compromiso por el desarrollo 
sostenible del territorio. Todo ello con una 
finalidad de mejora social y económica de la 
vida de los ciudadanos.
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La relación entre las universidades y su entorno pasa por 
la necesidad de articular territorios y pobladores mediante 
las herramientas de la gestión del conocimiento y las tec-
nologías digitales. La finalidad es que dicho conocimiento 
se distribuya socialmente y sirva para la toma de decisio-
nes por parte de las autoridades públicas en orden a la 
mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos.

El enfoque simplista de responder, de forma reactiva, 
a las necesidades primarias de las poblaciones no puede 
ser la forma de atención que las universidades se planteen 
dentro de sus estrategias de vinculación con la sociedad y 
el entorno geográfico. Para poder aportar a la conforma-
ción de la sociedad digital en los territorios más desfavo-
recidos, pero con potenciales alternativos de desarrollo, es 
imprescindible crear plataformas de datos orientados a la 
gestión inteligente de los territorios. 

Foto: ©Shutterstock. 
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Dentro de este marco general, se expone aquí un enfoque 
de vinculación universitaria que integra el uso de tecnologías 
de la información y la comunicación, el uso de plataformas 
virtuales, la generación de datos, la producción de conoci-
miento mediante la investigación y el compromiso por el de-
sarrollo sostenible del territorio; todo ello en pro de la gestión 
inteligente del mismo y su transferencia a la sociedad. Se 
trata de la iniciativa SmartLand (territorios inteligentes), que 
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL-Ecuador 
http://smartland.utpl.edu.ec) lleva a cabo como estrategia 
prioritaria de vinculación con la sociedad y el entorno1.

¿ Q U É  E S  S M A R T L A N D - U T P L ?

El adjetivo inteligente (smart) aplicado a una ciudad o terri-
torio implica un enfoque orientado al usuario2, esto es, tan-
to al ser humano que se encuentra situado en un área física, 
como a aquellos que tienen la responsabilidad de gestionar-
la. Es un término que se dirige a la generación de respues-
tas ante las necesidades de las personas y los servicios que 
reclaman. La finalidad de construir un territorio inteligente 
no mira, por consiguiente, al mero prurito de almacenar da-
tos o conocimiento, sino al incremento de las capacidades 
de gestión de un territorio con vistas a la satisfacción de 
las necesidades de la población. De este modo, se integran 
población, territorio, gestión y conocimiento.

La UTPL es una universidad con clara vocación de vin- 
culación con su medio. Dispone, a nivel nacional, de una 
red de centros de apoyo en educación a distancia, y tiene 
en la ciudad de Loja un campus dotado de una infraestruc-
tura amplia y de una red de servicios educativos y adminis-
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trativos. Desde nuestro campus, trabajamos por ayudar a 
configurar un territorio cuyas capacidades humanas y natu-
rales se aprovechen de forma adecuada, y para tejer redes 
de relaciones institucionales mediante diversos servicios. 
SmartLand es una de las iniciativas clave en este empeño3.

¿Qué es SmartLand? Es una herramienta de construcción 
de un territorio inteligente. El desarrollo de territorios inteli-
gentes comporta distintas variables, de orden político, eco-
nómico, social, tecnológico y de infraestructura4. SmartLand 
se constituye en una plataforma virtual que aborda el com-
ponente tecnológico y de conocimiento que un proyecto de 
territorio inteligente requiere, y que resulta, por su carácter 
abierto, una herramienta clave que permitirá en un futuro la 

Figura 1. SmartLand UTPL.
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interconexión de soluciones. Se trata entonces de una inicia-
tiva que puede intercambiar datos con sistemas de informa-
ción del mismo o distinto territorio en orden a crear un tejido 
territorial interconectado mediante la gestión de datos5.

SmartLand es un portal digital en el que se carga informa-
ción relacionada con el territorio donde se encuentra el radio 
de acción de la UTPL (Loja, Ecuador). La región del sur del 
Ecuador constituye una franja territorial que va desde la costa 
del Pacífico (provincia del Oro), la sierra (provincia de Loja) y 
el oriente amazónico (provincia de Zamora-Chinchipe), aun-
que por el momento la mayor parte de la información está 
más relacionada con Loja. Este portal de información está co-
nectado a una red de sensores automáticos que proporciona a 
la plataforma datos cuantitativos de forma continua, además 
de información cualitativa alimentada a partir del trabajo de 
una red de observatorios6. El objetivo último de este trabajo 
de recolección y construcción de conocimiento es ayudar a la 
toma de decisiones por parte de los gestores públicos para el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
agenda 2030 de Naciones Unidas.

R E D  D E  O B S E R VA T O R I O S  U N I V E R S I T A R I O S

En definitiva se trata de reunir, gestionar y modelar datos 
para proponer una gestión inteligente y sostenible del te-
rritorio. Entre los datos que nutren el portal mediante la 
red de sensores tienen un papel importante los relativos al 
clima y al tráfico. La red de observatorios la constituyen 
trece en total, distribuidos en temáticas diversas: clima, 
tráfico, sismos, empresas, economía, turismo, cultura e in-
dustrias creativas, cultura de paz, conflictos socioambien-
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tales, comunicación, drogas y salud mental, sociedad de la 
información y telecomunicaciones, y territorio.

El trabajo de los observatorios se sostiene en los equi-
pos de profesores que, con la intervención de estudiantes 
que realizan prácticas de vinculación, recolectan datos, re-
únen información, la analizan y la gestionan ante los inter-
locutores públicos y privados para la toma de decisiones. 
En este sentido, el aporte de SmartLand a la vinculación 
de la universidad con los actores públicos y los grupos de 

Figura 2. Red de Observatorios – SmartLand UTPL.
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interés externo ha sido crucial. De este modo, se contri-
buye a crear un tejido social que se nutre de la coopera-
ción, el intercambio de información, la conformación de 
equipos de trabajo interinstitucional y la creación de lazos 
de confianza, que tienen como horizonte último brindar a 
los ciudadanos mejores condiciones de vida y respuestas a 
problemas urgentes.

Para dar una idea de los canales de cooperación que 
SmartLand ha ayudado a trazar mediante el análisis de la 
información y los datos que la plataforma aporta, la ini-
ciativa ha favorecido vínculos con más de dieciocho ins-
tituciones y proyectos públicos, entre los que destacan la 
Prefectura de Loja, el Municipio de Loja, la Cámara de 
Comercio, el Instituto Nacional de Meteorología e Hidro-
logía (INAMHI), el Ministerio del Ambiente, el Minis-
terio de Salud Pública, el Ministerio de Educación, Loja 
para Todos, la Defensoría del Pueblo y el Ministerio de 
Cultura y Patrimonio.

Con la información de SmartLand, por poner un ejem-
plo, las brigadas de lucha contra incendios de la provincia 
han contado con mapas de alta resolución en orden a com-
batir incendios en lugares remotos del territorio y de difícil 
acceso; las autoridades nacionales de tráfico han podido to-
mar decisiones informadas acerca de proyectos de inversión 
en viabilidad pública; y el comité de emergencia local para 
la lucha contra la pandemia ha proporcionado a la ciuda-
danía un portal informativo para monitorear en tiempo real 
la situación sanitaria en la provincia. Un sitio web creado 
al efecto (https://covid-19-loja-SmartLand.hub.arcgis.com) 
aporta datos diarios y acumulativos de la pandemia.
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S O P O R T E  D E  V I N C U L A C I Ó N  E N  L A  I N N O VA C I Ó N  S O C I A L

La iniciativa SmartLand ha contribuido, además, a articular 
las propuestas de vinculación de la UTPL. Mediante la red 
de observatorios académicos que nutre la plataforma, los pro-
yectos de vinculación universitarios han encontrado una he-
rramienta de apoyo y canales de cooperación ya abiertos con 
muchos actores sociales y comunitarios, además de recibir la 
información y redes de contactos de SmartLand. La UTPL 
orienta todos sus proyectos de vinculación hacia los objetivos 
de desarrollo sostenible, mediante un enfoque de innovación 
social, en orden a buscar soluciones creativas en las que los 
actores comunitarios sean agentes de su propio desarrollo. 

Figura 3. Vinculación con la sociedad 
para generar innovaciones sociales.
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SmartLand no es únicamente una plataforma de datos. 
Su propósito es hacer del territorio el marco de un desa-
rrollo humano con finalidad social, sobre la base de la tec-
nología, la innovación y la gestión. Lo que impulsa a esta 
herramienta, por consiguiente, es un espíritu social que 
pretende encontrar soluciones innovadoras a los proble-
mas de los ciudadanos y sus territorios. La combinación 
de tecnología e innovación productiva no es suficiente 
para abrir caminos de desarrollo sostenible7, porque corre 
el riesgo de poner en un segundo plano al ser humano y 
las poblaciones. 

La persona humana es el factor clave del desarrollo. 
Este enfoque es el que aportan los proyectos de inno-
vación social de la UTPL, que tratan de responder a las 
necesidades sociales, fomentar el emprendimiento en las 
comunidades y dar lugar a nuevos productos, todo ello con 
una perspectiva de sostenibilidad. Desde este punto de 
vista, la UTPL ha trabajado, por ejemplo, en sistemas de 
gestión de agua para caseríos, huertos comunitarios, em-
prendimientos agroindustriales, fortalecimientos de aso-
ciaciones de custodios del manglar y consultorios jurídicos 
itinerantes, entre otros.

T E R R I T O R I O  Y  B I O D I V E R S I D A D

Un eje central de la iniciativa SmartLand es el de la 
biodiversidad. Si seleccionamos los países de mayor 
biodiversidad del mundo, nos encontramos con que 
nueve están en Latinoamérica (México, Guatemala, 
Costa Rica, Colombia, Ecuador, Perú, Brasil, Bolivia 
y Venezuela), seis en Asia y cuatro en África. Aunque 
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estos países ocupan tan solo 
el 10% de la superficie del 
planeta, albergan sin embar-
go el 70% de la biodiversidad 
de la Tierra8. Es fácil colegir 
entonces que la biodiversi-
dad es una de las mayores 
riquezas de estas naciones, y 
su protección es fundamen-
tal para la sostenibilidad del 
planeta. 

Los territorios de alta biodiversidad presentan retos 
de extrema complejidad para su gestión inteligente y sos-
tenibilidad, y uno de los aspectos más importantes para 
ello es entender las interacciones que se producen entre 
los pobladores de esos espacios y la naturaleza9. Se nece-
sitan enfoques interdisciplinarios que reúnan actividades 
de investigación, prácticas innovadoras, la participación 
de la colectividad y el diseño de políticas públicas. La 
combinación de tecnología, innovación y población, con 
sus necesidades sociales, abre el camino para encontrar 
formas creativas que fomenten la protección y uso racio-
nal de la biodiversidad. 

SmartLand reúne a equipos interdisciplinares de in-
vestigadores que trabajan por la sostenibilidad del te-
rritorio biodiverso del sur del Ecuador. En este sentido, 
esta iniciativa es crucial para este espacio geográfico, ya 
que la región sur del Ecuador, debido a su excepcional 
biodiversidad y grado de endemismo (especies cuya dis-
tribución está limitada a un ámbito geográfico reducido), 

El adjetivo inteligente 
(smart) aplicado a una 
ciudad o territorio im-
plica un enfoque orien-
tado al usuario, tanto 
al que se encuentra en 
un área física, como 
a aquellos que tienen 
la responsabilidad de 
gestionarla
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cuenta con tres Reservas de la Biosfera reconocidas por 
UNESCO; sin embargo, debe enfrentar grandes desafíos 
como la reciente puesta en marcha de varios proyectos 
mineros a gran escala10.

Uno de los proyectos de investigación y desarrollo eco-
nómico-social más importantes que la UTPL ha puesto en 
marcha en los últimos años es el fomento del biocomercio, 
con la identificación de productos naturales con potencial 
de explotación y exportación. Estos proyectos se llevan a 
cabo con la cooperación e implicación de las comunidades 
locales, a las que se capacita, cuyas creencias y conoci-
mientos se tienen en cuenta y a los que se asocia para dar 
sostenibilidad a los emprendimientos que nazcan como 
resultado de los proyectos.

C O N C L U S I Ó N

La vinculación universitaria con la sociedad debe buscar 
la construcción de marcos integradores de los factores 
que generan capacidades en la población sobre la base del 
potencial de los territorios. Combinar tecnología, datos, 
investigación y participación de la población, todo ello 
desde un enfoque de innovación social y gestión del co-
nocimiento, hace posible que las universidades puedan 
incidir efectivamente en la solución de los problemas so-
ciales y el manejo inteligente de los territorios. SmartLand 
es una experiencia que puede ayudar a las universidades 
que buscan referentes para sus prácticas de vinculación 
social y territorial en la Cuarta Revolución Industrial.  

Santiago Acosta es rector de la Universidad Técnica Particular de Loja.
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