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Resumen

Los avances de la tecnologia, han hecho que el mundo esté cambiando constantemente, y, mientras el
mundo cambia y se adapta a la tecnologia, las personas también se adaptan a este cambio. Gracias a
esto, ahora es muy comun buscar lugares a través de la web, para lo cual existen infinidad de
aplicaciones; pero estos lugares, no muchas veces son accesibles, lo que genera una barreara para las
personas con movilidad reducida, haciendo evidente su situacidon de discapacidad, por no poder

integrarse plenamente en la sociedad.

Aunque también existen muchas aplicaciones web enfocadas en las personas en situacién de
discapacidad, Guide4all, es una propuesta para todos. Esta plataforma web se destaca por ser inclusiva
con las personas con movilidad reducida, ya que, permite encontrar lugares de diferentes categorias
(restaurantes, estaciones de transporte publico, sitios de interés, sitios turisticos, etc.) y con base a esto

poder armar ruta de viajes.

Es importante resaltar que, una caracteristica de los lugares incluidos en la plataforma, es su
accesibilidad, o en su defecto, tendra informacidn clara acerca de ésta. Por otro lado, esta aplicacién, no
solo se limita a personas en situacién de discapacidad, sino que, al contrario, permite ser usada por

cualquier usuario que desee planear sus rutas de viaje.

El factor diferencial de esta aplicacidon con otras que hay en el mercado, es su sentido de inclusién, ya
gue, quiere eliminar barreras a las que se enfrentan la personas con movilidad reducida; y, al mismo
tiempo, ofrece la posibilidad de que la informacién que se presente en la plataforma sea alimentada por

la comunidad que la use.

Para desarrollar esta aplicacién web se hizo uso de metodologias agiles, usando la técnica agil Scrum,

basandose en un Product Backlog priorizado a través de las historias de usuario.

Palabras clave: Discapacidad, movilidad reducida, rutas de viaje, turismo
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Abstract

The technological ones have made the world constantly advance, and while the world changes and
adapts to technology, people also adapt to this change. Thanks to this, today it is very common to search
for places through the web, for which there are countless applications; but these places are usually not
accessible, which creates a barrier for people with reduced mobility, making their disability situation

evident, since they cannot fully integrate into society.

Although there are also many web applications focused on people with disabilities, Guide4all is a
proposal for everyone. This web platform stands out for being inclusive for people with reduced mobility,
since it allows you to find places of different categories (restaurants, public transport stations, places of

interest, tourist sites, etc.) and based on this you can create a route of trip.

It is important to highlight that a characteristic of the places included in the platform is its accessibility,
or failing that, it will have clear information about it. On the other hand, this application is not only
limited to people with disabilities, on the contrary, it can be used by any user who wants to plan their

travel routes.

The differential factor of this application with others on the market is its sense of inclusion, since it aims
to eliminate the barriers faced by people with reduced mobility; and, at the same time, it offers the

possibility that the information presented on the platform be fed by the community that uses it.

For the development of this web application, agile methodologies were used, using the agile Scrum

technique, starting from a Product Backlog prioritized through user stories.

Keywords: Disability, reduced mobility, travel routes, tourism
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1. Introduccion

El uso de Internet se ha venido incrementando en los Ultimos afios, lo cual ha generado ventajas en las
actividades cotidianas de las personas. Esto, sumado a la problemdtica actual que se vive mundialmente
debido al COVID-19, ha provocado que se convierta en una herramienta esencial en la vida de muchas

personas.

La tecnologia llego a la vida de las personas para ofrecerles facilidades que antes no tenian, por lo que
su crecimiento supuso beneficios. Sin embargo, por mas que avance la tecnologia, siempre hay minorias

gue se ven excluidas, como lo son las personas con algun tipo de discapacidad.

Existen diferentes tipos de discapacidades, pero en este caso nos centraremos en las personas con
movilidad reducida (PRM), las cuales se enfrentan ante diferentes dificultades no solo en su vivir diario
sino también cuando desean hacer turismo, ya que, actualmente la informacidn relacionada a lugares
con acceso para PRM es casi nula. Poniendo un ejemplo mas certero, en la ciudad de Cartagena,
caracterizada por ser uno de los principales sitios turisticos de Colombia, no hay informacién turistica de
playas accesibles en silla de rueda, agravando el caso que, ni las entidades de turismo pueden dar

informacidén acerca de esto.

Al comparar la informacion de diferentes plataformas de viajes o restaurantes, se encuentra amplio
contenido relacionado con lo que ofrecen, pero no entra en detalle de si son aptos o no para PRM, lo
gue podria generar una barrera mas en el acceso de la informacién y el uso de la tecnologia de este

grupo poblacional.

El fin de este trabajo de fin de master (TFM) es generar una aplicacién web que permita el acceso a la
informacién de diferentes sitios, tanto turisticos como cotidianos, con informacidn relacionada a la
accesibilidad de las PRM; teniendo en cuenta que, el uso de esta web no estara limitado a que solo la
use esta poblacidn, sino que, pueda ser usada por cualquier persona que requiera informacién. Adicional
a lo mencionado anteriormente, vale la pena resaltar que el plus de esta web, serd que la misma

comunidad alimente los sitios de interés de acuerdo a sus experiencias.

Por ultimo, es importante resaltar que el plan a futuro, es poder extender esta aplicacidon web a diferente

tipo de discapacidades, para asi generar una mayor inclusion en la sociedad.

10
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1.1. Justificacion

En marzo de 2021 se llegd a la conclusién de que aproximadamente el 15% de la poblacidn, es decir,
alrededor de mil millones de habitantes, tiene una condicién de discapacidad, dejando en evidencia, que

la discapacidad es aun mayor en los paises en desarrollo (Banco Mundial, 2021).

Enfocandonos en Colombia, que es el pais donde se esta desarrollando la aplicaciéon web, se tienen los
siguientes datos: Aproximadamente 1 millén 300 mil personas, presenta algun tipo de discapacidad; de
este numero de personas, el 45,90% (Ministerio de Salud y Proteccion Social & Oficina de Promocién
Social, 2020) presenta dificultades al momento de caminar, correr o saltar, lo que deja en evidencia que

el porcentaje de personas con alguna disminucidn funcional es realmente alto.

Las PRM se enfrentan a diferentes retos, como lo es encontrar un lugar accesible; este es un problema
gue, no solo se presenta cuando se desea hacer turismo, al contrario, es un problema recurrente en el
diario vivir. Este tipo de inconvenientes no solo afectan a la persona en condicidn de discapacidad,
también afectan al circulo cercano de la persona, ya que, en muchas ocasiones requieren de un
acompafiante al momento de salir a realizar alguna actividad; o cuando se realiza un viaje, este se hace

en compafiia de familia y/o amigos.

En la actualidad existen diferentes plataformas de viajes e informacién de lugares turisticos vy
restaurantes, entre otros; este tipo de aplicaciones son famosas a nivel mundial, pero no brindan
informacidén acerca de lugares aptos y accesibles para PRM. Aunque existen varias aplicaciones moviles
y plataformas web enfocadas en brindar informacion a este grupo poblacional, la informacién
encontrada no es amplia, lo que deja que la oferta sea poca y que en muchos casos la oferta encontrada
no tenga la informacion clara; algunas aplicaciones de este tipo que podemos mencionar son:
Guiaderodas (Guiaderodas, 2022), Turismo Accesible by Equalitas (EQUALITAS VITAE Consultores y
Asesores, s. f.), TUR4all (Fundacién Vodafone Espafia et al., s. f.), Appside (Fundacién Orange & GVAM
Guias Interactivas, s. f.), entre otras; el inconveniente de estas aplicaciones radica en que, no se
especifica si su ambito es global o si por el contrario, operan en un pais especifico. Por otro lado, como
mencionamos anteriormente, la informacion disponible acerca de ellas es demasiado pobre, lo que no

da la garantia de que este actualizada y los sitios mencionados sean fiables.

11
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La idea de la aplicacidon web que se pretende desarrollar, es suplir todos los inconvenientes mencionados
anteriormente, sumando la posibilidad de reducir la barrera a la que se enfrenta este grupo poblacional,
generando una plataforma amigable, que permita encontrar lugares accesibles, independientemente de
si es un lugar turistico o cotidiano; agregando una ventaja significativa y es el hecho de que la misma

comunidad podra alimentar los sitios de interés de acuerdo a sus experiencias.
1.2. Planteamiento del problema

Las personas con movilidad reducida se enfrentan a diferentes retos diarios, entre los cuales se pueden

mencionar:

» Encontrar lugares de facil acceso, teniendo en cuenta lugares aptos para acceder con sillas de
ruedas

» Encontrar lugares con parqueaderos aptos

» Encontrar lugares con ascensor

» Transporte publico accesible, es decir, acceso por medio de rampas a una estacion de transporte

publico, o buses adaptados para silla de ruedas

Los anteriores, son solo algunos ejemplos de los problemas cotidianos a los que se puede enfrentar una
persona con este tipo de discapacidad; aunque, no solo se pueden presentar problemas en el diario vivir,
también se pueden presentar problemas cuando se decide hacer turismo. Los problemas a los que se
enfrentan las PRM, no solo les afecta a ellos, también afecta a las personas que los rodean, ya que, en
muchos casos, sus acompafiantes son los que deben enfrentarse a la situacién de encontrar lugares

aptos.

Poniendo un ejemplo, podemos decir que, en caso de viajar, muchas veces no se viaja solo, sino que se
viaja en companiia de familia y/o amigos, lo que genera que el hecho de encontrar un lugar apto se
convierta en una problematica grupal, generando que finalmente el turista cambie su perspectiva del
viaje y que una situacion de ocio, se convierta en un momento desagradable e impacte negativamente,

no solo a la persona con la condicion de discapacidad, sino también a su circulo cercano.

Ahora bien, actualmente y como ya lo mencionamos en el apartado anterior, existen diversas

plataformas que brindan informacidn turistica e informacién de diferentes lugares en las ciudades, como

12
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lo son Tripadvisor (Tripadvisor, s. f.), Google (Google, s. f.), etc. Estas plataformas brindan informacién
precisa de lugares, pero no poseen informacién relevante para PRM, como lo es si el lugar es accesible.
Aplicaciones como AccesibilidApp (COCEMFE, s. f.), Turismo Accesible by Equalitas (EQUALITAS VITAE
Consultores y Asesores, s. f.), TUR4all (Fundacién Vodafone Espafia et al., s. f.), Appside (Fundacién
Orange & GVAM Guias Interactivas, s. f.), etc.; son aplicaciones que, si estdn enfocadas a personas con
discapacidad, pero que poseen falencia en la informacion relacionada a ellas, por lo que, acudir a alguna
de estas aplicaciones no garantiza encontrar informacion de un lugar especifico, o en el peor de los

casos, no garantiza que la informacion presentada por estas este actualizada.

Por lo expuesto anteriormente, para el presente TFM se propone el desarrollo de una aplicacién web de
turismo accesible para personas en situacién de discapacidad, brindando informacién necesaria
(horarios de atencidn, ubicacién, recomendaciones, precios, entre otros) de diferentes lugares teniendo
en cuenta que estos lugares sean accesibles. Cabe aclarar, que, si bien se esta hablando de turismo, los
lugares que se encuentren en la aplicacion serdn de diferente categoria (restaurantes, tiendas,
parqueaderos, atractivos turisticos, estaciones de transporte publico, etc.) ya que el objetivo principal
de esta plataforma es cubrir la mayor cantidad de lugares accesibles, brindando diferentes alternativas

a las personas y reduciendo las barreras a las que se enfrentan diariamente.

El factor diferencial de esta aplicacion web, estd en que, los lugares que se presenten en la aplicacién
tendran la caracteristica de tener informacion relevante en cuanto accesibilidad, y que estos lugares
seran alimentados por la comunidad, lo que genera que este en constante actualizacién sin depender

de un web master.

El objetivo principal es que todas las personas que usen la aplicacién puedan ubicar lugares cercanos
basandose en la ubicacidn de la persona, o que, por el contrario, se puedan encontrar lugares a partir
de una ubicacién determinada. Los lugares que se encuentren en la plataforma seran lugares que la
misma comunidad podrd crear y editar, agregando la informacién que considere necesaria. Teniendo en
cuenta que, no solo tener lugares es importante, esta plataforma tendra la opcién de poder puntuar los
lugares presentados, esto con el fin de poder generar un ranking de los lugares mas populares, y
presentarlos en los resultados de busqueda, o, en el listado general de sitios de interés. Un punto que

destaca esta propuesta de lo existente en el mercado es que, no solo se buscara lugares accesibles, sino
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gue se podran planear rutas con estos; las rutas pueden ser de turismo, gastrondmicas o de lugares de

interés de las personas.
1.3. Estructura del trabajo

El presente trabajo de fin de master esta enfocado en el desarrollo de una aplicacién web de turismo
seguro para PRM. Con el fin de desarrollar correctamente el TFM, primero se iniciara con una
investigacion, la cual, parte del anadlisis de la problemdatica que genero la idea a desarrollar en este
proyecto; para esto, se tomara como base a las personas en condicién de discapacidad, teniendo en

cuenta, la problematica a la que se enfrentan al tratar de encontrar lugares accesibles.

En la siguiente seccidn se describe el contexto y el estado del arte, el cual nace a partir de la investigacidon
realizada anteriormente, teniendo en cuenta aplicaciones similares y las ventajas que ofrece la solucién

planteada.

En la seccién 3, se definen los objetivos y la metodologia de trabajo a emplear para el desarrollo del
presente TFM. En la parte de objetivos, se definird el objetivo general del proyecto, dando detalles de
los objetivos especificos; y en la metodologia de trabajo se explicara como se abordé el proyecto,

tomando como base la ingenieria de Software.

En las 2 siguientes secciones, se describira todo el proceso de desarrollo, como su arquitectura y la
manera en que se implementara, dando vital importancia a las pruebas, con el fin de validar el correcto

funcionamiento de la plataforma y de este modo analizar los resultados obtenidos.

En la seccidon 6, se presentan las conclusiones del trabajo realizado, donde a partir de los resultados
obtenidos, se realizard el analisis de las lecciones aprendidas y se determinaran las acciones futuras para

el proyecto.

Ya, por ultimo, se encontraran los anexos, los cuales seran las evidencias que se mencionaron a lo largo

del documento, y serviran como sustentacién de las secciones presentadas en el documento.
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2. Contexto y estado del arte

En este capitulo, se hablara de la discapacidad relacionada con movilidad reducida, considerando que
es el grupo objetivo al que estamos dirigiendo la aplicacién web. Por otro lado, partiendo del contexto
gue nos compete, se realizara un analisis de las paginas web mas usadas al momento de buscar lugares,
incluyendo un filtro, el cual nos servird, para determinar cual de estas paginas web estan dirigidas a
personas con discapacidad. Por ultimo, se hablard un poco de las tecnologias que se emplearan para el

desarrollo de la pagina web que se pretende implementar.
2.1. MOVILIDAD REDUCIDA

Antes de hablar de PMR, primero debemos aclarar 2 términos que estdn asociados a esta condicion,
estos términos son discapacidad y persona con y/o en situacion de discapacidad. Cuando hablamos de
discapacidad, estamos hablando de una deficiencia, ya sea, sensorial, fisica o mental; donde su
naturaleza, puede ser temporal o permanente. Esta deficiencia, limita la capacidad de efectuar
actividades esenciales en la cotidianidad; cabe resaltar, que esta limitacion, puede ser generada o en
muchas situaciones agravadas por el entorno social y econdmico (Ministerio de salud y proteccién Social

et al., 2020).

Habiendo comprendido el termino anterior, se puede decir que, las personas con y/o en situacién de
discapacidad, son aquellas personas que poseen deficiencias en el ambito mental, sensorial, fisico o
intelectual, a un plazo mediano o largo. Cuando estas personas interactlan en la sociedad, se enfrentan
a barreras que impiden su participacién plena y efectiva (Ministerio de salud y proteccién Social et al.,

2020).

Ahora bien, una vez comprendidos los conceptos de discapacidad y persona con y/o en situacién de
discapacidad, se puede hablar de la movilidad reducida. La movilidad reducida es, una restriccion que
presentan algunas personas al momento de desplazarse; esta restriccion no solo se da en personas en
situacion de discapacidad, también se presenta, en personas que presentan algun tipo de limitacidn en

su capacidad de interactuar con su entorno (Ministerio de salud y proteccion Social et al., 2020).

Teniendo en cuenta los términos analizados anteriormente, se puede hablar que una persona con y/o

en situacién de discapacidad no es una persona que tenga una enfermedad que la limita; al contrario, la
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discapacidad es una situacién que es visible cuando las personas se enfrentan a las barreras que tiene el
mundo; por tal motivo, si se suprimen las barreras del entorno, la discapacidad es una situaciéon que
puede ser sustituida y las personas podrian participar plenamente en la sociedad. Para explicar mejor
este punto, se dara el siguiente ejemplo: Las personas que usan bastdn, muletas, aquellas que deben
hacer uso de la silla de ruedas, personas con capacidad auditiva y/o visual reducida o nula, entre otros;
estan en la mayoria de los casos perfectamente de salud, y su condicién de discapacidad, solo se hace
visible cuando se enfrentan a las barreras de la sociedad; para ser mds exactos, su situacidn solo es
visible cuando no encuentran lugares accesibles, informacién en braille, programas televisivos con
subtitulos o lenguaje incluyente, lo que genera que estas personas no se incluyan plenamente en la
sociedad y su discapacidad pase de una situacion a una condicién que limita el adecuado desarrollo

dentro de esta (Ministerio de salud y proteccioén Social et al., 2020).
2.2. APLICACIONES WEB RELACIONADAS CON INFORMACION DE SITIOS DE INTERES

Actualmente el uso de herramientas web ha ido en aumento, por lo que, las personas cuando requieren
algo, acuden en primera instancia a buscarlo en Internet, esto sucede en la mayoria de situaciones
cotidianas. Cuando una persona desea saber la ubicacién de un lugar, suele buscarlo en la web, y con
base en los resultados, plantea su ruta de viaje para llegar a dicho destino; este tipo de metodologia de

busqueda, es usada no solo en lugares cotidianos, sino también cuando se realiza turismo.

El turismo se puede considerar un fendmeno socio-cultural y econédmico que implica el desplazamiento
de las personas a lugares fuera de su entorno habitual, como ciudades o paises, ya sea por motivos,
profesionales o personales. Las personas que realizan turismo, son conocidas cominmente como
viajeros, los cuales pueden ser residentes o no residentes (OMT, 2020). Basandose en esto, actualmente

existen varias aplicaciones tanto méviles y web que permiten buscar sitios turisticos y de interés.

Gracias a esto, las herramientas mdviles estdn generando nuevas experiencias de lo que significa viajar.
En otras palabras, cuando se habla de viajar, se habla de moverse de un lugar a otro; la palabra viajar
estd relacionada con el termino transporte, esto, debido a que, el transporte esta relacionado a como

se mueven las personas. (Dickinson et al., 2012)

En consecuencia, existen diferentes categorias en las que se pueden clasificar las aplicaciones web

relacionadas con el turismo, ya que estas pueden estar segmentadas en comidas, transporte, destinos,
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hoteles, entre otros; pero, independientemente de su segmentacién, siempre hay unas que estdn mejor

valoradas que otras.

Para poder conocer y segmentar estas aplicaciones, Iniciaremos presentando las mas usadas para viajes,

y una vez se tengan estos datos ubicaremos las que son relevantes para nuestro trabajo.

A continuacidn, presentamos un listado de las aplicaciones mas populares en la web cuando las personas

realizan un viaje:

Tabla 1. Principales aplicaciones para viajes

Aplicacion Categoria

Uso Ambito

Google Maps Mapas y navegacion

Ubicaciéon de lugares Global
a través del mapa
generado por

Google (Google, s. f.)

Despegar Viajes

Permite encontrar Global
planes turisticos,

con la posibilidad de

armar paquetes. Las
busquedas incluyen:

vuelos, hoteles,

paquetes entre

otros. (Despegar, s.

f.)

Tripadvisor Hospedaje vy sitios

de interés

Ofrece informacion  Global
de sitios de interés,
influyendo la

posibilidad de

reservar a través de
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la pagina

(Tripadvisor, s. f.)

Booking.com

Hospedaje

Permite reservar Global
diferentes tipos de
hospedaje, los

cuales tienen la

posibilidad de

filtrarse por cercania

a sitios de interés

(Booking.com, s. f.)

Trivago

Hospedaje

Permite realizar una  Global
comparacion de los

precios de

hospedaje (Trivago,

s. f.)

Veabor

Viajes

Plataforma que Global
permite planear

viajes en grupo.

Ofrece la posibilidad

de compartir

itinerarios, y armar
paquetes, ya que, se

puede buscar

vuelos, hoteles y

alquiler de vehiculos

(Veabor, s. f.)
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Airbnb Hospedaje

Permite alquilar Global
hospedajes de casas,
apartamento,

habitaciones por

dias o meses

(Airbnb, s. f.)

Triplt Viajes

Planifica los viajes, Global
partiendo de la

informacién de una

reserva realizada

con anterioridad

(Triplt, 2022)

Triposo Viajes

Permite encontrar Global
informacioén acerca

de sitios de interés,

teniendo en cuenta

las actividades que

se pueden realizar

en dicho lugar

(Triposo, s. f.)

FourSquare Navegacion

Plataforma que Global
permite ubicar sitios

de interés que se

encuentren

cercanos ala

ubicacién detectada

(Foursquare, s. f.)
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Expedia Viajes Permite armar Global
paquetes turisticos,
debido a que incluye
la busqueda de
vuelos, hoteles,
entre otros (Expedia,

s. f.)

Fuente: Elaborado por el autor

Todas las aplicaciones mencionadas anteriormente, son accesibles también a través de su pagina web.
Se debe tener en cuenta que, las aplicaciones mas populares en cuanto a viajes, no siempre son las mas
populares cuando se trata de transportarse. Partiendo de esto, a continuacién, se presentan las
aplicaciones mds usadas cuando se trata de transporte, incluyendo también una aplicacién de transporte
usada en Colombia, mds especificamente, en la ciudad de Bogotd; esta aplicacién es relevante

mencionarla, ya que, las pruebas del desarrollo realizado, iniciaran en esta ciudad:

Tabla 2. Aplicaciones mas usadas para transporte

Aplicacion Categoria Uso Ambito

Google Maps Mapas y navegaciéon  Ubicacidn de lugares Global
a través del mapa
generado por

Google (Google, s. f.)

Waze Navegacion Permite buscar Global
lugares por
direccion, nombre o
punto de referencia,

con el fin de armar
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rutas de transporte

(Waze, s. f.)

Despegar

Viajes

Permite encontrar
planes turisticos,
con la posibilidad de
armar paquetes. Las
busquedas incluyen:
vuelos, hoteles,
paquetes entre
otros. (Despegar, s.

f.)

Global

Atrdpalo

Viajes

Permite buscar
planes turisticos
incluyendo vuelos,
hoteles, paquetes
entre otros
(Atrapalo Colombia,

s. f.)

Global

Google viajes

Viajes

Permite buscar
hoteles, vuelos,
actividades,
transporte por
medio del
metabuscador de
Google (Google, s. f.-

a)

Global
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Transmiapp Navegacion Permite armar rutas  Bogotd (Colombia)
de viaje a través del
sistema de
transporte publico
de la ciudad de
Bogota, incluyendo
origen y destino

(Transmilenio, s. f.)

Moovit Navegacion Permite armar rutas  Global
de viaje a través del
sistema de
transporte publico
de diferentes
ciudades (Moovit

Inc., 2022)

Fuente: Elaborado por el autor

De acuerdo al andlisis realizado de las aplicaciones mas usadas, tanto para viajes, como para transporte,
se procedio a realizar una encuesta, con el fin de, poder establecer cual de las aplicaciones mencionadas
son las mas usadas por las personas. La encuesta se realizd a 15 personas ubicadas en México y
Colombia. En México las personas estaban ubicadas en Ciudad de México, mientras que, en Colombia,

la muestra estaba repartida en 4 ciudades: Barranquilla, Bogota, Manizales y Medellin.
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Figura 1. Aplicaciones mds usadas al momento de realizar turismo

Al momento de viajar o de buscar lugares de interés en tu ciudad de residencia, de las siguientes
scuales son las aplicaciones o paginas web que mas utilizas para tus busquedas?

15 respuestas

Google Maps
Waze
Despegar
Tripadvisor
Booking.com
Trivago
Veabor
Airbnb
Atrapalo
Google Viajes
Triplt

Triposo
FourSquare
Expedia
Aribnb
Google :v

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Fuente. Elaborado por el autor

2.3. APLICACIONES WEB DIRIGIDAS A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Después de analizar un poco el contexto general sobre el que se desarrollara la presente propuesta, se
procede a analizar las aplicaciones existentes en el mercado que otorguen informacién de lugares
accesibles. Al realizar la busqueda de aplicaciones relevantes, se presentan varios problemas, entre los
cuales se evidencia que las soluciones ofrecidas no son conocidas actualmente, y en muchos de los casos
son proyectos que se quedaron sin ejecutar. Para dar un poco mdas de visibilidad a lo que se esta

mencionando, a continuacion, se presentan aplicaciones con informacion de lugares accesibles:
2.3.1. AccesibilidApp

Esta aplicacion permite informar sobre lugares que presentan fallas en accesibilidad a los encargados de
su mantenimiento. Entre los lugares que se pueden reportar en las ciudades, se encuentran entornos,

transportes, edificios, entre otros (COCEMFE, s. f.)
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Entre las ventajas que tiene podemos mencionar:

» Los reportes para mejorar la accesibilidad van directo a organizaciones, lo que genera que se
adecuen mas rapidamente

» En 2021 fue ganador del premio Zero Project (COCEMFE, s. f.)

» Diferentes organizaciones se estan uniendo al proyecto, lo que genera que tenga mas
crecimiento.

» Permite ubicar los lugares a reportar en el mapa y adjuntar evidencia de su reporte.
Las desventajas mds notorias que tiene esta aplicacién son:

» Estd dirigida al publico Espafiol.
» El nombre puede ser confundido facilmente con un proyecto Argentino, el cual se enfocaba en

ser una aplicacion para PRM (Queirel, 2017)
2.3.2. Turismo Accesible by Equalitas

Esta aplicaciéon ofrece informacién de lugares accesibles cerca de la ubicacién de la persona, entre la
informacidn que proporciona se encuentran datos de hoteles adaptados y accesibles, destacandose por
tener habitaciones para personas en situacion de discapacidad. También ofrece informacidn de turismo
rural accesible, brindando datos de habitaciones y bafios adaptados (EQUALITAS VITAE Consultores y

Asesores, s. f.)
Entre las ventajas que tiene podemos mencionar:

» Aplicacién disponible desde la tienda de Android y Apple

» Permite encontré lugares accesibles tanto en la zona urbana, como en la zona rural.

» La pagina web esta constantemente actualizada con la informacién de lugares accesibles
» Esta orientada en mejorar la experiencia de las personas en situacidn de discapacidad.

» La organizacion es activa en la red social de Facebook
Las desventajas mas notorias que tiene esta aplicacidn son:

» Esta dirigida al publico Espafiol.
» No se actualiza la informacidn de la aplicacidon desde el afio 2017, lo que genera incertidumbre

en la calidad de la informacidn presente en la app
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» A nivel mundial no es conocida
2.3.3. TURAJall

Esta aplicacidon permite a las personas en situacion de discapacidad planificar viajes, debido a su oferta
de turismo accesible. Esta aplicacidn es una idea que se desarrolla entre la fundaciéon Vodafone Espafia
y PREDIF, teniendo la cooperacion de la fundacidon Vodafone Portugal y Accesible Portugal (Fundacién

Vodafone Espafia et al., s. f.).

TUR4all permite encontrar hoteles accesibles para personas que usen silla de ruedas y también
proporciona informacién de transportes adaptados; aunque es importante resaltar que, esta aplicacién
no solo estd enfocada a PRM, por el contrario, entre su oferta se encuentran restaurantes con
informacidn en braille. Otra caracteristica importante es que permite la interaccién entre la comunidad,
pudiendo comunicarse directamente entre usuarios de la aplicaciéon, asi como también, realizar

recomendaciones y calificacidn de lugares (PREDIF, s. f.).
Entre las ventajas que tiene podemos mencionar:

» Aplicacién disponible desde la tienda de Apple

» La busqueda de lugares puede realizarse también desde la pagina

» Funciona en diferentes paises como Espafia, Portugal, Alemania, India, Colombia y Peru
(Fundacion Vodafone Espaiia et al., s. f.).

» Esta disponible en 11 idiomas

» Los lugares pueden ser promocionados a través de la plataforma

» Existe una comunidad de usuarios
Las desventajas mas notorias que tiene esta aplicacién son:

» Los lugares en Latinoamérica no estdn tan bien segmentados, por ejemplo, para Colombia solo
muestran 2 lugares accesibles.

» La aplicacidén no es famosa y por ende no es muy conocida a nivel Latinoamérica

» No se encuentra en la tienda de Android y desde la pagina web, el link hacia Google Play esta
desactualizado.

» No se tiene conocimiento de que tan actualizada esta la informacidn que brinda la plataforma

25



Valentina Aguirre Mufioz
Aplicacion Web con informacién de lugares accesibles para personas con movilidad reducida

2.3.4. Appside

Esta no es una aplicacion como tal, al contrario, es una iniciativa que fomenta la elaboracién de
aplicaciones para dispositivos moéviles, con el fin de, de ofrecer visitas a museos y sitios culturales,
teniendo como valor diferencial, que, las aplicaciones que nacen a través de esta iniciativa estan
orientadas al publico en general, siendo accesibles por personas en situacién de discapacidad (Fundacion

Orange & GVAM Guias Interactivas, s. f.)
Entre las ventajas que tiene podemos mencionar:

» Todas las aplicaciones generadas a través de esta iniciativa son gratuitas.
» Hay gran variedad de apps disponibles para su descarga

» Estad enfocada a la parte cultural de las comunidades auténomas.
Las desventajas mds notorias que tiene esta iniciativa son:

» Esta dirigida al publico espafiol

» Estd enfocada solo a la discapacidad visual y auditiva
2.3.5. Guiaderodas

La aplicacién Guiaderodas permite obtener informacién de lugares accesibles, al igual que permite
calificarlos; una caracteristica fundamental de esta aplicacién es que permite planear viajes; adicional a
esto, brinda informacion acerca de noticias relacionadas con la inclusién y la accesibilidad (Guiaderodas,

2022).
Entre las ventajas que tiene podemos mencionar:

» Ha ganado premios y reconocimientos internacionales debido a la inclusién
» Esta disponible tanto en la tienda de Android como de Apple

» Permite a los usuarios evaluar la accesibilidad de los lugares
Las desventajas mas notorias que tiene esta aplicacién son:

» No es muy conocida a nivel Latinoamérica
» Al realizar la busqueda de aplicaciones para PRM, no aparece en resultados facilmente

» Esta enfocado a la accesibilidad de PRM
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» El blog proporciona la informaciéon en Portugués.

» La busqueda desde la pagina web no es precisa
2.3.6. Accesapp

Accesapp es una aplicacion dirigida a viajeros con discapacidad, teniendo como objetivo promover la
autonomia en los viajes. La idea de esta aplicaciéon Ancio en 2016 y se materializo en 2018 (Accesapp,

2022).
Entre las ventajas que tiene podemos mencionar:

» Estd disponible tanto en la tienda de Android como de Apple
» Permite a los usuarios encontrar lugares accesibles
» Esta ubicada en 3 paises: Argentina, Chile y Venezuela

» Comparte historias reales de personas en situacion de discapacidad
Las desventajas mas notorias que tiene esta aplicacién son:

» No es muy conocida a nivel Latinoamérica

» Al realizar la busqueda de aplicaciones para PRM, no aparece en resultados facilmente
2.4. VALOR AGREGADO DE LA SOLUCION A IMPLEMENTAR

Una vez habiendo realizado un estudio de diferentes alternativas que existan actualmente para
encontrar sitios accesibles para PRM, encontramos que, existen muy buenas aplicaciones para personas

con movilidad reducida, pero no tienen un posicionamiento a nivel mundial.

La presente propuesta tiene 2 grandes competidores, TUR4all (Fundacién Vodafone Espaia et al., s. f.)
y Guiaderodas (Guiaderodas, 2022), los cuales estan enfocados en proporcionar informacién de lugares
accesibles a PRM. El proyecto a desarrollar se diferencia de estas aplicaciones en algo basico, y es que
éste no esta enfocado netamente al turismo; por el contrario, quiere facilitar la vida diaria de la persona
ofreciéndole una solucién al alcance de su mano para encontrar lugares accesibles, permitiendo eliminar

las barreras del entorno y asegurar una inclusion plena en la sociedad.

Esta solucién serd un sitio web eficaz y eficiente, que generard la satisfaccién del usuario final cuando

acceda a la informacion a través de la plataforma (Ministerio de salud y proteccion Social et al., 2020).
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Esta plataforma brindard informacién relacionada con: horarios de atencion, ubicacién,
recomendaciones, precios, entre otros; de diferentes lugares accesibles. Los lugares que se presentaran
en la aplicacion seran de diversas categorias, no solo enfocadas al turismo; es decir, se encontrard
informacién de restaurantes, tiendas, parqueaderos, atractivos turisticos, estaciones de transporte

publico, etc.

Teniendo en cuenta esto, todos los lugares que se presenten en la plataforma tendran informacion
relacionada con la accesibilidad, permitiendo que la misma comunidad pueda actualizar los lugares; otra
caracteristica clave, es que, se podran buscar tanto lugares en un area determinada, como los lugares

cerca a la ubicacién de la persona que hace uso de la plataforma.
Las caracteristicas que diferencia esta aplicacion de las demas analizadas son:

» Los lugares que se encuentren en la plataforma seran lugares que la misma comunidad podrd
crear y editar, agregando la informacién que considere necesaria.

» Se podran puntuar los lugares presentados, generando un ranking de lugares mas populares
dentro de la plataforma.

» Se podran planear rutas con los lugares de la plataforma; las rutas pueden ser de, turismo,
gastrondmicas o de lugares de interés.

» Se podrdn guardar lugares y rutas en favoritos.
2.5. TECNOLOGIA A USAR

A pesar de que existen diversas herramientas en el mercado que permiten la implementacion de la
solucién, fueron 2 los lenguajes analizados para el desarrollo: Ruby y PHP. Por una parte, Ruby es un
lenguaje robusto y flexible, que permite que los desarrolladores redefinan las partes esenciales a gusto
(Ruby, s. f.); por otro lado, Hypertext Preprocessor PHP en un lenguaje muy popular en el ambito del
desarrollo web, ya que permite ser incrustado en El Lenguaje de Marcado de Hipertexto HTML (PHP, s.
f.). Ambos lenguajes poseen frameworks potentes para el desarrollo de aplicaciones web, por un lado,
Ruby nos ofrece framework’s como Padrino, Sinatra, Ruby on Rails, etc. y PHP, por su lado, nos ofrece

Laravel, Zend, Yii, CakePHP, etc.
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Para cada uno de los lenguajes se tuvieron en cuenta los mas usados actualmente, que en el caso de
Ruby es Ruby on Rails; y en el caso de PHP, es Laravel. Ruby on Rails es un framework para el desarrollo
de aplicaciones web, que sigue el paradigma modelo vista controlador MVC; estd basado en Ruby, y
proporciona simplicidad al desarrollador, ya que su implementacién pretende que las definiciones de
los componentes se realicen una sola vez (Ruby on Rails Guides, s. f.). Laravel al igual que Rails, es un
framework que aplica el paradigma MVC, permite la configuracién inicial de un proyecto de manera
rapida a través de Composer, y permite crecer el proyecto de manera rapida, debido a que es altamente
escalable; adicionalmente, es adaptable a sistema de Cache, y permite la implementacidon de tareas

programadas de manera practica y facil (Laravel, s. f.).

Teniendo en cuenta esto, y pensando que a futuro la idea es escalar la aplicacidn; el desarrollo y la
implementacion de la solucién se realizard usando Laravel, el cual estard sobre un servidor NGINX y
estard conectado a una base de datos en Mysql. Se escogié NGINX sobre Apache, debido a que NGINX
es facil de configurar y ofrece recursos de balanceo de carga, proxy inverso, y la capacidad de procesar
multiples conexiones de manera simultdnea (Higuerey, 2021). Por su parte, MySQL cuenta con una
versién paga y otra libre, en nuestro caso se usara la libre, ay que permite gestionar la base de datos

(Robledano, 2021).

Una vez se desarrolle la aplicacidon web, se construiran los contenedores de Docker de Laravel y NGINX

y se desplegaran en una instancia EC2 de Amazon.
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3. OBJETIVOS CONCRETOS Y METODOLOGIA DE TRABAJO

3.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web usable y accesible, que este orientada a encontrar lugares aptos para
PRM, y con base a ello, poder armar rutas de viaje; permitiendo que sea alimentada por la misma

comunidad.
3.2. Objetivos especificos

» Revisar la bibliografia y el estado del arte con aplicaciones similares.

» Realizar el analisis y disefio del sistema usando técnicas de modelado.

» Conseguir un prototipo o aplicacién web operativa usando Laravel bajo el uso de la metodologia
de desarrollo propuesta.

» Realizar pruebas de seguridad de la aplicacién usando herramientas de Pentesting. y seguir las
recomendaciones de OSWAP TOP TEN para las vulnerabilidades detectadas.

» Desplegar el sistema en un entorno real para comprobar su funcionamiento

» Procurar que el despliegue e implementacién de la solucidn siga un Ciclo de vida de desarrollo
seguro S-SDLC

» Validar la funcionalidad y usabilidad de la aplicacion web con personas del comun, personas

cercanas a una persona con movilidad reducida y PRM.
3.3. Metodologia del trabajo

El proceso de desarrollo de software estd compuesto, por una serie de actividades que llevan a la
creacién de un software; donde la creacién de dicho software, puede ser desde 0 (Sommerville, 2011).
Existe gran variedad de procesos cuando se desea desarrollar software, pero todos estos procesos tienen

algunas actividades en comun (Sommerville, 2011):

» La actividad de especificacion permite definir la funcionalidad de nuestro software, y las
restricciones que tendra.
» La actividad de disefio e implementacidon permite producir el software, el cual debe cumplir con

las especificaciones definidas en la primera actividad.
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» La actividad de validacién, permite corroborar que el software desarrollado cumple con las
expectativas.

» La dltima activada serd la de evolucién, en esta actividad se realizaran las modificaciones que
vayan surgiendo al software, esto con el fin de que éste vaya evolucionando de acuerdo a las

necesidades del entorno.

El presente trabajo, tendra en cuenta las primeras 3 actividades mencionadas, ya que el objetivo basico
es alcanzar un prototipo de la aplicacion web; por tal motivo, la actividad de evolucion se llevard a cabo
como trabajo futuro. Hay que tener en cuenta que cuando estamos desarrollando software no realiza
un proceso una Unica vez, al contrario, varios procesos en el desarrollo del software son repetitivos, ya
gue deben adaptarse a la volatilidad de las necesidades. Gracias a esto, existe el ciclo de vida iterativo
incremental, el cual permite que un proyecto de software sea agil, es decir que sea adaptable al cambio,
partiendo de que las iteraciones entre los incrementos son de cortos lapsos de tiempo (Sommerville,

2011).

Tomando esto como base, la metodologia de trabajo estuvo definida por una serie de pasos, en donde

se tuvieron en cuenta las actividades fundamentales mencionadas al inicio de esta seccion:

» En la actividad de especificacion se analizé y construyo el estado del arte, con el fin de definir los
requerimientos funcionales y no funcionales, teniendo en cuenta las restricciones que tendra el
sistema.

» En la actividad de disefio e implementacidn, se utilizardn herramientas CASE y técnicas agiles
para el desarrollo del software, siguiendo un S-SLCD.

» En la actividad de validacion se procedera a evaluar la parte funcional, realizando pruebas de

rendimiento y usabilidad.

Estas actividades se desarrollaran usando técnicas agiles; teniendo en cuenta que en la actualidad es
uno de los métodos mas usados en el ciclo de vida del desarrollo de software. Entre las técnicas agiles
mas conocidas que podemos mencionar se encuentra la Programacién Extrema XP y Scrum. La
programacién extrema parte de la base de que todos los requerimientos deben ser presentados como

historias de usuario, en algunos casos también llamado escenarios, las cuales derivan una serie de tareas
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ya sea de diseiio, técnicas, ga, que deben desarrollarse para realizar la implementacién de dicho

escenario (Sommerville, 2011), el siguiente grafico da una vision mas detalla del comportamiento de XP:

Figura 2. Programacion Extrema (XP)

Metodologia XP — Programacion Extrema

Historias del usuaric ) Disefio s
\ Tarjetas CRC
T ‘”l‘; oon S m

LANZAMIENTO PRUEBAS CODIFICACION Programacion por pareja

Fuente: (Calvo, 2018)

Por otro lado, Scrum es un marco de trabajo donde las personas abordan diferentes problemas, sin
descuidar los incrementos de las iteraciones(Scrum.org, s. f.). Partiendo de estas 2 técnicas agiles, se
definié usar Scrum como la guia para el desarrollo de este proyecto; gracias a que es una técnica

adaptable al cambio.

Scrum estd guiado por un manifiesto agil, el cual da una guia de cdmo proceder a partir de 5 etapas

principales. Estas etapas son:

» Inicio

» Planificacién

» Implementacion
» Revisidn

» Entrega
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Figura 3. Scrum Framework
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Increment
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Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

7 Serum Tea™

Scrurn Framework © 2020 Scrum.ong

Fuente: (Scrum.org, s. f.)

Para hacer un match entre Scrum y las actividades que mencionamos al inicio de esta seccidn, a

continuacion, se describiran las tareas de manera general que se realizaran en cada una de las fases:

» Inicio: En esta fase se definiran los requerimientos de nuestra aplicacidon y se establecera el
Product Backlog, en otras palabras, esta fase ,hace sus veces de la actividad de especificaciéon
mencionada previamente.

» Planificacion: En esta fase se definiran las historias de usuario a desarrollar, y con base en ellas
se priorizaran y se estableceran las tareas técnicas de cada Sprints. Esta fase estd en 2 actividades
de las mencionadas al inicio de la seccidn estas actividades son especificaciéon y disefio e
implementacion.

» Implementacion: Esta fase serd donde se realizard la codificacidn del software, partiendo de las
tareas definidas en la fase anterior. Esta fase hace parte de la actividad de disefio e
implementacién mencionada previamente.

» Revision: En esta fase se revisard el avance en el producto y se realizardn las pruebas funcionales
y de seguridad. Esta fase corresponde a la actividad de validacion.

» Entrega: Se realizard el lanzamiento del producto desarrollado. Al igual que la fase anterior, esta

fase hace referencia a la actividad de validacion.
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Con base a las bases definidas por Scrum, se puede establecer un plan de trabajo como el que se ve a

continuacion, se debe tener en cuenta que al hacer uso de una técnica agil cada una de las fases puede

repetirse en cada sprint, permitiendo la adaptabilidad al cambio y generando entregas incrementales

del producto final:

Figura 4. Plan de trabajo

_ Planificac ién

Encuestas Definicion de historias de usuario

Levantamiento de requerimientos funcionales Priorizacion dé historias de usuario
Levantamienta de requerimientos no funcionales | Definicion tareas técnicas
Modelado con herramientas Case Definicion Sprints.

Product BakcLog

Revison
Codificacién Revision de avance de producto Lanzamiento en entorna productive
* Se realizara en cada Sprint Pruebas funclonales

Pruebas de seguridad
* Se realizara en cada Sprint

Fuente. Elaborado por el autor

Una vez establecida la metodologia y la técnica agil a usar, debemos indicar que el desarrollo usara el

patréon MVC, ya que por default el framework de desarrollo escogido permite su implementacién
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4. DESARROLLO ESPECIFICO DE LA CONTRIBUCION

Para el desarrollo de la contribucion, primero se debid realizar un analisis de las necesidades del entorno
para las personas con PRM, con base a esto, se realizo la definicidn de requisitos con el fin de establecer
el alcance y las restricciones de la aplicacién web. Una vez se establecié el alcance, se procedio a precisar
los médulos con los que contara el software, los cuales irdn acompaiiados de los requerimientos de

seguridad y el modelado de amenazas.

Con base a los mddulos establecidos y el framework de desarrollo elegido, se procede a hablar de la
arquitectura que tendrd la aplicaciéon y la planeacion de la misma segun el marco Scrum; posterior a esto

se encontrard un aparatado donde se daran los detalles de la implementacion de la plataforma web.
4.1. DESCRIPCION DE LA APLICACION WEB

Antes de definir la aplicacidon web y su funcionamiento, se realizaron una serie de encuestas, las cuales,
tenian como fin, poder evaluar el conocimiento de las personas, acerca de las aplicaciones de busqueda
lugares, al igual que, permitirian analizar que aplicaciones con informacién de lugares accesibles son
conocidas; gracias a esto, y, al marco de referencia del estado del arte, se pudo definir el alcance, las

restricciones y los mddulos que tendrd la aplicacidn web que se esta desarrollando.
4.1.1. Identificacién de requisitos

Como ya se habia mencionado anteriormente en el estado de arte, con el fin de conocer cudles eran las
aplicaciones mas usadas en cuanto movilidad, al igual que, conocer si las personas conocen aplicaciones
con informacidon de lugares accesibles, se realizaron 2 encuestas. Estas encuestas presentan las

siguientes caracteristicas:

» Se realizo a 15 personas

» Los rangos de edades rondan desde los 18 afios a los 60 afos

» La muestra incluye personas con familiares en situacién de discapacidad

» Se realizo en 2 paises: México y Colombia

» En México la encuesta se realizé a personas ubicadas en Ciudad de México

» En Colombia, la encuesta se realizé en Barranquilla, Bogota, Manizales y Medellin

» La encuesta se realizé de manera virtual, usando la herramienta de Google Forms
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» Se realizo en 5 ciudades: a 15 personas, con el fin de obtener informacidn relevante de las

aplicaciones

La primera encuesta, estuvo enfocada en conocer cuales eran las aplicaciones mas usadas al momento
de buscar lugares turisticos, teniendo en cuenta cuales aplicaciones eran las mas conocidas.
Adicionalmente, se e foco una pregunta en conocer cual era la aplicacion favorita para movilizarse
dentro de la ciudad de Bogot3d, esto, debido a que en esta ciudad es donde iniciara el piloto de nuestro

desarrollo. Todas las preguntas de la encuesta se encuentran en el Anexo B del presente documento.

De los resultados obtenidos, los cuales se pueden encontrar en el Anexo C del documento, se puede

deducir que, las aplicaciones mas conocidas son Google Maps, Despegar y Waze:

Figura 5. Aplicaciones relacionadas con turismo o viajes mds conocidas

Selecciona las aplicaciones o paginas web de las cuales has escuchado hablar
15 respuestas

Google Maps
Waze
Despegar
Tripadvisor
Booking.com
Trivago
Veabor
Airbnb

Triplt

Triposo
FourSquare
Expedia
Atrapalo
Google Viajes
Aribnb

Fuente: Elaborado por el autor

Esto concuerda, con el resultado de la encuesta donde se evidencia que Google Maps es la aplicacién

mas usada cuando se viaja o se estd realizando la busqueda de lugares de interés:
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Figura 6. Aplicaciones mds usadas al momento de realizar turismo

Al momento de viajar o de buscar lugares de interés en tu ciudad de residencia, de las siguientes

icuales son las aplicaciones o paginas web que mas utilizas para tus busquedas?
15 respuestas

Google Maps
Waze
Despegar
Tripadvisor
Booking.com
Trivago
Veabor
Airbnb
Atrapalo
Google Viajes
Triplt

Triposo
FourSquare
Expedia
Aribnb
Google :v

Fuente: Elaborado por el autor

Segmentado un poco mas la muestra, y, ubicandola en Bogotd el resultado sigue concordando con los
anteriores, ya que Google Maps presenta un uso similar a Waze, siendo estas 2 las aplicaciones mas

usadas para transportarse dentro de la ciudad:

Figura 7. Aplicaciones mds usadas para desplazamiento en Bogotd/Colombia

Si te encuentras en la ciudad de Bogota/Colombia. Por favor responde cual de las siguientes

aplicaciones usas para tu movilidad
12 respuestas

Google Maps
Waze
Transmiapp
Moovit

Ninguna

[=]
P
i
@
@

Fuente: Elaborado por el autor
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Continuando con el estudio de las encuestas, ahora se procedera a analizar el segundo sondeo; el cual,
estd enfocado en entender que informacién poseen las personas acerca de la discapacidad, teniendo en
cuenta aplicaciones relevantes para este grupo poblacional. Igual que la encuesta anterior, las preguntas
de esta encuesta se encuentran en el Anexo D del presente documento, y las respuestas obtenidas, se

encuentran en el Anexo E.
De los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados tiene conocimiento acerca de PRM
Figura 8. Informacion acerca de personas con movilidad reducida

;Sabe lo que significa que una persona tenga una discapacidad por movilidad reducida?
15 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaborado por el autor

Pero, a pesar de entender lo que significa que una persona posea movilidad reducida, no todos conocen

a los retos que deben enfrentarse estas personas cuando desean encontrar lugares accesibles

Figura 9. Porcentaje de personas que conocen los problemas a los que se enfrenta una persona con

movilidad reducida

;Conoce los problemas a los que se puede enfrentar una persona con movilidad reducida al

momento de buscar lugares accesibles?
15 respuestas

® si
® No

@ Tal vez

Fuente: Elaborado por el autor
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Solo 1 persona de los encuestados habia escuchado hablar de alguna aplicacién que brinde informacién

sobre lugares accesibles, la aplicacion que menciono fue TUR4ALL
Figura 10. Porcentaje de personas que conocen o no, aplicaciones con informacion de lugares accesibles
para personas con movilidad reducida

¢Conoce alguna aplicacion o pagina web que brinde informacion sobre lugares accesibles para

personas con movilidad reducida?
15 respuestas

@® si
® No

-

Fuente: Elaborado por el autor

Los resultados sobre si usarian una aplicacion con informacién de lugares accesibles no el 100% de los

encuestados estaria de acuerdo en usarlo, lo que genera un gran reto para que la aplicacién sea aceptada

Figura 11. Porcentaje de personas que usarian una aplicacion con informacion de lugares accesibles para

personas con movilidad reducida

¢Usaria usted una aplicacion o pagina web que tenga informacion acerca de lugares accesibles

para personas en discapacidad?
15 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Fuente: Elaborado por el autor
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Un punto importante, es que la mayoria de los encuestados ve Util que exista una plataforma que brinde

la posibilidad de armar rutas teniendo en cuenta los lugares accesibles

Figura 12. Porcentaje de personas que ven util que exista una plataforma con informacion de lugares

accesibles para personas con movilidad reducida

Ve util que exista una aplicacion que permita armar rutas, no solo turisticas sino también

cotidianas teniendo en cuenta la accesibilidad de los destinos?
15 respuestas

® si
@ No

Tal vez

]

Fuente: Elaborado por el autor

4.1.2. Alcance y Restricciones

Tal como se ha venido mencionado en diferentes apartados del presente documento, el proyecto que
se desarrollé en una fase inicial esta enfocado en generar una aplicacién con informacion de lugares
accesibles. El alcance de esta aplicacidn web en la fase inicial, es disminuir las barreras a las que se
enfrentan las PRM al momento de encontrar lugares accesibles, tanto en su diario vivir, como cuando

realizan turismo.

Esta aplicacion no esta limitada a que solo la usen PRM, al contrario, se pretende que sea usada a nivel
global como las aplicaciones destinadas al turismo, ya que la accesibilidad de los lugares no debe ser una
barrera social que evidencie una situacion de discapacidad. Cuando las personas usen la aplicacién
podran ubicar lugares ya sea por la ubicacién actual, o por un buscador; a partir, de estos lugares, se

podrdn armar rutas de viajes y afiadir lugares a favoritos.

Una caracteristica importante es que la alimentaciéon de los lugares puede ser realizada por la

comunidad, aunque, tendrd la restriccién de que, para poder validar la informacidn registrada, otro
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usuario de la comunidad debe aprobar esta informacion; esto ayudara a disminuir riesgos de encontrar
informacidén no fiable, al igual que permitira que el usuario colaborador suba de ranking. Por otro lado,
las personas que usen la aplicacidon podrdan calificar los sitios y dejar resefias, los sitios mas populares

serdn destacados dentro de la aplicacién.

En cuanto las restricciones, se puede destacar el hecho de que, se usara como base el motor de Open
Street Maps, con el fin de poder ubicar lugares por coordenadas, al igual que obtener informacién de
sitios ya presentes en la plataforma. Otra restriccién clave sera, que, entre mas lugares accesibles se
agreguen a la plataforma, el usuario colaborador subira de ranking, lo que generara que, después de
determinadas colaboraciones, ya no requiera la aprobacién de la comunidad para su recomendacion sea

visible para todos.
4.1.3. Caracteristicas de la aplicaciéon web
A continuacidn, se listan las funcionalidades que contendra la aplicacién web en su fase inicial:

» Los usuarios podrdn registrarse en la plataforma y con base a ello, podrdn acceder a su historial
de busqueda y favoritos
» Los usuarios podran agregar informacién acerca de lugares accesibles, teniendo en cuenta que,
si estd en un nivel de colaboracién alto, su recomendacidon no requiere aprobacion para ser
publicada.
» Se pueden armar rutas de viaje con varios lugares, y guardarlas para uso posterior.
» Se podra editar informacién de lugares cargados en la plataforma.
» Todos los lugares que se carguen en la plataforma:
o Deben ser accesibles.
o Mostraran una descripcion del lugar, esta descripcidn es generada por la comunidad.
o Permitiran calificarlosde 1a 5
o Permitiran agregar resefas publicas o anénimas
o Mostraran la ubicacion en el mapa, de acuerdo a las coordenadas con que se cargo la

informacioén
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Una vez definido el alcance y caracteristicas de la aplicacidon, se procede a modularizar la aplicacion para

su fase inicial:

Tabla 3. Médulos de la aplicacion web

Modulo Descripcion

Usuarios Este mddulo contiene la informacion de los usuarios que se han
registrado en la plataforma

Resefias Este modulo permite agregar resefias y calificaciones a los
lugares

Favoritos Este mddulo permite a un usuario con sesidn activa agregar
lugares favoritos a su cuenta.

Rutas Este mddulo permite a los usuarios programar rutas de viaje de
diferentes lugares en la plataforma. Solo usuarios registrados
pueden guardar la ruta en su cuenta

Ubicaciones Este mdédulo permite buscar lugares por cercania, por nombre

O por sector

Registro de ubicaciones

Este mddulo permite agregar informacién de lugares accesibles

para ser aprobados por la comunidad.

Comunidad

Este moddulo permite aprobar lugares agregados por Ia
comunidad. Solo usuarios registrados en la plataforma pueden

aprobar los lugares.

Fuente: Elaborado por el autor
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La idea de trabajar la aplicacion por médulos, permite que en un futuro nuevas funcionalidades hagan

parte de nuevos médulos.

Figura 13. Mddulos de la aplicacion web

Madulos aplicacion web

= -

Resefias Ubicaciones
* D —
Regisiro de ubicaciones
Favoritos
Rutas Comunidad

Fuente: Elaborado por el autor

4.2. PLANIFICACION DE LOS INCREMENTOS

Tal como se menciond en el capitulo 3 del presente documento, mds exactamente en la seccién 3.3

Metodologia del trabajo, la aplicacidn se desarrollé haciendo uso de la técnica agil Scrum. Para poder

seguir el estandar scrum en esta seccidon se describen las historias de usuario y el producto backlog del

proyecto
4.2.1. Historias de usuario

Las historias de usuario son una descripcidn informal, pero general, de una funcionalidad que tendra el
software, pero esta descripcidon, esta basada en la perspectiva del usuario que usara la aplicacion
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(Atlassian, s. f.) con base a estas descripciones se generaron las tareas técnicas del proyecto. Para este

caso todas las historias estaran nombradas con el prefijo UD, el cual hara referencia a Usuario Directo,

por otro lado, seguirdn el siguiente formato

Tabla 4. Formato historia de usuario

Historia de usuario EJEMPLO-1
Yo como usuario...
Quiero que cuando...
Para que el...
Criterios de aceptacion Dado que el usuario...
Cuando se le vaya...
Entonces se le debe...
Detalles » Lorem ipsum dolor sit amet
» consectetur adipiscing elit
» sed do eiusmod tempor incididunt
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 5. Historia de usuario UD-1 - Buscar lugar por cercania
Historia de usuario. Buscar lugar por cercania UD-1

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM

Quiero que cuando acceda a la plataforma pueda buscar lugares cercanos a mi ubicacién

Para no tener que buscar lugares manualmente

Criterios de aceptacion

Dado que el usuario estd actualmente navegando |Ia

plataforma para encontrar lugares
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Cuando se le vaya a mostrar el buscador

Entonces se le debe permitir seleccionar la opcién de buscar

lugares cercanos a su ubicacién actual

Detalles » El usuario debe permitir el uso de la ubicacién para
poder usar la funcionalidad
» Sele mostrara el listado de lugares accesibles cercanos
a su ubicacién
» El listado se ordenard partiendo de los lugares con

mejor calificacion en orden de descendente

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 6. Historia de usuario UD-2 - Buscar lugar por nombre

Historia de usuario. Buscar lugar por nombre UD-2

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando acceda a la plataforma pueda buscar lugares por nombre

Para no tener que ubicar puntos en el mapa

Criterios de aceptacion Dado que el usuario esta actualmente navegando la

plataforma para encontrar lugares
Cuando se le vaya a mostrar el buscador

Entonces se le debe permitir ingresar el nombre de un lugar

Detalles » Se listaran los lugares accesibles que coincidan con
su criterio de busqueda
» El listado se ordenard partiendo de los lugares con

mejor calificacién en orden de descendente
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Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 7. Historia de usuario UD-3 - Buscar lugar en el mapa

Historia de usuario. Buscar lugar en el mapa UD-3

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando acceda a la plataforma pueda buscar lugares en el mapa

Para tener mds opciones de busqueda

Criterios de aceptacidon Dado que el usuario esta actualmente navegando la

plataforma para encontrar lugares
Cuando se le vaya a mostrar el buscador

Entonces se le debe permitir seleccionar un punto en el

mapa

Detalles » Se le mostrara el listado de lugares accesibles
cercanos al punto escogido en el mapa
» El listado se ordenard partiendo de los lugares con

mejor calificacién en orden de descendente

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 8. Historia de usuario UD-4 - Calificar lugar

Historia de usuario. Calificar lugar UD-4

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando acceda a un lugar en el mapa pueda calificarlo

Para poder ayudar a la comunidad con informacion sobre el lugar presentado
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Criterios de aceptacidén Dado que el usuario se encuentra accediendo al detalle de

un lugar
Cuando se le muestre el detalle

Entonces se le debe agregar una calificacion

Detalles » Se le mostrara un formulario con un campo de texto
para agregar un comentario y una calificacién
» Podra calificar los lugaresde 1 a 5
» La calificacidon puede ser anénima o con el nombre de

la persona que realiza la resefia

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 9. Historia de usuario UD-5 - Agregar lugar a favorito

Historia de usuario. Agregar lugar a favorito UD-5

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando acceda a un lugar pueda agregarlo a mis lugares favoritos

Para poder acceder a él mas rapidamente en un futuro

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra accediendo al detalle de

un lugar
Cuando se le muestre el detalle

Entonces se le debe permitir agregar el lugar a favoritos

Detalles » Solo los usuarios con una sesidn activa en la

plataforma pueden agregar lugares favoritos

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 10. Historia de usuario UD-6 - Crear ruta de viaje con un lugar

Historia de usuario. Crear ruta de viaje con un lugar UD-6

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando acceda a un lugar pueda seleccionarlo

Para poder crear una ruta de viaje

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra accediendo al detalle de

un lugar
Cuando se le muestre el detalle

Entonces se le debe permitir agregarlo a una ruta

Detalles » Se planeard una ruta con el lugar seleccionado
» El usuario seleccionara el punto de origen.

» Laruta se mostrara en el mapa

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 11. Historia de usuario UD-7 - Crear ruta de viaje con varios lugares

Historia de usuario. Crear ruta de viaje con varios lugares ubD-7

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando acceda a varios lugares pueda seleccionarlos

Para poder crear una ruta de viaje

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra accediendo al detalle de

un lugar

Cuando se le muestre el detalle
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Entonces se le debe permitir agregarlo a una ruta

Detalles » El usuario seleccionara el punto de origen.
» Elusuario podra seleccionar el orden en el cual desea
visitar los lugares seleccionados
» Si el usuario no indica un orden, la ruta se armara
automaticamente teniendo en cuenta la cercania
entre los lugares, empezando del mas cercano, al
mas lejano.

» Laruta se mostrard en el mapa

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 12. Historia de usuario UD-8. Agregar ruta a favorita

Historia de usuario. Agregar ruta a favorita UD-8

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando cree una ruta pueda agregarlo a mis rutas favoritas

Para poder acceder a ella mas rapidamente en un futuro

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra creando una ruta
Cuando la ruta este creada

Entonces se le debe permitir agregar la ruta a favoritos

Detalles » Solo los usuarios con una sesion activa en la

plataforma pueden agregar rutas favoritas

Fuente: Elaborado por el autor

49



Valentina Aguirre Mufioz
Aplicacion Web con informacién de lugares accesibles para personas con movilidad reducida

Tabla 13. Historia de usuario UD-9 - Agregar lugar a la plataforma

Historia de usuario. Agregar lugar a la plataforma UD-9

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando vea un lugar accesible que no existe en la plataforma, poder agregarlo

Para poder ayudar a otras personas con informacién de mas lugares aptos

Criterios de aceptacion Dado que el usuario encontré un lugar accesible para PRM
Cuando desee agregar el lugar

Entonces se le presentara un formulario con los datos
basicos de la ubicacién (Pais, Ciudad, Coordenadas, Foto,

Nombre, Descripcion)

Detalles » Solo los usuarios con una sesién activa pueden
agregar lugares.
» Para que el lugar se publique, debe ser aprobado por

la comunidad

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 14. Historia de usuario UD-10 - Aprobar postulacion de lugar

Historia de usuario. Aprobar postulacion de lugar UD-10

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando vea una postulacién de un lugar accesible pueda aprobarlo

Para poder hacer visible el lugar en la plataforma
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Criterios de aceptacidén Dado que el usuario encontrd una postulacion de un lugar

accesible para PRM
Cuando desee aprobar la postulacion del lugar

Entonces se le presentara el botén aprobar postulacién

Detalles » Solo los usuarios con una sesion activa pueden
aprobar postulaciones y modificaciones a lugares.
» Para que el lugar se publique, debe ser aprobado por

2 miembros de la comunidad

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 15. Historia de usuario UD-11 - Denegar postulacion de lugar

Historia de usuario. Denegar postulacion de lugar UD-11

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero que cuando vea una postulacion de un lugar accesible pueda denegarlo

Para impedir hacer visible el lugar en la plataforma

Criterios de aceptacion Dado que el usuario encontré una postulaciéon de un lugar

accesible para PRM
Cuando desee denegar la postulacién del lugar

Entonces se le presentara el botén denegar postulaciéon

Detalles » Solo los usuarios con una sesidn activa pueden
denegar postulaciones y modificaciones a lugares.
» Para que la postulacion se rechace, debe ser

denegada por 2 miembros de la comunidad
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Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 16. Historia de usuario UD-12 - Ver postulacion de lugares

Historia de usuario. Ver postulacion de lugares UD-12

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM

Quiero ver mis postulaciones realizadas

Para poder hacer seguimiento a mis solicitudes

Criterios de aceptacidon Dado que el usuario realizo una postulacion de un lugar

accesible para PRM
Cuando desee ver su postulaciéon

Entonces se le presentara un detalle de ésta

Detalles » Solo los usuarios con una sesién activa pueden ver

postulaciones.
» Se mostraran postulaciones en curso, aprobadas vy

denegadas en la cuenta de usuario

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 17. Historia de usuario UD-13 - Editar lugar publicado

Historia de usuario. Editar lugar publicado UD-13

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero editar la informacion de un lugar publicado en la plataforma

Para poder garantizar que la informacion presentada es veridica
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Criterios de aceptacidén

Dado que el usuario encontrd un lugar accesible para PRM

con informacidn erronea o desactualizada
Cuando desee agregar el lugar

Entonces se le presentara un formulario con los datos
basicos de la ubicacién (Pais, Ciudad, Coordenadas, Foto,

Nombre, Descripcidn, Motivo de cambio)

Detalles

» Solo los usuarios con una sesién activa pueden
modificar lugares.
» Para que la modificacién del lugar se publique, debe

ser aprobado por la comunidad

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 18. Historia de usuario UD-14 - Eliminar lugar favorito

Historia de usuario. Eliminar lugar favorito UD-14

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM

Quiero poder eliminar un lugar de favoritos

Para poder no tenerlo en mi listado de favoritos

Criterios de aceptacion

Dado que el usuario se encuentra en su cuenta
Cuando se le muestren los lugares favoritos

Entonces se le debe permitir eliminar un lugar favorito

Detalles

» Solo los usuarios con una sesidn activa en la

plataforma pueden eliminar lugares favoritos

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 19. Historia de usuario UD-15 - Eliminar ruta favorita

Historia de usuario. Eliminar ruta favorita UD-15

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero poder eliminar una ruta de favoritos

Para poder no tenerla en mi listado de favoritos

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra en su cuenta
Cuando se le muestren las rutas favoritas

Entonces se le debe permitir eliminar una ruta favorita

Detalles » Solo los usuarios con una sesidon activa en la

plataforma pueden eliminar rutas favoritas

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 20. Historia de usuario UD-16 - Registro

Historia de usuario. Registro UD-16

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM

Quiero poder registrarme en la plataforma

Para poder tener una cuenta de usuario para hacer uso de todas las funcionalidades

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra navegando en la

plataforma

Cuando desee registrarse
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Entonces se le mostrara un formulario para darse de alta en
la plataforma (Nombre, Corre electrénico, Contraseiia, Pais,

Ciudad)

Detalles » El registro se puede hacer también con Google y
Facebook
» No pueden existir correos electrénicos duplicados en
la plataforma
» La contrasefia debe ser de 10 caracteres como
minimo donde se deben incluir: Letras mayusculas y

minusculas, nimeros y simbolos

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 21. Historia de usuario UD-17 - Iniciar Sesion

Historia de usuario. Iniciar Sesion UD-17

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero poder iniciar sesién en la plataforma

Para poder acceder a mi cuenta de usuario

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra navegando en la

plataforma
Cuando desee iniciar sesion

Entonces se le mostrara un formulario para iniciar sesion

(Corre electrénico, Contrasena)

Detalles » El inicio de sesidon se puede hacer también con

Google y Facebook, si se registrd por este medio
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Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 22. Historia de usuario UD-18 - Recuperar contrasefia

Historia de usuario. Recuperar contraseiia UD-18

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero poder recuperar mi contrasena

Para poder acceder a mi cuenta de usuario

Criterios de aceptacidon Dado que el usuario se encuentra navegando en la

plataforma
Cuando desee iniciar sesidén y no recuerde sus credenciales

Entonces se le mostrara un formulario para reestablecer

contrasefa

Detalles » El usuario debe ingresar el correo electrdnico con el
que se registro
» Si el correo existe, se enviara un correo con el link
para restablecer la contrasena.
» Independientemente de si el correo existe o no,
siempre se mostrar{a el mensaje: “hemos enviado las
instrucciones a tu correo electrénico, por favor revisa

tu bandeja de entrada”

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 23. Historia de usuario UD-19 - Lugares mas populares en la plataforma

Historia de usuario. Lugares mas populares en la plataforma UD-19

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
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Quiero poder ver un listado de los lugares mejor calificados globalmente

Para poder conocer los lugares mas populares

Criterios de aceptacidén Dado que el usuario se encuentra navegando en la

plataforma
Cuando desee ver los lugares mas populares globalmente

Entonces se le mostrara un listado con los lugares que

cumplen el criterio

Detalles » Se listaran los 10 lugares mejor calificados en la
plataforma, teniendo en cuenta el numero de

calificaciones.

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 24. Historia de usuario UD-20 - Lugares populares cerca de mi ubicacion

Historia de usuario. Lugares populares cerca de mi ubicacion UD-20

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero poder ver un listado de los lugares mejor calificados que estén cercanos a mi
ubicacién

Para poder conocer los lugares mas populares cerca de mi

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra navegando en la

plataforma

Cuando desee ver los lugares mas populares cercanos a su
ubicacion

Entonces se le mostrara un listado con los lugares que

cumplen el criterio
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Detalles » El usuario debe permitir el uso de la ubicacién para
poder usar la funcionalidad

» Se listaradn los 10 lugares cercanos mejor calificados

en la plataforma, teniendo en cuenta el nimero de

calificaciones.

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 25. Historia de usuario UD-21 - Ver lugares favoritos

Historia de usuario. Ver lugares favoritos UD-21

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero poder ver mis lugares favoritos

Para poder acceder a un lugar facilmente

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra en su cuenta
Cuando seleccione ver mis lugares favoritos

Entonces se le debe permitir ver un listado con los lugares

agregados a favoritos

Detalles » Solo los usuarios con una sesién activa en la

plataforma pueden ver sus lugares favoritos

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 26. Historia de usuario UD-22 - Ver rutas favoritas

Historia de usuario. Ver rutas favoritas UD-22

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
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Quiero poder mis rutas favoritas

Para poder acceder a ellas facilmente

Criterios de aceptacidén Dado que el usuario se encuentra en su cuenta
Cuando seleccione ver rutas favoritas

Entonces se le debe permitir ver un listado con las rutas

agregadas a favoritas

Detalles » Solo los usuarios con una sesidon activa en la

plataforma pueden ver sus rutas favoritas

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 27. Historia de usuario UD-23 — Cerrar sesion

Historia de usuario. Cerrar sesion UD-23

Yo como usuario de una aplicacién web de busqueda de lugares accesibles para PRM
Quiero poder cerrar sesion en la plataforma

Para poder salir de la plataforma

Criterios de aceptacion Dado que el usuario se encuentra navegando en la

plataforma con una sesion activa
Cuando desee cerrar sesion

Entonces se le mostrara botdn con la opcién “Cerrar Sesion”

Detalles » Se cerrara la sesion de usuario. Si transcurridos 20
minutos hay inactividad en la cuenta de usuario, la

sesion se cerrara automaticamente.

Fuente: Elaborado por el autor
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4.2.2. Product Backlog

El producto backlog es aquel que genera una lista ordenada de trabajo teniendo en cuenta las

prioridades. Esta lista se genera a partir de todos los elementos que conforman el desarrollo, como lo

son las historias de usuario, los requerimientos de seguridad, los errores entre otros (Atlassian, s. f.-a)

Tabla 28. Product Backlog

Caodigo Nombre Prioridad
UD-16 Registro Alta
UD-17 Iniciar Sesidn Alta
UD-18 Recuperar contrasefia Alta
UD-23 Cerrar sesion Alta
uD-3 Buscar lugar en el mapa Alta
uD-2 Buscar lugar por nombre Alta
uD-1 Buscar lugar por cercania Alta
UD-6 Crear ruta de viaje con un lugar Alta
uD-9 Agregar lugar a la plataforma Alta
UD-10 Aprobar postulacién de lugar Alta
uD-11 Denegar postulacion de lugar Alta
UD-13 Editar lugar publicado Media
uD-7 Crear ruta de viaje con varios lugares Media
ubD-4 Calificar lugar Media
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uD-5 Agregar lugar a favorito Baja
uD-21 Ver lugares favoritos Baja
uD-14 Eliminar lugar favorito Baja
UD-8 Agregar ruta a favorita Baja
uD-22 Ver rutas favoritas Baja
UD-15 Eliminar ruta favorita Baja
UD-12 Ver postulacion de lugares Baja
uD-19 Lugares mas populares en la plataforma Baja
UD-20 Lugares populares cerca de mi ubicacién Baja

Fuente: Elaborado por el autor

4.3. DISENO DE LA APLICACION WEB

Para la implementacién de la aplicacién web se decididé usar una instancia EC2 de Amazon, donde se

tendran 2 contenedores de Docker uno para NGINX y otro para Laravel, a su vez se conectard a una base

de datos MySQL. Los contenedores estaran guardados en ECR con el fin de poderle hacer seguimiento

al contenedor desplegado, no solo para saber la version actual, sino para hacerle seguimiento a las

vulnerabilidades que puedan ser detectadas por el escaner de Amazon.
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Figura 14. Arquitectura Cloud de la aplicacion web
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Fuente: Elaborado por el autor

4.3.1. Modelo-Entidad-Relacion MER

En la figura 15 se puede apreciar el modelo entidad relaciéon de la aplicacién con los ajustes finales,

teniendo en cuenta los cambios que se realizaron en los sprints
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Fuente: Elaborado por el autor
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4.3.2. Requerimientos de seguridad

Los requerimientos de seguridad se dividieron teniendo en cuenta los 3 pilares de la seguridad en la

informacidn. A continuacién, se presentan cada uno de los requerimientos asociados a cada pilar
4.3.2.1. Integridad de la informacion

Tabla 29. Requerimientos de seguridad relacionados con la integridad

ID Definicion

RQSEG1  Utilizar framework que ayude a prevenir ataques XSS

RQSEG2 Validar datos de entrada y de salida

RQSEG3 Usar token anti CSRF en los formularios

RQSEG4 Evitar inyecciones de cddigo

RQSEG5 Cifrar contrasenas

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.2.2. Confidencialidad de la informacion

Tabla 30. Requerimientos de seguridad relacionados con la confidencialidad

ID Definicion

Evitar mostrar mensajes con informacién sensible que pueda ser usada en un
RQSEG6
ataque

Validar los Docker (Ratliff, 2022) con Trivy (Frid, 2022) y corregir las
RQSEG7 vulnerabilidades para garantizar que los elementos de infraestructura de

nuestra aplicacién no contienen vulnerabilidades conocidas
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RQSEGS8

Evitar almacenar datos sensibles de manera innecesaria

RQSEG9

No almacenar en acache datos sensibles

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.2.3. Disponibilidad de la informacién

Tabla 31. Requerimientos de seguridad relacionados con la disponibilidad

ID

Definicion

RQSEG10

Configurar y usar el framework de acuerdo a las directrices de los creadores

RQSEG11

Analizar entorno de despliegue para generar instancia con auto escalamiento

RQSEG12

Usar Gitlab (The One DevOps Platform, s. f.) como gestor de versiones

RQSEG13

Usar librerias y componentes seguros

Fuente: Elaborado por el autor

4.4. IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB

Para el desarrollo de la aplicacidn se decidié hacer uso de la técnica agil Scrum, donde se definieron

Sprints de 3 semanas, incluyendo un Sprint O, el cual estd dedicado a establecer el ambiente y

arquitectura de la aplicacién. Para dar cumplimiento al flujo Scrum, se implementaron 5 ceremonias en

torno a cada Sprint. Las ceremonias scrum implementadas son:

» Planning: Esta ceremonia se usd para definir que tareas entraran a trabajarse en cada uno de los

Sprints (Roche, 2019)

» Grooming: Esta ceremonia tuvo como objetivo refinar las historias de usuario definidas en el

planning para el sprint (Roche, 2019)
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» Daily Scrum: Esta ceremonia tuvo como fin analizar como van las tareas del sprint, teniendo en

cuenta que se hizo el dia anterior y que se trabajara en el dia de la ceremonia (Roche, 2019)

» Sprint Review: Esta ceremonia se usd para analizar el incremento del sprint finalizado, analizando

si se finalizaron las tareas planeadas o no (Roche, 2019)

» Sprint Retrospective: Esta ceremonia tuvo como objetivo analizar los aciertos y fallas que se

tuvieron durante la ejecucion del sprint (Roche, 2019)

4.4.1. Sprints desarrollados

Tabla 32. Resumen de ejecucion del Sprint 0

SPRINT O
Objetivo Establecer el entorno de desarrollo necesario para la implementacién del
prototipo web
Historias de usuario

ID Descripcion Prioridad
Instalar Laravel (Laravel, s. f.) y generar migraciones con base al

N/A N/A
MER
Implementar plantilla FrontEnd, disefiar logo y definir colores base

N/A N/A
de la plataforma
Integrar OpenStreetMap (OpenStreetMap Wiki, s. f.) y Geolp

N/A N/A
(Stainback, s. f.)

N/A Seleccionar imagenes bases a usar en la plataforma N/A

Resumen y pruebas
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En este Sprint se realizaron las tareas técnicas para el alistamiento del entorno de
desarrollo.

Se procedid a generar el logo y definir colores de la aplicacién

Se procedid a instalar Laravel y las librerias para el correcto funcionamiento de la
plataforma.

Se generaron las migraciones con base al modelo entidad relacion definido

Sprint Review

Al finalizar el sprint se entrega un entorno de desarrollo en Laravel con migraciones
y plantilla FrontEnd implementada.
Se instalan librerias a usarse en el desarrollo de la aplicacién web.

Se agregaron las imagenes de autoria propia a ser usadas en el proyecto

Sprint Retrospective

Se analizaron diferentes plantillas, lo cual requirié una inversidon considerable de
tiempo

Se debid realizar el andlisis y disefio de un logo que cumpliera con el objetivo de la
aplicacién web

Se gasto un tiempo considerable en encontrar las librerias propicias a usar en el

proyecto para integrar el mapa y la geolocalizacién.

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 33. Resumen de ejecucion del Sprint 1

SPRINT 1

Objetivo Generar autenticacién

Historias de usuario

ID Descripcion Prioridad
UD-16  Registro Alta
UD-17  Iniciar Sesion Alta
UD-18 Recuperar contrasefia Alta
UD-23  Cerrar sesion Alta

Resumen y pruebas

» En este Sprint se realizaron las tareas técnicas para la autenticacién del usuario en
la plataforma

» Se procedié a instalar la libreria Laravel Breeze para el uso de la autenticacion

» Se generaron todos los formularios siguiendo el patrén de la plantilla definida.

» Sevalido la funcionalidad de la autenticacion

Sprint Review

» Al finalizar el sprint se entrega la autenticacion del usuario funcionando.

» Seinstala libreria base de Laravel para el manejo de la autenticacion

Sprint Retrospective

» Falta implementar un servidor SMTP para él envié de correos electrénicos

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 34. Resumen de ejecucion del Sprint 2

SPRINT 2

Objetivo Implementar e integrar funcionalidad alrededor de los lugares que se

presentaran en la plataforma

Historias de usuario

ID Descripcion Prioridad
uD-3 Buscar lugar en el mapa Alta
uD-2 Buscar lugar por nombre Alta
uD-1 Buscar lugar por cercania Alta
uD-4 Calificar lugar Media
uD-6 Crear ruta de viaje con un lugar Alta
ubD-7 Crear ruta de viaje con varios lugares Media
Resumen y pruebas
» En este Sprint se realizaron las tareas técnicas relacionadas con los lugares que se
mostraran en la plataforma
» Se hizo uso de librerias de Laravel previamente instaladas para implementar el mapa
y acceder a la localizacion del usuario
Sprint Review
» Al finalizar el sprint se entrega la busqueda de lugares por medio de un mapa junto
con la creacion de rutas.
Sprint Retrospective
» Paradar cumplimiento a las tareas técnicas del sprint se debié modificar el diagrama

inicial de base de datos teniendo en cuenta el detalle de las funcionalidades

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 35. Resumen de ejecucion del Sprint 3

SPRINT 3
Objetivo Implementar e integrar funcionalidad alrededor de los lugares a postular en la
plataforma
Historias de usuario
ID Descripcion Prioridad
uD-9 Agregar lugar a la plataforma Alta
UD-10  Aprobar postulacion de lugar Alta
UD-11  Denegar postulacion de lugar Alta
UD-13  Editar lugar publicado Media
UD-12  Ver postulacién de lugares Baja

Resumen y pruebas

» En este Sprint se realizaron las tareas técnicas relacionadas con agregar informacion

de lugares en la plataforma.

» Se uso la ubicacién del usuario actualmente para poder agregar el lugar y

autocompletar el formulario.

» Se valido la funcionalidad de agregar lugares y publicarlos.

Sprint Review

» Alfinalizar el sprint se entrega el mdédulo de alimentar la plataforma por los usuarios

gue hagan uso de ella.

Sprint Retrospective

» Paradar cumplimiento a las tareas técnicas del sprint se debié modificar el diagrama

inicial de base de datos teniendo en cuenta el detalle de las funcionalidades

Fuente: Elaborado por el autor
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Objetivo Implementar e integrar funcionalidad alrededor de los lugares y rutas favoritas
Historias de usuario

ID Descripcion Prioridad
uD-5 Agregar lugar a favorito Baja
UD-21  Ver lugares favoritos Baja
UD-14  Eliminar lugar favorito Baja
UD-8 Agregar ruta a favorita Baja
UD-22  Ver rutas favoritas Baja
UD-15  Eliminar ruta favorita Baja

Resumen y pruebas

» En este Sprint se realizaron las tareas técnicas relacionadas con agregar favoritos en

la plataforma.

» Se realizaron validaciones para que solo los usuarios autenticados pudieran hacer

uso de la funcionalidad.

» Se valido la funcionalidad de rutas y lugares favoritos.

Sprint Review

» Al finalizar el sprint se entrega el mddulo de favoritos.

Sprint Retrospective

» Paradar cumplimiento a las tareas técnicas del sprint se debié modificar el diagrama

inicial de base de datos teniendo en cuenta el detalle de las funcionalidades

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 37. Resumen de ejecucion del Sprint 5

SPRINT 5

Objetivo Implementar e integrar funcionalidades restantes e implementar pruebas para

analizar resultados

Historias de usuario

ID Descripcion Prioridad
UD-19  Lugares mas populares en la plataforma Baja
UD-20  Lugares populares cerca de mi ubicacion Baja

N/A Test unitarios N/A
N/A Pruebas de usabilidad N/A
N/A Test de penetracion N/A

Resumen y pruebas

» En este Sprint finalizo el prototipo base de la aplicacidon
» Se realizaron test unitarios a todo el sistema de autenticacidén de la plataforma.
» Se preparo una encuesta SUMI (Software Usability Measurement Invetory)

» Se realizo un test de penetracion con OWASP ZAP

Sprint Review

» Al finalizar el sprint se encuentran las posibles vulnerabilidades a verificar.
» Las encuestas SUMI se realizardn a 12 personas con el fin de obtener los resultados

de la opinidn de la plataforma

Sprint Retrospective

» El resultado de las encuestas SUMI junto con el test de penetracién indicaran el

principio del trabajo futuro a realizar

Fuente: Elaborado por el autor
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5. EVALUACION Y RESULTADOS

5.1. TEST UNITARIOS

Teniendo en cuenta que los test unitarios son scripts que se generan en nuestro proyecto para verificar
el funcionamiento correcto de funcionalidades especificas en nuestro cédigo (Ramirez, 2021) , decidimos

implementarlos en esta primera fase en los servicios de autenticacidon de nuestra plataforma.

Gracias a que Laravel tiene soporte para trabajar con PHPUnit, decidimos hacer uso de las
funcionalidades del framework para la generacién de test; ya que, por defecto, viene configurado el
archivo phpunit.xml (Laravel, s. f.-b). Basdndonos en la documentacidn oficial del framework, montamos
nuestros test en la carpeta Feature; esto debido a que, la carpeta Unit es utilizada para guardar test que
son demasiado especificos sobre una funcionalidad de cédigo; mientras que en la carpeta Feature, se
guardan los tests en los que se realizan validaciones mas especializadas (Ramirez, 2021). Nuestra

estructura de tests quedo de la siguiente manera:

Figura 16. Estructura de archivos test

Tests

Y Y

[ Feature ] Lnit

v v v

[ AuthenticationTest.php ] [ EmailVerificationTest.php ] [F'asswnrdCunﬂrmatinnTEEt.php ]

h 4 h i
[ RegistrationTest.php ] [ PasswordResetTest. php ]

Fuente: Elaborado por el autor
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5.2. PRUEBAS DE USABILIDAD

Para someter a evaluacién la aplicacién web desarrollada se decidié hacer uso de SUMI (Software
Usability Measurement Inventory) a 12 usuarios, con el fin de conocer la percepcidn de estos por medio

de un cuestionario de 50 preguntas (Kirakowski & Corbett, 2006).

Las 50 preguntas del cuestionario se encuentran en el Anexo F del presente documento, cabe aclarar
gue estas 50 preguntas tienen 3 opciones de respuestas entre las que estdn: De acuerdo, No sé, En
desacuerdo. El cuestionario SUMI estara acompainado de unas preguntas extras, la cuales tendran como

fin, conocer la opinién personal acerca de la plataforma.

Con base a los resultados obtenidos, se evaluara la aceptacion de la plataforma y se establecera un plan

de trabajo con el fin de mejorar la aplicacién y poder lanzarla oficialmente al publico.
5.3. TEST DE PENETRACION

Antes de publicar la aplicacién en un entorno productivo, se realizé un test de penetracion por medio
de la herramienta OWASP ZAP. Teniendo en cuenta que conociamos la arquitectura y desarrollo de la

aplicacion, usamos esto a nuestro favor al momento de realizar la auditoria con la herramienta.

Se usaron credenciales de usuarios previamente registrados, al igual que se navegd la plataforma
totalmente tratando de inyectar cddigo malicioso y realizando ataques para ver la defensa de la misma;
esto evidencio, que al hacer uso del framework y aplicar las buenas practicas recomendadas por esto,

se cumplieron con el modelo S-SDLC.
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6. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

6.1. CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de Guide4all, se puede establecer que se cumplieron con los objetivos
planteados al inicio del proyecto. En primera medida, el andlisis y el estudio del estado del arte, permitié
conocer una perspectiva acerca de las diferentes aplicaciones para buscar lugares que existen en el
mercado. Gracias a esto, se pudo determinar que, aunque la oferta es amplia, las aplicaciones mas
populares no ofrecen informacion relevante acerca de la accesibilidad de los lugares, lo que genera una

barrera de inclusidn a las personas en situacion de discapacidad.

Por otro lado, las aplicaciones que tenian como nicho a las personas en situacion de discapacidad, no
son lo bastante conocidas mundialmente, y en muchos casos, encontrar informacidn acerca de estas

aplicaciones es tedioso.

A partir de este andlisis realizado, se desarrollé una aplicacidon web llamada Guide4all, la cual quiere ser
una guia para todos. La idea de ser una guia para todos, surgié al pensar en eliminar las barrearas a las
gue se enfrentan las personas en situacion de discapacidad; es decir, si se quieren eliminar las barreras
gue existen, no se debe generar una aplicacion diferente para esta poblacién, ya que esto, estaria
generando una nueva barrera; por tal motivo se determind que la aplicacidon debe ser la misma para
cualquier persona, sin perder el enfoque de mostrar informacién acerca de la accesibilidad de los lugares

presentados

Es importante resaltar, que el mayor reto al que se enfrenta este software, es posicionarse en el
mercado, por lo que se requiere hacer un arduo trabajo en el manejo de redes sociales, con el fin de

darla a conocer.
6.2. TRABAJO FUTURO

Al evaluar el prototipo funcional de la aplicacién web con el SUMI y el test de penetracidon, se

determinaron los puntos que pueden ser desarrollador y mejorados en el futuro:

- Trabajar fuertemente el responsive y generar una aplicacién maévil con el mismo contenido web.

- Mejorar el disefo de la pagina teniendo en cuenta la usabilidad y navegabilidad.
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- Poder tomar fotos de los lugares directamente desde el formulario donde estoy agregando o
editando un nuevo lugar.

- Permitir agregar amigos a mis rutas de viajes

- Poder compartir lugares con usuarios de la plataforma

- Poder compartir lugares externamente.

- Poder organizar grupos de viaje

- Insertar un sistema de cache como Redis para aumentar la velocidad de la pagina.

- Debe existir una seccidn de preguntas frecuentas

- Debe existir una seccién que permita identificar como funciona la plataforma

También es importante recalcar que como trabajo futuro esta extender los test unitarios a todas las

funcionalidades de la aplicacion.

Una vez se hayan trabajado en las mejoras, se pondra la aplicacién en un entorno productivo y se
empezara a manejar las redes sociales con el fin de posicionarla, y de esta manera, generar una
comunidad que permita empezar a alimentar la plataforma. De igual manera se buscara patrocinio con
las alcaldias locales, con el fin de publicitar la herramienta y que sea usada por la mayor cantidad de

personas y de esta manera sea util para todos.

Por ultimo, cuando ya se tenga una aplicacién web usada y establecida de manera inicial en el mercado,

se procedera a evaluar como ampliar el uso de esta aplicacidn para distintos tipos de discapacidades.
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Anexo A. Articulo

Aplicacion Web con informacion de lugares un‘i

accesibles para personas con movilidad

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
reducida
Valentina Aguirre Mufioz
Universidad Internacional de la Rioja, Logrofio (Espafia)
21 de julio de 2022
RESUMEN PALABRAS
CLAVE

Ahora es comun buscar lugares a través de la web, para lo cual existen diversas aplicaciones; pero estos lugares
no siempre son accesibles, lo que genera una barrera para personas con movilidad reducida, haciendo visible
su situacion de discapacidad, imposibilitando la integracion plena en la sociedad.

Aunque también existen muchas aplicaciones web enfocadas en las personas en situaciéon de discapacidad, turismo.
Guidedall, es una propuesta para todos. Esta plataforma web se destaca por ser inclusiva con las personas con
movilidad reducida, ya que permite encontrar lugares de diferentes y con base a esto poder armar ruta de viajes.

El factor diferencial de esta aplicacion con otras que hay en el mercado, es su sentido de inclusion, ya que quiere
eliminar barreras a las que se enfrentan la personas con movilidad reducida, brindando también la posibilidad
de que la comunidad alimente la informacion de los lugares que se presentan en la plataforma

|. INTRODUCCION

a tecnologia llego a la vida de las personas para ofrecerles

facilidades que antes no tenian, por lo que su crecimiento

supuso beneficios. Sin embargo, por mas que avance la
tecnologia, siempre hay minorias que se ven excluidas, como lo
son las personas con algun tipo de discapacidad.

Existen diferentes tipos de discapacidades, pero para este
proyecto nos centraremos en las personas con movilidad reducida
(PRM), las cuales se enfrentan ante diversas dificultades no solo
en su cotidianidad sino también cuando desean hacer turismo,
teniendo en cuenta que actualmente la informacion relacionada a
lugares con acceso para PRM es casi nula.

Al comparar la informacion de diferentes plataformas de viajes
0 restaurantes, se encuentra amplio contenido relacionado con lo
que ofrecen, pero no entra en detalle de si son aptos o no para
PRM, lo que podria generar una barrera extra al acceso de la
informacion y el uso de la tecnologia de este grupo poblacional.

En Marzo de 2021 se llegdé a la conclusion de que
aproximadamente el 15% de la poblacidn, es decir, alrededor de
mil millones de habitantes, tiene una condicién de discapacidad,
dejando en evidencia, que la discapacidad es ain mayor en los

paises en desarrollo (Banco Mundial, 2021).

Enfocandonos en Colombia, se tienen los siguientes datos:
Aproximadamente 1 millén 300 mil personas, presenta algun tipo
de discapacidad; de este nimero de personas, el 45,90%
(Ministerio de Salud y Proteccién Social & Oficina de Promocion
Social, 2020) presenta dificultades al momento de caminar, correr
o saltar, lo que deja en evidencia que el porcentaje de personas
con alguna disminucidn funcional es realmente alto.

Las PRM se enfrentan a diferentes retos, como lo es encontrar
un lugar accesible; este es un problema que, no solo se presenta
cuando se desea hacer turismo, al contrario, es un problema
recurrente en el diario vivir. Este tipo de inconvenientes no solo
afectan a la persona en condicién de discapacidad, también
afectan al circulo cercano de la persona, ya que, en muchas
ocasiones requieren de un acompafante al momento de salir a
realizar alguna actividad; o cuando se realiza un viaje, este se hace
en compafiia de familia y/o amigos.

Entre los retos diarios a los que se enfrentas las personas con
movilidad reducida, se pueden mencionar:

e  Encontrar lugares de fécil acceso, teniendo en cuenta
lugares aptos para acceder con sillas de ruedas
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e  Encontrar lugares con parqueaderos aptos

e  Encontrar lugares con ascensor

e Transporte publico accesible, es decir, acceso por
medio de rampas a una estacion de transporte publico,
0 buses adaptados para silla de ruedas

Los anteriores, son solo algunos ejemplos de los problemas
cotidianos a los que se puede enfrentar una persona con este tipo
de discapacidad; aunque, no solo se pueden presentar problemas
en el diario vivir, también se pueden presentar problemas cuando
se decide hacer turismo. Los problemas a los que se enfrentan las
PRM, no solo les afecta a ellos, también afecta a las personas que
los rodean, ya que, en muchos casos, sus acompafiantes son los
que deben enfrentarse a la situacion de encontrar lugares aptos.

Actualmente existen diversas plataformas que brindan
informacidn turistica e informacién de diferentes lugares en las
ciudades, como lo son Tripadvisor (Tripadvisor, s. f.), Google
(Google, s. f.), etc. Estas plataformas brindan informacion precisa
de lugares, pero no poseen informacion relevante para PRM,
como lo es si el lugar es accesible. Aplicaciones como
AccesibilidApp (COCEMFE, s. f.), Turismo Accesible by
Equalitas (EQUALITAS VITAE Consultores y Asesores, s. f.),
TUR4all (Fundacion Vodafone Espafia et al., s. f.), Appside
(Fundacion Orange & GVAM Guias Interactivas, s. f.), etc.; son
aplicaciones que, si estan enfocadas a personas con discapacidad,
pero que poseen falencia en la informacion relacionada a ellas,
por lo que, acudir a alguna de estas aplicaciones no garantiza
encontrar informacion de un lugar especifico, o en el peor de los
casos, no garantiza que la informacion presentada por estas este
actualizada.

El presente proyecto pretende generar una aplicacion web que
permita el acceso a la informacién de diferentes sitios, tanto
turisticos como cotidianos, con informacién relacionada a la
accesibilidad de las PRM, teniendo en cuenta que el uso de esta
web no estara limitado a que solo la use esta poblacion, sino que
por el contrario pueda ser usada por cualquier persona que
requiera informacion. Adicional a lo mencionado anteriormente,
vale la pena resaltar que el plus de esta web, sera que la misma
comunidad alimente los sitios de interés de acuerdo a sus
experiencias.

El presente articulo estd compuesto de diferentes secciones,
donde la seccién 2 presentard una investigacion acerca de
diferentes herramientas presentes en el mercado. La seccion 3
contendrd informacion referente a los objetivos y a la
metodologia del trabajo. En la seccion 4 se describira toda la
contribucién del presente proyecto, la cual estara relacionada con
la seccion 5 que es donde se analizaran los resultados.
Posteriormente, en la seccion 6 del presente articulo se presentara
una discusion relacionada con los resultados obtenidos. Por
Gltimo, en la seccién 7, se presentan las conclusiones y se brindara
informacion acerca del trabajo futuro

Il. ESTADO DEL ARTE

Movilidad Reducida

Antes de hablar de personas con movilidad reducida, primero
debemos aclarar 2 términos que estan asociados a esta condicion,
estos términos son discapacidad y persona con y/o en situacién de
discapacidad. Cuando hablamos de discapacidad, estamos
hablando de una deficiencia, ya sea, sensorial, fisica 0 mental;
donde su naturaleza, puede ser temporal o permanente. Esta
deficiencia, limita la capacidad de efectuar actividades esenciales
en la cotidianidad; cabe resaltar, que esta limitacién, puede ser

generada 0 en muchas situaciones agravadas por el entorno social
y econémico (Ministerio de salud y proteccion Social et al.,
2020).

Habiendo comprendido el termino anterior, se puede decir que,
las personas con y/o en situacion de discapacidad, son aquellas
personas que poseen deficiencias en el &ambito mental, sensorial,
fisico o intelectual, a un plazo mediano o largo. Cuando estas
personas interactdan en la sociedad, se enfrentan a barreras que
impiden su participacion plena y efectiva (Ministerio de salud y
proteccion Social et al., 2020).

Ahora bien, una vez comprendidos los conceptos anteriores, se
puede hablar de la movilidad reducida. La movilidad reducida es,
una restriccion que presentan algunas personas al momento de
desplazarse; esta restriccion no solo se da en personas en situacion
de discapacidad, también se presenta, en personas que presentan
algun tipo de limitacion en su capacidad de interactuar con su
entorno (Ministerio de salud y proteccion Saocial et al., 2020).

Teniendo en cuenta los términos analizados anteriormente, se
puede hablar que una persona con y/o en situacion de
discapacidad no es una persona que tenga una enfermedad que la
limita; al contrario, la discapacidad es una situacion que es visible
cuando las personas se enfrentan a las barreras que tiene el
mundo; por tal motivo, si se suprimen las barreras del entorno, la
discapacidad es una situacién que puede ser sustituida y las
personas podrian participar plenamente en la sociedad. Para
explicar mejor este punto, se dara el siguiente ejemplo: Las
personas que usan bastén, muletas, aquellas que deben hacer uso
de la silla de ruedas, personas con capacidad auditiva y/o visual
reducida o nula, entre otros; estan en la mayoria de los casos
perfectamente de salud, y su condicién de discapacidad, solo se
hace visible cuando se enfrentan a las barreras de la sociedad;
para ser mas exactos, su situacion solo es visible cuando no
encuentran lugares accesibles, informacion en braille, programas
televisivos con subtitulos o lenguaje incluyente, lo que genera que
estas personas no se incluyan plenamente en la sociedad y su
discapacidad pase de una situacion a una condicion que limita el
adecuado desarrollo dentro de esta (Ministerio de salud y
proteccion Social et al., 2020).

Aplicaciones web relacionadas con informacién de sitios
de interés

El turismo se puede considerar un fenémeno socio-cultural y
econdémico que implica el desplazamiento de las personas a
lugares fuera de su entorno habitual, como ciudades o paises, ya
sea por motivos, profesionales o personales. Las personas que
realizan turismo, son conocidas cominmente como viajeros, los
cuales pueden ser residentes o no residentes (OMT, 2020).
Basandose en esto, actualmente existen varias aplicaciones tanto
mdviles y web que permiten buscar sitios turisticos y de interés.

Gracias a esto, las herramientas mdviles estan generando
nuevas experiencias de lo que significa viajar. En otras palabras,
cuando se habla de viajar, se habla de moverse de un lugar a otro;
la palabra viajar esté relacionada con el termino transporte, esto,
debido a que, el transporte esta relacionado a como se mueven las
personas. (Dickinson et al., 2012)

En consecuencia, existen diferentes categorias en las que se

pueden clasificar las aplicaciones web relacionadas con el
turismo, ya que estas pueden estar segmentadas en comidas,
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transporte,  destinos, hoteles, entre  otros; pero,
independientemente de su segmentacion, siempre hay unas que
estan mejor valoradas que otras.

A continuacion, presentamos un listado de las aplicaciones
mas populares en la web cuando las personas realizan un viaje:

TABLA|

PRINCIPALES APLICACIONES PARA VIAJES

Aplicacién Categoria Uso

Ubicacion de lugares a
través del mapa generado
por Google (Google, s. f.)

Permite encontrar planes
turisticos, con la
posibilidad de armar
paquetes. Las busquedas
incluyen: vuelos, hoteles,
paquetes entre otros.
(Despegar, s. f.)

Ofrece informacién de
sitios de interés, influyendo
la posibilidad de reservar a
través de la pagina
(Tripadvisor, s. f.)

Permite reservar diferentes
tipos de hospedaje, los
cuales tienen la posibilidad
de filtrarse por cercania a
sitios de interés
(Booking.com, s. f.)

Permite realizar una
comparacion de los precios
de hospedaje (Trivago, s.
f)

Plataforma que permite
planear viajes en grupo.
Ofrece la posibilidad de
compartir itinerarios, y
armar paquetes, ya que, se
puede buscar vuelos,
hoteles y alquiler de
vehiculos (Veabor, s. f.)

Permite alquilar hospedajes
de casas, apartamento,
habitaciones por dias o
meses (Airbnb, s. f.)

Planifica los viajes,
partiendo de la
informacion de una reserva
realizada con anterioridad
(Triplt, 2022)

Permite encontrar
informacion acerca de
sitios de interés, teniendo
en cuenta las actividades
que se pueden realizar en
dicho lugar (Triposo, s. f.)

Plataforma que permite
ubicar sitios de interés que
se encuentren cercanos a la
ubicacion detectada
(Foursquare, s. f.)

Permite armar paquetes
turisticos, debido a que
incluye la busqueda de
vuelos, hoteles, entre otros
(Expedia, s. f.)

Mapas y

Google Maps .
navegacion

Despegar Viajes

Hospedaje y sitios

Tripadvisor de interés

Booking.com Hospedaje

Trivago Hospedaje

Veabor Viajes

Airbnb Hospedaje

Triplt Viajes

Triposo Viajes

FourSquare

Navegacion

Expedia Viajes

Se debe tener en cuenta que, las aplicaciones méas populares en
cuanto a viajes, no siempre son las mas populares cuando se trata
de transportarse. Partiendo de esto, a continuacion, se presentan
las aplicaciones mas usadas cuando se trata de transporte,
incluyendo también una aplicacién de transporte usada en
Colombia, méas especificamente, en la ciudad de Bogota; esta
aplicacion es relevante mencionarla, ya que, las pruebas del
desarrollo realizado, iniciaran en esta ciudad:

TABLA I

APLICACIONES MAS USADAS PARA TRANSPORTE

Aplicacion Categoria Uso

Ubicacion de lugares a

Google - !

Maps Mapas y navegacion  través del mapa generado
por Google (Google, s. f.)
Permite buscar lugares por
direccién, nombre o punto

Waze Navegacion de referencia, con el fin de

armar rutas de transporte
(Waze, s. f.)

Permite encontrar planes
turisticos, con la
posibilidad de armar
paquetes. Las busquedas
incluyen: vuelos, hoteles,
paquetes entre otros.
(Despegar, s. f.)

Permite buscar planes
turisticos incluyendo

Despegar Viajes

Atrépalo Viajes vuelos, hoteles, paquetes
entre otros (Atrapalo
Colombia, s. f.)
Permite buscar hoteles,
vuelos, actividades,
Google

Viajes transporte por medio del
metabuscador de Google
(Google, s. f.-a)

Permite armar rutas de
viaje a través del sistema
de transporte publico de la
ciudad de Bogots,
incluyendo origen y
destino (Transmilenio, s.
f.)

Permite armar rutas de
viaje a través del sistema
de transporte publico de
diferentes ciudades
(Moovit Inc., 2022)

viajes

Transmiapp  Navegacion

Moovit Navegacion

Aplicaciones web dirigidas a personas con movilidad
reducida

Después de analizar un poco el contexto general sobre el que
se desarrollara la presente propuesta, se procede a analizar las
aplicaciones existentes en el mercado que otorguen informacion
de lugares accesibles. Al realizar la bisqueda de aplicaciones
relevantes, se presentan varios problemas, entre los cuales se
evidencia que las soluciones ofrecidas no son conocidas
actualmente, y en muchos de los casos son proyectos que se
quedaron sin ejecutar. Para dar un poco mas de visibilidad a lo
que se estd mencionando, a continuacién, se presentan
aplicaciones con informacién de lugares accesibles:
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AccesibilidApp
Esta aplicacion permite informar sobre lugares que presentan
fallas en accesibilidad a los encargados de su mantenimiento.
Entre los lugares que se pueden reportar en las ciudades, se
encuentran entornos, transportes, edificios, entre otros
(COCEMFE, s.f)

TABLA I

ANALISIS ACCESIBILIDAPP

Ventajas Desventajas

e Los reportes para mejorar la e Esta dirigida al pablico
accesibilidad van directo a Espafiol.
organizaciones, lo que
genera que se adecuen mas
rapidamente

e En 2021 fue ganador del
premio Zero Project
(COCEMFE;, s. )

o Diferentes organizaciones se
estan uniendo al proyecto, lo
que genera que tenga mas
crecimiento.

e El nombre puede ser
confundido fécilmente con un
proyecto Argentino, el cual se
enfocaba en ser una aplicacion
para PRM (Queirel, 2017)

e Permite ubicar los lugares a
reportar en el mapa y
adjuntar evidencia de su
reporte.

Turismo Accesible by Equalitas
Esta aplicacion ofrece informacion de lugares accesibles cerca de
la ubicacion de la persona, entre la informacidn que proporciona
se encuentran datos de hoteles adaptados y accesibles,
destacandose por tener habitaciones para personas en situacion de
discapacidad. También ofrece informaciéon de turismo rural
accesible, brindando datos de habitaciones y bafios
adaptados(EQUALITAS VITAE Consultores y Asesores, s. f.)

TABLA IV

ANALISIS TURISMO ACCESIBLE BY EQUALITAS

Ventajas Desventajas

e Aplicacion disponible desde e Esta dirigida al publico
la tienda de Android y Apple Espafiol.

e Permite encontré lugares o No se actualiza la informacion
accesibles tanto en la zona de la aplicacion desde el afio

(Fundacion Vodafone Espafa et al., s. f.).

TURA4all permite encontrar hoteles accesibles para personas
que usen silla de ruedas y también proporciona informacion de
transportes adaptados; aunque es importante resaltar que, esta
aplicacion no solo esta enfocada a PRM, por el contrario, entre su
oferta se encuentran restaurantes con informacion en braille. Otra
caracteristica importante es que permite la interaccion entre la
comunidad, pudiendo comunicarse directamente entre usuarios
de la aplicacion, asi como también, realizar recomendaciones y
calificacion de lugares (PREDIF, s. f.).

TABLAV

ANALISIS TUR4ALL

Ventajas Desventajas

e Aplicacion disponible desde e Los lugares en Latinoamérica

la tienda de Apple no estan tan bien segmentados,
por ejemplo, para Colombia
solo muestran 2 lugares
accesibles.

e Labusqueda de lugares
puede realizarse también
desde la pagina

e Funciona en diferentes
paises como Espafia,
Portugal, Alemania, India,
Colombia y Perl (Fundacién e No se encuentra en la tienda de
Vodafone Espafia et al., s. Android y desde la pagina
f). web, el link hacia Google Play

o Estadisponible en 11 esta desactualizado.
idiomas e No se tiene conocimiento de

o Los lugares pueden ser que tan actualizada esta la
promocionados a través de la informacion que brinda la
plataforma plataforma

o Existe una comunidad de
usuarios

e La aplicacion no es famosa y
por ende no es muy conocida a
nivel Latinoamérica

Appside

Esta no es una aplicacion como tal, al contrario, es una iniciativa
que fomenta la elaboracién de aplicaciones para dispositivos
mdviles, con el fin de, de ofrecer visitas a museos y sitios
culturales, teniendo como valor diferencial, que, las aplicaciones
que nacen a través de esta iniciativa estan orientadas al publico en
general, siendo accesibles por personas en situacion de
discapacidad (Fundacién Orange & GVAM Guias Interactivas, s.
f)

urbana, como en la zona
rural.

La pagina web esta

2017, lo que genera
incertidumbre en la calidad de
la informaci6n presente en la

TABLA VI

ANALISIS APPSIDE

constantemente actualizada app
con la informacién de e A nivel mundial no es
lugares accesibles conocida

o Esté orientada en mejorar la
experiencia de las personas
en situacion de discapacidad.

e Laorganizacion es activa en
la red social de Facebook

TURAall
Esta aplicacion permite a las personas en situacion de
discapacidad planificar viajes, debido a su oferta de turismo
accesible. Esta aplicacion es una idea que se desarrolla entre la
fundacién Vodafone Espafia y PREDIF, teniendo la cooperacién
de la fundacién Vodafone Portugal y Accesible Portugal

Ventajas Desventajas

e Todas las aplicaciones e Estadirigida al publico
generadas a través de esta espafiol

iniciativa son gratuitas. o Esta enfocada solo a la
e Hay gran variedad de apps discapacidad visual y auditiva

disponibles para su descarga

e Esta enfocada a la parte
cultural de las comunidades
auténomas.

Guiaderodas
La aplicacion Guiaderodas permite obtener informacion de
lugares accesibles, al igual que permite calificarlos; una
caracteristica fundamental de esta aplicacion es que permite
planear viajes; adicional a esto, brinda informacién acerca de
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noticias relacionadas con la inclusion y la accesibilidad
(Guiaderodas, 2022).

TABLAVII

ANALISIS GUIADERODAS

Ventajas Desventajas

e Ha ganado premios y o No es muy conocida a nivel
reconocimientos Latinoamérica
internacionales debido a la

. ” o Al realizar la blsqueda de
inclusion

aplicaciones para PRM, no
e Esta disponible tanto en la aparece en resultados
tienda de Android como de facilmente

Apple o Estaenfocado a la

accesibilidad de PRM
o El blog proporciona la

e Permite a los usuarios
evaluar la accesibilidad de

los lugares informacion en Portugués.
o Labusqueda desde la pagina
web no es precisa
Accesapp

Accesapp es una aplicacion dirigida a viajeros con discapacidad,
teniendo como objetivo promover la autonomia en los viajes. La
idea de esta aplicacién Ancio en 2016 y se materializo en 2018
(Accesapp, 2022).

TABLA VIII

ANALISIS ACCESAPP

implementacién pretende que las definiciones de los
componentes se realicen una sola vez (Ruby on Rails Guides, s.
f.). Laravel al igual que Rails, es un framework que aplica el
paradigma MV C, permite la configuracion inicial de un proyecto
de manera rapida a través de Composer, y permite crecer el
proyecto de manera rapida, debido a que es altamente escalable;
adicionalmente, es adaptable a sistema de Cache, y permite la
implementacién de tareas programadas de manera practica y facil
(Laravel, s. f.).

Teniendo en cuenta esto, y pensando que a futuro la idea es
escalar la aplicacion; el desarrollo y la implementacién de la
solucion se realizard usando Laravel, el cual estara sobre un
servidor NGINX y estara conectado a una base de datos en Mysql.
Se escogid NGINX sobre Apache, debido a que NGINX es facil
de configurar y ofrece recursos de balanceo de carga, proxy
inverso, y la capacidad de procesar multiples conexiones de
manera simultdnea (Higuerey, 2021). Por su parte, MySQL
cuenta con una version paga y otra libre, en nuestro caso se usara
la libre, ay que permite gestionar la base de datos (Robledano,
2021).

Una vez se desarrolle la aplicacion web, se construiran los
contenedores de Docker de Laravel y NGINX y se desplegaran
en una instancia EC2 de Amazon.

I11. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Ventajas Desventajas

o Esta disponible tanto en la
tienda de Android como de
Apple

o No es muy conocida a nivel
Latinoamérica

o Al realizar la busqueda de
aplicaciones para PRM, no
aparece en resultados
facilmente

e Permite a los usuarios
encontrar lugares accesibles

o Esta ubicada en 3 paises:
Argentina, Chile y
Venezuela

e Comparte historias reales de

personas en situacion de
discapacidad

Tecnologia a usar

A pesar de que existen diversas herramientas en el mercado
que permiten la implementacion de la solucion, fueron 2 los
lenguajes analizados para el desarrollo: Ruby y PHP. Por una
parte, Ruby es un lenguaje robusto y flexible, que permite que los
desarrolladores redefinan las partes esenciales a gusto (Ruby, s.
f.); por otro lado, Hypertext Preprocessor PHP en un lenguaje
muy popular en el &mbito del desarrollo web, ya que permite ser
incrustado en El Lenguaje de Marcado de Hipertexto HTML
(PHP, s. f.). Ambos lenguajes poseen frameworks potentes para
el desarrollo de aplicaciones web, por un lado, Ruby nos ofrece
framework’s como Padrino, Sinatra, Ruby on Rails, etc. y PHP,
por su lado, nos ofrece Laravel, Zend, Yii, CakePHP, etc.

Para cada uno de los lenguajes se tuvieron en cuenta los mas
usados actualmente, que en el caso de Ruby es Ruby on Rails; y
en el caso de PHP, es Laravel. Ruby on Rails es un framework
para el desarrollo de aplicaciones web, que sigue el paradigma
modelo vista controlador MVC; estd basado en Ruby, y
proporciona simplicidad al desarrollador, ya que su

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web usable y accesible, que este
orientada a encontrar lugares aptos para PRM, y con base a ello,
poder armar rutas de viaje; permitiendo que sea alimentada por la
misma comunidad

Obijetivos especificos

e Revisar la bibliografia y el estado del arte con
aplicaciones similares.

e Realizar el andlisis y disefio del sistema usando técnicas
de modelado.

e  Conseguir un prototipo o aplicacion web operativa
usando Laravel bajo el uso de la metodologia de
desarrollo propuesta.

e Realizar pruebas de seguridad de la aplicacion usando
herramientas de  Pentesting. 'y  seguir las
recomendaciones de OSWAP TOP TEN para las
vulnerabilidades detectadas.

e  Desplegar el sistema en un entorno real para comprobar
su funcionamiento

e  Procurar que el despliegue e implementacion de la
solucién siga un Ciclo de vida de desarrollo seguro S-
SDLC

e Validar la funcionalidad y usabilidad de la aplicacion
web con personas del comdn, personas cercanas a una
persona con movilidad reduciday PRM.

Metodologia

Existe gran variedad de procesos cuando se desea desarrollar
software, pero todos estos procesos tienen algunas actividades en
comun (Sommerville, 2011):
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e La actividad de especificacion permite definir la
funcionalidad de nuestro software, y las
restricciones que tendra.

e La actividad de disefio e implementacién permite
producir el software, el cual debe cumplir con las
especificaciones definidas en la primera actividad.

e La actividad de validacion, permite corroborar que
el software desarrollado cumple con las
expectativas.

e La ultima activada serd la de evolucion, en esta
actividad se realizaran las modificaciones que vayan
surgiendo al software, esto con el fin de que éste
vaya evolucionando de acuerdo a las necesidades del
entorno.

El presente trabajo, tendra en cuenta las primeras 3 actividades
mencionadas, ya que el objetivo bésico es alcanzar un prototipo
de una aplicacién web; por tal motivo, la actividad de evolucién
se llevara a cabo como trabajo futuro. Hay que tener en cuenta
que cuando estamos desarrollando software no se realiza un
proceso una Unica vez, al contrario, varios procesos en el
desarrollo del software son repetitivos, ya que deben adaptarse a
la volatilidad de las necesidades. Gracias a esto, existe el ciclo de
vida iterativo incremental, el cual permite que un proyecto de
software sea agil, es decir que sea adaptable al cambio, partiendo
de que las iteraciones entre los incrementos son de cortos lapsos
de tiempo (Sommerville, 2011).

Tomando esto como base, la metodologia de trabajo estuvo
definida por una serie de pasos, en donde se tuvieron en cuenta
las actividades fundamentales mencionadas al inicio de esta
seccion:

e En la actividad de especificacion se analizé y
construyo el estado del arte, con el fin de definir los
requerimientos funcionales y no funcionales,
teniendo en cuenta las restricciones que tendra el
sistema.

e En la actividad de disefio e implementacion, se
utilizaran herramientas CASE y técnicas agiles para
el desarrollo del software, siguiendo un S-SLCD.

e Enlaactividad de validacion se procedera a evaluar
la parte funcional, realizando pruebas de
rendimiento y usabilidad.

Estas actividades se desarrollaran usando técnicas agiles;
teniendo en cuenta que, en la actualidad, este es uno de los
métodos mas usados en el ciclo de vida del desarrollo de software.
Entre las técnicas agiles mas conocidas que podemos mencionar
se encuentra la Programacion Extrema XP y Scrum. La
programacion extrema parte de la base de que todos los
requerimientos deben ser presentados como historias de usuario,
en algunos casos también llamado escenarios, las cuales derivan
una serie de tareas ya sea de disefio, técnicas, qa, entre otros, que
deben desarrollarse para realizar la implementacion de dicho
escenario (Sommerville, 2011), el comportamiento de XP puede
ser visualizado en la Figura 1:

Metodologia XP — Programacion Extrema

Figura 1. Metodologia XP

Por otro lado, Scrum es un marco de trabajo donde las personas
abordan diferentes problemas, sin descuidar los incrementos de
las iteraciones(Scrum.org, s. f.). Partiendo de estas 2 técnicas
agiles, y analizando sus ventajas y desventajas, se definié usar
Scrum como la guia para el desarrollo de este proyecto; teniendo
en cuenta su capacidad de adaptarse al cambio.

Scrum esta guiado por un manifiesto &gil, el cual da una guia
de como proceder a partir de 5 etapas principales. Estas etapas
son:

e Inicio

e Planificacion

e Implementacion
e Revision

e Entrega

El flujo Scrum puede verse en la Figura 2:

i

Figura 2. Scrum Framework

Para hacer un match entre Scrum y las actividades que
mencionamos al inicio de esta seccion, a continuacion, se
describiran las tareas de manera general que se realizaran en cada
una de las fases:

e Inicio: En esta fase se definiran los requerimientos de
nuestra aplicacion y se establecera el Product Backlog,
en otras palabras, esta fase ,hace sus veces de la
actividad de especificacion mencionada previamente.

e Planificacion: En esta fase se definiran las historias de
usuario a desarrollar, y con base en ellas se priorizaran
y se establecerdn las tareas técnicas de cada Sprints.
Esta fase estd en 2 actividades de las mencionadas al
inicio de la seccion estas actividades son especificacion
y disefio e implementacion.

e Implementacion: Esta fase sera donde se realizara la
codificacion del software, partiendo de las tareas
definidas en la fase anterior. Esta fase hace parte de la
actividad de disefio e implementacion mencionada
previamente.

e Revision: En esta fase se revisard el avance en el
producto y se realizaran las pruebas funcionales y de
seguridad. Esta fase corresponde a la actividad de
validacion.

e Entrega: Se realizard el lanzamiento del producto
desarrollado. Al igual que la fase anterior, esta fase hace
referencia a la actividad de validacion.

87



Valentina Aguirre Mufioz

Aplicacion Web con informacién de lugares accesibles para personas con movilidad reducida

IV. CONTRIBUCION

Descripcion de la aplicacion

El alcance de esta aplicacion web en la fase inicial, es
disminuir las barreras a las que se enfrentan las PRM al momento
de encontrar lugares accesibles, tanto en su diario vivir, como
cuando realizan turismo.

Esta aplicacion no esta limitada a que solo la usen PRM, al
contrario, se pretende que sea usada a nivel global como las
aplicaciones destinadas al turismo, ya que la accesibilidad de los
lugares no debe ser una barrera social que evidencie una situacion
de discapacidad. Cuando las personas usen la aplicacién podran
ubicar lugares ya sea por la ubicacién actual, o por un buscador;
a partir, de estos lugares, se podran armar rutas de viajes y afiadir
lugares a favoritos.

Una caracteristica importante es que la alimentacion de los
lugares puede ser realizada por la comunidad, aunque, tendré la
restriccion de que, para poder validar la informacion registrada,
otro usuario de la comunidad debe aprobar esta informacion; esto
ayudara a disminuir riesgos de encontrar informacion no fiable,
al igual que permitira que el usuario colaborador suba de ranking.
Por otro lado, las personas que usen la aplicacion podréan calificar
los sitios y dejar resefias, los sitios méas populares seran
destacados dentro de la aplicacion.

En cuanto las restricciones, se puede destacar el hecho de que,
se usara como base el motor de Open Street Maps, con el fin de
poder ubicar lugares por coordenadas, al igual que obtener
informacién de sitios ya presentes en la plataforma. Otra
restriccion clave sera, que, entre mas lugares accesibles se
agreguen a la plataforma, el usuario colaborador subira de
ranking, lo que generara que, después de determinadas
colaboraciones, ya no requiera la aprobacion de la comunidad
para su recomendacion sea visible para todos.

Caracteristicas

A continuacidn, se listan las funcionalidades que contendré la
aplicacion web en su fase inicial:

e  Los usuarios podran registrarse en la plataforma y con
base a ello, podréan acceder a su historial de busqueda y
favoritos

e Los usuarios podran agregar informacion acerca de
lugares accesibles, teniendo en cuenta que, si esta en un
nivel de colaboracion alto, su recomendaciéon no
requiere aprobacion para ser publicada.

e  Se pueden armar rutas de viaje con varios lugares, y
guardarlas para uso posterior.

e Se podréa editar informacion de lugares cargados en la
plataforma.

e Todos los lugares que se carguen en la plataforma:

o  Deben ser accesibles.

o Mostrardn una descripcion del lugar, esta
descripcion es generada por la comunidad.

o Permitiran calificarlosde 1 a 5

Permitiran agregar resefias publicas o an6nimas

o Mostraran la ubicacion en el mapa, de acuerdo a
las coordenadas con que se cargd la informacion

[¢]

Madulos

TABLA IX

MODULOS DE LA APLICACION

Médulo Descripcion

Este mddulo contiene la
informacion de los usuarios que
se han registrado en la
plataforma

Este modulo permite agregar
Resefas resefias y calificaciones a los
lugares

Este modulo permite a un
usuario con sesion activa
agregar lugares favoritos a su
cuenta.

Este mddulo permite a los
usuarios programar rutas de
viaje de diferentes lugares en la
plataforma. Solo usuarios
registrados pueden guardar la
ruta en su cuenta

Este modulo permite buscar
lugares por cercania, por
nombre o por sector

Este mddulo permite agregar
informacion de lugares
accesibles para ser aprobados
por la comunidad.

Este madulo permite aprobar
lugares agregados por la
comunidad. Solo usuarios
registrados en la plataforma
pueden aprobar los lugares.

Usuarios

Favoritos

Rutas

Ubicaciones

Registro de ubicaciones

Comunidad

La figura 3 muestra los mddulos con los que contard la
aplicacion.

Modulos aplicacion web

[—r @Usuarlos . o

Ubicaciones

——

Regisiro de ubicaciones

il

Comunidad

Guidedall

Favoritos

L.

Rutas

Figura 3. Mddulos aplicacion

Planificacion de la aplicacion

El producto backlog es aquel que genera una lista ordenada de
trabajo teniendo en cuenta las prioridades. Esta lista se genera a
partir de todos los elementos que conforman el desarrollo, como
lo son las historias de usuario, los requerimientos de seguridad,
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los errores entre otros (Atlassian, s. f.-a)

TABLA X
PRODUCT BACKLOG

Cadigo Nombre Prioridad
UD-16 Registro Alta
uD-17 Iniciar Sesién Alta
UD-18 Recuperar contrasefia Alta
uD-23 Cerrar sesion Alta
UD-3 Buscar lugar en el mapa Alta
UD-2 Buscar lugar por nombre Alta
uD-1 Buscar lugar por cercania Alta
uUD-6 Crear ruta de viaje con un lugar Alta
UD-9 Agregar lugar a la plataforma Alta
UD-10 Aprobar postulacion de lugar Alta
UD-11 Denegar postulacion de lugar Alta
UD-13 Editar lugar publicado Media
uD-7 Crear ruta de viaje con varios lugares Media
uD-4 Calificar lugar Media
UD-5 Agregar lugar a favorito Baja
uD-21 Ver lugares favoritos Baja
UD-14 Eliminar lugar favorito Baja
uD-8 Agregar ruta a favorita Baja
UD-22 Ver rutas favoritas Baja
UD-15 Eliminar ruta favorita Baja
UD-12 Ver postulacion de lugares Baja
UD-19 Ip_IL;gt;:frg?mn;és populares en la Baja
UD-20 lIItl)Jigca;‘rceizrr])opuIares cerca de mi Baja

Disefio de la aplicacion

Para la implementacion de la aplicacién web se decidié usar
una instancia EC2 de Amazon, donde se tendran 2 contenedores
de Docker uno para NGINX y otro para Laravel, a su vez se
conectara a una base de datos MySQL. Los contenedores estaran
guardados en ECR con el fin de poderle hacer seguimiento al
contenedor desplegado, no solo para saber la version actual, sino
para hacerle seguimiento a las vulnerabilidades que puedan ser
detectadas por el escaner de Amazon. La figura 4 muestra la
arquitectura cloud de la aplicacion web.

Arquitectura

[y Aws Cloud

J&] ec2 instance contents

0 a@

ﬁmpuladm .’:7'. — Amazon ECR
G i
Sm & — @ — &

Amazon ECR

Figura 4. Arquitectura Cloud de la aplicacion web

Requerimientos de seguridad

TABLA XI

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

ID Definicion

RQSEG1 Utilizar framework que ayude a prevenir ataques
XSS

RQSEG2 Validar datos de entrada y de salida

RQSEG3 Usar token anti CSRF en los formularios

RQSEG4 Evitar inyecciones de cédigo

RQSEG5 Cifrar contrasefias
Evitar mostrar mensajes con informacion sensible

RQSEG6 que pueda ser usada en un ataque
Validar los Docker (Ratliff, 2022) con Trivy (Frid,
2022) y corregir las vulnerabilidades para

RQSEG7 garantizar que los elementos de infraestructura de
nuestra aplicacion no contienen vulnerabilidades
conocidas
Evitar almacenar datos sensibles de manera

RQSEG8 innecesaria

RQSEG9 No almacenar en acache datos sensibles
Configurar y usar el framework de acuerdo a las

RQSEG10 directrices de los creadores

RQSEG11 Anallza_\r entorno de desplle_zgue para generar
instancia con auto escalamiento

RQSEG12 Usar Gitlab (The One DevOps Platform, s. f.) como
gestor de versiones

RQSEG13 Usar librerias y componentes seguros

Implementacion de la aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacion se decidié hacer uso de la
técnica 4gil Scrum, donde se definieron Sprints de 3 semanas,
incluyendo un Sprint 0, el cual est dedicado a establecer el
ambiente y arquitectura de la aplicacion. Para dar cumplimiento
al flujo Scrum, se implementaron 5 ceremonias en torno a cada
Sprint. Las ceremonias scrum implementadas son: Planning,
Grooming, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective

Sprints desarrollados

TABLA Xl

SPRINT 0

Objetivo Establecer el entorno de desarrollo necesario para
la implementacion del prototipo web

Historias de usuario

ID Descripcion Prioridad

Instalar Laravel (Laravel, s.f.)y N/A
N/A Lo

generar migraciones con base al MER

Implementar plantilla FrontEnd, N/A
N/A disefiar logo y definir colores base de

la plataforma

Integrar OpenStreetMap N/A
N/A (OpenStreetMap Wiki, s. f.) y Geolp

(Stainback, s. f.)

Seleccionar imagenes bases a usar en N/A

NIA la plataforma
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V. RESULTADOS

Test Unitarios

Gracias a que Laravel tiene soporte para trabajar con PHPUnit,
decidimos hacer uso de las funcionalidades del framework para
la generacion de test; ya que, por defecto, viene configurado el
archivo phpunit.xml (Laravel, s. f.-b). Basandonos en la
documentacion oficial del framework, montamos nuestros test en
la carpeta Feature; esto debido a que, la carpeta Unit es utilizada
para guardar test que son demasiado especificos sobre una
funcionalidad de cédigo; mientras que en la carpeta Feature, se
guardan los tests en los que se realizan validaciones mas
especializadas (Ramirez, 2021).

Pruebas de Usabilidad

Para someter a evaluacion la aplicacion web desarrollada se
decidi6 hacer uso de SUMI (Software Usability Measurement
Inventory) a 12 usuarios, con el fin de conocer la percepcion de
estos por medio de un cuestionario de 50 preguntas (Kirakowski
& Corbett, 2006).

Es importante aclarar que estas 50 preguntas, tienen 3 opciones
de respuestas entre las que estan: De acuerdo, No sé, En
desacuerdo. El cuestionario SUMI estard acompafiado de unas
preguntas extras, la cuales tendrdn como fin, conocer la opinion
personal acerca de la plataforma.

Test de penetracion

Antes de publicar la aplicacion en un entorno productivo, se
realiz un test de penetracion por medio de la herramienta
OWASP ZAP. Teniendo en cuenta que conociamos la
arquitectura y desarrollo de la aplicacion, usamos esto a nuestro
favor al momento de realizar la auditoria con la herramienta.

Se usaron credenciales de usuarios previamente registrados, al
igual que se navego la plataforma totalmente tratando de inyectar
cddigo malicioso y realizando ataques para ver la defensa de la
misma; esto evidencio, que al hacer uso del framework y aplicar
las buenas préacticas recomendadas por esto, se cumplieron con el
modelo S-SDLC.

VI. DISCUSION

TABLA XIlI
SPRINT 1
Objetivo Generar autenticacion
Historias de usuario
ID Descripcion Prioridad
UD-16 Registro Alta
uD-17 Iniciar Sesién Alta
UD-18 Recuperar contrasefia Alta
uD-23 Cerrar sesion Alta
TABLA XIV
SPRINT 2
Objetivo Implementar e integrar funcionalidad alrededor de
los lugares que se presentaran en la plataforma
Historias de usuario
ID Descripcion Prioridad
uD-3 Buscar lugar en el mapa Alta
uD-2 Buscar lugar por nombre Alta
uUD-1 Buscar lugar por cercania Alta
uD-4 Calificar lugar Media
uUD-6 Crear ruta de viaje con un lugar Alta
uD-7 Crear ruta de viaje con varios lugares Media
TABLA XV
SPRINT 3
Objetivo Implementar e integrar funcionalidad alrededor de
los lugares a postular en la plataforma
Historias de usuario
ID Descripcion Prioridad
UD-9 Agregar lugar a la plataforma Alta
UD-10 Aprobar postulacion de lugar Alta
UD-11 Denegar postulacion de lugar Alta
UD-13 Editar lugar publicado Media
UD-12 Ver postulacion de lugares Baja
TABLA XVI
SPRINT 4
Objetivo Implementar e integrar funcionalidad alrededor de
los lugares y rutas favoritas
Historias de usuario
ID Descripcion Prioridad
uD-5 Agregar lugar a favorito Baja
uD-21 Ver lugares favoritos Baja
uUD-14 Eliminar lugar favorito Baja
UD-8 Agregar ruta a favorita Baja
UD-22 Ver rutas favoritas Baja
UD-15 Eliminar ruta favorita Baja
TABLA XVII
SPRINT 5
Objetivo Implementar e integrar funcionalidades restantes e
implementar pruebas para analizar resultados
Historias de usuario
ID Descripcion Prioridad
UD-19 Lugares mas populares en la Baja
plataforma
uD-20 Lugares populares cerca de mi Baja
ubicacion
N/A Test Unitarios N/A
N/A Pruebas de usabilidad N/A
N/A Pentesting N/A

Después de obtener los resultados de algunas encuestas
realizadas, se determina que la idea de la aplicacion es til y
Optima para ser usada de manera general.

A pesar de que existen infinidad de herramientas para
encontrar lugares, muy pocos estan orientados a las personas con
movilidad reducida, por tal motivo el hecho de tener una
herramienta enfocada a este grupo poblacional es de bastante
utilidad.

Debido a que es una herramienta dirigida a cualquier persona,
abre la posibilidad a que la comunidad alimente la informacion
de la misma, pero a su tiempo esto da la posibilidad a que ingresen
informacion errénea. Por tal motivo se agreg6 un filtro extra para
publicar lugares, y es que estos lugares una vez postulados deben
ser aprobados por la misma comunidad.

Finalmente, Gracias al SUMI se encuentran algunos puntos de
mejora que se deben implementar en la plataforma antes de
ponerla en un entorno productivo.
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VII. CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de Guide4all, se puede establecer que
se cumplieron con los objetivos planteados al inicio del proyecto.
En primera medida, el analisis y el estudio del estado del arte,
permitié conocer una perspectiva acerca de las diferentes
aplicaciones para buscar lugares que existen en el mercado.
Gracias a esto, se pudo determinar que, aunque la oferta es
amplia, las aplicaciones mas populares no ofrecen informacién
relevante acerca de la accesibilidad de los lugares, lo que genera
una barrera de inclusién a las personas en situacion de
discapacidad.

Por otro lado, las aplicaciones que tenian como nicho a las
personas en situacion de discapacidad, no son lo bastante
conocidas mundialmente, y en muchos casos, encontrar
informacion acerca de estas aplicaciones es tedioso.

A partir de este andlisis realizado, se desarrolld una aplicacion
web llamada Guided4all, la cual quiere ser una guia para todos. La
idea de ser una guia para todos, surgi6 al pensar en eliminar las
barrearas a las que se enfrentan las personas en situacion de
discapacidad; es decir, si se quieren eliminar las barreras que
existen, no se debe generar una aplicacion diferente para esta
poblacién, ya que esto, estaria generando una nueva barrera; por
tal motivo se determind que la aplicacién debe ser la misma para
cualquier persona, sin perder el enfoque de mostrar informacion
acerca de la accesibilidad de los lugares presentados

Es importante resaltar, que el mayor reto al que se enfrenta este
software, es posicionarse en el mercado, por lo que se requiere
hacer un arduo trabajo en el manejo de redes sociales, con el fin
de darla a conocer.
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Anexo B. Encuesta aplicaciones de turismo mas usadas

En este anexo se adjuntan las preguntas realizadas como estudio para determinar cuales son

las aplicaciones de turismo mas usadas.

Aplicaciones de turismo

Esta encuesta se realiza con el fin de conocer cuales son las aplicaciones mas usadas en
turismo y movilidad.Por favor, responda las siguientes preguntas

@ valena.92@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (&)

*QObligatorio

Nombre

Tu respuesta
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Selecciona las aplicaciones o paginas web de las cuales has escuchado hablar *

D Google Maps
Waze
Despegar
Tripadvisor
Booking.com
Trivago
Veabor
Airbnb

Tripht

Triposo
FourSquare
Expedia
Atrapalo

Google Viajes

Uo0000000000000

Otro:
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Al momento de viajar o de buscar lugares de interés en tu ciudad de residencia, *
de las siguientes jcuales son las aplicaciones o paginas web que mas utilizas
para tus busquedas?

Google Maps
Waze
Despegar
Tripadvisor
Booking.com
Trivago
Veabor
Airbnb
Atrapalo
Google Viajes
Tripht

Triposo
FourSquare

Expedia

ooooo0o0Ob00000000o

Otro:

Site encuentras en la ciudad de Bogota/Colombia. Por favor responde cual de las
siguientes aplicaciones usas para tu movilidad

Google Maps
Waze
Transmiapp
Moovit

Ninguna

ooo0o00d

Otro:
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Anexo C. Resultados encuesta Anexo B

En este anexo se adjuntan los resultados de la encuesta ubicada en el Anexo B.

Selecciona las aplicaciones o pdginas web de las cuales has escuchado hablar
15 respuestas

Google Maps
Waze
Despegar
Tripadvisor
Booking.com
Trivago
Veabor
Airbnb

Triplt

Triposo
FourSquare
Expedia
Atrapalo
Google Viajes
Aribnb

Al momento de viajar o de buscar lugares de interés en tu ciudad de residencia, de las siguientes
¢cuales son las aplicaciones o paginas web que mas utilizas para tus busquedas?

15 respuestas

Google Maps
Waze
Despegar
Tripadvisor
Booking.com
Trivago
Veabor
Airbnb
Atrapalo
Google Viajes
Triplt

Triposo
FourSquare
Expedia
Aribnb
Google v

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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Si te encuentras en la ciudad de Bogotd/Colombia. Por favor responde cual de las siguientes
aplicaciones usas para tu movilidad

12 respuestas

Google Maps
Waze
Transmiapp
Moovit

Ninguna

Anexo D. Encuesta conocimiento de webs con informacion de
lugares accesibles

En este anexo se adjuntan las preguntas realizadas como estudio para determinar que tanto

conocen diferentes personas acerca de aplicaciones con informacion de lugares accesibles.

Aplicaciones para personas con
movilidad reducida

Esta encuesta se realiza con el fin de conocer que informacién poseen las personas
acerca de las aplicaciones que pueden usar las personas con movilidad reducida. Por
favor, responda las siguientes preguntas

@ valena.92@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (&)

*QObligatorio

Nombre

Tu respuesta
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:Sabe lo que significa gue una persona tenga una discapacidad por movilidad =
reducida?

QO si
OND

;Conoce los problemas a los que se puede enfrentar una persona con movilidad
reducida al momento de buscar lugares accesibles?

QO si
O No
O Talvez

;Conoce alguna aplicacion o pagina web que brinde informacion sobre lugares  *
accesibles para personas con movilidad reducida?

O si
OND

Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indigue el nombre de la aplicacién
0 pagina web gue conoce

Tu respuesta

¢Usaria usted una aplicacion o pagina web gue tenga informacién acerca de *
lugares accesibles para personas en discapacidad?

O si
O No
O Talvez
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Ve util que exista una aplicacion que permita armar rutas, no solo turisticas sino *
también cotidianas teniendo en cuenta la accesibilidad de los destinos?

O si
o No
(O Talvez

Anexo E. Resultados encuesta encuesta Anexo D

En este anexo se adjuntan los resultados de la encuesta ubicada en el Anexo D.
¢ Sabe lo que significa que una persona tenga una discapacidad por movilidad reducida?

15 respuestas

® si
@ No

¢Conoce los problemas a los que se puede enfrentar una persona con movilidad reducida al
momento de buscar lugares accesibles?

15 respuestas

® si
® No
© Tal vez
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¢ Conoce alguna aplicacién o pagina web que brinde informacién sobre lugares accesibles para
personas con movilidad reducida?

15 respuestas

®si
® No

Y

Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique el nombre de la aplicacién o pagina web
que conoce

1 respuesta

Turdall

¢Usaria usted una aplicacion o pagina web que tenga informacion acerca de lugares accesibles
para personas en discapacidad?

15 respuestas

® si
® No
© Tal vez
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¢ Ve (til que exista una aplicacion que permita armar rutas, no solo turisticas sino también
cotidianas teniendo en cuenta la accesibilidad de los destinos?

15 respuestas

® si
® No

Tal vez

]

Anexo F. Encuesta SUMI

En este anexo se adjunta la encuesta SUMI realizada.

Valoracién Guide4all

Encuesta SUMI para validar la usabilidad de la aplicacion web. Al responder estas
afirmaciones nos brindara su impresion general durante la mayor parte del tiempo que
uso la aplicacion web.

Te presentamos una serie de afirmaciones, sobre las cuales debes indicar si estas de
acuerdo o no, o en el caso de no estar seguro de tu respuesta puedes marcar "No sé”

@ valena.92@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

*Obligatorio
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Afirmaciones 1a 10 *

Esta aplicacion web
responde muy
lentamente a la
entrada de datos.

Recomendaria esta
aplicacion web a
otras personas.

Las instrucciones y
ayudas son utiles.

La aplicacion web ha
fallado alguna vez de
forma inesperada.

Aprender a usar esta
aplicacién web, al
principio, presenta
muchos problemas.

Al usar esta
aplicacion web hay
momentos en los
que no sé qué hacer
a continuacion.

Disfruto cuando
trabajo con esta
aplicacion web.

Encuentro que los
mensajes de ayuda
dados por esta
aplicacion web no
son demasiado
tiles.

Si esta aplicacién
web falla, no es facil
volverlo a usarla.

Se tarda demasiado
tiempo en aprender
las funciones de este
software.

De acuerdo

O

No sé
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En desacuerdo

O
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Afirmaciones 11 a 20

Te presentamos una serie de afirmaciones, sobre las cuales debes indicar si estas de
acuerdo o no, o en el caso de no estar seguro de tu respuesta puedes marcar "No sg”

De acuerdo No sé En desacuerdo

A veces me pregunto

si estoy utilizando la O O O

funcion adecuada.

Trabajar con esta

aplicacion web es O O O

satisfactorio.

Laforma en la que el

sistema presenta la

informacion es clara y O O O
comprensible.

Me siento mas seguro

si utilizo solamente

unas pocas funciones O O O
conocidas.

La documentacion de

la aplicacién web da

mucha informacién O O O
atil.

Este software parece

trastornar la forma en

la que O O O
normalmentebusco la

informacion.

Trabajar con esta

aplicacion web es de O O O

gran ayuda.

Nunca aparece la

suficiente

informacion en la O O O
pantalla cuando se

necesita.

Siento que tengo el
control de esta

aplicacion web O O O

mientras lo estoy
usando.
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Prefiero utilizar las

facilidades que O O O

CONOZCO Mejor.

Afirmaciones 21 a 30

Te presentamos una serie de afirmaciones, sobre las cuales debes indicar si estas de
acuerdo 0 no, 0 en el caso de no estar seguro de tu respuesta puedes marcar "No sé"

De acuerdo No sé En desacuerdo

Creo que esta

aplicacion web es @) O O

inconsistente.

No me gustaria tener

que usar esta

aplicacién web o O O
frecuentemente.

Puedo entender y

guiarme por la

informacién que o O O
proporciona la

aplicacion web.

Esta aplicacion web

es poco manejable

cuando quiero hacer O o O
algo que se aparta

de lo habitual

Hay que

documentarse

mucho antes de O @) O
poder utilizar esta

aplicacion web.

La busqueda de

lugares puede

realizarse de forma O @) O
directa utilizando

esta aplicacion web.

Usar esta aplicacion
O O O

web es frustrante.

Esta aplicacion web

me ha ayudado a

solventar los

problemas al O o O
momento de

encontrar lugares

accesibles.
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La velocidad de esta

aplicacidn web es la O O O

suficiente.

Sigo teniendo que

consultar la seccién
O O O

de preguntas
frecuentes.

Afirmaciones 31 a 40

Te presentamos una serie de afirmaciones, sobre las cuales debes indicar si estas de
acuerdo o no, o en el caso de no estar seguro de tu respuesta puedes marcar "No sé”

De acuerdo No sé En desacuerdo

Es obvio que las
necesidades del

usuario han sido O O O

totalmente tomadas
en consideracion.

Al usar esta
aplicacion web me

he sentido O O O

ocasionalmente
tenso.

La organizacion de

los menus parece O O O

bastante légica.

La aplicacién web

permite al usuario
O O O

navegar por el mapa
presentado.

Es dificil aprender a

usar funciones O O O

nuevas.

Se requieren

demasiados pasos
O O O

para hacer cualquier
cosa.

Creo que esta
aplicacion web me

ha provocado O O O

dolores de cabeza en
algunas ocasiones.

Los mensajes de de

errores no son los O O O

adecuados.
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Me resulta facil

hacer que la

aplicacion web O
realice exactamente

lo que pretendo.

MNunca aprenderé a

usar todo lo que se

ofrece con esta o
aplicacion web.

Afirmaciones 41 a 50

Te presentamos una serie de afirmaciones, sobre las cuales debes indicar si estas de
acuerdo o no, o en el caso de no estar seguro de tu respuesta puedes marcar "No sé”

Con esto finalizamos la seccidn de afirmaciones

De acuerdo

La aplicacién web no
ha hecha siempre lo o
que yo esperaba.

La aplicacién web

tiene una

presentacion muy o
atractiva.

0 bien la cantidad, o

bien la calidad de

lugares variaa lo

largo de la o
navegacion en la

pagina.

Es relativamente
facil pasar de un O
lugar a otro.

Es fécil olvidar como

se hacen las cosas

con esta aplicacion o
web.

Esta aplicacién web

a veces se comporta

de forma O
incomprensible.

Esta aplicacién web
es realmente muy O
dificil de usar.

Es fécil ver de una
ojeada que lugares O
hay en cada seccién.

No es facil agregar y
editar lugares en la O
aplicacién web.

No sé

En desacuerdo

O
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La mayoria de las

veces que uso esta
: O O ©)

aplicacién web
necesito pedir ayuda.

Ya casi finalizamos

Sabemos que ha sido una encuesta larga de responder, pero ya solo nos faltan las
siguientes preguntas para finalizar.

Agradecemos mucho tu colaboracién por llegar hasta aqui.

. Poco Nada
Muy importante Importante _
Importante importante
:Qué
importancia
tiene para usted O O O O
este tipo de

aplicacion web?

¢Qué cree que es lo mejor de esta aplicacion web y por qué?

Tu respuesta

¢Qué cree que se deberia mejorar de esta aplicacion web y por qué?

Tu respuesta

Anexo G. Logo aplicacion

Debido a que se desarrollé toda la aplicacion desde 0, también se pensé en un nombre y un

logo para usar en la aplicacion web.

%,
% % s sese S8
.. P
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Anexo H. Screenshots aplicacion web

Descubre Iéar
accesubl Eib -

L2
o’
&
3
2
5
3
=
8
g

550 =
2 ] o

Hoteles Restaurantes Actividades Transporte

DESCUBRE TU CIUDAD CON
GUIDE4ALL

Encuentra informacion de lugares accesibles cercanos a ti o filtrandolos por categorias.
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Explorar v Registrarse  Iniciar sesion

CIUDADES QUE DEBES VISITAR

Més destinos disponibles

v

943 Destinations

MARTHA'S BAR DELUX RESTAURANT O JIM'S CORNER PUB & TOWER RISTO BAR
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