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Resumen

La diversidad sociocultural presente en la sociedad actual, supone permanentes retos en la
formacién del profesorado para abordar la diversidad del alumnado, asumiendo los principios
de la educacién inclusiva e intercultural. El objetivo del presente trabajo es disefiar una
propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad desde
una perspectiva holistica dirigida a docentes y profesionales de apoyo a la docencia de 10
centros educativos de secundaria de Bogota a través de la Fundacién Avante. Se realizaran
talleres formativos, utilizando metodologias activas que derivan un proceso colaborativo,
constructivo, experiencial, introspectivo y metacognitivo, orientado al pensamiento critico, la
autorreflexion y reflexién dialégica. Incluye vivencias, situaciones de aula con los alumnos
diversos, para generar una apertura hacia el trabajo con diferentes poblaciones, mejorar las
competencias docentes y adquirir herramientas practicas para el abordaje de la diversidad en
los procesos educativos dentro del aula. Esta propuesta se propone como prueba piloto para
la implementacion de un programa formativo dentro del contexto educativo no formal,
considerando que aporta una alternativa de formacidon continua del profesorado para

favorecer la inclusion socioeducativa.

Palabras clave: competencias interculturales, formacién del profesorado, educacién inclusiva,

educacion intercultural, diversidad.
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Abstract

The sociocultural diversity that today’s society reaches, poses permanent challenges for the
teacher training, in order to deal with the students diversity, assuming the principles of
inclusive and intercultural education. The purpose of this work is to design a training proposal
in intercultural competencies to address diversity from a holistic perspective, aimed at
teachers and a team of teachers support professionals of 10 middle school centers in Bogota,
through the Avante Foundation. Training workshops will be held, using active methodologies
that derive from a collaborative, constructive, experiential, introspective and metacognitive
process, oriented towards critical thinking, self and dialogical reflection. It includes
experiences, classroom situations with diverse students, to generate an opening towards
working with different populations, improve teaching skills and acquire practical tools for
addressing diversity in educational processes within the classroom. This proposal is proposed
as a pilot test for the implementation of a training program within the non-formal educational
context, considering that it provides an alternative for continuous teacher training to promote

socio-educational inclusion.

Keywords: intercultural competencies, teacher training, inclusive education, intercultural

education, diversity.
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1.Introduccion

La educacion intercultural e inclusiva representa el espacio de encuentro, reflexion,
interpretacion y accidn critica, con el fin de enaltecer el valor tanto de la equidad social como
la diversidad cultural, apoyandose en la ejecucion de procesos orientados a fortalecer
competencias interculturales, cuyo fin consiste en aportar al bienestar de los seres humanos
dentro de un mundo cada vez mas plural, global e interdependiente (Alcald del Olmo et al.,
2020). Por ende, ante la diversidad sociocultural presente en la sociedad actual, se requiere
docentes y profesionales de apoyo a la docencia mejor preparados para afrontar con otros

agentes, los retos que trae esta nueva realidad.

La funcidn social de la educacién que estd orientada a la formacién de individuos capaces de
fomentar la cohesion social y convivir en entornos cambiantes, complejos y heterogéneos,
demandantes de un nuevo modelo socioeducativo que sea capaz de implicarse en los
contextos socioculturales, teniendo en cuenta los modos de relacion jerarquicos y de poder
desiguales entre las personas, manifestados en exclusion, discriminacién y discursos de odio

hacia el otro, presentes en ambitos formales y no formales tanto educativos como sociales.

Desde esta Optica, se requiere intervencién socioeducativa que favorezca el desarrollo de
competencias interculturales, pues son el medio para generar una construccién de
significados que motive nuevas formas de convivencia pacifica en el alumnado, emprendiendo
desde los docentes, una convergencia entre los saberes y las relaciones sociales, potenciando
su compromiso y capacidades para configurar dindmicas de intercambio con sus alumnos en
favor del didlogo reflexivo, la colaboracién y la superacién de barreras, concibiendo la
diversidad como factor natural de la humanidad. Esto implica un reconocimiento de las
diferencias como fuente de riqueza, un modo de vivir, forjando una actitud de respeto mutuo

y una aceptacioén legitima del pluralismo social (Echeverry, 2021).

No obstante, el profesorado requiere incrementar su idoneidad personal para ser mejores
educadores y agentes de cambio social. Segun Aguado et al. (2013) citados en Alarcén,
Marquez (2019) el docente competente intercultural es aquel que puede adaptarse a las

situaciones, atendiendo y educando para la diversidad, siendo consciente de sus valores,
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representaciones, creencias, y se esfuerza para comprender las identidades, las

cosmovisiones y actitudes de sus estudiantes a quienes van a educar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente propuesta de formacién pretende favorecer el
desarrollo de las competencias interculturales en docentes y profesionales de apoyo a la
docencia de educacién secundaria para facilitar su ejercicio profesional, aportar recursos que
les permita construir mejores realidades y practicas educativas para hacer posible una
comprension e interaccion mas efectiva con los estudiantes cotidianamente, asumiendo que
el reconocimiento de la diversidad debe empezar por su apertura, sensibilidad y disposicién

consciente para relacionarse con la misma.
1.1.Problematica de partida

Para alcanzar un sistema educativo de calidad para todos en Colombia, la formacién docente
deberia ser un proceso continuo, ya que sobre ellos recae la responsabilidad del cambio de
discursos, modelos y practicas socioeducativas (Castro, 2020). El enfoque educativo inclusivo
e intercultural es reciente en el pais, reglamentado a través de la ley 1651 de 2013 y el decreto
1421 de 2017 asociados a la ley de bilingliismo y la atencién educativa para personas con
discapacidad, las cuales han impulsado una transicién en el sistema educativo del pais,
regulando el acceso de poblaciones minoritarias a las aulas, la gestién de la diversidad, y la
implementacién del enfoque diferencial en los centros educativos a través del cual docentes
y profesionales de apoyo a la docencia, deben dar respuesta inmediata a las necesidades del
alumnado en medio de un camino incierto, por el desconocimiento, la falta de apoyo,
formacién y herramientas, sumada a la inexistencia de politicas formativas docentes que
permitan unificar criterios en favor de las necesidades, la reflexion y actualizacion conjunta

para la mejora continua de los procesos formativos.

Este panorama deja ver los retos que afrontan los docentes y profesionales de apoyo a la
docencia dada la demanda educativa cada vez mas compleja, marcada por multiples cambios
y necesidades, desprendidas de las desventajas sociales y culturales. Un ejercicio educativo
dificil en medio de un entorno sociocultural que no propicia las condiciones para la
colaboracién, el intercambio y el reconocimiento de la diversidad cultural y humana. Es

importante sefalar, que esto no solo se deriva de la falta de preparacién, sino que a su vez
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puede ser cuestion de disposicidon del educador para trabajar con el alumnado (Clavijo y Parra,

2019).

Aspectos que se reflejan en la convivencia y las prdcticas educativas, considerando que el
entorno educativo suele estar influenciado por circunstancias socioculturales que conllevan a
realizar acciones pedagdgicas poco asertivas a las necesidades, por multiples factores como la
cantidad excesiva de estudiantes en el aula, la carencia de competencia para interactuar,
manejar la diversidad en los centros educativos, los cuales desencadenan fenédmenos como la
desercidn, el fracaso escolar; afectando el derecho a la educacion y los principios de igualdad
de oportunidades y no discriminacién; afectando de modo negativo el desarrollo

socioemocional, afectivo, familiar y del entorno de los educandos (Erazo et al., 2019).

Recientemente, la defensoria del pueblo referenciada por el periédico el Tiempo (2022) revela
con base en cifras oficiales que, en Colombia, aumentd un 43 % la cantidad de alumnos que
se retiraron de colegios y escuelas en 2021 en comparacion con el 2020. Haciendo un llamado
a las secretarias de educacidén para garantizar la permanencia, pues la tasa de desercién
presentd un valor preliminar de 3,62 % en todo el pais; un incremento de 1,1 puntos a

diferencia de 2020, cuya tasa fue de 2,52 %.

Otro informe realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2022),
llamado boletin técnico de educacidn formal correspondiente al 2021, revela que “las tasas
mas altas de reprobacioén escolar se registran en los Ciclos Lectivos Especiales Integrados con

10,9 %, y en la educacidn basica secundaria con 9,0 %” (p. 24).

Por otra parte, Soto (2018) realizé una investigacion cuantitativa sobre los indices de inclusion
en un centro educativo de Cicuta, Colombia, con base en la perspectiva de derechos vy el
enfoque diferencial, mediante la aplicacion de cuestionarios dirigidos a 5 directivos, 9
docentes, 8 administrativos, 81 padres de familia y 50 alumnos entre 10 a 18 afios en su
mayoria adolescentes. Los resultados mostraron que, a pesar de los esfuerzos del colegio para
llegar a una real inclusién, se requiere cuestionar el pensamiento de todo el personal para
construir pautas culturales que aporten al cambio institucional en favor de la inclusién, ya que
las capacitaciones son limitadas para sensibilizar a la comunidad educativa, incluidos los

docentes, quienes intervienen directamente en el éxito o fracaso escolar de los estudiantes.
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Con base a lo expuesto, la problematica que se abordara en este trabajo se relaciona con la
falta sensibilidad y de formacién tedrica, practica de docentes y profesionales de apoyo de la
educacion secundaria para reconocer, abordar al alumnado diverso. Algunos docentes creen
que la diversidad en las aulas es ajena a su capacidad de actuacidn, asimismo, por el papel
predominante que juegan en la construccidn del modelo intercultural en el sistema educativo
del pais, donde pese a las convenciones, recomendaciones interculturales dados en los
diferentes discursos nacionales e internacionales sobre la diversidad y desigualdad, no se
avanza en la gestién de acciones para el respeto del derecho a la diferencia, las necesidades
de los estudiantes, los centros y los fendmenos culturales, cada vez mas presentes en el
entorno educativo, manifestados en dindmicas de clasificacién, dificultades de convivencia y

exclusion socioeducativa (Castro, 2020).

A través de la presente propuesta, se busca crear una intervencidn socioeducativa con énfasis
en la reflexion, la experiencia a través los circulos narrativos y el aprendizaje colaborativo,
para crear un proceso de cambio en los docentes y profesionales de apoyo a la docencia de la
educacion secundaria que favorezca la concientizacion y la adquisicion de herramientas que
les permita sentirse competentes para educar, promover la sana convivencia entre el
alumnado y fomentar una cultura de la diversidad, fundada en el respeto y el reconocimiento

del otro.
1.2.Justificacion de la tematica

La funcién docente atraviesa un periodo de intensas transformaciones, al igual que el sistema
educativo del pais, dadas las exigencias sociales, entre las cuales se distinguen tener un
alumnado cada vez mas heterogéneo y reconocer la diversidad desde un sentido amplio como
ser étnico, cultural, migrante, funcional, de género entre otras, y la peticién por parte de la

poblacién de asumir un papel activo en el desarrollo social (Paz, 2018).

Para un buen ejercicio de la educacién inclusiva e intercultural es primordial formar docentes
motivados, lideres comprometidos, que asuman la diversidad como factor positivo, por ser
parte de la postura epistemoldgica de la interculturalidad (Veliz et al., 2019), aquella que se
direcciona hacia el respeto, la valoracién de las diferencias humanas como oportunidades de
aprendizaje, crecimiento para el alumnado, pues los centros educativos deberian ser espacios

para promover la aceptacién propia y de los demas, formando individuos flexibles que puedan
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tolerar y respetar el derecho de todos los seres humanos a ser diferente, construir su

identidad y conciencia (Mejia, 2021).

Mas aun, cuando en los docentes y profesionales de apoyo a la docencia recae la
responsabilidad de transmitir valores, formar educandos competentes como ciudadanos,
responsables con el mundo diverso actual. De hecho, la diversidad comprendiéndola como
constructo, permite aproximarse a un modelo de convivencia y didlogo intercultural como
fuente de riqueza, un modo de vivir, aprender y establecer nuevos acuerdos sociales,
construidos a partir de la confrontacién de significados de cara a mejorar las realidades
socioeducativas (Echeverry, 2021). En efecto, el ejercicio docente debe ser ejemplo y vivenciar
la valoracién de la diversidad como factor positivo, promoviendo el intercambio pacifico para
la sana convivencia en el alumnado diverso. Esto implica transformar estereotipos y prejuicios

gue de forma inconsciente puedan limitar el cumplimiento de estos objetivos.

En este sentido, Alvarez (2017) realizé un estudio en Bogotd ( Colombia) sobre las practicas de
atencidn a la diversidad dirigidas a adolescentes pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ en
instituciones publicas y privadas de basica secundaria. Los resultados mostraron que, faltan
estrategias de intervencion para el abordaje de diversidad sexual en las aulas debido a los
sentimientos de incomodidad que generan o considerar que no es asunto de su ejercicio
profesional; llegando a generar incertidumbre y miedo en los jévenes LGBTIQ+, por la falta de
soporte y apoyo por parte del profesorado. Ademads, los resultados mostraron que las
practicas docentes son contradictorias, algunos docentes presentan tendencia a la homofobia,
al rechazar conductas y expresiones de la identidad sexual de estos estudiantes frente a los
demads, mientras que otros profesores efectlan acciones correctivas a quienes discriminan a

sus pares, pero sin efectividad ante la problematica de la discriminacién.

Este estudio indudablemente deja ver que existen creencias, prejuicios en los educadores que
limitan el rol del profesorado para valorar los aspectos culturales, la diversidad y los derechos
humanos de los estudiantes, una evidencia mas de la necesidad de formar en competencias
interculturales. Cabe sefialar, que el desarrollo de estas competencias permite reflexionar,
compartir una conciencia de identidad y la otredad, impidiendo la reproduccidon de
estereotipos. Se trata de empoderar a “los individuos, capacitdndolos para relacionarse con
otros en una visidon para apreciar y conciliar las diferencias, apaciguando los conflictos y

creando las bases para una coexistencia pacifica” (Unesco, 2017, p. 10).
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Segun Aguado et al. (2013) citado en Cano et al. (2020) un docente es competente
interculturalmente cuando pone en practica sus conocimientos, habilidades, actitudes para
dar solucion a situaciones reales, siendo consciente de sus propias creencias, valores o
aspectos culturales; acepta y respeta las diferencias de otros y es capaz de trabajar para
disminuir, eliminar los prejuicios a razon de las diferencias humanas, estando consciente de
como sus actitudes pueden causar un impacto en la calidad de sus interacciones, procurando

modelar a sus estudiantes para que puedan socializar en un entorno diverso.

El modelo educativo en Colombia pretende desarrollar la competencia intercultural e inclusiva
fomentando el autoreconocimiento, el fortalecimiento identitario, la identidad nacional y el
valor propio (Chavarro et al., 2021). Sin embargo, para lograr una educacién intercultural e
inclusiva genuina, es vital abrir espacios formativos permanentes para los docentes y
profesionales de apoyo en el contexto formal y no formal para el desarrollo de competencias
interculturales, entendiendo que estas se reinventan con las tendencias de cambio, para lo
cual, los sujetos deben adquirir un estado de conciencia que evolucione para responder a las
futuras demandas sociales, favoreciendo en la escuela y comunidad el establecimiento de
redes colaborativas para forjar una sociedad diversa que conviva sanamente. Siendo gestores
para formar ciudadanos competentes interculturalmente que sean promotores de sociedades

mas justas, abiertas y tolerantes (Cano et al., 2020).
1.3.Planteamiento de la necesidad que motiva el proyecto

El presente trabajo fin de master, surge de la motivacidn intrinseca de su autora, relacionada
con hacer posible un servicio, una propuesta formativa para facilitar a docentes vy
profesionales de apoyo a la docencia, el desafio de asumir la atencion de la diversidad en las
aulas; compartir habilidades, recursos psicolégicos, pedagdgicos adquiridos a lo largo de 10
afos de desarrollo profesional en el dmbito de la psicologia, basados en la experiencia en
procesos de inclusidén socioeducativa, apoyo terapéutico y psicopedagdgico con nifios, nifias y

jévenes en situacion de exclusién, vulnerabilidad social en contextos no formales.

Se trata de fortalecer el rol docente a través de una intervencién socioeducativa que emerja
desde el didlogo, la colaboracidn, la negociacién de significados para crear nuevos sentidos
que favorezcan la sensibilidad, apertura mental y conciencia del profesorado hacia el

alumnado diverso. Es importante considerar que en el contexto educativo colombiano, aun
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existen diferentes formas de valorar la diversidad como la negacién o un problema, en la
primera, se tiende a invisibilizar las diferencias de origen sociocultural, mientras que la
segunda se relaciona con las situaciones de incertidumbre que se originan en las aulas y que
el profesor no se encuentra preparado o dispuesto atender (Paz, 2018). Situacién que se

observa en las practicas tradicionales, homogeneizadoras y segregadoras todavia presentes.

A razén de ello, este proyecto pretende dar respuesta a los docentes y profesionales de apoyo
a la docencia mediante un proceso formativo que permita la construccion de nuevos
conocimientos, y permita transformar las actitudes y comportamientos, buscando trascender
en los modos de actuacion desde la experiencia para ser un marco de referencia de los futuros
proyectos, logrando un aprendizaje significativo, practico en los encargados de la educacion.
Se busca brindar una vivencia donde el profesorado fortalezca su identidad, sus habilidades
para comprender, interpretar situaciones e interactuar mas eficazmente con sus estudiantes
diversos. Convirtiéndose en profesionales empoderados y competentes en la construccion de
un nuevo camino intercultural e inclusivo tanto con sus alumnos como colegas desde las

interacciones sociales diarias en sus centros.

Ya que el docente resignifica, construye nuevos saberes y articula diferentes formas de
relacién que aportan a la creacion de una cultura de la diversidad; la manifestacion plural de
las diferencias, no entendidas como barreras, negacidn, discriminacidn o exclusion, sino en el
reconocimiento de los demas desde la aceptacion, el respeto hacia cada educando sin
excepcion, valorandolo como sujeto de derechos con una identidad y capacidad propia. De
esta forma, los centros educativos pueden ser vistos como espacios que impulsen activamente
esos procesos de intercambio cultural, a través de propuestas educativas que creen las
condiciones para construir encuentros, didlogo e interaccidon de seres, saberes y sentidos en

un marco de reconocimiento y empatia (Mejia, 2021).

Otro motivo, es incentivar el trabajo colaborativo entre el sector educativo formal y no formal,
fundamentado en el reto de avanzar hacia una educacidn para todos de calidad, dado que la
formacién del profesorado en interculturalidad es experimentar, vivenciar el respeto de la
diversidad, su aprovechamiento en comuniéon dentro de “un intercambio donde aprender a
ser y aprender a convivir se entrelazan como sujetos activos de un nuevo tipo de hacer
educaciéon” (Alcala del Olmo et al., 2020, p. 13). Asi, el educador intercultural debe adaptarse

a la situacién y al contexto sin frustrarse, mostrando disposicién para ser agente de cambio y
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para ello debe incrementar su talento personal, con la competencia suficiente para integrarse,
compartir, flexibilizar su saber y experticia con otros agentes de la comunidad para enriquecer

el ejercicio docente con pertinencia y ética (Alarcén y Marquez, 2019).

1.4.0bjetivos del TFE

1.4.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la
diversidad desde una perspectiva holistica dirigida a docentes y profesionales de apoyo a la

docencia de centros de educacion basica secundaria en el contexto colombiano.
Objetivos especificos

- Reconocer la importancia de la formacién continua del profesorado y profesionales
de apoyo a la docencia para el manejo de la diversidad en el contexto de educacién
secundaria.

- Analizar el proceso de formacion docente y profesionales de apoyo a la docencia en
materia de competencias interculturales dentro del contexto educativo
colombiano.

- Reflexionar sobre los retos, las practicas y limitaciones del profesorado y los
profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria en el contexto
colombiano para hacer realidad la educacién inclusiva.

- Aportar a la formacién continua del profesorado y profesionales de apoyo a la
docencia, para un mejor abordaje de la diversidad en los centros educativos de

basica secundaria.
2. Marco Teorico

El presente marco tedrico contiene las bases tedricas y fundamentos que acompaifian este
trabajo fin de master. Los cuales, se abordardn en 5 ejes tematicos: 1) la educacién
intercultural e inclusiva y el contexto colombiano, 2) interculturalidad e inclusién en el ambito
de la educacién secundaria, 3) retos en la formacidon docente para la educacion inclusiva e
intercultural, 4) competencias interculturales en la formacion del profesorado. Y por ultimo,
5) propuestas formativas para el desarrollo de competencias interculturales en el profesorado

en el contexto colombiano.
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2.1.La educacion intercultural e inclusiva y el contexto colombiano

La educacidn intercultural e inclusiva se define como un modelo educativo abierto que busca
preparar a las personas para vivir en una sociedad justa y democrdtica donde se reconozca la
diversidad, no solo como factor legitimo, sino apreciada como un elemento de valor para el
progreso de la humanidad. Se fundamenta en la identidad y la cultura; contempla a los seres
humanos en su complejidad, entendiendo que la interculturalidad se relaciona con la
interaccion, la solidaridad, el reconocimiento mutuo, el respeto y dignidad de todas las

culturas, asi como los derechos humanos y sociales (Escarbajal, 2010).

En ese orden de ideas, la perspectiva intercultural, mas que una ideologia, busca establecer
una forma de vida dentro de los procesos educativos, basandose en la comprension y el
reconocimiento positivo de la diversidad humana en la escuela, pero a su vez en las diferencias
colectivas e individuales existentes inherentes a las personas, sin encasillarse en la diversidad
cultural. Se orienta hacia el respeto pleno de los derechos humanos, elemento que comparte
con el enfoque inclusivo que se concibe en el reconocimiento del otro y ofrecer condiciones
de equidad para la participacion plena de los educandos sin ninguna clase de discriminacidn
(Besalu, 2002). Ambos enfoques articulados buscan forjar sociedades donde primela
convivencia pacifica desde valorar el derecho a ser diferente; aprender a relacionarse y

socializar sanamente en un entorno cada vez mdas multicultural y diverso.

No puede existir una educacion intercultural sin inclusidn, teniendo en cuenta que busca
educar en valores, formar ciudadanos competentes para afrontar situaciones interculturales
y construir la cohesién social; intentando aprovechar la riqueza, oportunidad que ofrece la
multiculturalidad y la diversidad de los alumnos en los centros educativos. Con el fin de
potenciar los procesos de aprendizaje para formar individuos competentes, capaces de
responder a las nuevas necesidades, siendo agentes de cambio ante fenédmenos como la
desigualdad social y diversas formas de discriminacién, fomentando el didlogo, el
entendimiento, el conocimiento mutuo, la cooperacién, el empoderamiento y el pensamiento

critico entre otros (UNESCO, 2001).

Ciertamente, el enfoque intercultural tiene una concepcion social de la educacion, dado que
las instituciones educativas deben ser ejemplo en términos de democracia, permitiendo que

todos los alumnos se impliquen activamente sin excepcion en su aprendizaje en el marco de



Angélica Milena Gémez Ramirez
Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educacién secundaria.

la educacion para todos. Lo que implica cambios en favor de la calidad, puesto que se requiere
aulas diversificadas, flexibilizar los curriculos, los métodos de ensefianza diferenciados para
garantizar que la totalidad de los educandos, incluido aquellos que pertenecen a grupos
minoritarios, potencien al maximo sus capacidades. A la par, ser un referente pedagdgico en
un cuadro de relaciones sociales que contemple la experiencia y convivencia de las diferencias
culturales y sociales como un factor de riqueza educativa (Banks, 2008 citado en Pefialva,
Leiva, 2019). Esto incluye que los centros admitan la construccion de la identidad desde el
didlogo de saberes en torno a los aspectos culturales para que se aprenda a apreciar, enaltecer

y respetar la cosmovision de los demas.

El sistema educativo colombiano suele estar articulado y administrarse en un esquema
descentralizado para la atenciéon educativa en contextos formales y no formales, pues la
autoridad, la responsabilidad y los recursos son transferidos a diferentes niveles de gobierno
(nacional, departamental, distrital y municipal). Tiene una ideologia democratica entendida
como universalizacion de la ensefanza, focalizada hacia una educacidn para todos, que se
traduce en dar cobertura a diferentes tipos de poblacién, buscando dar un servicio de calidad
tanto en los niveles educativos formales (preescolar, basica, media y superior), asi como para
el desarrollo desde el ambito no formal, puesto que comprende que la educacidn es un

proceso que permanece a lo largo de la vida (Ducoing, 2018).

Ahora bien, la educacién intercultural en Colombia surge como consecuencia de los
movimientos sociales para reivindicar los derechos de los grupos étnicos (indigenas,
afrodescendientes), que constituyeron la etnoeducacién mediante el decreto 804 de 1995,
para la atencién educativa hacia estos colectivos, incluye el derecho a la identidad cultural y
el derecho a la educacion bilinglie, considerando las tradiciones linglisticas propias de estas
comunidades, pero Unicamente se concibe desde la politica y la practica educativa como una
cuestidon lejana de la escuela tradicional, exclusiva de las comunidades étnicas en vez de
orientarse como sefala Castro (2020) a todos los grupos socioculturales para compartir

conocimientos y permitir la reconstruccién de saberes desde la perspectiva intercultural.

No obstante, la educacidén intercultural, desde lo expuesto, solo se empezd a concebir con la
llegada de la educacién inclusiva para personas con discapacidad, el Decreto 1421 de 2017, a
través de la cual se propone el enfoque diferencial y de derechos para la atencién del

alumnado y la ley 1651 de 2013 que formalizé la educacidn bilinglie en el pais, estableciendo
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medidas para el aprendizaje de la lengua inglesa en los centros educativos oficiales a nivel

nacional, sin perjudicar la educacién especial que debe garantizarse a los grupos étnicos.

Con base en lo anterior, Colombia ha buscado establecer modalidades de atencidon educativa
para diversas poblaciones, dando cobertura a las diferencias a través de programas como:
atencidén pertinente y flexible para la poblacién rural, atencion a nifos y jovenes victimas de

desplazamiento y las necesidades educativas especiales (Ducoing, 2018).

Sin embargo, la educacion inclusiva e intercultural es una perspectiva que sigue siendo
reciente en el territorio nacional, aunque lentamente se han establecido acciones y politicas
para favorecer la educacién inclusiva que afade la interculturalidad en busca de la
reivindicacion de la educacién para las poblaciones vulnerables. Esto ha generado
transformaciones y barreras, pues este enfoque invita a transformar el sistema educativo
tradicional y la etnoeducacidon en su esencia desde trascender los planes, las acciones

diferenciadas que se realizan a las distintas poblaciones.

En este sentido, los centros educativos deben generar procesos de aprendizaje en una
auténtica cultura de la diversidad en el marco de la educacidén para todos donde cada alumno
a partir del encuentro, el didlogo, la participacién y la convivencia pueda formarse como
ciudadano, siendo capaz de respetar, valorar y vivir pacificamente con las diferencias de los
demads, también les exige asumir un rol mas activo en los procesos socioculturales desde
implicarse en las realidades, incorporando a las familias, los estudiantes y las comunidades
para combatir las desigualdades desde el avance en la comprension de las diversas formas de

estar y de pensar el mundo, posicionando lo propio y reconociendo al otro (Castro, 2020).
2.2.Interculturalidad e inclusién en el ambito de la educacién secundaria.

El ambito de la educacién basica secundaria en el contexto colombiano comprende 4 niveles
(sexto a noveno grado) en el marco del sistema educativo formal, se dirige a la poblacion
adolescente en edades de 11 a 15 afios, funcionando en una modalidad de atencién de
jornada completa en instituciones privadas y publicas (Ducoing, 2018). Este ciclo educativo se
encuentra en un proceso de cambio, al igual que todo el sistema educativo colombiano, para
favorecer la educacién inclusiva de calidad para todos, como efecto de los cambios
socioculturales, politicos debido a fendmenos como la migracién, entre otros, que han llevado

al acceso gradual de las diferentes poblaciones (alumnado con diferentes tipos de
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discapacidad, grupos étnicos: indigenas, campesinos, afrodescendientes, gitanos, migrantes:
venezolanos, desplazados) a las aulas; teniendo en cuenta lo anterior, la diversidad llega a las

instituciones obligando a incorporar un enfoque diferencial y de derechos.

La interculturalidad se da cuando las instituciones educativas permiten que sus estudiantes
puedan compartir e intercambiar significados y saberes para reconocerse mutuamente con
base en el respeto, el intercambio, la apertura, la aceptacion de valores y los modos de vida
de los otros. Para ello, los procesos educativos deben ser dindmicos e interactivos donde se
favorezca la construccion y el conocimiento de las identidades. Mientras que la inclusion se
vincula con atender a todos sin excluir a nadie, reconociendo a todos en sus estilos,

necesidades educativas y derechos (Pefialva y Leiva, 2019).

Conviene subrayar que los centros educativos deben ser ejemplo de ser ambientes
acogedores, entendiendo que son espacios de relaciones sociales y humanas, que aparte de
educar para ser productores de conocimiento, tienen la responsabilidad de ensefiar para
reconocernos como personas, brindando espacios, oportunidades para conocernos como
sujetos que tienen voz y voto; posibilitando el encuentro con ese otro del cual se puede
aprender y reconocer que cada persona es diversa (Clavijo y Parra, 2019). De acuerdo con
Ducoing (2018) el contexto colombiano tiene reglamentado estos elementos en la educacién
secundaria desde la ley nacional de educaciéon de 1994 en sus articulos 22 y 23, donde destaca
areas fundamentales como el fomento de la diversidad cultural y la educacion para la

solidaridad, la justicia, la paz y los valores humanos.

Sin embargo, todavia queda mucho camino por recorrer en el ambito de la educacion
segundaria para llegar a una educacioén inclusiva, dado que Colombia ha intentado construir
un sistema democratico interconectado y flexible, pero su avance ha sido lento, pese a las
iniciativas pedagdgicas, ya que aun se presentan dificultades para garantizar la obligatoriedad,
las trayectorias educativas continuas por factores contextuales como pobreza, marginacion,
problemas familiares, la violencia y la incorporacién temprana del alumnado al mundo laboral,
entre otros aspectos sociales, que promueven la desercidn escolar, pero también por
problemas propios del sistema educativo derivados de la no pertinencia del servicio educativo

y la falta de oferta educativa llamativa para los estudiantes (Ducoing, 2018).

En este sentido, la oferta educativa necesita fortalecerse para contrarrestar fenémenos como

desercidn escolar, el atraso y la preparacién insuficiente para asumir la inclusion en vez de la
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marginacion, un fenémeno donde los alumnos asisten a los colegios, pero sin la garantia de

aprender (Guerrero, 2019).

Los procesos y dindmicas educativas actuales no contribuyen a proporcionar una educacién
de calidad. Ello se evidencia en la falta de equidad cuando los agentes educativos no facilitan
a todos la igualdad de oportunidades para participar (Ducoing, 2018); también en el momento
que los contenidos, los recursos didacticos no se ajustan a las necesidades educativas, por el
contrario, se brindan de Unica manera, sin reconocer la diversidad ni los aspectos culturales
existentes en el alumnado; como consecuencia de la percepcidn social negativa existente en
cuanto a las diferencias cognitivas, culturales, sociales que también se reflejan en la
interaccidon en el momento que, a razon de estas, los estudiantes son ignorados, excluidos,

rechazados y aislados en las actividades o espacios (Cardona, y Guarin, 2021).

Segun Acosta et al. (2018), la falta de disposicion derivada de la percepcion social negativa de
las diferencias junto a la inexistencia de criterios claros para educar en la diversidad en los
contextos educativos da lugar a un proceso de discriminacion, por no brindar garantias a los

estudiantes para desarrollar sus capacidades de aprendizaje, sociales y personales.

La discriminacidn escolar se basa en diversos motivos como: la clase social, el origen étnico, el
género, el lenguaje, la discapacidad, la religion, entre otras, y empieza en la convivencia al no
fomentar una interaccidn basada en derechos, manifestada en las practicas de discriminacion
gue pueden comenzar desde no permitir participar e integrarse en una clase hasta
desencadenar en fendmenos como el acoso u otras formas de violencia en los espacios

educativos, promoviendo asi el abandono escolar (Lozano et al., 2015).

Un estudio realizado por Velasquez (2018) sobre la vulneraciéon de derechos en adolescentes
por violencia escolar en 3 colegios de Bogota entre los afios 2006 a 2015, indica que las
practicas impositivas del sistema educativo tradicional, denotan desconocimiento sobre las
I6gicas de los adolescentes con base en sus derechos, creando un escenario de conflicto, pues
las relaciones alumno-profesorado estdn permeadas por tensiones y malos tratos,
manifestadas en posturas docentes intransigentes cimentadas en la normatividad. Asimismo,
las practicas sociales del profesorado en decisiones institucionales vulneran los derechos al
utilizar un discurso despectivo (burla, rechazo), provocando la estigmatizacién del alumnado,
asi como la practica generalizada donde se restringe la participacion. Finalmente, el bullying

se reconoce parte de la cotidianidad escolar y la socializacién entre estudiantes, pues los
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docentes lo asumen como practica normal, sin pensar que sus acciones, palabras expresadas

en la escuela, pueden ser determinantes en la exclusidn y vulneracién de derechos.

Segun Palacios (2018) la educacion segundaria en Colombia, vive un momento donde el
conflicto y la falta de armonia caracterizan las relaciones entre alumnos y profesores, pues
existen resistencias por parte de los centros educativos para flexibilizar sus aparatos
normativos, asi como indiferencia en docentes y directivos frente a las demandas para
asegurar la calidad, desde un funcionamiento democratico, partiendo de la igualdad de
oportunidades con base en la reivindicacion de derechos del alumnado, incluyendo la

participacién y el reconocimiento de las identidades culturales.

Ademas, los agentes educativos deben entender la complejidad de la socializacion dentro y
fuera de la escuela para comprender los valores, logicas de los alumnos, pues son aspectos
basicos para repensar la convivencia escolar y las estrategias educativas, contemplando que
intervenir las dindmicas conflictivas, requiere compromiso del profesorado para garantizar el
bienestar y la permanencia de los educandos, ya que sin un entorno propicio no es posible la
construccion de aprendizajes. Mds aun, cuando el alumnado tiene la percepcidon de que sus
actuaciones no se limitan a normas estrictas, sino se fundamentan en la relacion bidireccional

con el profesorado, basada en el cumplimiento de derechos y deberes (Palacios, 2018).

Con base en lo expuesto previamente, la formacion docente es uno de los grandes desafios
de la educacidn secundaria en Colombia, pues para lograr una educacion de calidad, inclusiva
e intercultural se requiere, tal como apunta Ducoing (2018) reorientar los valores, las practicas
socioeducativas para la equidad educativa desde el reconocimiento de derechos, la
integracién de los diversos grupos e individuos, para asi fomentar la convivencia pacifica,

mediante promover relaciones interpersonales solidarias y respetuosas.
2.3.Retos en la formaciéon docente para la educacion inclusiva e
intercultural.
El profesorado y los profesionales de apoyo a la docencia son cruciales para la construccion
de una educacién intercultural que contribuya a la mejora de los procesos socioeducativos y
liderar un proceso de transformacién social para la construccién de sociedades justas y

equitativas, pues representan agentes valiosos en el tejido organizativo y curricular destinado

a la adquisicién de competencias funcionales en un mundo global e interdependiente (Alcala
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del Olmo et al., 2020). La formacion del profesorado para abordar la diversidad exige una
transformacién en los procesos educativos, haciendo posible una pedagogia de la alteridad,
donde las practicas educativas se direccionen de modo intencional hacia el reconocimiento
del otro y un cambio de mentalidad individual, colectiva de forma que aporte al proceso de
aprender a convivir. Algo aun distante, como sefalan Clavijo y Parra (2019) por conservarse

paradigmas que no reconocen la diversidad como algo positivo sino como problema.

En Colombia, el sistema de formacién docente contempla metas como: orientar la formacion
a nivel disciplinar, ético, comunicativo y pedagogico en funcidn de los diferentes niveles y
ambitos del contexto educativo, promover el desarrollo humano integral, generar espacios
reflexivos y de construccion de los saberes pedagégicos, disciplinares, socioculturales que
requieren los docentes en relacion con la educacion inclusiva e intercultural y promover,
consolidar actividades locales, regionales y nacionales para mantener la articulacion de
programas y proyectos de las diferentes instituciones formadoras (Ducoing, 2018).
Incorporando asi, un proceso pedagdgico que lucha por la emergencia de las comunidades y
sujetos cuya identidad ha sido histéricamente negada por factores como el estado, las

desigualdades, la pobreza y violencia existente dentro del territorio.

Aunque existe un sistema de formacidon docente a nivel nacional, el problema es que este
sigue respondiendo a un enfoque educativo que plantea una sola forma de considerar al ser
humano y a la sociedad. Desde esta perspectiva, la preparacion de docentes y profesionales
educativos no tiene prioridad, pasa a un segundo plano en las politicas educativas y la
realizacion de proyectos donde se valoren las necesidades de las instituciones educativas y los

fendmenos culturales, cada vez mas representativos en el contexto educativo (Castro, 2020).

Es importante senalar, que la formacion inicial del profesorado se ofrece en las escuelas
normales superiores, las facultades universitarias de educaciéon y otras dareas de las
universidades (Ducoing, 2018). Todas estas, durante los ultimos afos, han representado un
avance, pues han buscado centrarse en la formacidon de saberes generales y aptitudes para
ensefiar, entender la importancia de enfrentar situaciones y promover actitudes para el
progreso sociocultural, pero la preparacion permanente tiende a ser reducida hacia la
aproximacion tedrica de metodologias para la mejora de los procesos en el aula, sin hacer un

seguimiento en el aprendizaje ni la practica para la apropiacién de las mismas (Castro, 2020).
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La formacién permanente se limita, como aporta Alcala del Olmo et al. (2020) a proveer
conocimientos académicos simplistas en vez de estar implicada en las realidades culturales,
individuales y colectivas, de forma que se transforme en una oportunidad de aprendizaje
comprometida con una sociedad altamente diversa. Por ello, es necesario crear procesos
educativos desde el aprender a ser, que permita a docentes y profesionales reflexionar sobre
sus estereotipos, prejuicios, resultantes de la configuracién social desigual. Se vincula con
vivir, experimentar el respeto de la diversidad, estando fortuitamente dispuestos para que

desde el cambio en sus propias convicciones puedan promover la inclusion.

Una mirada donde los docentes y profesionales educativos puedan intrinsecamente sentirse
comprometidos con sus alumnos diversos, no solo desde la adquisicién de estrategias,
recursos para fomentar una educacién pluralista desde las multiples cosmovisiones presentes
en el aula, sino que espontaneamente reflejen una sensibilidad y actitud positiva hacia las
diferencias humanas que trascienda ese factor pedagdgico hacia lo humano en términos de
generar procesos empaticos, reflexivos, criticos que les permita a los estudiantes reflexionar,

analizar las dimensiones, realidades sociales y fomentar la cohesiéon entre ellos (Paz, 2018).

Dentro de los retos de la formacion docente y profesional se encuentra la preparacion en
educacioén intercultural no solamente desde el punto de adquirir metodologias, recursos que
contribuyan a los planteamientos formales desde el curriculo o los planes institucionales, sino
también debe direccionarse al entendimiento del sentido de la educacién inclusiva e
intercultural, la cual mira la sociedad en su conjunto, comprendiéndola “como un colectivo
complejo y culturalmente diverso que es necesario comprender a partir de la valoracién, el
autoreconocimiento, el respeto, la tolerancia y el didalogo mutuo entre todos los individuos

gue hacen parte de ella” (Castro, 2020, p. 30).

Algunos autores como Benavides, y Lopez (2020) mencionan que en el contexto Colombiano
existe el reto o la necesidad impetuosa de desarrollar competencias en el profesorado que le
permitan comprender la diversidad presente en la sociedad y situarse dentro de las realidades
gue hacen parte de su quehacer, sustentado en la necesidad de responder en contextos cada
vez mas complejos que incluyen la globalizacién, el avance tecnolégico que han contribuido a

acelerar la evolucién tanto de los individuos como los grupos sociales.

Por consiguiente, la formacién docente tiene que encaminarse a generar procesos

metacognitivos sobre el quehacer docente en un proceso reflexivo, que permita la
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sensibilizacién y concientizacidn, pues es relevante que los educadores sean sensibles ante la
diversidad del alumnado, para empezar a crear ambientes seguros. También deben
desarrollar competencias y ser modelo para sus alumnos sobre cdmo interactuar en entornos
culturalmente diversos. Reconociendo que las escuelas son espacios donde se debe promover
el respeto por la diversidad, para que los estudiantes se acepten a si mismos y valoren a los
demas, pues la interaccidn con personas con distintas capacidades, origenes, géneros y

cosmovisiones, debe ser vista como una oportunidad para aprender (Cano et al., 2020).

Hay que mencionar también que, para la creacién de espacios educativos para la
interculturalidad e inclusidn, es importante que el profesorado desarrolle su competencia
intercultural, siendo conscientes tanto de su propia cultura, como de sus creencias, prejuicios,
actitudes frente a los otros; reflexionando sobre como estas interfieren en sus

comportamientos y practicas pedagdgicas.
2.4.Competencias interculturales en la formacion del profesorado.

Las competencias interculturales se definen por la UNESCO (2017) como “habilidades para
navegar adecuadamente en ambientes complejos marcados por la creciente diversidad de
gentes, culturas y estilos de vida, en otros términos, habilidades para desempefiarse efectiva
y apropiadamente al interactuar con otros linglistica y culturalmente diferentes de uno
mismo“ (p.7). Desde una postura consensuada, Deardorff (2020) sefiala que las competencias
interculturales estan relacionadas con la mejora de las capacidades humanas mas alla de las
diferencias dentro de las sociedades (a razén de género, edad, etnia, etc.), pues pretenden la

comunicacion y el comportamiento efectivo para interactuar a través de la diversidad.

En otras palabras, las competencias buscan mejorar las habilidades de las personas para
reconocer, interpretar y actuar ante los demas; las capacidades adaptativas, cognitivas,
conductuales que integran a las personas, necesarias para responder ante situaciones en
contextos socioculturales especificos pues tienen el objetivo de desarrollar el respeto, la
autoconciencia e identidad, ver las otras visiones del mundo, la escucha para la comprensién,
la adaptacion, la construccion de vinculos y la humildad cultural, esta ultima se relaciona con
la apertura consciente, la actitud humilde, respetuosa para relacionarse y aprender de la

cultura de otros, con base en la autorreflexién y la autocritica (UNESCO, 2017).
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Ademas de otras capacidades como: empatia, flexibilidad, pensamiento critico, comunicacién
asertiva, autogestion, autocontrol, relevantes para la atencion a la diversidad (Mejia, 2021).
Debido a que las competencias se encuentran vinculadas con los derechos humanos,
concretamente con los derechos de interrelacion, igualdad, respeto, dignidad, participacion,

inclusién y empoderamiento (Deardorff, 2020).

M3ds alld de su concepto, objetivos o habilidades, el desarrollo de competencias interculturales
favorece la inclusién no solo por vincularse con los derechos humanos, sino porque requiere
un estado de conciencia desde el didlogo, la reflexidn, la construccion de significados que
aporten a la realizacién personal y profesional de los docentes y profesionales en educacién
dentro de un ambiente culturalmente diverso como lo representa el contexto educativo que
necesita comprender los sistemas culturales diferentes al propio, mantener la identidad
cultural, la flexibilidad cognitiva y afectiva para resolver problemas de convivencia ante

individuos y colectivos culturalmente distintos (Carter et al., 2022).

Por esta razon, Pefialva y Leiva (2019) afirman que la formacion docente debe desarrollar la
competencia intercultural, combinando capacidades especificas como: la conciencia propia,
la resolucidon de conflictos en situaciones interculturales y las actitudes positivas hacia la
diversidad cultural, el andlisis critico de la informacidn, el respeto a las otras percepciones de
la realidad, agregando las habilidades para valorar las identidades y sus culturas. Teniendo
presente que la competencia intercultural debe partir de la idea que todas las culturas y

diferencias humanas son igualmente validas.

Estos mismos autores proponen 6 dimensiones formativas para los docentes: 1) cognitiva,
relacionada con la necesidad de conocer la cultura del alumnado; 2) actitudinal, en cuanto a
la disposicidn y receptividad del educador ante la diversidad humana y cultural del educando;
3) emocional, en términos de la necesidad de estudiar las individualidades a través de
reconocer que existen identidades culturales plurales; 4) ética, referente a la predisposicion
moral para reconocer la diversidad de gentes presentes en el mundo; 5) procedimental,
referida a las habilidades, destrezas de tipo prdactico necesarias para aplicar la educacion
intercultural en las aulas), y 6) mediacién, concerniente a la valoracion positiva y el didlogo

para la mejora de la convivencia con los alumnos y colegas (Penalva y Leiva, 2019).

Por otra parte, el modelo de competencias interculturales propuesto por Deardorff (2020), se

orienta, como apuntan Carter et al. (2022) en el aprendizaje holistico, cimentado en la
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reflexion, la experiencia que contiene tres componentes: a) actitudes, las personas que estan
en el proceso valoren su grupo, se sientan motivadas a velar por la igualdad de oportunidades
para participar, asumiendo los riesgos, ya que la curiosidad que se despierta le agrega
creatividad a la integracion de valores, b) habilidades para la apertura, la concientizacion, la
aceptacion de las diferencias y similitudes con los otros con el fin de combatir la discriminacién
hacia las personas cultural y humana diversa, y c) el conocimiento, que enfatiza en la
importancia de la conciencia de si mismo en relacidon con la cultura, la comprensién y

valoracion por los elementos involucrados en el cambio social.

Este modelo se efectla en un proceso de aprendizaje ciclico (ver Anexo A) donde las personas
pasan a la siguiente etapa, una vez han logrado la anterior, siempre regresando al inicio para
validar y reflexionar sobre el alcance de su avance respecto a actitudes, habilidades y
conocimientos; incluso tiene un componente emocional, constructivista que favorece la
cooperacion, la motivacion e incluye a la idea de que la percepcién de diferentes estilos y
comportamientos junto a la generacion de un aprendizaje cognitivo y una estrategia
conductual flexible necesarios para que libre y espontdneamente se desarrollen las
competencias interculturales, como efecto y resultado de una combinacion entre experiencia,

entrenamiento y autorreflexion (Carter et al., 2022; UNESCO, 2017).

Sin duda, este es un modelo acorde para la formacién de docentes y profesionales de apoyo
a la docencia, ya que favorece adoptar actitudes que les permita comprender, respetar la
diversidad de sus alumnos; habilidades para lograr adaptarse, comunicarse asertivamente con
cada uno a diario, facilitando el conocimiento necesario para comprenderse a si mismo vy

entender el punto de vista de los sujetos culturalmente diversos a los que educan.

2.5.Propuestas formativas para el desarrollo de competencias

interculturales en el profesorado en el contexto colombiano.

En este apartado se presentaran algunos estudios y propuestas formativas para el desarrollo
de competencias interculturales docentes que se han implementado en Colombia. Por
ejemplo, Navarro, Ricardo, Astroaga y Cano (2018) disefiaron e implementaron un programa
de formacion de pedagogos infantiles, dirigido a docentes de transicion y primer grado en el
uso de las TIC y el didlogo de culturas desde el afio 2016, un modelo innovador llamado

INCULTIC que fortalece las competencias TIC e interculturales, brindando al profesorado
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herramientas para disefiar ambientes educativos desde las TIC como mediadoras del proceso
de aprendizaje, promoviendo el didlogo intercultural para la aplicacién en la practica

pedagégica.

El programa fomenta 3 competencias interculturales: la conciencia propia frente a valores y
prejuicios, la perspectiva cultural del docente hacia sus alumnos, las estrategias culturalmente
apropiadas para el aprendizaje, a través de una modalidad Blended learning durante 40 horas
(20 presenciales y 10 virtuales) a través de en 3 mddulos, los dos primeros abordan los
conocimientos para disefiar un entorno estimulante para la formacion de las competencias
ciudadanas y comunicativas en los alumnos, a través de un método participativo reflexivo en
torno al ambiente educativo, mientras que el tercero se enfoca a la puesta en prdctica de
estrategias pedagdgicas hacia la interculturalidad, desde la evaluacion y el disefio propositivo

de acciones de aula con base en la participacidn, integralidad y ludica. (Navarro et al., 2018).

Recientemente en Bogota, la Universidad Konrad Lorenz (2022), inaugurd la catedra de
competencias interculturales para la ciudadania global, liderada por el programa delfin junto
a instituciones de educacidn superior a nivel nacional e internacional; un trabajo colaborativo
entre universidades de Colombia, Perud, México y Nicaragua. El objetivo de la catedra es
fomentar en los estudiantes de pregrado y posgrado un espacio de reflexion contemporaneo
sobre la interculturalidad de manera virtual a partir de las narrativas de cada pais, desde una
postura critica respecto a expresiones culturalesy artisticas a lo largo de 16 sesiones utilizando
metodologias participativas en dos modalidades, el trabajo sincrénico en la plataforma
Moodle, mediante conversatorios, narrativas, talleres creativos, y la formacidn asincrdnica

desde trabajo por proyectos con base en foros de discusion, actividades e investigacion grupal.

Por otra parte, la Universidad Del Rosario (2018), junto con iceberg Cultural Intelligence
(consultora argentina en competencias interculturales), desarrollaron una propuesta
formativa en competencias interculturales, mediante el taller “desarrollando competencias
interculturales en el aula” a través de tres etapas, la primera, orientada hacia la sensibilizacion
intercultural con base en el didlogo reflexivo frente a la toma de conciencia sobre la relevancia
de fomentar las competencias interculturales en la universidad. La segunda fase, se direcciona
al analisis y comprensién de modelos curriculares para el desarrollo de las competencias
interculturales. Finalmente, la tercera etapa enfocada al disefio de planes de accion a partir

del uso de didacticas, metodologias que faciliten la toma de conciencia intercultural por parte
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de los docentes, pero que les permita contribuir a la interaccién entre los alumnos

culturalmente diversos.

Igualmente, Burgos (2019) desarrolla un andlisis de las competencias interculturales como una
propuesta de formacién bilinglie en entornos rurales a través de una intervencién pragmatica-
empirica dentro de la institucién Educativa departamental Misael Gdmez de Villagdmez, en
Cundinamarca, partiendo de una investigaciéon etnografica y trabajo de campo en la
comunidad educativa a lo largo del afo escolar. Analizaron el programa institucional de
lenguas extranjeras encaminado a la ensefianza del inglés, con base en estrategias para el
desarrollo de competencias interculturales como: la sensibilizacién, la concientizacion, la
toma de postura frente a la cultura del otro, la comparacién, la organizacién vy la
interpretacion. Los resultados permitieron concluir, que las estrategias utilizadas facilitan el
ejercicio docente, pues los alumnos pueden desarrollar modos de percepcién y valoracion de

su cultura, abriéndose al aprendizaje del idiomay la interaccién intercultural.

Asimismo, Porras (2017) disefidé una propuesta didactica para “la formacion del profesorado
de ciencias en competencias interculturales, retos para la sustentabilidad en un escenario de
postconflicto". El objetivo fue promover la competencia intercultural en 22 docentes de
ultimos semestres de la licenciatura de quimica de la Universidad Pedagdgica, mediante una
estrategia de sustentabilidad con base en indicadores de la competencia intercultural y la
microetnografia critica, analizando las inequidades sociales desde el didlogo reflexivo y
explicativo sobre determinadas practicas culturales, las actitudes frente a la diversidad
cultural y la capacidad de los futuros docentes para promover el intercambio de saberes,
valores y la herencia cultural. Los resultados mostraron que, a través del proceso formativo,
los estudiantes de la licenciatura en quimica reconocieron los valores intrinsecos, cambiaron
su discurso a través de la reflexion en torno a la forma como se estan construyendo los
conocimientos locales con relacién al posconflicto, enfatizando en |la necesidad de generar
puentes de didlogo e intercambio desde la academia para reconstruir el tejido social,

considerando los saberes locales, intereses y afectos que existen en las culturas.

A modo de cierre, los programas, proyectos formativos en competencias interculturales
ilustrados son un reflejo de que Colombia como nacidn esta abriendo su perspectiva frente al
enfoque intercultural e inclusivo, pues se estan promoviendo acciones para el desarrollo de

competencias interculturales en la formacion docente en diferentes areas.
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3. Implementacion del proyecto de innovacion

3.1.0bjetivo general y especificos del proyecto de innovacion propuesto

Objetivo general

Favorecer el desarrollo de competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en
un grupo de docentes y profesionales de apoyo a la docencia en educacién basica secundaria

en 10 centros educativos de la ciudad de Bogota (Colombia).
Objetivos especificos

Identificar las competencias que requieren los docentes de educacién secundaria y
profesionales de apoyo a la docencia para el abordaje de la diversidad en su centro

educativo.

Promover estrategias en el profesorado de educacién secundaria y profesionales de
apoyo a la docencia para transformar los estereotipos y prejuicios sobre la

diversidad del alumnado presente en sus aulas.

Generar espacios de reflexion sobre el abordaje de la diversidad en el aula a través de

los circulos narrativos.

Brindar herramientas a los docentes de educacion secundaria y profesionales de apoyo
a la docencia para el abordaje de la diversidad en el aula mediante metodologias

activas.

3.2.Hipotesis que se espera confirmar desde el proyecto de innovacion

propuesto

Una vez implementado la presente propuesta de formativa, los docentes y profesionales de
apoyo a la docencia de educacion secundaria, reconoceran su papel para hacer realidad la
educacion inclusiva y contaran con herramientas para el abordaje holistico de la diversidad
del alumnado. Esta formacidon contribuira al reconocimiento de la diversidad y al desarrollo de
competencias interculturales para comprender y relacionarse de manera asertiva con el

alumnado diverso, valorarlos, dignificarlos en su individualidad, identidad y derechos.
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3.3.Analisis de necesidades

Con esta propuesta se quiere dar respuesta a las necesidades de los docentes y profesionales
de apoyo a la docencia frente a las exigencias socioeducativas del entorno, dadas las falencias
existentes en los procesos de inclusién educativa en el pais, particularmente, en Bogota
(Colombia) ya se esta convirtiendo en una ciudad multicultural por la acogida de ciudadanos
cada vez mas diversos a efectos de la migracién interna (indigenas, afrodescendientes) y
externa dada la llegada masiva de personas de otros paises principalmente, Venezuela. Segun
el Espectador (2022) con base en datos oficiales de migracion Colombia, hay
aproximadamente 2,5 millones de venezolanos radicados en el pais, una tendencia en

aumento, pues la cantidad de ciudadanos crecié un 34 % en comparacién con agosto de 2021.

Una realidad cada vez mds presente en las instituciones educativas, las cuales, no cuentan con
suficientes recursos ni estan preparadas para afrontar las necesidades de esta demanda
educativa en torno a la atencion inclusiva e intercultural, pues, aunque existen politicas,
programas de educacién inclusiva, todavia existen limitaciones, resistencias en el profesorado

para reconocer la diversidad del alumnado y hacer un adecuado abordaje de la misma.

Esta propuesta surge para dar respuesta a la falta de conocimiento, habilidades y recursos
personales por parte del profesorado y profesionales de apoyo en la educacion secundaria
para asumir los principios de la educacidn inclusiva e intercultural. Esta necesidad ha sido
identificada a partir de mi experiencia profesional y el equipo de profesionales de la Fundacion
Avante a través de los procesos de acompanamiento a la inclusiéon educativa que realizan en
diferentes instituciones de la ciudad. Esta experiencia ha permitido evidenciar el rechazo, la
negacion por parte en el profesorado para abordar e interactuar con diferentes poblaciones
culturales y humanamente diversas (alumnado con discapacidad, indigenas, migrantes).
Dentro de las posibles causas de esta situacion se han observado sentimientos de inseguridad,
frustracién por desconocimiento para abordar la situacidon, miedo e incluso apatia para

trabajar con esas poblaciones.

La situacién anteriormente descrita, ha generado una tendencia excluyente cada vez mas
visible en los centros educativos, donde los docentes y profesionales de apoyo tienden a
ignorar a los estudiantes diversos en sus necesidades, derechos, pues tienden a ser segregados

en las aulas, trabajando aislados de sus pares, apoyados Unicamente con la guia de los
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docentes de apoyo, que suelen ser educadores especiales, psicélogos o mediadores culturales

a quienes se les suele atribuir la responsabilidad del proceso de formacién de este alumnado.

La presente propuesta busca ampliar la apertura mental, actitudinal o disposiciéon de los
docentes y profesionales de apoyo para reconocer la diversidad de los alumnos, y promover
el trabajo colaborativo con otros profesionales, teniendo en cuenta, que el enfoque inclusivo
e intercultural implica una transformacion del contexto educativo a nivel pedagdgico y de
convivencia, hacer posible la creacién de comunidades de aprendizaje que permitan dar
respuesta a una sociedad multicultural y diversa, que incluya los diferentes estilos de

aprendizaje, las capacidades funcionales y los factores culturales del alumnado.

El sistema educativo colombiano se ha configurado de modo dividido, competitivo e
individualista, aspecto que limita la integracidn y sinergia entre docentes, profesionales e
instituciones para afrontar las demandas sociales. Un ejemplo de ello, considerando los
aportes de Castro (2020) hace referencia a la etnoeducacién, pues se percibe como un
contexto lejano para la escuela tradicional por la percepcidon negativa que aun existe hacia los
grupos étnicos y viceversa, los colegios etnoeducativos consideran que las escuelas

tradicionales son un riesgo para conservar la identidad y el patrimonio cultural.

Estas tendencias de competicidn entre el profesorado se asocian con la construccién social de
significados negativos, estereotipos, prejuicios hacia la diferencia como problema derivado de
la desigualdad, la division social en el contexto que se evidencia también en la escuela
mediante el trabajo individualista, los procesos socioeducativos excluyentes y la
discriminacion entre el alumnado. De ahi que los agentes de la educacion directa o
indirectamente desde su accidén pueden aportar a la desercidn escolar, uno de los retos que

rodean a la educacién secundaria en el contexto colombiano (Ducoing, 2018).

Al respecto, Zamudio (2018) realizé un estudio en la Institucién Educativa Distrital Porfirio
Barba, al sur de Bogot3, con el objetivo de identificar las causas de desercidén escolar de 154
estudiantes en el periodo 2016 y 2017. Los resultados mostraron como principales causas: el
bajo rendimiento académico, la falta de atencidn a las necesidades educativas especiales, la
percepcion de ambiente escolar inseguro dada la carencia de apoyo del profesorado frente a
eventos de discriminacidn y conflicto entre pares. Este estudio es un reflejo de las realidades
gue rodean a los centros educativos de secundaria en Bogota, que requieren intervencion

mediante la capacitacion docente y profesional encauzada hacia el fortalecimiento de

24



Angélica Milena Gémez Ramirez
Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educacién secundaria.

habilidades que aporten a la construccidn de una convivencia pacifica y la participacion activa
de la comunidad educativa para abordar diversas situaciones de discriminacién, no solo
implantando acciones preventivas, sino también ayudar a configurar ambientes educativos

mas inclusivos donde se dignifique y reconozcan los derechos del alumnado.

Finalmente, a través de la presente propuesta, se busca aportar al desarrollo de competencias
interculturales de los docentes y profesionales de apoyo a la docencia de secundaria, porque
existe el convencimiento de que la formacién practica en el ambito contribuird a un cambio
natural, intrinseco en las personas, mas alla del rol educador para romper barreras, iniciando
nuevos caminos de socializaciéon desde la escuela cimentados en la empatia, la tolerancia, el
respeto a la diversidad, la equidad, la participacidn, la colaboracion, la solidaridad, valores
inclusivos esenciales para combatir las actitudes excluyentes y discriminatorias que aun hacen

parte de las instituciones educativas y la sociedad en general.
3.4.Justificacion de la implementacion

La propuesta de implementacion se fundamenta en las limitaciones presentes en el contexto
de educacion secundaria debido a la falta de preparacién practica tanto docente como
profesional para asumir y adoptar los principios de la educacién inclusiva, tomando en cuenta
gue se requiere favorecer el desarrollo de habilidades, recursos, para motivar, reconocer,
comunicarse e interactuar asertivamente con el alumnado diverso, de modo que se sientan

dignificados, reconocidos en sus derechos dentro de los procesos socioeducativos.

Este trabajo busca dar respuesta a las situaciones de discriminacién y dinamicas excluyentes
gue he observado en mi experiencia profesional hacia distintos grupos minoritarios
(discapacidad, indigenas, migrantes, afrodescendientes y campesinos), derivado de la
carencia de herramientas, estrategias, conocimientos y el empoderamiento por parte de los
docentes y profesionales de apoyo para que todos sin excepcidn, sean integrados en igualdad
de oportunidades y valorados en su diversidad humana y cultural. Es importante sefialar, que
los fendmenos de migracién interna y externa en Colombia han generado una mayor demanda
frente a la respuesta educativa, pues el alumno trae consigo la combinacidn de diferentes
caracteristicas individuales y socioculturales, todo un reto para el ejercicio docente vy

profesional en el ambito educativo.

25



Angélica Milena Gémez Ramirez
Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educacién secundaria.

La presente propuesta formativa busca favorecer el desarrollo de competencias
interculturales, haciendo hincapié en aquellas que deben potenciar los docentes y
profesionales de apoyo, con el fin de brindarles un espacio que favorezca la reflexion
introspectiva, el descubrimiento personal frente a sus propias limitaciones, barreras
cognitivas y actitudinales para el abordaje de la diversidad en el aula. Se espera que el
encuentro intercultural entre colegas a través de los circulos de narraciones, motive y facilite
la apertura mental consciente hacia la diversidad. No obstante, se pretende trascender la
concientizacion, promoviendo el aprendizaje colaborativo como factor de empoderamiento
para el desarrollo de las competencias dentro de una vivencia compartida con otros sujetos
diversos que ayude a los docentes y profesionales de apoyo a incrementar su autoconfianzay
seguridad para ser agentes de cambio incorporando nuevas estrategias de socializacion,

convivencia y las practicas educativas con el alumnado diverso.

Ciertamente, la propuesta tiene la intencién de ampliar el panorama sobre la oportunidad que
representa la diversidad para mejorar los procesos formativos en la educacidon secundaria,
teniendo en cuenta, a su vez, el aporte que puede traer consigo potenciar lazos, redes de
apoyo con los profesionales pertenecientes al tercer sector de accién social en términos de la
atencidén diferenciada para dar respuesta a las necesidades formativas, el reconocimiento de
los derechos, la inclusidn de los educandos y su grupo familiar y los procesos formativos que

ejercen en favor de la integracion social y el ejercicio ciudadano.

Con el presente proyecto se pretende contribuir a visibilizar la relevancia del trabajo
colaborativo para llegar a una educacién de calidad para todos, no Unicamente desde el punto
de vista de la formacién docente orientada a la prestacidon de un servicio a cargo del ambito
no formal, sino a su vez promover la colaboracion entre profesionales de los centros
educativos a través del aprendizaje, dado que el apoyo mutuo y la construcciéon de
comunidades son primordiales para propiciar las transformaciones que conlleven a crear
entornos educativos y sociales mas inclusivos e interculturales. Finalmente, se espera aportar
a la comprensidn la interculturalidad desde una perspectiva amplia, cercana y protagonista
gue nos compete a todos, para que se formulen politicas, programas, espacios que favorezcan

el saber y la practica en el contexto educativo colombiano.
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3.5.Descripcion de las caracteristicas del centro u organizacion donde se

llevaria a cabo la propuesta

La Fundacion Avante es una institucion fundada por un grupo de profesionales especializados,
tiene 20 afios de trayectoria dedicados a la prestacion de servicios de salud (IPS) desde el
diagndstico, la intervencion, la investigacion, la capacitacion y el apoyo terapéutico individual-
familiar para promover el desempefio funcional de 330 personas con autismo en las diferentes
etapas del ciclo vital, a través de programas de habilitacién, apoyo a la inclusion social, laboral
y ocupacional en etapa juvenil y adulta, asi como programas de acompanamiento a la inclusién

educativa de nifios y jdvenes mayores de 18 afios (Fundacion Avante, 2022).

Dada la nueva realidad social de Colombia derivada del aumento de la inmigracién y las nuevas
demandas que esto supone, la Fundacidon Avante se propone ofrecer un nuevo servicio a
través de la propuesta formativa en competencias interculturales para docentes vy
profesionales con el fin de dar respuesta al abordaje de la diversidad y aportar a la mejora de
los procesos de inclusidon en los centros educativos. Su visién es llegar a ser una entidad
innovadora, confiable y humana que responda a las necesidades en torno a la calidad de vida,
también busca ser reconocida a nivel nacional e internacional por contribuir a los procesos de
inclusidn social y educativa, basandose en valores como: respeto, solidaridad, compromiso,

honestidad, calidez, responsabilidad social y profesionalismo (Fundacién Avante, 2022).

La Fundacidon Avante cuenta con 2 sedes ubicadas al norte y sur de la ciudad de Bogota; se
compone de un equipo de 77 trabajadores distribuidos en cargos de direccidén, equipo
administrativo y financiero, coordinacién clinica, equipo de apoyo terapéutico y pedagdgico
(profesionales en psicologia, fonoaudiologia, educacién especial, terapia ocupacional vy

fisioterapia), auxiliares, asistentes y servicios generales (ver Anexo B).

Los programas de atencidon se fundamentan en un enfoque de neurodiversidad y la
metodologia comportamental, disenados desde la estrategia especifica de apoyo conductual
positivo (ACP) con el aporte de diferentes disciplinas (Fundacién Avante, 2022). Actualmente,
realizan capacitaciones a instituciones educativas formales y desarrollan un trabajo
colaborativo en torno a adaptaciones curriculares y la atencidn a las necesidades educativas

a partir del programa de acompafiamiento a la inclusiéon educativa.
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3.6. Viabilidad técnica para llevar a cabo la propuesta

La presente propuesta se implementara en un centro educativo no formal. A continuacion, se
describen los factores que inciden para que sea viable su implementacién en la Fundacién

Avante:

Desde la perspectiva institucional, se cuenta con el interés, la disposicién y compromiso de las
directivas y el equipo de profesionales de la Fundacién Avante para contribuir a su desarrollo,
teniendo en cuenta que existe la percepcidon compartida sobre la necesidad de formar a los
docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacion secundaria para dar respuesta

a diversas dindmicas discriminatorias y excluyentes que se presentan con el alumnado diverso.

A nivel técnico, existen elementos que aportan a la viabilidad debido a que la realizadora de
esta propuesta ha trabajado directamente con la Fundacién Avante en distintas
capacitaciones dirigidas a familias y organizaciones, lo cual ha permitido el contacto previo
con el equipo de trabajo, también se ha favorecido la comunicacion con las redes familiares y

sociales, facilitando asi el conocimiento de la problematica a abordar.

Por otra parte, la Fundacion Avante cuenta con las instalaciones, el presupuesto, los recursos
materiales y humanos necesarios para efectuar la propuesta, ya que tiene aliados estratégicos
como las entidades prestadoras de salud (EPS), algunas empresas, quienes apoyan la accién
social desde la cooperacién interinstitucional, la financiacidn y el sustento econdmico de los
diferentes servicios. No obstante, una limitacién que puede tener la implementacién de la
propuesta, se vincula con el nivel de compromiso, motivacién de los docentes y profesionales
de apoyo, contemplando que la formacidn va a ser una exigencia de sus centros que implica
costos de desplazamiento y tiempo extralaboral por realizarse en un contexto distinto. Para
solventar esto, se entregara un diploma de reconocimiento desde la Fundacidén Avante y se

acordara con los centros, beneficios y subsidio de transporte durante el proceso formativo.

Hechas estas consideraciones, queda claro que existen condiciones humanas, institucionales,
técnicas, econdmicas que brindan viabilidad a la propuesta formativa en competencias
interculturales para los docentes y profesionales de apoyo a la docencia de secundaria en el

ambito no formal de la Fundacién Avante.
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3.7.Descripcion de los destinatarios/beneficiarios
Beneficiarios directos

Los participantes, beneficiarios directos de esta propuesta formativa son 24 personas, entre
docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria, pertenecientes a
10 instituciones educativas de la ciudad de Bogotd, con quienes la Fundacién Avante trabaja

de modo colaborativo en el apoyo en procesos de inclusidon educativa.
Beneficiarios indirectos

- Los estudiantes de educacién secundaria, pertenecientes a los 10 colegios de la ciudad
de Bogotd, porque tendran un profesorado mas competente para apoyarlos en sus
procesos formativos y de convivencia.

- Las familias de los jovenes que reciben educacidon secundaria en los centros
educativos, dado que el cambio en los docentes y profesionales de apoyo a la
docencia, permitird aumentar la confianza hacia el servicio educativo.

- Las 10 instituciones educativas, ya que los beneficiarios directos, pueden convertirse
en lideres, agentes de cambio en sus centros desde el ejemplo, siendo modelo para
otros colegas en la construccién de una cultura de la diversidad desde la convivencia,
para asi generar ambientes escolares mas inclusivos e interculturales.

- La Fundacién Avante que consolidara la creacién de un nuevo servicio, un programa

de formacién que puede ofrecer a diversas instituciones de la ciudad.
3.8. Metodologia

Para la implementacion del proyecto, se usaran estrategias y técnicas en el transcurso de las
distintas etapas formativas con los docentes y profesionales de apoyo, partiendo de la
participacidon y el aprendizaje activo, aspectos esenciales de las metodologias activas, aquellas
gue se distinguen por otorgar un papel proactivo, protagonista al educando durante todo el
proceso (Alcala del Olmo et al., 2020). A continuacidn, se presentan las técnicas de recoleccién
de la informacién y metodologias activas que se usaran para el desarrollo de la propuesta y

dar cumplimiento a los objetivos planteados.
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3.8.1. Grupos focales

Para empezar el proceso, se realizard un diagndstico participativo a través de los grupos
focales, una técnica para recoleccidn de informacion basada en una entrevista grupal a través
de preguntas abiertas dirigidas a grupos pequefios donde se exploran los saberes, las
experiencias desde el didlogo colectivo en un ambiente de confianza e interaccion, que
permiten a través del discurso captar las subjetividades, el sentir, pensar y vivir de las personas

frente a un tema especifico de indagacién (Benavides et al., 2022; Rodas, y Pacheco, 2020).

Una técnica acorde para el diagndstico de competencias interculturales, pues el proceso da
importancia tanto al discurso individual de los participantes, asi como la interaccién y la
dindmica grupal. De modo que se revelan datos respecto a los imaginarios, las creencias,
respuestas emocionales, culturales y cognitivas; los saberes, las necesidades, las actitudes,
sentimientos frente a un tema en un contexto como el educativo; demostrando las conexiones
importantes entre las historias de vida con las experiencias interculturales, intereses,
motivaciones: sus condiciones emocionales entre otros (Veliz et al., 2018). Asi se buscara
interpretar y contextualizar las realidades del ejercicio docente y profesional de los

beneficiarios, para asi definir las competencias interculturales que necesitan desarrollar.
3.8.2. Circulos de narraciones.

Para favorecer el desarrollo de competencias interculturales, se usara la estrategia de los
circulos de narraciones, adaptado por Deardorff (2020) en cooperacién con la Unesco basado
en la narracién, dentro del cual se fomenta el didlogo e intercambio de saberes y experiencias,
dando sentido a la interaccidon; motivando a los sujetos a participar, establecer vinculos
emocionales, socio afectivos entre ellos. Incluye la empatia, la construccion de relaciones, la
curiosidad, la conciencia de si mismo y de otros, para favorecer el aprendizaje significativo y
holistico desde las dimensiones cognitivas, socioemocionales y conductuales, pues las
competencias solo se logran a través de la construccidon conjunta de una relacidon donde las
personas se respetan y escuchan mutuamente, reconocen su valor inherente mientras que
desarrollan sus habilidades en un proceso de reflexién dialdgica, critica e introspectiva que
implica compartir experiencias interculturales y tener “la capacidad para salir de las propias
vivencias con el fin de reflexionar conscientemente sobre ellas, contemplando lo que estd

pasando, lo que significa y como responder” (UNESCO, 2017, p.22).
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Esta estrategia funciona conformando grupos pequeiios de 4 a 5 personas en circulo,
manejando rondas con distintas instrucciones, aprendiendo unos de otros a través de la
escucha y retroalimentacién para la comprension mediante la exploracién de similitudes y
diferencias en cuanto a significados culturales; el debate y la exploracién de ideas relacionadas

con vivencias, creencias en ambitos especificos como la educacién (Deardorff, 2020).

Por ende, los docentes y profesionales de apoyo a la docencia deben reunirse en grupos para
comprender las perspectivas de cada uno asociadas con las experiencias particulares, las
expectativas de ensefianza, el impacto de los contextos culturales en la educacion vy las
realidades que influyen en los procesos educativos con los alumnos diversos, llegando a
aprender mads sobre si mismos y los demas, por efecto del proceso comunicativo que genera

la reflexion individual sobre los propios prejuicios, estereotipos respecto a la diversidad.

Los circulos narrativos fomentan el aprendizaje a través de “didlogos igualitarios donde se
reconoce la inteligencia cultural; busca transformar los niveles previos de conocimiento y del
contexto cultural; favoreciendo la creacién de sentido personal, social, donde la diferencia e

igualdad son valores compatibles y mutuamente enriquecedores” (Aubert et al., 2008, p. 167).
3.8.3. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una metodologia activa que contiene el componente dialégico
previamente mencionado, dado que su disefio favorece la generacidon de un conjunto de
interacciones organizadas que inducen a influencia entre los integrantes de un grupo en un
proceso gradual desde trabajo que conlleva al compromiso y la colaboracién entre los

miembros desde el establecimiento relaciones de igualdad para favorecer el aprendizaje.

La colaboracién es un elemento, pero a la vez pasa a ser un modo de actuacién al incluir la
comunicacion, pero va mas alla, porque todos individualmente asumen una responsabilidad
en la experiencia, por ser parte de un grupo, realizando un esfuerzo individual, en acciones
gue impliquen un proceso de intercambio para alcanzar un objetivo formativo compartido.
Los sujetos en la experiencia grupales construyen significados e interpretaciones, mostrando
un aumento de la capacidad auténoma, la creatividad para aprender y desarrollarse en un
marco donde el saber conlleve hacer un cambio, por el sentido que adquiere en los sujetos al

darse cuenta de que este le sirve y lo puede aplicar en su vida cotidiana (Sosa, 2017).
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Esta metodologia tiene principios como: responsabilidad individual, interaccién cara a cara,
reflexion y autoanalisis e incluye premisas como compartir la autoridad, aceptar el
compromiso, tolerar el punto de vista y establecer acuerdos (Revelo et al., 2018). Se desarrolla
en 5 etapas: 1) el compromiso, a partir de motivar a los docentes a involucrarse con su
aprendizaje desde la integracion grupal; 2) la exploracién, donde se comparte informacion
sobre las practicas educativas y se crea un nuevo saber, comparandolo con la experiencia
previa, con la libertad para reflexionar, equivocarse; 3) la transformacidon, acd se trabaja
profunda los discursos y acciones educativas, analizando las concepciones erréneas para que
se comprendan mejor; 4) presentacion, refiere a la socializacién colectiva de hallazgos de la
experiencia grupal. 5) la reflexién, donde se analiza el proceso desde lo vivido y aprendido,

ganando una comprension mas profunda (Forrestal s.f. citado en Davidson, y Major, 2014).

No obstante, la metodologia requiere crear espacios en los cuales suceda el desarrollo de
capacidades individuales y grupales a partir de explorar, nuevos conceptos mediante la
vivencia. Por ende, cuando se aborda la practica docente se habla tanto de la capacidad de
desarrollar habilidades, asi como intervenir en los procesos de enseflanza en contextos
complejos ante situaciones que derivan una reflexidon y toma de decisiones en un tratamiento
contextualizado frente a los dilemas éticos, sociales e institucionales (Divini, 2015), con el fin

de aplicar las competencias interculturales para abordar la diversidad del alumnado.
3.8.4. Juego de roles

El juego de roles, es una técnica de aprendizaje activo que permite el aprendizaje colaborativo,
por llevar a los participantes hacia el aprender a aprender, trabajando en grupo mediante la
experimentacion en el juego. Esta consiste en dramatizar situaciones donde cada participante
debe asumir un papel, y representarlo de modo que se lleve a cabo un andlisis y la solucion de
un evento o problema desde diferentes perspectivas, comprendiendo las distintas miradas de

una realidad (Ortiz et al., 2010; Sosa, 2017).

La técnica incluye el aprendizaje experiencial que ayudara a los docentes y profesionales de
apoyo a la docencia a desarrollar las competencias interculturales desde la simulacién,
practica de situaciones asociadas con la diversidad presente en sus centros, pues contiene
retroalimentacion sobre la accidén para que cada persona conozca sus fortalezas, reoriente sus

comportamientos y acciones para mejorar su desenvolvimiento de modo practico.
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3.9.Recursos

La Fundacién Avante cuenta con los recursos para desarrollar las distintas etapas de la
propuesta formativa que se describen a continuacion:

Tabla 1. Recursos para la implementacion de la propuesta formativa.

RECURSOS DESCRIPCION \

2 facilitadores, psicdlogos de la Fundacién Avante (la autora de la propuesta, quien

Humanos . . 7 . . . 7 . . .
direccionara la actividad y el segundo brindara apoyo a los beneficiarios por tener
experiencia previa en capacitacidn con los centros educativos participantes. , los 24
participantes entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacion
secundaria de 10 centros educativos de la ciudad de Bogota.
. Reloj de pared, batas docentes, hojas blancas, boligrafos, colores, cartucheras,
Materiales

maletas, pito, grabadora, parlantes, lapices, borradores, cuadernos, maletas
escolares, dado gigante, tiras de papel, bolsa plastica, cartucheras, tablero,
marcador de tablero, cinta de enmascarar, laminas ilustrativas con imdagenes sobre
comunicacion asertiva, tijeras, papeleria, sillas plasticas, mesas, agenda.

Tecnoldgicos Computador portétil, parlantes, video beam, grabadora de voz, grabadora,
impresora, diapositivas en power point con instrucciones o preguntas orientadoras,
USB con imagenes ilustrativas para el manejo emocional asertivo, presentaciones
multimedia alusivas a la valoracién positiva de la diversidad.

Infraestructura El salon de eventos o sala reuniones de la sede sur de la Fundacién Avante para
realizar las actividades, proporcionando un entorno con adecuada ambientacion,
tomando en cuenta aspectos como la distribucién de sillas en circulo, las mesas, la
iluminacidn, ventilacion, entre otros elementos para facilitar un entorno acogedor
para el desarrollo de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

3.10. procedimiento para su implementacién

Para alcanzar los objetivos, la presente propuesta se implementara en 4 meses a través de 3

fases 3 fases: 1) diagndstico, 2) concientizacién y preparacién y 3) fortalecimiento.
3.10.1. Fase 1. Diagnéstico

El objetivo de esta fase es identificar las competencias interculturales que requieren los
docentes de educacién secundaria y profesionales de apoyo a la docencia para el abordaje de
la diversidad en su centro educativo, se convocara a 24 docentes y profesionales de 10
instituciones educativas que atienden usuarios de la Fundacion Avante. Es importante sefialar,
gue los profesionales de apoyo a la docencia seran seleccionados a criterio de los centros
educativos. Cada centro tendrd de 2 a 4 representantes dependiendo del nimero de usuarios

de la Fundacidn Avante que sean alumnos de los centros.
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Este diagndstico participativo se realizara a través de 4 sesiones de grupos focales compuestas
por 8 participantes (6 beneficiarios directos y 2 moderadores), procurando evitar que se
integren docentes y profesionales pertenecientes al mismo centro educativo para facilitar la

dinamica. Cada grupo focal se registrara en formato de acta (ver Anexo I).
A continuacion, se procede a presentar el proceso que se desarrolla en las sesiones:

Tabla 2. Diagndstico participativo

Diagndstico participativo
Objetivo Conocer la percepcion de los docentes y profesionales de apoyo a la docencia sobre las
competencias interculturales requeridas el abordaje de la diversidad del alumnado.
Participantes 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria.
Duracién 1 sesién de 1 hora y 45 minutos (105 minutos).
Metodologia = Grupos focales

Procedimiento:

Inicio (duracién: 20 minutos): Se da la bienvenida a los docentes y profesionales de apoyo a la docencia,
invitandolos a organizarse en circulo y sentarse. Se hace la presentacién de los moderadores, la socializacion
del objetivo y el motivo del programa formativo. En seguida, se explica el consentimiento de participacién de
la experiencia formativa (ver Anexo C), haciendo una contextualizacion a grandes rasgos del proceso
formativo, después se hace la lectura del consentimiento informado del diagndstico participativo (ver Anexo
D) en el cual se explica el objetivo, las consideraciones generales para el desarrollo del diagndstico, resaltando
aspectos como recursos, pautas para su desarrollo y participacién. También se informa que la entrevista grupal
serd grabada en audio facilitar la recoleccion de la informacion. Sin embargo, al terminar el proceso de
transcripcion y analisis, tanto el documento escrito de la entrevista como los audios seran borrados. Los
moderadores usaran un guion de entrevista y una agenda para tomar notas de campo frente a aspectos mas
importantes durante el desarrollo de la sesidn. Después se sefiala que ante alguna pregunta que resulte
incobmoda puede abstenerse a responder y toda la informacién que se proporcione sera confidencial, dando
espacio dudas e inquietudes de los formatos de consentimiento.

Desarrollo (duracién 60 minutos): Se realizara la presentacion informal entre los docentes y profesionales de
apoyo a la docencia y los facilitadores mencionando el rol que desempefian y la institucién que representan,
luego se desarrollara la entrevista favoreciendo el didlogo participativo con base las preguntas planteadas en
el guion de entrevista para diagndstico participativo (ver Anexo E). Las preguntas se desarrollan
secuencialmente, los beneficiarios directos poco a poco dan a conocer sus saberes frente a las competencias
interculturales , el abordaje de la diversidad y su percepcién frente a las realidades que ocurren en los centros
educativos desde participar para dar respuesta de manera libre y espontanea a las diferentes preguntas. Cada
ronda se proyecta en un tiempo de 5 minutos, pero puede variar por la dindmica que construyan los
participantes que conlleve a disminuir, aumentar o reformular la cantidad de interrogantes. Durante las
rondas, se buscara motivar y mantener la participacion activa desde ofrecer un espacio ameno, agradable que
facilite la colaboracion, la comunicacidn y el intercambio positivo para lograr cumplir el objetivo.

Cierre (duracion: 20 minutos): Al terminar, se prosigue a identificar sensaciones, percepciones sobre la
experiencia diagnodstica desde preguntas orientadoras: écdmo se sintieron a lo largo de la entrevista?, éiqué
aspectos les gustaria resaltar de la experiencia?, équé les parecié compartir con otros colegas?, para sacar
conclusiones desde el didlogo constructivo. Finalmente, se informa el procedimiento para la entrega de
resultados, dando un espacio para firmar la asistencia (ver Anexo G), Asi se concluye la sesidn, finalizando la
grabacion, recordando el compromiso de confidencialidad y agradeciendo a todos por la participacion.
Humanos: 2 facilitadores y 24 participantes (6 por sesidn). Materiales: sillas, mesas,

Recursos grabadora de voz, boligrafos, agenda. Tecnoldgicos: grabadora de voz. Infraestructura: salén
de eventos o reuniones Fundacién Avante.

Resultados Se espera que'los Participantes expresen sus saberes, conocimie'ntos, percepciones frente a

esperados las competencias interculturales, se espera reconocer las realidades que ocurren con el

alumnado diverso en las instituciones educativas.
Fuente: Elaboracion propia
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Al concluir la entrevista se procederd a la transcripcién literal de los 4 grupos focales
posteriormente, se realizara el analisis del discurso a través de categorias tematicas, para ello,
se propondran dimensiones para facilitar la ubicacion de las competencias interculturales,
también la organizacion y el andlisis de la informacion, identificando asi las necesidades
formativas. Los resultados se compartirdn con los 24 beneficiarios a través de un informe que

serd enviado por correo electrénico.
3.10.2. Fase 2. Concientizacién y preparacién

Los objetivos de esta fase son generar espacios reflexivos sobre el abordaje de la diversidad
en el aula a través de los circulos de narraciones y promover estrategias en los docentes y
profesionales de apoyo a la docencia para cambiar, transformar estereotipos, prejuicios sobre

la diversidad del alumnado de secundaria.

Para lograrlo, se proponen 3 talleres formativos, partiendo de la conformacién de 6 grupos
compuestos por 4 integrantes que se mantendran en el transcurso de la fase, con el fin no
solo de introducir a los participantes en una vivencia que conlleve un andlisis introspectivo
desde el trabajo individual y colectivo, sino que, a su vez, impulse al cambio desde la toma de
conciencia, la conexién emocional y la reflexiéon sobre las maneras de abordar y reconocer la
diversidad presente en su alumnado. Es importante sefialar, que los circulos narrativos,
contribuye a su vez a la practica simultanea de competencias interculturales debido al proceso
de comunicacion dialdgica entre los beneficiarios directos, pues permite tanto el

reconocimiento de si mismos como otros sujetos diversos a través de la participacion.

Cada accion formativa se propone en forma de talleres dentro de un proceso secuencial para
contribuir al logro de los objetivos de la etapa. Para favorecer el desarrollo de las sesiones, se
acordaran las siguientes pautas de interaccion: 1) cada persona tiene una experiencia que
puede ser compartida, 2) la escucha para la comprensién puede ser transformadora, 3) todos
tenemos algo que aprender de los demas, 4) recuerda que toda la informacidn es confidencial,
5 sé tu mismo, 6) habla desde tu experiencia, 7) recuerda estar comodo, y 8) compartir de

forma clara, respetuosa y tener una intencién positiva.

Es pertinente hacer algunas puntualizaciones para el desarrollo y cumplimiento de esta fase:
1) el rol de los facilitadores a lo largo de su desarrollo serd guia no solo desde el apoyo

emocional, sino fundamentalmente desde la observacién, el seguimiento para el
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funcionamiento correcto de los 6 grupos, y 2) el aprendizaje se dirige a la construccion del
conocimiento desde la interaccién que implica la participacion, la colaboracién, pues los

beneficiarios directos serdn protagonistas durante todo el proceso.

Cada taller en esta fase tendra una duracién de 3 horas para aportar al didlogo constructivo
para el aprendizaje a través de 3 momentos (inicio, desarrollo del circulo y cierre). Dentro del
inicio, se incluye una dindmica rompe hielo para favorecer la motivacién, la participacion y la
construccion de vinculos. Asimismo, el momento “desarrollo del circulo” contiene 3 rondas:
1) respuesta a la pregunta orientadora desde la historia o experiencia, 2) la sintesis reflexiva y
3) la discusién grupal con preguntas orientadoras. Cabe apuntar que se contempla flexibilidad
en la discusidn e instrucciones, pues la cantidad de indicaciones se puede ajustar, aumentar o

disminuir segun el desarrollo que tengan los beneficiarios directos.

Finalmente, al comienzo de cada sesidn, se pasard una lista de asistencia (ver Anexo G), que
se adjuntara en el acta de cada sesion (ver Anexo 1), donde se registraran las conclusiones

socializadas en la etapa de cierre.

3.10.2.2. Acciones formativas con los circulos narrativos

Tabla 3. Taller 1. Reconociendo nuestra diversidad y experiencia en el contexto educativo.

Taller 1. Reconociendo nuestra diversidad y experiencias en el contexto educativo.

Objetivo Favorecer el reconocimiento hacia la diversidad con base en experiencias en el contexto
educativo.

Beneficiarios 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria.

Duracién 1 sesidén de 3 horas (180 minutos)

Metodologia Circulos de narraciones

Contenidos Reconocimiento de la diversidad presente en los contextos educativos, actitudes hacia la

diferencia, pensamiento critico del propio comportamiento ante docentes y estudiantes

culturalmente diversos, escucha para la comprension del otro culturalmente diverso.
Procedimiento:
Inicio (duracién: 35 minutos): Se dard la bienvenida, presentacion e introduccidon al proceso formativo
recordando las consideraciones del consentimiento informado de la participacidén (ver Anexo, D) informadas las
sesiones diagndsticas y haciendo énfasis en que deben tener en cuenta siempre las competencias interculturales
gue requieren fortalecer, pues sera un elemento fundamental, dando una definicion sobre las competencias.
En seguida, se mencionard los propdsitos de los circulos narrativos vinculados con generar un espacio de
reflexion sobre la diversidad y promover estrategias para la transformacién de estereotipos y prejuicios,
también socializando el objetivo de la sesidn. Luego se explicardn las 8 pautas de interaccion. Después, se invita
alos docentes y profesionales de apoyo a organizarse en grupos de 4 personas y sentarse en circulo, ya ubicados
deben dialogar para establecer las normasy el orden de participacion, definiendo turnos entre ellos y su manejo.
Cada grupo destinara a un integrante que este pendiente del tiempo y el signo no verbal que indica el fin de la
participacion. Cada participante se presentara a través de la actividad sobre hielo a partir de decir “3 palabras
o frases” el nombre y 3 palabras o frases que los describan y por qué esas palabras o frases son importantes
para ellos, impulsando el conocimiento mutuo para generar confianza grupal. Esta dinamica permitira a los
beneficiarios directos entender la dinamica de los turnos de palabra.
Desarrollo del circulo (duracién: 115 minutos): se reflexiona con base en instrucciones en forma de pregunta
por rondas, en la primera, se debera responder al interrogante: ¢ Qué experiencia como docente o estudiante
con una persona diferente a ti (a razén de religion, lengua, género, capacidad, nacionalidad, etc.) en el contexto

36



Angélica Milena Gémez Ramirez
Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educacién secundaria.

educativo, ha sido desafiante, dificil y significativa, y que aprendiste de ello?. Cada integrante en sus respectivos
grupos debe contar su historia en turnos de 5 minutos, sin ser interrumpido, teniendo claridad que cuando
corresponda el turno del siguiente compafero no puede emitir preguntas o comentarios; para facilitar la
comunicacion. Considerando que la expresiéon emocional no es fécil, se entregara a cada participante una hoja
blanca y un boligrafo para que pueda utilizar este recurso para transmitir sus ideas en caso de que se le dificulte
hacerlo verbalmente. En caso de que algun docente o profesional utilice las hojas, se le dara la alternativa a los
grupos de que lo dejen participar en ultimo lugar. Cuando todos en el circulo hayan contado sus vivencias
durante 25 minutos, llega la segunda ronda denominada sintesis reflexiva, donde cada integrante debe destacar
algun aspecto que haya llamado la atencién de cada narracidn respondiendo al interrogante équé te llamo la
atencion y explicanos la eleccidn?, para ello, se dard un tiempo maximo de 10 minutos por integrante; en total
se utilizardn 40 minutos. Después llega la tercera ronda, la discusién grupal que se desarrollard en un lapso de
50 minutos a partir de las siguientes preguntas orientadoras équé aspectos en comun hay en las historias?, iqué
aspectos hay de diferentes hay en las historias?, ¢a qué te impulsa las historias que escuchaste?. Vale la pena
mencionar, que la dinamica propuesta debe favorecer la comunicacién individual de las opiniones, también el
consenso desde la reflexion frente a conceptos, elementos compartidos en cuanto a creencias, estereotipos,
actitudes, aspectos a mejorar y posibles retos para mejorar la capacidad para comprender y relacionarse con la
diversidad.

Cierre (duracién: 30 minutos): se concluye con una puesta en comun con todos los docentes y profesionales de

apoyo a la docencia, donde cada uno comparte su reflexidon a partir del trabajo grupal a partir de una frase,

también muestra su aprendizaje a partir de completar la declaracién: Solia pensar... ahora pienso ....,
estableciendo conclusiones entre todos que se anexaran en acta, finalmente cada participante procede a aplicar

el formato de evaluacion y retroalimentacién de los circulos narrativos (ver Anexo F).

Recursos Humanos: 2 facilitadores y 24 participantes. Tecnoldgicos: computador portatil, 1 diapositivas
con preguntas orientadoras, video beam. Materiales: reloj, sillas, mesas, hojas blancas, boligrafos.
Infraestructura: saldn de eventos o reuniones Fundacion Avante.

Resultados = Se espera que los docentes y profesionales de apoyo a la docencia mejoren el reconocimiento y

esperados | la sensibilidad hacia la diversidad a partir de la conexiéon emocional y la reflexidn introspectiva, a
través de describir y compartir sentimientos, emociones, consecuencias derivadas de esa
experiencia particular con sus colegas dentro de un proceso de intercambio que permita estimular
paralelamente la mejora personal frente a las relaciones que establecen con la diversidad,
fomentando desde el proceso de intercambio competencias interculturales relacionadas con la
escucha para la comprensidn, el respeto y la empatia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Taller 2. Nuestra identidad docente y la construccion cultural frente a la diversidad.

Objetivos Promover la conciencia cultural en los docentes y profesionales de apoyo a la docencia con
base en la exploracion de prejuicios y estereotipos sobre la diversidad del alumnado.
Favorecer la reflexion critica sobre la propia identidad, la interculturalidad y la practica
docente a partir de las propias experiencias con el alumnado diverso.

Beneficiarios 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria.

Duracién 1 sesidn de 3 horas (180 minutos)

Metodologia Circulos de narraciones

Contenidos Prejuicios, estereotipos culturales hacia el alumnado diverso, actitudes, comportamiento del
profesorado hacia el alumnado diverso, diversidad y desigualdad del aula, identidad docente,
creencias y construccion sociocultural en torno a la diferencia.

Procedimiento:

Inicio (duracion: 20 minutos): se realizara la presentacion del tema, se recordaran los objetivos de la sesion y

las pautas de los circulos narrativos. Después los docentes y profesionales de apoyo se ubican en los mismos

circulos de la sesion anterior y ya ubicados, los grupos comienzan a hablar para redefinir el orden y las pautas

de comunicacién. Luego se efectua la familiarizacion con la actividad ¢prefieres?, para romper el hielo, donde

se hacen preguntas entre los miembros para ampliar el conocimiento entre los participantes grupalmente

cuando pare la musica, utilizando la palabra “prefieres” al inicio. Ejemplo: éprefieres la casa o el trabajo?.

Desarrollo del circulo (duracién: 125 minutos): el taller estard enfocado la reflexion desde el ejercicio docente

y profesional en la educacién secundaria. Los participantes de cada grupo de trabajo deben realizar un dibujo

donde den a conocer una situacién donde ellos consideran que discriminaron o excluyeron a un alumno a razén

de su religién, idioma, género, capacidad, origen, etc. En laimagen, se debe mostrar caracteristicas particulares

37



Angélica Milena Gémez Ramirez
Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educacién secundaria.

de la diversidad de ese alumno de modo que sea de facil comprensidn para sus pares, también resaltar su modo
de actuacidn docente dentro del aula que llevo a cabo esa situacidn en una hoja blanca. Para la realizacién del
dibujo se asignara un tiempo de 20 minutos a todos los grupos y se colocard musica de fondo utilizando
grabadora, también los materiales a utilizar y las pautas estaran escritas y proyectadas con video beam.
Después, comienza la primera ronda, cada uno comparte con sus compafieros la historia, explicando el dibujo
a sus colegas, respondiendo a la pregunta orientadora épor qué escogiste esa experiencia?, équé ocurrid? y
écudles fueron las consecuencias para ese alumno?. Esto se desarrollara en un tiempo de 20 minutos,
distribuyendo 5 minutos por integrante del grupo, para ello, se les avisara la finalizacion del tiempo individual
con un pito y se mantienen las consideraciones de hablar sin interrumpir y sin hacer preguntas o comentarios.
En la segunda ronda llamada sintaxis reflexiva, cada uno debe destacar algo que le haya llamado la atencién de
cada narracion, teniendo en cuenta no emitir juicios ni criticas destructivas. Esta ronda se realizara en un tiempo
de 35 minutos. Después se sigue con la ronda de discusion durante un tiempo de 50 minutos que se desarrollara
durante los donde los intercambios discursivos deben estimular el reconocimiento de estereotipos, prejuicios
existentes en ellos. Las preguntas orientadoras que se plantearan seran ¢qué situacion le llamé mas la atencidn
y por qué?, ¢identificaste creencias, prejuicios o estereotipos hacia el alumnado diverso en alguna de las
historias?, équé desearias explorar?, o {qué aportarias para tener un manejo adecuado de la situacion en caso
de que te llegara a suceder?, équé haras ahora como resultado de esta experiencia?, lo importante es que
espacio reflexivo dialdgico permita a todos, establecer un proceso continuo de autorreflexién, autocritica que
aborda abiertamente las desigualdades que se cometieron hacia esos estudiantes con base en los factores
culturales que intervinieron en ellos, pero proyectando acciones futuras con sus alumnos.

Cierre (duracidén: 35 minutos): Se efectuard una puesta en comun donde se socializaran los aprendizajes
provenientes de los grupos, considerando los temas mas importantes de los aportes, buscando direccionar el
discurso para que los participantes logren identificar la influencia que tiene la cultura en la formacion de la
identidad, los estereotipos y prejuicios que conllevan a las practicas excluyentes hacia el alumnado diverso,
sacando conclusiones frente a los factores que favorecen la discriminacion y la exclusién con el fin de abrir la
visién en ese proceso dialdgico frente a la necesidad de generar cambio en la manera de pensar, actuar en ellos
mismos y en sus contextos educativos. Con esto se procede a hacer el formato de evaluacion (ver Anexo F).
Humanos: 2 facilitadores, 24 participantes. Materiales: hojas blancas, lapices, borradores,

Recursos . . i . , L
colores, pito, mesas, colores, hojas blancas, tajalapices, sillas, mesas, boligrafos. Tecnoldgicos:
presentacion power Point, computador portatil, video beam, grabadora, parlantes.
Infraestructura: salén de eventos o reuniones Fundacién Avante.

Resultados Se espera qug los docentes y profgsionalesldg apoyo a la docencia aumente.n la conc.ie.n.cia

esperados cultural a partir de reconocer sus acciones, practicas, fundamentadas en estereotipos y prejuicios

sociales hacia la diversidad, ademas logren reflexionar criticamente sobre su comportamiento,

analizando la influencia cultural en sus modos de actuacién. Finalmente, se espera favorecer el

desarrollo de estrategias para poner en practica en el abordaje con el alumnado diverso.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Taller 3. Reconociendo el valor de la diversidad de nuestros alumnos

Objetivos: Potenciar el reconocimiento y la valoracion positiva de la diversidad en los docentes y
profesionales de educacion secundaria hacia sus alumnos.

Beneficiarios 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo de educacidn secundaria.

Duracidn 1 sesién de 3 horas (180 minutos)

Metodologia Circulos de narraciones

Contenidos Reconocimiento del alumnado diverso, valoracidn y actitudes positivas hacia la diversidad,

comunicacion e interaccion docente asertiva con los alumnos diversos en el aula .

Procedimiento:

Inicio (duracidn: 25 minutos): se realizara la introduccion, recordando el objetivo, las pautas e indicaciones de
los circulos narrativos, luego los beneficiarios se organizan en sus circulos y comienzan a hablar para asignar un
nuevo orden de participacion entre ellos, definiendo si mantienen o cambian el signo no verbal para indicar el
final del turno y quien estard pendiente del tiempo. En si, los pardmetros para exponer ideas. Sigue la
familiarizacién a partir de la dindmica “équé me recuerda esto?” donde cada integrante en su circulo debe
pensar en algun lugar, objeto o recuerdo y decirlo en voz alta delante de su grupo. El resto de los participantes
manifiesta lo que, a cada uno de ellos, eso les hace recordar espontaneamente. Por ejemplo, "pensé en una
gallina", otro "eso me recuerda huevos”, promoviendo la comunicacidn y cohesion grupal.

38



Angélica Milena Gémez Ramirez
Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educacién secundaria.

Desarrollo del circulo (duracidn: 120 minutos): se trabajara la valoracion positiva del otro a partir de mostrar
una serie de imagenes asociadas a la diversidad de alumnos (a razén de género, lengua, capacidad, origen,
religion), presentes en las aulas. Dentro de los circulos, cada docente y profesionales debe recordar una vivencia
con un alumno diverso por medio de la proyeccion de imagenes con video beam (fotografias de adolescentes,
campesinos, migrantes, indigenas, entre otros) y se comenzara la primera ronda a partir de la pregunta
orientadora: ¢cuadl es la historia o vivencia mas positiva que has tenido con ese alumno diverso y qué hizo que
esta experiencia fuera valorada de esta manera?. Al igual que las sesiones previas, cada uno comparte su
historia, contextualizando tanto los factores que favorecieron el intercambio positivo, asi como las cualidades y
fortalezas del alumno en un espacio de 5 minutos, sin ser interrumpido, escuchando las historias sin hacer
preguntas o comentarios. La proyeccidon de imagenes y la ronda inicial se hara en un tiempo de 40 minutos.
Se hace ronda de la sintesis reflexiva en un periodo de 35 minutos, donde cada integrante debe dar una idea o
aprendizaje de cada historia, reconociendo factores externos e internos que beneficiaron el intercambio
positivo entre docente y estudiante. En seguida, se promueve a discusién grupal en un tiempo de 45 minutos
con base a preguntas orientadoras como: ¢qué actitudes o creencias tienen en comun las historias?, équé
aspectos positivos podemos destacar del alumnado diverso?, iqué requiere el docente o profesional para
valorar de manera positiva la diversidad dentro del aula y el centro escolar?, con base a estas preguntas
orientadoras, los participantes generaran aportes y entre todos buscan establecer acuerdos sobre ideas
positivas, actitudes y estrategias necesarias para poder relacionarse o abordar positivamente la diversidad del
alumnado.
Cierre (duracién: 35 minutos): En una puesta en comun, cada grupo participante expone las ideas positivas que
lograron desarrollar en la discusidn, estableciendo las conclusiones del circulo con base en preguntas como: éde
gué manera la discusién grupal le ha aportado informacidn sobre como mejorar las relaciones con el alumnado
diverso?, y ¢qué contribuciones positivas ha tenido la discusidén grupal para ser aplicadas en su contexto
educativo?, con base a los aportes se establecerdn conclusiones en cuanto a lo aprendido, utilizando como
apoyo frases alusivas a la valoracidon positiva por medio de una presentacion multimedia. Finalizando con el
diligenciamiento del cuestionario de retroalimentacion de los circulos de narraciones (ver Anexo F).
Recursos Humanos: 2 facilitadores y 24 beneficiarios. Materiales: sillas, boligrafos, hojas blancas, lapices,
boligrafos, reloj. Tecnoldgicos: video beam, computador portatil, presentacion con diapositivas
con imagenes del alumnado diverso e instrucciones. presentacion multimedia con frases alusivas
a la valoracion positiva de la diversidad. Infraestructura: salén de eventos o reuniones Fundacion
Avante.
Se espera que los 24 docentes y profesionales de apoyo a la docencia reconozcan la diversidad
del alumnado como un valor que enriquece el proceso de aprendizaje. Ademas, se espera que se
generen estrategias que favorezcan el abordaje positivo de la diversidad del alumnado.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados
esperados

3.10.3. Fase 3. Fortalecimiento

Esta fase tiene como objetivo brindar herramientas para el abordaje de la diversidad en el aula
mediante metodologias activas. Para ello, se llevaran a cabo 4 talleres a partir de la técnica
del juego de roles que permite un aprendizaje vivencial y colaborativo a través de simular
situaciones con el alumnado diverso de secundaria, para que los docentes y profesionales de
apoyo a la docencia, puedan seguir desarrollando sus competencias interculturales desde la

adquisicion de recursos individuales que favorezcan el rol y la practica docente en el aula.

El planteamiento de los talleres se hard en un esquema flexible que permita ajustar las
acciones, dependiendo de los resultados del diagndstico participativo de la fase 1. Cada taller
formativo sigue la linea desarrollada en la fase 2, pero ahora de manera practica para el

desarrollo de las competencias a través de generar recursos para abordar la diversidad. Los
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talleres pueden incentivar la practica simultanea de varias competencias interculturales, asi
se encuentren establecidas o no para la sesidn, por efecto de la dinamica. Algunas
consideraciones que comparten los talleres son: 1) los docentes y profesionales de apoyo
deben rotar el rol docente en cada sesién, para que todos alcancen una mayor identificacién
desde representar su papel cotidiano. 2) los grupos seran 4 y siempre se realizaran con los

mismos 6 integrantes y 3) se mantienen las 8 pautas de participacion propuestas en la fase 2.

Por otro lado, la metodologia de aprendizaje colaborativo se desarrollara a lo largo de los
talleres a través de tres momentos: 1) inicio, donde los participantes afianzan el compromiso
y organizan el juego de rol, 2) desarrollo de juego de roles, donde se genera el proceso de
cambio con base a la vivencia y accién en el juego, la comunicacion y reflexion dialdgica y la
presentacion de la solucién, 3) cierre, donde se reflexiona y saca conclusiones segun el
objetivo. En el “desarrollo de juego de roles” incluido en cada taller, se desarrollaran 4
situaciones por sesion desde la técnica del juego de rol, bajo los momentos de presentacion
de la situacidn, puesta en comun o debate y resolucidn de la situacidon durante un tiempo de
30 minutos cada uno. De modo que se presente una situacion por cada grupo (4 en total) que

favorezca un aprendizaje mucho mas interactivo, dindmico, significativo y enriquecedor.

Los grupos deben construir varias situaciones con diferentes alumnos con distintas
caracteristicas a lo largo del proceso, basados en la diversidad presente en sus centros y
contemplar sus propias experiencias como docentes y profesionales de la educacién. Esto
permitira a los beneficiarios directos lograr una conexidn desde una aproximacién cercana a
sus realidades que contribuira tanto al conocimiento, asi como el desarrollo de herramientas
practicas con base en la aplicacidén de las competencias interculturales a través de situaciones
en el aula que impliquen la interaccidn y abordaje de la diversidad. En esta fase, el rol docente
serd facilitador, planteando preguntas orientadoras para motivar el proceso constructivo y de
didlogo entre los participantes, para la puesta en practica de las competencias interculturales
a mejorar, al igual que el pensamiento autocritico y reflexivo con base en el error, la
observacion e incluso el modelamiento a quienes lo requieran principalmente en la resolucién

de las situaciones dentro de los juegos de roles.

Para el desarrollo de los talleres formativos se realizard una sesion semanal de 3 horas, tal
como se efectua en la fase 2. En suma, el momento llamado “desarrollo del juego de roles”,

se realizard en un tiempo de 2 horas (120 minutos), mientras que el inicio y el cierre varian
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entre 25 y 35 minutos, dependiendo de la estructura de la sesidn. Cada sesidn se registrara en
el formato de Acta (ver Anexo I) que contendrd la asistencia (ver Anexo G), se valorara con el
formato de evaluacion y retroalimentaciéon del juego de roles (ver Anexo H) dirigido a
autoevaluar el propio proceso, retroalimentar el juego de rol y los facilitadores. Hechos los
talleres, se realizard una sesion de reflexion final del proceso a las 2 semanas posteriores,
dando espacio para que los beneficiarios directos pongan en practica las herramientas
adquiridas en sus contextos, tambien para la preparacién de los facilitadores y la organizacion
logistica del mismo. Por ultimo, se elaborardn y entregardn informes individuales para
retroalimentar a cada participante frente a su progreso, las fortalezas y aspectos a mejorar

respecto a las competencias interculturales para el abordaje de la diversidad.

Tabla 6. Taller 4. Mejorando las interacciones con nuestros alumnos

| Taller4. Mejorando las interacciones con nuestrosalumnos |
Objetivo Promover la empatia, la interacciones positivas en los docentes y profesionales de apoyo a la

docencia hacia la diversidad.
Beneficiarios = 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria.
Duracién 1 sesion de 3 horas (180 minutos)
Metodologia = Trabajo colaborativo- juego de roles
Contenidos Acogida de la diversidad en el aula, reconocimiento, respeto, empatia e interaccion positiva con
el alumnado diverso.

Procedimiento:
Inicio (duracion: 35 minutos): se realiza la presentacion, se dara a conocer el objetivo del taller, brindando una
explicacién breve sobre la técnica del juego de rol, recordando las 8 pautas de interaccion. Después los
docentes, profesionales de apoyo a la docencia deberdn conformar 4 grupos de 6 integrantes, considerando
gue la colaboracién ahora también debe darse en la experiencia practica, cuando estén organizados los grupos,
se procede a construir la situacion a representar, teniendo en cuenta las siguientes indicaciones: 1) cada grupo
debe proponer y preparar una situacion de ingreso y llegada al aula de un nuevo alumno diverso (migrante,
indigena, afrodescendiente, discapacidad, campesino, género, entre otros), 2) antes de hacer la construccion
grupal, cada integrante debe pensar y compartir una experiencia de este tipo que conozca o le haya ocurrido.
Posteriormente, elegirdn aquella situaciéon que desean representar, teniendo en cuenta la premisa de la
situacion debe ser la mas acorde para cumplir el objetivo. Luego, entre todos, comienzan a estructurar, planear
la presentacion publica de la situacion, basados en sus saberes previos y los aportes con base en la experiencia
gue cada uno ha tenido en sus instituciones educativas. En esta parte, los docentes y profesionales de apoyo
deben establecer acuerdos sobre la distribucion de los roles (docentes, alumnos), a la vez tener en cuenta que
deben pensar, sentir y actuar como los estudiantes diversos se desenvuelven tradicionalmente, utilizando sus
expresiones, comportamientos, modos de hablar. Esta representacién no puede superar los 5 minutos.
Desarrollo del juego de roles (duracién: 120 minutos): Se reinen todos los representantes de los diferentes
grupos elegidos por sus compafieros para definir el turno de participacién. Al definirse esto, se comienza la
transformacion desde el juego de rol, donde cada grupo participa segun su turno correspondiente, realizando
la presentacion grupal de la representacidn (pueden utilizar cuadernos, batas, boligrafos, lapices, pupitres),
luego se hara un debate colectivo de la situacidn con base a preguntas orientadoras como ¢équé ocurrié?, éicomo
valoran el proceso de acogida del estudiante?, équién estuvo mas respetuoso, empatico y positivo?, ¢ qué debe
hacer el docente para mejorar la situacion de acogida?, con el fin de que entre todos los docentes y
profesionales de apoyo puedan reflexionar, generar ideas y estrategias que aporten a cada grupo para resolver
mejor la situacién. Con el consenso establecido y las ideas, cada grupo continta en su papel e intenta de manera
espontanea aplicar la solucién consensuada con base en estrategias para establecer una mejor relacién con el
alumnado diverso, desde la escucha, la empatia y el respeto. Cabe aclarar que cada una de las situaciones,
se aborda en un periodo de 30 minutos que contiene los instantes de presentacién de la situacién (5 minutos),
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el debate para el analisis (20 minutos), la representacion por parte del grupo de la solucién acordada (5
minutos).
Cierre (duracién: 25 minutos): Se concluye con un espacio de reflexién colectiva encaminada mirar lo aprendido
y el proceso que han atravesado, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades con base a preguntas
como ¢qué aspectos en comun tienen la resolucidon de situaciones?, éiqué aspectos hay que tener en cuenta
cuando interactuamos con diversas poblaciones?, {qué estrategias o acciones ayudan a establecer una mejor
escucha e interaccion, respetuosa, empatica?, para que desde el didlogo se construyan entre todos sentidos,
significados compartidos desde la vision profunda de la relevancia de la escucha, el respeto y la empatia con sus
alumnos diversos. Se aplica el formato de evaluacién y retroalimentacion del juego de roles (ver Anexo H).
Recursos Humanos: 2 facilitadores y 24 beneficiarios; sillas. Tecnoldgicos: video beam, computador portatil,

1 presentacion con diapositivas con preguntas orientadoras. Materiales: sillas, cuadernos, batas,

boligrafos, lapices, pupitres. Infraestructura: salén de eventos o reuniones Fundacion Avante.
Resultados = Se espera que los docentes y profesionales de apoyo a la docencia adquieran estrategias para
esperados | realizar procesos de acogida del alumnado diverso basadas en la empatia, respetoy escucha que

les permita relacionarse mas positivamente con el alumnado diverso.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Taller 5. Gestionando nuestras emociones.
| Taller5. Gestionando nuestrasemociones. |
Objetivo Favorecer el manejo emocional de los docentes en los docentes y profesionales de apoyo a la
docencia ante situaciones con el alumnado diverso.
Beneficiarios = 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacion secundaria.
Duracién 1 sesion de 3 horas (180 minutos)
Metodologia = Trabajo colaborativo- juego de roles
Contenidos Conciencia, autocontrol, autogestion de las propias emociones docentes, problemas de
convivencia en el aula arazon de la diversidad del alumnado, manejo y resolucion de conflictos
entre el alumnado diverso, afrontamiento asertivo en situaciones conflictivas en el aula.
Procedimiento:
Inicio (duracidn: 30 minutos): se comienza la presentacidén con recordar el objetivo y la organizacién de los
beneficiarios en los 4 grupos compuestos por 6 integrantes. Después, se recuerdan las pautas de comunicacién
e indica el objetivo de este taller se orienta al manejo emocional ( a la conciencia, autocontrol, autogestion de
las emociones), dando una explicacion sobre los conceptos y posteriormente se dardn las instrucciones:
1) construir una situacion conflictiva de convivencia en clase a razén la discriminacién de un alumno hacia otro
arazon de su diversidad no pueden repetir alumno con la misma caracteristica de diversidad (a razon de género,
origen, capacidad, etnia), 3) el docente protagonista cambia, 4) las situaciones deben ser experiencias con los
que todos se sientan identificados, 5) es importante creer que cada uno es el personaje, para que sea mejor la
experiencia de aprendizaje. Los grupos afianzan el compromiso desde establecer los acuerdos sobre cémo van
a trabajar, considerando que el componente principal de la experiencia hace referencia a “las emociones”. Se
hace la exploracién de aportes a partir de un una lluvia de ideas con base en las experiencias docentes y con los
aportes de todos, se construye la situacion distribuyendo los roles, configurando la escena utilizando materiales
como batas, cartucheras, lapices y colores, maletas, cuadernos, pupitres.
Desarrollo del juego de roles (duracién: 120 minutos): se asignan los turnos grupales de participacion al azar,
eligiendo un papel que tendra designado un numero del 1 al 4, cada grupo empieza su participacidon segun el
numero que le corresponde, representando su situacién en un periodo maximo de 5 minutos. Al terminar la
dramatizacion del grupo correspondiente, en seguida se abre la fase de transformacién sobre la discusion sobre
esa situacion con el alumno diverso en una puesta en comun para reflexionar con base en preguntas
orientadoras como: écudles emociones estuvieron inmersas en la situaciéon?, écomo se manifestaron las
emociones en cada personaje?, ¢qué diferencias podemos ver en los personajes frente al nivel de autocontrol
0 autogestion de la emocion?,équé podemos hacer para manejar las propias emociones y ayudar a gestionar
mejor las emociones en nuestros alumnos?, guiando para que reflexionen sobre el manejo que cada uno tiene
sobre las emociones, también se orientara esa accidn colaborativa desde el didlogo para que los docentes y
profesionales de apoyo a la docencia logren reconocer los pensamientos, sentimientos y diferentes reacciones
fisioldgicas ante las emociones que experimentamos y que se manifiestan ante una situacion estresante con
determinado alumno diverso. Se pueden compartir experiencias, recursos y alternativas que han utilizado para
calmarse, relajarse y saber gestionar sus emociones en momentos que lo han necesitado, para que entre todos
logren definir estrategias que favorezcan la conciencia, el control y gestién de las emociones que ayuden al
grupo que representa la situacion pueda poner en practica las alternativas propuestas por los companieros para
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resolver el conflicto o la situacion estresante de forma espontdnea sin ensayos. Cabe sefialar que, si se evidencia
desconocimiento, se presentaran laminas ilustrativas que generen reflexiéon y permitan a los participantes
reconocer técnicas o estrategias sencillas que podrian implementar para el manejo emocional asertivo.
Finalmente, las situaciones se abordaran cada una en un tiempo aproximado de 30 minutos que incluye la
presentacion de la situacién (5 minutos), la puesta en comun entre todos los docentes y profesionales para la
discusion (20 minutos) y la representacion de la solucion consensuada por parte del grupo (5 minutos).
Cierre (duracién: 30 minutos): se lleva a cabo la reflexidon y retroalimentacién colectiva desde preguntas
orientadoras como éicomo se sintieron?, équé fortalezas y aspectos a mejorar respecto a las emociones
pudieron identificar en si mismos durante la experiencia?, écual la respuesta emocional dentro de las
situaciones abordas Ilamo la atencién por el impacto positivo en los alumnos?, iqué estrategias se pueden
aplicar de ahora en adelante?, facilitando que cada uno se exprese sobre su aprendizaje, pero a través del
didlogo se forje la construccion de ideas, sentidos y significados compartidos desde la visidn consciente y
profunda sobre como auto regular, autogestionar las emociones propias con el alumnado diverso, teniendo en
cuenta los consejos para la autorregulacion y expresién emocional“(ver Anexo O). Se aplica el formato de
evaluacion y retroalimentacion del juego de roles (ver Anexo H).
Recursos Humanos: 2 facilitadores y 24 beneficiarios. Materiales: sillas, pupitres escolares, reloj, batas
docente, bolsa plastica, cartucheras con lapices y colores, maletas, cuadernos, tiras de papel.
Tecnoldgicos: video beam, computador portatil, diapositiva en power point con preguntas
orientadoras, USB con imdagenes ilustrativas para manejo emocional asertivo, documento
consejos para la autorregulacién y expresion emocional (ver Anexo, K). Infraestructura: salén de
eventos o reuniones Fundacion Avante.
Resultados | Se espera brindar herramientas a los docentes y profesionales de apoyo a la docencia favorezcan
esperados la adecuada gestion emocional y reconocimiento de las emociones del otro, poniendo practica
de estrategias para autorregularse, autogestionarse emocionalmente a la hora de afrontar
situaciones estresantes, dificiles con el alumnado diverso.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Taller 6. Ser asertivos.

Taller 6. Ser asertivos. \

Objetivo Identificar recursos para comunicarse de modo asertivo con el alumnado diverso.

Beneficiarios = 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacion secundaria.
Duracién 1 sesidn de 3 horas (180 minutos)
Metodologia = Trabajo colaborativo- juego de roles
Contenidos Reconocimiento del alumnado diverso en el aula, estrategias comunicativas docentes verbales
y no verbales para relacionarse e integrar al alumnado diverso en actividades de aprendizaje.
Procedimiento:
Inicio (duracion: 30 minutos): se realiza la presentacion, empezando con la distribucidn de los beneficiarios en
sus respectivos grupos de las sesiones anteriores. Luego, se recuerdan las 8 pautas de comunicacion e indica el
objetivo del taller, continuando con indicaciones como: 1) proponer un escenario de clase o actividad que
implique la integracion y participacion activa del alumnado diverso, 2) cada grupo debe incorporar una situacion
distinta basada en la etnia, el origen, la religion, la capacidad, el idioma, la ideologia entre otros (no se puede
repetir situaciones con la misma caracteristica de diversidad) 3). Se debe mostrar cémo se desarrolla el proceso
comunicativo, 4) el rol docente debe ser asumido por alguien que no lo haya hecho previamente, 5) es
importante hacer énfasis en las necesidades educativas de los alumnos, los apoyos para la participacion, 6)
recordar representar el papel sintiéndose como el personaje, 7) requiere hacer un ensayo. Con
esto, los diferentes grupos afianzan el compromiso desde establecer los acuerdos sobre cdmo van a trabajar y
proceden a preparar la situaciéon. Para ello, se exploran ideas, aportes y toman la decisién de la situacién a
representar, construyendo la escena. Aca se orientard frente a dudas; se apoyara a los grupos en cuanto
a expresiones, los rasgos diversos presentes en el escenario de aprendizaje para que se evidencien de mejor
manera en la escena a través de observaciones durante el ensayo previo.
Desarrollo del juego de roles (duracién: 120 minutos): Se retnen representantes de los grupos elegidos por sus
compafieros para definir el turno de participacién. Cada grupo procedera a participar en el orden
correspondiente, realizando la presentacidon de la situacion, luego se abre la discusion en una puesta en comuin
para motivar la reflexion y la transformacion en los participantes mediante los siguientes interrogantes: écomo
se comunicaron los personajes (pasiva, agresiva o asertiva) y quien se destacd?, équé importancia tiene el
lenguaje no verbal?, iqué comportamientos, expresiones pueden contribuir a que el docente pueda favorecer
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la participacidn o resolver esa situacidén?, orientando el debate a que los docentes y profesionales de apoyo
puedan retroalimentar a sus compafieros frente errores, aciertos en la comunicacién. Asimismo, reconozcan,
practiquen acciones, estrategias comunicativas que pueden favorecer el proceso educativo en el aula. Se tratara
de motivar a los docentes para que expresen sus ideas utilizando su lenguaje verbal y corporal, es decir, los
docentes y profesionales de apoyo a la docencia pueden utilizar como apoyo y recurso para contextualizar,
ejemplificar sus argumentos, su comunicacion verbal, asi como movimientos, gestos, sefales expresiones
faciales que han utilizado en sus practicas educativas para que sean punto de referencia desde la observacion e
imitacion. Después, alrededor del saldn se incorporaran imagenes que faciliten la expresion de opiniones, se
tomaran apuntes en el tablero sobre los aportes en un proceso constructivo que permita entre todos tomar
decisiones y establecer consensos frente a estrategias que permitan al grupo solucionar la situacion
estableciendo una comunicacion asertiva. Hecho el consenso, el grupo representa la soluciéon propuesta. El
tiempo de cada grupo para presentar la situacion (5 minutos), discutir entre todos los participantes para la
solucién (20 minutos) y realizar la solucidn de la situacién (5 minutos). Esto se hara en un periodo de 30 minutos.
Cierre (duracién: 30 minutos): se desarrolla el proceso de reflexiéon desde analizar el proceso, identificando
fallos, aciertos y oportunidades con base a preguntas reflexivas como: équé aprendiste sobre la comunicacion
en el juego de roles representado por los grupos?, écuales formas de comunicacion pueden favorecer el
intercambio o el vinculo con los alumnos diversos?, équé recursos comunicativos verbales y no verbales pondras
en practica de ahora en adelante?, facilitando, a través del didlogo, el analisis critico, la creacion de sentidos
compartidos en torno a recursos comunicativos efectivos para favorecer el reconocimiento de la diversidad en
el aula. Se aplica el formato de evaluacién y retroalimentacion del juego de roles (ver Anexo H).

Humanos: 2 facilitadores y 24 beneficiarios. Materiales: sillas, pupitres escolares, tablero,

Recursos boligrafos, marcador de tablero, reloj, batas docente, ldminas ilustrativas con dibujos alusivos a
la comunicacién asertiva. Tecnoldgicos: video beam, computador portatil, diapositivas con
preguntas orientadoras. Infraestructura: salén de eventos o reuniones Fundacion Avante.

Resultados Se espera que los participantes logren identificar y practicar estrategias de comunicacién verbal y

esperados no verbal efectivas o asertivas, con el fin mejorar el vinculo, la interaccién, el reconocimiento del

alumnado diverso en situaciones de aula.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9. Taller 7. Afrontando situaciones interculturales.
Objetivo Favorecer la capacidad adaptativa en los docentes y profesionales de apoyo en situaciones
interculturales dentro del aula
Beneficiarios = 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria.
Duracién 1 sesién de 3 horas (180 minutos)
Metodologia = Trabajo colaborativo- juego de roles
Contenidos Flexibilidad y apertura del profesorado hacia la diversidad cultural en situaciones interculturales,
identidad docente en situaciones interculturales, humildad, curiosidad ante la cultura del otro.
Diferencias y similitudes culturales con los alumnos y sus familias.
Procedimiento:
Inicio (duracion: 30 minutos): se realiza la presentacion y preparacion, comenzando con la distribucién de los
beneficiarios en sus respectivos grupos. Se recuerdan las pautas de comunicacion e indica el objetivo vinculado
a la flexibilidad, la capacidad adaptativa, luego se dan las indicaciones como: 1) crear un dilema moral docente
desde una situacion de aprendizaje o encuentro intercultural donde las diferencias personales (capacidad, edad,
el sexo o los rasgos fisicos) o las diferencias sociales (el idioma, la ideologia, la religidn, el origen, la etnia o
género) del alumno o sus familias, puedan causar un conflicto interno en cuanto a creencias, valores o ideas, 2)
el escenario puede incluir alumnos y familiares, 3) pueden participar varios docentes en escena, 4) solo asumen
el rol docente quienes no lo hayan desempefiado hasta el momento. Después, se refuerza el compromiso grupal
desde elaborar una lluvia de ideas con base a vivencias propias que han ocurrido en sus instituciones educativas,
estableciendo acuerdos frente a como se va a desarrollar la situacidn, considerando que deben hacer énfasis en
proyectar ansiedad, preocupacién, sentimientos de inseguridad, incomodidad e inquietud en el profesorado,
también con los aportes de todos, tomar decisiones consensuadas frente a los roles y la organizacién de la
situacion. A diferencia de las otras sesiones, se apoyard en la construccion de la escena desde un ensayo a los
grupos que lo requieran a partir de orientar o dar recursos, herramientas que faciliten las expresiones, gestos
para plasmar conflicto.
Desarrollo del juego de roles (duracion: 120 minutos): construidas las situaciones o escenas, se prosigue con la
asignacion de los turnos, esto se realizard al alzar mediante el lanzamiento de un dado gigante para establecer
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el orden de participacién. En seguida, viene la participacién por grupos segun el nimero que arroja el dado. Cada

grupo en su turno realiza la representacion de situacidn y en seguida se abre la discusidon en una puesta en comun

con todos los docentes y profesionales desde las preguntas orientadoras tipo: iqué sucede?, équé dilema
representa la situacidn para los docentes?, iqué identidad o identidades estan inmersas en el conflicto o dilema

y cdmo se manifiestan en la escena?, équé podemos hacer para abordar de manera adecuada la situacion?,

orientando la puesta en comun a establecer diferencias y similitudes en las ideas, las maneras de pensar de los

docentes y profesionales de apoyo a la docencia de modo que puedan reflexionar sobre los prejuicios, la
identidad desde una perspectiva mas amplia, paralelamente, llegar a reconocer, herramientas, recursos que
faciliten la flexibilidad hacia las distintas formas de ser, ver y percibir el mundo sin afectarnos, pero también
generar acciones y modos de proceder que beneficien la accion educativa desde un punto de vista de la
participacion, los derechos y el bienestar emocional en la situacidn intercultural. Dentro un proceso constructivo
de didlogo donde se construyan conclusiones y acuerdos sobre la solucion a cada situacion grupal presentada.

Para que, el grupo correspondiente proceda a representar la propuesta de solucién construida entre todos

durante un tiempo de 5 minutos. Cada situacion se abordara en un tiempo de 30 minutos que incluye la

presentacion de la situacién (5 minutos), la discusién, el debate colectivo entre todos (20 minutos) y la
representacion de la solucién por parte del grupo (5 minutos).

Cierre (duracién: 30 minutos): se reflexiona para identificar semejanzas y diferencias en cuanto al proceso y el

aprendizaje obtenido durante la sesidn, para esto, se realizaran preguntas orientadoras como: iqué aprendiste

a través de los diferentes dilemas?, équé factores o estrategias posibilitan adaptarnos a las diversas situaciones

interculturales?, écomo contribuye el ser flexibles a nuestras relaciones y practicas educativas con alumnado

diverso?, ahora équé piensas sobre las diferencias personales y sociales del alumnado?, haciendo hincapié en el
didlogo de la negociacion de significados para consolidar aprendizajes en favor de la humidad cultural desde el
trato equitativo, respetuoso que valore cada persona humana y culturalmente diversa. Se aplica el formato de

evaluacion y retroalimentacidn del juego de roles (ver Anexo H).

Recursos Humanos: 2 facilitadores y 24 beneficiarios. Tecnoldgicos: diapositiva multimedia con mensajes
alusivos al valor positivo de la diversidad, video beam, computador portatil. Materiales: reloj,
saldn, sillas, mesas, batas docentes, dado gigante, tablero, marcador de tablero, boligrafos.
Infraestructura: salén de eventos o reuniones Fundacién Avante.

Resultados = Se espera que los docentes y profesionales de apoyo a la docencia favorezcan su capacidad

esperados adaptativa en situaciones interculturales desde la reflexion sobre la propia identidad, reconociendo
o aplicando herramientas, recursos que les permita tener humildad, apertura ante las distintas
formas de ser, ver y percibir el mundo, también flexibilidad en su proceder educativo con el
alumnado diverso.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Sesion de reflexion

Sesion de reflexion

Objetivo Fomentar el pensamiento reflexivo en los docentes y profesionales de apoyo a la docencia
sobre su aprendizaje y desempefio grupal colaborativo.

Beneficiarios 24 personas entre docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria.
Duracién 1 sesidon de 3 horas (180 minutos)
Metodologia Trabajo colaborativo
Inicio (duracidn: 15 minutos): Se distribuyen los beneficiarios directos en sus respectivos 4 grupos de 6
integrantes constituidos para la fase 3, se hace presentacidn de la sesidn, resaltando el objetivo, las pautas de
participacion utilizadas hasta ahora. En seguida, se explica la dindmica sefialando que tendra 3 momentos: 1) la
autoevaluacion y reflexidon del proceso, 2) la coevaluacién del desempefio grupal entre pares, y 3) la
retroalimentacion de los facilitadores, comentando que este encuentro es un espacio de aprendizaje para
contribuir a la mejora docente y profesional, dando tiempo para el registro de asistencia.
Desarrollo (duracion: 140 minutos): Se inicia el primer momento, haciendo entrega y socializando el formato
de autoevaluacién (ver Anexo k) dando a conocer su contenido, criterios de valoracion e instrucciones para su
diligenciamiento, luego se procede a diligenciar el instrumento en un tiempo de 20 minutos. Después, se retinen
con sus grupos y se dan las siguientes instrucciones: 1) deben dialogar para establecer los turnos de
participacion para compartir sus reflexiones y conclusiones individuales con sus pares, 2) escuchar atentamente
sin interrumpir ni hacer comentarios, 3) cada intervencién de un compafiero ser debe aplaudida. Con esto, se
inicia la socializacion de aprendizajes en un tiempo de 30 minutos, considerando que cada integrante haga su
intervencion en un periodo maximo 5 minutos, la finalizacidn se avisara a través de colocar un fragmento de
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una cancion. Cuando todos hayan intervenido, deben establecer diferencias y similitudes frente a las
competencias interculturales, los aprendizajes y los aspectos a mejorar en un intercambio reflexivo y dialégico
gue permita construir sentidos y conclusiones comunes en un tiempo de 20 minutos. Esta primera etapa se hara
en tiempo total de 70 minutos.
Se comienza el segundo momento la coevaluacion, explicando el formato de coevaluacidn desempefio grupo
colaborativo (ver Anexo L) con todas las consideraciones para su diligenciamiento, resaltando que la evaluacién
apunta a dar una valoracion del desempefio general del grupo colaborativo, no individual de sus integrantes.
Después cada grupo debe elegir un representante para recoger el formato y dialogar con los otros participantes
en un tiempo de 5 minutos para definir los grupos que se retroalimentaran mutuamente, es decir, el grupo que
se evaluara, también recibird la retroalimentacion por parte de ese grupo que va a ser evaluado por ellos. Luego
los grupos deben dialogar y resolver entre todos el formato en un tiempo de 30 minutos. Al concluir, se
conforman 2 grupos grandes compuestos por los integrantes de los grupos que se retroalimentaron
mutuamente y los facilitadores se distribuyen en estos grupos para el moderar el intercambio en un tiempo de
20 minutos en un proceso constructivo que permita seguir estableciendo acuerdos frente a los aspectos
positivos y a mejorar, tomando apuntes. Esta segunda fase se hara en 50 minutos. Con base en los aportes
escuchados, registrados de los 2 grupos y teniendo en cuenta el diligenciamiento previo a la sesidn del formato
de evaluacion del desempefio grupo colaborativo para facilitadores (ver Anexo M), llega el tercer momento
donde los facilitadores socializardn en una puesta en comun (todos reunidos en circulo) sus apreciaciones con
respecto al desempefio de los 4 grupos en un tiempo de 20 minutos. El segundo y tercer momento se desarrollan
en un tiempo total de 70 minutos.
Cierre (duracién 30 minutos): se reflexiona sobre las impresiones desde definir qué aspectos comunes tuvo el
grupo de beneficiarios directos en torno al desempefio grupal del trabajo colaborativo partir de preguntas como
équé aprendiste en esta sesion?,équé elementos te aportaron tus compafieros y facilitadores en torno al trabajo
grupal realizado?, registrandolas en el tablero, concluyendo con la socializacién voluntaria de aprendizajes
individuales desde el interrogante frente a équé competencias mejoraste y cémo has podido poner en practica
esos aprendizajes con el alumnado en tu entorno educativo?. Se agradece a todos por la participacion.
Recursos Recursos humanos: 24 docentes y profesionales de apoyo a la docencia; sillas, mesas, boligrafos.
Materiales: Boligrafos, reloj, marcador de tablero, tablero, agenda. Infraestructura: saldn de
eventos o reuniones Fundacidon Avante. Tecnoldgico: Computador portatil y parlantes.

Resultados = Se espera que los docentes y profesionales de apoyo a la docencia reflexionen sobre su proceso
esperados | de aprendizaje individual y desempefio grupal colaborativo desde la retroalimentacién vy
valoracién social de la experiencia, se espera reforzar la motivacidn para generar nuevas practicas
con el alumnado diverso.
Fuente: Elaboracion propia

3.10.4. Cronograma de la propuesta formativa

La realizacién del proyecto se desarrollard en un tiempo aproximado de 17 semanas,

considerando el calendario lectivo oficial en los centros educativos.

Tabla 11. Cronograma de ejecucion de la propuesta

FASES ACCIONES 1(2|3/4|5|6|7|8|9 (10 |11 |12 |13 (14 |15 |16 |17
Fase 1: Convocatoria de los
Diagndstico docentes y profesionales

de apoyo en las 10
instituciones de
educacién secundaria.
Realizacidn grupos
focalesy
Transcripcién, analisis
entrevistas grupo
focales.
Preparacién de informes
diagnéstico.
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Entrega de resultados
etapa diagnostica.
Taller 1. Reconociendo
nuestra diversidad y
experiencia propia.
Taller 2. Nuestra

Fase 2: identidad y la

Concientizacién construccién

y preparacion sociocultural frente a la
diversidad.

Taller 3. Reconociendo el
valor de la diversidad de
nuestros alumnos.
Fase 3: Taller 4. Mejorando las
Fortalecimiento relaciones
interpersonales con
nuestros alumnos.
Taller 5. Gestionando
nuestras emociones.
Taller 6. ser asertivos.
Taller 7. Afrontando
situaciones
interculturales.

Preparacién y
realizacidn sesion de
reflexioén.
Elaboracidn y entrega de
informes individuales de
retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.11. Evaluacién del proyecto propuesto

Durante la implementacion de la presente propuesta, se realizard un proceso de monitoreo y
seguimiento a través de diferentes instrumentos para conocer el cumplimiento de los
objetivos de cada fase y realizar los ajustes que se estimen pertinentes por la Fundacién

Avante.
3.11.1. Autoevaluacion formativa

Para el desarrollo de la fase 2 de concientizacidn y preparacién y la fase 3 de fortalecimiento
orientada a la formacidn, se propone la autoevaluacién formativa, definida como un proceso
dindmico que conlleva a la reflexién critica permanente sobre la propia participacién en favor
de la mejora continua para lograr los objetivos formativos (Jara y Diaz; 2019; Volgliotti, 2017).
No obstante, la autoevaluacion serd un elemento transversal en todas las sesiones propuestas,
ya que permite una dinamica reflexiva y critica a través de las preguntas orientadoras que

conducen a cuestionarse frecuentemente sobre sus modos de pensar y actuar respecto al
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alumnado diverso dentro del aula, principalmente en el momento de “cierre” mediante
preguntas que motivan al reconocimiento de aprendizajes, pero sobre todo a la construccién
conjunta de herramientas que puedan aplicar en su practica educativa y sentidos comunes
que contribuyan al cambio de mentalidad y la valoracidn positiva de la diversidad dentro del

aula.

En la fase 2, se aplicara el cuestionario de retroalimentacion de los circulos propuesto por
Deardorff (2020) (ver Anexo F) que permitira tener una valoraciéon de la accidon formativa y su
desarrollo tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, ya que incluye preguntas abiertas sobre
los aprendizajes, el desempefio de los facilitadores y recomendaciones, proporcionando
informacién para realizar ajustes en beneficio de la calidad y la estructuracion de acciones en
las diferentes sesiones. Por su parte, la fase 3, de fortalecimiento, se aplicara el cuestionario
de retroalimentacidon de los juegos de roles (ver Anexo H), que incluye preguntas abiertas
orientadas a reconocer aprendizajes y reflexién sobre los cambios que serian necesarios en su
practica docente para realizar un mejor abordaje de la diversidad dentro del aula. Finalmente,
los participantes diligenciaran en la sesidn final de reflexion un formato de Autoevaluacién
(ver Anexo K) a través del cual se espera que reflexionen criticamente sobre sus logros,
aprendizajes y aspectos a mejorar en el abordaje de la diversidad dentro del aula como

resultado de su participacion en el proceso formativo.
3.11.2. Coevaluacién

Segun Fernandez, y Vanga (2015) la coevaluacion consiste en una evaluacién entre pares
donde los roles entre evaluadores y evaluados se intercambian alternativamente. La
coevaluacién se orientara a valorar de manera reflexiva el desempefio de cada uno de los
grupos de trabajo a través del cuestionario de coevaluacién desempeno grupo colaborativo
(ver Anexo L) que se aplicara en la sesién de reflexién de la fase 3 (ver Tabla 10., apartado
3.10.3.). Cada grupo diligenciara el cuestionario de manera colectiva en un proceso de didlogo
reflexivo, que permita construir un consenso con los compaieros frente a los aspectos
positivos, a mejorar por parte del grupo que esta siendo evaluado. Esta informacion permitira
dar posteriormente un feedback grupal al grupo que contribuira a la toma de conciencia, el
desarrollo de competencias interculturales en los docentes y profesionales de apoyo a partir

del trabajo desarrollado.
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3.10.3. Heteroevaluacion

La heteroevaluacién como evaluacion externa, debe generarse en un proceso que permita
conocer el punto de vista del otro, la valoracion social de la experiencia (Fernandez, y Vanga,
2015). Para ello, la valoracién se realizara desde los facilitadores hacia los beneficiarios

directos en dos lineas: el desempefio grupal colaborativo y el proceso individual.

Para evaluar el trabajo colaborativo de cada grupo, los facilitadores diligenciaran el formato
de evaluacion del desempefio grupo colaborativo (ver Anexo M), que permitird reconocer el
proceso colectivo desarrollado por cada grupo durante la fase 3 desde una perspectiva
general. El diligenciamiento del formato, se realizara analizando las actas de cada una de las
sesiones en un proceso reflexivo, haciendo registro de la informacién en un formato por cada
grupo (4 formatos en total). Los resultados de esta evaluacidon se socializaran con los
participantes dentro de la sesidn final de reflexién (ver Tabla 10., apartado 3.10.3.) donde se
retroalimentara el desempefio grupo por grupo en una puesta en comun que favorezca el

aprendizaje y el reconocimiento frente al proceso colectivo.

Finalmente, los facilitadores realizardn un informe individual de cada uno de los participantes
gue serd enviado posteriormente por correo electrénico, para que cada participante reciba
retroalimentacion de sus avances, fortalezas, aspectos a mejorar respecto a las competencias
interculturales para el abordaje de la diversidad, para que se motive un proceso reflexivo

individual en favor del crecimiento docente y profesional.
3.11.4. Otras acciones de seguimiento y evaluacién de la propuesta

Adicionalmente a los instrumentos de evaluacién mencionados en los apartados anteriores,
en la fase 1 de diagndstico, se utilizara una lista de cotejo para evaluar el cumplimiento de las
acciones propuestas para el desarrollo de esta fase (ver Anexo J). Ademads, se contara con un
diario de campo en el cual los facilitadores tomaran notas sobre la participacidn, actitudes de
los participantes que se generen durante la realizacién de los grupos focales, informacién que

puede ser Gtil en la identificacion de las necesidades formativas.

Es importante sefialar, que en todas las sesiones se firmard un listado de asistencia (ver Anexo
G) y se elaborard una acta de registro de actividades (ver Anexo |) que facilitara sistematizar
los aprendizajes y evaluacién del desarrollo de la sesidn. Finalmente, una vez terminado el

proceso formativo, los participantes diligenciaran una encuesta de satisfaccion on line (ver
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Anexo N) para obtener una valoracion global de la propuesta en relacién con el cumplimiento
de los objetivos, el aprendizaje, la metodologia, los facilitadores, la logistica y organizacién y
el proceso de evaluacién propuesto. Los participantes tendran la oportunidad de plantear
sugerencias para la implementacion de este proceso de formacion en el futuro, informacién
util para los profesionales de la Fundacion Avante quienes realizan acompafiamiento a la

inclusion en los centros educativos.
3.12. Discusion de los resultados de la evaluacion

Teniendo en cuenta el objetivo general del presente proyecto, se espera aportar al desarrollo
de competencias interculturales y capacidades humanas de los docentes y profesionales de
apoyo a la docencia de educacién secundaria para abordar la diversidad en sus aulas, como
sefiala Deardorff (2020) a través del conocimiento de si mismos con relacién a la cultura y el
rol docente, la conciencia propia frente al valor de la diversidad. Como apunta UNESCO
(2017) desde el desarrollo de actitudes, conocimientos, habilidades para aprender a navegar
mas adecuadamente en situaciones vinculadas con la diversidad presente en contextos
complejos como el educativo a partir de empoderar a los individuos para interactuar con los

otros en una vision que pretende aportar a la formacién ciudadana y la convivencia pacifica.

Se espera que los docentes y profesionales de apoyo a la docencia aumenten su motivacién,
disposicidn para disefar estrategias de abordaje de la diversidad, lo que permite empezar a
gestar una mejor interaccion, comunicacién, y empatia con el alumnado diverso, de modo que
estos se sientan valorados, reconocidos no solo a través de la convivencia, sino a través de
llevar a cabo una préctica educativa donde se empiece a reflejar los principios de la educacidn
inclusiva e intercultural a través de los procesos de intercambio, aplicando las herramientas y
estrategias construidas a partir del proceso formativo que permitan la participaciéon en
igualdad de oportunidades y el reconocimiento de los derechos de los estudiantes, pues el
actuar cotidiano, docente y profesional debe enaltecer la identidad, la dignidad y garantizar

el bienestar de los sujetos a quienes tienen la mision de educar (Alarcén y Marquez, 2019).

Adicionalmente, se espera que los docentes y profesionales de apoyo en los centros
educativos a través del ejercicio cotidiano se involucren y comprometan para construir una
cultura de la diversidad y una pedagogia de la alteridad donde las prdcticas educativas se

direccionen hacia el reconocimiento del otro, iniciando asi un modo de vivir a través de forjar
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una actitud de respeto mutuo y una aceptacion legitima del pluralismo social (Alcald del Olmo
et al.,, 2020; Echeverry, 2021), reorientando como propone Ducoing (2018) las acciones
educativas para la equidad desde la inclusién que conlleva al reconocimiento de los diversos
grupos e individuos, para fomentar valores en los centros que aporten a mejorar la calidad y

pertenencia del servicio, representado en la mejora de la percepcién de los familiares.

Por otra parte, se espera que los docentes y profesionales de apoyo a la docencia sean lideres
y gestores de la transformacién en sus respectivos centros, a partir de vincular a otros
integrantes de comunidad educativa (alumnos, familias) en la realizacidon de propuestas que
contribuyan en el abordaje de la diversidad y la intervencién de factores que favorecen las
dinamicas de exclusion e inciden en problematicas como la desercién escolar (Ducoing, 2018).
Ademas, que los docentes, profesionales de apoyo a la docencia afiancen vinculos tanto con
los profesionales de la Fundacidn Avante, asi como con otras instituciones, para que se origine
un trabajo colaborativo interinstitucional que favorezca la cohesidn, las redes sociales y la
creacién de comunidades aprendizaje, para que a través del encuentro, el didlogo, vy la
creacion de acciones conjuntas, permitan como sefiala Castro (2020) vincular a los centros
educativos en su rol social, pero asimismo combatir las desigualdades mediante el progreso
en la comprensién de las diferentes formas de estar y de pensar el mundo, posicionando lo
propio y reconociendo al otro. Mas aln, cuando la educacion inclusiva e intercultural
comprende la sociedad como un colectivo complejo y culturalmente diverso que es necesario
comprender a partir de la valoracién, el autoreconocimiento, el respeto, la tolerancia y el

didlogo mutuo entre todos los individuos que la configuran.

Finalmente, se espera que los docentes y profesionales de apoyo a la docencia, sean agentes
de cambio a través de compartir su propia experiencia formativa y aplicar los aprendizajes
obtenidos en los diferentes ambitos donde se desenvuelven mas alla de los contextos
educativos, pues retomando a Aguado et al (2013) citados en Cano et al. (2020) el docente
interculturalmente competente acepta, respeta las diferencias, siendo consciente de sus
propias creencias, valores o aspectos culturales, pero asi mismo es capaz de trabajar para

disminuir prejuicios sociales por motivo de las diferencias socioculturales y humanas.
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4. Resultados

Los resultados que se esperan con la implementacidon de la propuesta formativa para
favorecer el desarrollo de competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en
docentes y profesionales de apoyo, comienzan con vincular a los docentes y profesionales de
apoyo a la docencia en un diagndstico participativo que permita reconocer las realidades
respecto a que rodea a los contextos educativos de secundaria, asi mismo se espera identificar
fortalezasy sus necesidades formativas en cuanto a las competencias interculturales, para que

estas ultimas sean punto de partida y el propdsito en el transcurso de la experiencia formativa.

Por otro lado, se espera que las estrategias para promover la transformacién en cuanto a
prejuicios y estereotipos, motiven una apertura mental por parte de los docentes y
profesionales de apoyo a la docencia para relacionarse y trabajar con las diferentes
poblaciones existentes en los centros de educacion secundaria, previendo que los espacios
reflexivos de los circulos narrativos, generen un proceso introspectivo que conlleve a un
cambio a través de promover una construccién de significados en favor del reconocimiento,
la sensibilidad y la valoracién positiva hacia la diversidad, asi como la toma de conciencia
cultural, la conexiéon emocional con el alumnado diverso a partir del analisis autocritico de la
experiencia personal, el propio comportamiento y la reflexion frente la identidad, la practica
docente y la construccién sociociocultural. Se espera que el intercambio de saberes,
experiencias en los espacios reflexivos, favorezca, el conocimiento de estrategias por parte de
los beneficiarios directos para reconocer y abordar de modo positivo la diversidad en las aulas,

y permita poner en practica las competencias interculturales y la construccién de vinculos.

Paralelamente, se contempla que, a través de la implementaciéon de las metodologias activas
propuestas, los docentes y profesionales de apoyo a la docencia, adquieran herramientas
practicas que puedan incorporar para facilitar el abordaje cotidiano de la diversidad en los
procesos de aprendizaje y convivencia, considerando que el trabajo colaborativo en la accién,
reflexion de los juegos de roles, contribuya tanto a la mejora de las competencias
interculturales, principalmente aquellas que son eje central de los talleres de la fase 3 (la
empatia, la comunicacién asertiva, la gestién emocional y la adaptacién), asi como la
flexibilidad docente y profesional ante diversas situaciones para favorecer el reconocimiento,

la inclusion del alumnado diverso en el aula.
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Finalmente, se espera que al terminar la experiencia formativa propuesta los docentes y
profesionales de apoyo a la docencia se sientan mas motivados y competentes para afrontar
los retos, abordar e intervenir las situaciones de aprendizaje o cotidianas que se presenten
con el alumnado diverso en sus respectivos entornos educativos desde una perspectiva

inclusiva e intercultural.
5. Conclusiones

A través del presente trabajo fin de master, se ha logrado disefiar una propuesta formativa en
competencias interculturales para el abordaje de la diversidad desde una perspectiva
holistica, partiendo de los principios y fundamentos de la educacidn inclusiva e intercultural
encaminados al reconocimiento mutuo, el valor positivo del otro, la dignidad, identidad y los
derechos humanos, que contribuye a solventar el problema de la falta de preparacion de
docentes y profesionales de apoyo a la docencia de educacidn secundaria para reconocer y

abordar al alumnado diverso cotidianamente en los procesos educativos.

Contemplando la revisidn tedrica desde la reflexion, se logra establecer que las limitaciones
del profesorado y los docentes de apoyo a la docencia de educacidon secundaria para
desarrollar la educacidn inclusiva se asocian con resistencias y limitaciones debido a
prejuicios, estereotipos y la percepcidn social negativa hacia la diversidad humana y cultural,
también por el mantenimiento del enfoque tradicional del sistema educativo Colombiano en
su funcionamiento que no favorece la apertura al enfoque diferencial y de derechos,
evidenciado en los procesos discriminatorios y practicas excluyentes del profesorado que
fomentan la convivencia conflictiva, el fracaso y la desercidn escolar, los retos de este
contexto, pues la oferta no garantiza la permanencia por estar distante de las formas de ser,

pensar, las necesidades y realidades socioculturales del alumnado diverso.

A su vez, se reconoce que la formacion continua de docentes y profesionales de apoyo para el
manejo de la diversidad es fundamental en educacion secundaria, ya que se evidencia la
necesidad de reorientar estrategias, valores, practicas y construir vinculos con los educandos
para dar respuestas educativas de calidad con equidad en favor del desarrollo integral,
principalmente porque los adolescentes de este contexto, son sujetos activos inmersos en las

realidades y evolucionan constantemente con las tendencias sociales.
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Por otro lado, las propuestas de formacion docente en competencias interculturales
exploradas, ilustran que Colombia estd abriendo el panorama frente al enfoque inclusivo e
intercultural desde la generacion de espacios de formacién inicial orientados al
reconocimiento del otro, el didlogo intercultural y la reflexion critica de la construccion
cultural y visibilizan la necesidad de incorporar las competencias en los programas de estudio
de las universidades en diferentes areas. Sin embargo, no se evidencian acciones a nivel de
formacién continua que incidan en las practicas educativas actuales y los procesos formativos
no son transversales para favorecer una preparacion competente para afrontar las demandas

socioculturales de una sociedad altamente diversa.

Ahora bien, la propuesta aporta una alternativa de formacién continua del profesorado y
profesionales de apoyo a la docencia de educacién secundaria desde el aprender a ser,
centrada en procesos colaborativos, metacognitivos orientados al pensamiento critico, la
autorreflexion y reflexion dialégica frente a la identidad y el rol docente, considerando que la
estrategia ha sido planteada en una perspectiva constructiva positiva que permite a los sujetos
a desarrollar una experiencia introspectiva desde la reflexién, accién, reflexién a lo largo de
las fases, estableciendo una conexidn con la esencia humana y profesional para favorecer la
inclusion socioeducativa mediante comprender al alumnado diverso y su vivencia, sus modos
de pensar, sentir y actuar en los centros, pero a su vez reconocer, promover los recursos
individuales para mejorar las relaciones y practicas educativas. Siendo vital para generar

cambios intrinsecos que contribuyan al desarrollo de la educacién inclusiva e intercultural.

Del mismo modo, la propuesta muestra la relevancia de concebir a los sujetos como
protagonistas, constructores de su propio proceso, partiendo de sus propias realidades, pues
aporta sentido y significado al aprendizaje por responder a las necesidades formativas,
también resalta la importancia de incorporar la reflexién permanente frente a las practicas
como elemento transversal de la accién formativa dirigida al profesorado, ya que permite

desarrollar el habito reflexivo, primordial en el quehacer educativo para la mejora continua.

Finalmente, la propuesta se ha centrado en destacar la interculturalidad desde una mirada
amplia al abordar los multiples factores de diversidad presentes en el alumnado dentro de los
contextos de secundaria, debido a que contribuye a la construccion de significados para una
mayor comprension y sentido del enfoque en la practica socioeducativa desde su complejidad,

contemplando que los procesos inclusivos deben ser para todos y se debe favorecer la
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construccidon de vinculos mas alld de las diferencias. De ahi, se reconoce que se pretende
invitar a reevaluar, generar espacios y acciones desde esta perspectiva que motiven la
creacién de medidas desde el enfoque intercultural que articule los procesos educativos de
forma mas democratica en beneficio del aprendizaje, las interacciones, pero sobre todo la

cohesién entre alumnos, docentes y profesionales educativos.
6. Limitaciones y prospectivas

Reflexionando sobre el camino recorrido para elaborar esta propuesta formativa, se puede
decir que se deja establecida una linea de accién para su aplicacién inicial dentro del contexto

educativo no formal de la Fundacion Avante. No obstante, se encuentran varias limitaciones:

Para empezar, este disefio no garantiza el pleno el desarrollo de las competencias
interculturales, ya que se requiere de un periodo de tiempo mas amplio tanto para la
preparacion, el entrenamiento y seguimiento de los aprendizajes que alcancen los docentes y
profesionales de apoyo a la docencia al igual que la medicion del impacto de la
implementacién a largo plazo. Sin embargo, la propuesta esta planteada como un proyecto
piloto que permita hacer ajustes a fututo y sentar bases, considerando que de ser exitosa se
buscard replicar en forma de servicio, programa con mas instituciones, docentes vy
profesionales de apoyo de educacién secundaria. El factor tiempo ha limitado la exploracién
de instrumentos cuantitativos para llevar a cabo un diagndstico mucho mas completo con los
beneficiarios directos. Otra limitacidn se asocia con la muestra, dado que, aunque se conforma
un grupo diverso, que enriquece el proceso por aportar experiencias distintas, solo 1 o 2
usuarios de la Fundacidén Avante reciben atencidn en las instituciones educativas, lo que limité
el acceso de mas docentes y profesionales de apoyo a la experiencia formativa, teniendo en

cuenta que es necesario promover el cambio en los centros educativos.

Respecto a la prospectiva, se espera que las estrategias y herramientas que se brindan al
profesorado a través de propuesta puedan motivar a hacer ajustes en las practicas, los
programas o a nivel curricular que giran en torno a la atencién a la diversidad para favorecer
los procesos educativos inclusivos e interculturales. Ademas, se motiva a disefiar nuevas
iniciativas de formacién permanente del profesorado en los diferentes niveles educativos

(preescolar, primaria, media y superior) en competencias interculturales desde una mirada
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amplia frente a la diversidad, considerando que el proyecto visibiliza que es posible hacer

innovaciones que respondan a las necesidades inmediatas de los contextos socioeducativos.

Otra linea de trabajo para explorar consiste en el disefio de instrumentos de valoracién o
evaluacién en competencias interculturales desde una perspectiva amplia de diversidad que
facilite la identificacién de necesidades y valoracion de los procesos formativos en diversos
grupos como docentes, familiares, estudiantes y profesionales. Por ultimo, se abre el
panorama para crear proyectos en competencias interculturales mediados por las TIC,
aplicando estrategias colaborativas, experienciales, dialdgicas desde una perspectiva holistica
en contextos formales y no formales, ya que es vital comenzar a disminuir barreras formativas
para el profesorado en distintos territorios, pero asi mismo gestionar acciones que motiven

un cambio genuino para desarrollar una verdadera educacion inclusiva e intercultural.
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Anexo A. Modelo de competencias interculturales
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Fuente: Deardorff, D (2020). Manual para el desarrollo de competencias interculturales: circulos de narraciones
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Anexo B. Organigrama Fundacion Avante
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Direccion
General

Coordinacion
Administrativa
Financiera

Asistente de
Facturacion

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar de
Agendamiento

Servicios
Generales

Fuente: Fundacion Avante (2022)
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Anexo C. Consentimiento informado para |la participacion en el
proceso formativo

La fundacion Avante desarrollard un programa de formacién piloto dirigido a docentes y
profesionales de apoyo a la docencia en educacion basica secundaria, con el objetivo de
favorecer el desarrollo de las competencias interculturales para el abordaje de la diversidad
y dar respuesta a la alta demanda de alumnos con diversas caracteristicas presente en las
aulas debido a diferentes variables (etnia, discapacidad, migrantes, entre otras), garantizando
su atencion en el marco de la educacion inclusiva e intercultural.

Este programa se compone de 9 sesiones distribuidas en 9 semanas y tu participaciéon
consistird en asistir a 1 sesidn para realizar un diagndstico, 7 talleres formativos (1 semanal) y
1 sesion final de reflexion. La duracidn de la sesidén del diagndstico es 1 hora y 30, minutos,
mientras que cada taller formativo y la reflexion final del proceso tendra una duracién
aproximada de 3 horas.

Las sesiones se realizaran en las instalaciones de la Fundacidén Avante, ubicada en Cra 65 #4G-
30 barrio pradera al sur de la ciudad de Bogota. A lo largo del proceso se contemplan normas
o pautas generales de participacién e interaccion como: 1) cada persona tiene una experiencia
gue puede ser compartida, 2) la escucha para la comprensién puede ser transformadora, por
tanto, debes respetar el turno sin interrumpir ni hacer preguntas o comentarios 3) todos
tenemos algo que aprender de los demas, 4) recuerda que toda la informacidn es confidencial,
5) sé tu mismo, 6) habla desde tu experiencia, 7) recuerda estar comodo, y 8) compartir de
forma clara, respetuosa y tener una intencién positiva.

Este proceso de formacion serd acompafiado por 2 facilitadores que te guiaran y acompaiiardn
en todo momento aclarandote conceptos, dudas, inquietudes o apoyos que necesites,
considerando que tu tendras un rol activo durante todo el proceso de aprendizaje. Ademas,
la Fundacién Avante se encargara de proveer los materiales, apoyos que necesites durante la
experiencia formativa, que sera gratuita. Los gastos de desplazamiento seran subsidiados por
el centro educativo que representas.

Es fundamental sefialar que tu participacién en este proceso es voluntaria, por lo tanto,
puedes dejar el proceso en el momento que lo desees, pero si decides terminar el proceso
completo recibirds una certificacion como reconocimiento y constancia de la formacién por
parte de la Fundacién Avante.

Toda informacion compartida durante el diagnéstico, los talleres y el encuentro final de
reflexion es confidencial. Por tal razén, no puede ser utilizada, ni socializada en otros espacios
fuera de las sesiones, a menos que sea autorizada por la Fundaciéon Avante como responsable
de la formacién. El proceso en el que participaras hace parte de un proyecto piloto para el
lanzamiento de un programa que hard parte de los servicios que brinda la Fundacién Avante.

Para tu tranquilidad y seguridad, todos datos personales que proporciones a lo largo de las
sesiones serdn protegidos por los lineamientos de la Ley 1581 de 2012, ley de proteccién de
datos en Colombia que ampara y brinda garantias al proceso. Finalmente, los resultados de
esta experiencia formativa solo seran utilizados con fines académicos, de investigacidén para
el mejoramiento en el disefio e implementacién futura del programa formativo.
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Desde ya te agradecemos tu participacion e invitamos a declararla oficialmente de la siguiente
forma:

Yo con nimero de cedula
representante del centro educativo guien ocupa el cargo de
Doy mi consentimiento el dia para participar en

el programa piloto de formacién para favorecer el desarrollo de competencias interculturales
y me comprometo a participar de manera activa en las sesiones propuestas, considerando que
conozco y he sido informado sobre las consideraciones generales del mismo.

Nombre vy firma:

Cédula de ciudadania:

E mail:

Teléfono:
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Anexo D. Consentimiento informado de participacion
diagnostico participativo

Bogotd, D. C de de

El presente diagndstico participativo tiene como objetivo Identificar las competencias que
requieren docentes y profesionales de apoyo a la docencia para el abordaje de la diversidad
en educacién basica secundaria.

El diagndstico, se realizara a través de la técnica del grupo focal, tu participacidn consiste en
dar respuesta a las preguntas planteadas en el grupo y compartir informacién sobre los
conocimientos, saberes, percepciones del tema propuesto a partir de tu experiencia dentro
del contexto educativo que trabajas.

El diagndstico se realizard en una sesion que tendrd una duracién de 1 hora y 30 minutos. La
sesion serd dirigida por 2 moderadores que hacen parte del equipo profesional de la
Fundacion Avante.

Para participar en esta sesién diagnodstica, se te pedird: 1) mantener la confidencialidad de la
informacién compartida en el grupo, 2) mantener un trato y lenguaje respetuoso hacia al otro,
3) ser tu mismo (a), 4) hablar solo desde tu propia experiencia y 5) respetar el turno de la
palabra (recordando que cada persona tiene una experiencia que puede ser compartida).

La informacién compartida por en el grupo sera recopilada en un medio magnético, grabadora
de voz para facilitar el analisis de la informacidn.

La informacién compartida durante el diagndstico es confidencial.

Tu participacion es voluntaria, la informacién que proporciones es confidencial y esta
protegida por Ley 1581 de 2012, la ley de proteccidn de datos a nivel nacional. La informacidn
obtenida serd utilizada Unicamente con fines investigativos. Finalmente, los moderadores te
enviaran un informe los resultados aproximadamente de 3 a 4 semanas después de la
realizacion del diagndstico por medio electrénico.

Hechas estas consideraciones y para formalizar mi participacién declaro lo siguiente:

Yo con namero de
cédula acepto participar de forma voluntaria en el diagndstico participativo
en el marco del programa formativo en competencias interculturales propuesto por la
Fundacion Avante. Declaro que he se sido informado, tambien he leido el contenido del
presente consentimiento, afirmando que las dudas han sido aclaradas de manera satisfactoria
y acepto las consideraciones presentadas.

Nombre: y firma:

Cédula de ciudadania:

E mail:

Teléfono:
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Anexo E. Guion de entrevista para diagnostico participativo

1. ¢éQué comprende por competencias interculturales, mencione caracteristicas o algunas de

ellas, resaltando aspectos comunes?.

2. ¢Cree que las competencias interculturales contribuyen al ejercicio docente y profesional

educativo?, y écdmo se puede ver reflejado?. Contextualice con ejemplos.
3. ¢Qué significa e implica la atencién a la diversidad en la practica educativa?

4. En sus instituciones, ¢Hay alumnos con diferentes caracteristicas humanas o culturales?, y
écomo lleva a cabo la inclusidn, la atencién y el abordaje de las diferencias de esos alumnos
cultural y humanamente diversos (a razén de capacidad, etnia, idioma, género, religién,

origen) en las aulas?.

5. Con base en su experiencia, ¢Cdmo son los procesos de aprendizaje y las relaciones

interpersonales entre docentes y alumnos ?, y équé opina al respecto?.

6. é¢Como es la convivencia entre el alumnado principalmente con aquellos estudiantes que
tienen alguna caracteristica humana o cultural distinta (capacidad, género, idioma, etnia,

origen, religién, etc.)?. Contextualice utilizando ejemplos.

8. Con base en su practica y contexto educativo, ¢Cédmo se intervienen los problemas de

convivencia, discriminacién dentro del aula a razdén de las diferencias humanas o culturales?.

7. Segun su percepcidn y experiencia, ¢ Qué factores influencian esas situaciones de conflicto
o discriminacién hacia el alumnado cultural y humanamente diverso en los procesos de

aprendizaje y convivencia?.

9. En su opinidn, ¢{Como la sociedad percibe las diferencias entre las personas (capacidad,
género, idioma, etnia, origen, religidn, etc.), y équé tipo de creencias existen sobre la
diversidad? y écdmo estas se reflejan en las practicas educativas, las situaciones conflictivas

en el aula u otros espacios institucionales?.

10. Finalmente, ¢Qué considera que se debe hacer frente a las ideas o creencias negativas

hacia la diversidad desde los contextos educativos?, y éicOmo se puede intervenir?.
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Anexo F. Formato de evaluacion de los circulos de narraciones

J. Formulario de evaluacion de la UNESCO

CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACION DE LOS
CIRCULOS DE NARRACIONES

Por favor, tomese unos minutos para comentar sobre la actividad que
acaba de completar. Sus comentanos son valiosos, ¥a que nos ayudaran a
saber cual ez la mejor manera de mejorar el desammollo de esta actividad

el futuro.

Declaracion de confidencialidad

Todas las respuestas seran estnctamente confidenciales. No se
proporeionaran enlaces a las respuestas individuzles en caso de que se
proporcionen nombres. Los datos solo se uhlizaran para la evaluacion

Inferna.

Detalles de la actividad

Facihitador (es):
Lugar: Facha:

Retroalimentacion de la actividad

Inztrucciones: Marque la respuesta apropiada a continuacion y
anada cualguier comentario que desee hacer zobre el programa.

1. La actividad me ayudo a respetar mas a los demas.

Bastante en desacuerdo | () (=) ,12 f ) ':-, Bastante de acuerdo
2. La actividad me a'-'udu a euteudar la mportancia de “escuchar
para entender” . Puedo escuchar las opimones v expenencias de ofros
participantes para mmprender sus SITUACIONES ¥ Creenclas.

Bastante en desacuerdo (») (=) (4} (= (s Bastante de acuerdo

o - i

1. La actividad me huzo des-:ubnr las spmilitudes v diferencias de
personas de distintos -Jngene;

Eal S

Bastante & de;a-:uerdn IR RACIRSS ; Bastante de acuerdo
4. La actrvidad me a'-'udu a euteudar la forma como veo &l mundo.
Bastante en desacuerdo () (=) (i) () (s Bastante de acuerdo
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5. La actividad me ayudo a comprender lo que ofras personas plensan o
sienfen.

Bastante en desacuerdo (.. (=<] (4] (| [y Bastante de acuerdo

6. La actividad me avudo a entender como mis propios valores,
CTESnC1as, ¥ acclones pueuen afe—cm 11.. expenencias de ofros.

Ll

N - ;) Bastante de acuerdo

" A ;o

Bastante en desacuerdo |

7. La actrvidad me 3.}11!21!]- a construr relaciones con personas de
diferentes ongenes.

Bastante en desacuerdo |/ | , ' Bastante de acuerdo
8. Laduracionde la a-:uun:'.ad fue me-:uada.

Bastante en desacuerdo | x : : : ; Bastante de acuerdo
9. La actividad fue bien plmeada v orgamzada.

Bastante en desacuerdo | 2 H ) A) -'_:- -‘- Bastante de acuerdo
10. La actrvidad fue una buena inversion de m1 fiempo para mi
Bastante en dezacuerdo H M F Bastante de acuerdo

11. Tengo previsto uhihzar las habhdades v conocimientos adgundos en
esta actividad.

Y o F o

L I, L z aly f - -
Bastante en desacuerdo |-/ (=) (<] (**] [y Bastante de acuerdo

Comentanos:

12. Escnbe tres (3) acciones que haras como resultado de esta actividad:

a.
b.

-
L

13. Recomendana esta achvidad a ofras personas.

G

5 L = i '\"-I -
Bastante en desacuerdo -] (=*) (<] (] |uw Bastante de acuerdo

o o o

Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educaciéon secundaria.
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Facilitador (ez)

Instrucciones: Seleccione la respuesta apropiada a continuacion ¥
agregue cualguier comentario que tenga sobre exta actividad.

14. El famhitador tenia un conocmmiento completo de la actividad.

.-""\..-""\..-""ul.-"‘mlll_ﬁ"ml

Bastante en desacuerdo R ECIRGS | Bastante de acuerdo

- s .

13. El fachtador fue eﬁn:mnte en el cumphmlautu de los objetives de [a
actividad.

oo feat f

Bastante en desacuerdo |-, {' /1) =) lmw Bastante de acuerdo

16. Yo recomendaria a El‘E facilitador para ofras actividades.

i A faad £ % fmah

Bastante an dﬂacuardn S - Bastante de acuerdo

L " A

Comentanos:

En general:

17. ;Como me)joranas esta actividad’

18. ;Cuales zon los puntos fuertes de esta actividad”

19. ;Cuales zon las deficiencias de esta actividad?

;Alzuna otra observacion?
Comentanos:

Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educaciéon secundaria.
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114  Marerial de apoyo

Diatoz personales - opcional

Mombre Sexo Edad

Pais Comreo

Preguntaz adicionales

Instrucciones: Seleccione la respuesta apropiada a continuacion v
responda a las siguientes preguntas.

20. Esta actividad cumplio con mis expectativas.

Bastante en desacuerdo (..) () (<) (]| (ww/ Bastante de acuerdo

-

21. Me gustaria tener mas sesiones de sepulmmento.

-

Bastante en desacuerdo (.-) |~ (<) (| |uw Bastante de acuerdo

4 4 4

)

22 ;Omeé le parecio estumulante’

23. ;Cual fue su mofive para asistr a la sesion?

24 ;Queé aspectos podrian haber sido mas extensos o mas breves?

25. ;Donde usaras las competencias que has aprendido?

sGracias)

Fuente: Deardorff, D (2020). Manual para el desarrollo de competencias interculturales: circulos de narraciones
(pp. 111-114). UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373828
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Anexo G. Formato de asistencia

Tema

Responsables

Fecha

Hora de inicio y finalizacion

VW 00N O U AW |

10

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo H. Formato de evaluacion y retroalimentacion juego de roles

FORMATO DE EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LOS JUEGOS DE ROLES

Nombre:

Nombre del taller:
Cargo e institucidn:
Fecha:

A continuacidn, se mostrardn preguntas abiertas para autoevaluar y reflexionar sobre tu
experiencia, para ello, utiliza las siguientes lineas, recuerda responder de manera corta, clara
y consciente sobre tu propio proceso para lograr el objetivo.

Después encontraras preguntas para evaluar el juego de rol y los facilitadores. Recuerda todas
las respuestas son confidenciales para ayudarnos a mejorar.

1 ¢Qué aprendizaje obtuviste a través de los juegos de roles?

2 ¢ Qué competencias te ayudo a mejorar el juego de roles?

3 ¢ COémo valorarias tu participacién en el grupo durante el taller y los juegos de roles?

4 ¢Qué te hace falta mejorar?

5 ¢Qué acciones hards después de participar en el taller?

JUEGO DE ROLES
Ahora, por favor, coloca una X en la opcién que consideres mds adecuada respecto a dinamica
de los juegos de roles, colocando al finalizar una observacién.
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1. MUY EN
DESACUERDO

2. EN
DESACUERDO

3. DE
ACUERDO

4. MUY DE
ACUERDO

1.La dindmica de juego me hizo ver lo que pienso
sobre mis alumnos.

2. La dindmica de rol me ayudo a reconocer y
entender la forma como me estoy relacionado
con mis alumnos.

3. Los juegos de roles me ayudaron a
comprender las diferentes formas de ver el
mundo, pensar y sentir que tienen alumnos.

4. Los juegos de roles aportaron estrategias para
reconocer, respetar y relacionarme de modo
mas asertivo, empdtico con el alumnado.

5. Los juegos de roles me aportaron
herramientas para mejorar practicas educativas
con el alumnado.

6. La organizacion de la dindmica de juego de rol
estuvo bien organizada y planeada.

7. La duracién de la dindmica de juego de rol fue
adecuada.

8. Tengo previsto utilizar las herramientas
adquiridas en los juegos de roles dentro el aula u
otros espacios de mi entorno educativo.

Observacion:

Facilitadores
Selecciona la opcién que mas te parezca marcando con una X para valorar a los facilitadores,

con el fin de contribuir a la mejora continua en su rol como formadores.

1. MUY EN
DESACUERDO

2. EN
DESACUERDO

3. DE
ACUERDO

4. MUY DE
ACUERDO

1. Los facilitadores demostraron dominio del
tema o contenido durante el taller.

2. La actitud y disposicion de los facilitadores
hacia los participantes fue adecuada.

3. Los facilitadores fueron empaticos y asertivos
con los participantes durante el taller.

4. La comunicacion entre los facilitadores fue
efectiva y facilito el desarrollo del taller.

5. Las instrucciones fueron transmitiras de forma
clara, precisa, manejando fluidez verbal y un
tono de voz adecuados.

6. Las estrategias utilizadas fueron adecuadas
para el cumplimiento del objetivo del taller.

7. Los facilitadores hicieron un buen manejo del
tiempo y del espacio en los distintos momentos.
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8. Los facilitadores promovieron el trabajo
colaborativo a lo largo del taller.

9. Los facilitadores atendieron las inquietudes de
los participantes contribuyendo a la solucion.

Preguntas adicionales:

¢Qué fortalezas o aspectos positivos destacas en el proceso desarrollado a lo largo de taller?

¢Qué aspectos a mejorar o sugerencias tienes con respecto al proceso desarrollado a lo largo
de taller?

iMuchas gracias!

Fuente: Elaboracién propia.
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L %
',i FORMATO DE ACTA
7/
FUNDACION AVANTE
FECHA: HORA: SEDE:
TEMA DE N¢ DE
CAPACITACION: RESPONSABLES: ASISTENTES:

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION:

METODOLOGIA:

DESARROLLO DEL TALLER:

EVALUACION DEL TALLER :

COMPROMISOS

RESPONSABLES

FIRMA

Fuente: Fundacion Avante (2022)
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Anexo J. Lista de cotejo para evaluar cumplimiento de acciones

fase diagnostica

NO

Indicadores o Acciones Cumple

para evaluar

Convocatoria de los

docentes y profesionales
de apoyo de las 10
instituciones educativas
de secundaria en la
ciudad de Bogota.
Realizacién de 4 grupos
focales para el
diagnéstico participativo
Transcripcion y andlisis
de la informacion de los
grupos focales dentro de
los tiempos estipulados.
Elaboracion del informe
de diagndstico
participativo.

Envid, entrega de
resultados diagndsticos a
los participantes en los
tiempos establecidos.

Cumplimiento

Cumple
Parcialmente

Fuente: Elaboracidn propia

No

OBSERVACIONES
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Anexo K. Formato de autoevaluacion

FORMATO DE AUTOEVALUACION
Nombre: Fecha:
Centro educativo: Cargo:
Valora brevemente de forma descriptiva y reflexiva tu aprendizaje y proceso dentro de la
experiencia formativa, respondiendo 8 preguntas abiertas que encontraras con argumentos
cortos, recordando el proceso, el cambio que has logrado, también considerando tu
compromiso, motivacion, participacion, actitud, comunicacion, colaboracion en las diferentes
sesiones realizadas, concluyendo con propuestas de mejora para tu crecimiento continuo.
1. ¢Qué sabias momentos previos de llegar al proceso formativo frente a las competencias
interculturales o el abordaje de la diversidad?.

2. ¢Qué has conocimientos, estrategias o herramientas adquiriste que antes no tenias y que
puedes incorporar en tu practica socioeducativa para favorecer, el reconocimiento, la inclusion
y el aprendizaje del alumnado?.

3. éQué competencias interculturales (respeto, autoconciencia, pensamiento critico, empatia,
comunicacion asertiva, autogestiéon emocional y adaptacion u otras) sientes que fortaleciste a
lo largo del proceso formativo y cdmo lo evidenciaste desde tu vivencia o practica docente?.

4. iCuales competencias interculturales consideras que debes seguir trabajando después del
proceso formativo y por qué?.
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5. ¢Qué aspectos positivos tuviste a lo largo del proceso formativo? (ten en cuenta tu
participacidn, comunicacion, actitud, colaboracidn, motivacién y compromiso en los talleres).

6. ¢Qué aspectos se te dificultaron en el proceso formativo? (ten en cuenta, tu participacion
comunicacion, actitud, colaboracién, motivacién y compromiso en los talleres).

7. Segun tu percepcion ¢Qué aprendizajes lograste obtener del proceso de formativo?.

8. Con base en la reflexién elaborada, {Qué acciones de mejora vas a hacer de ahora en
adelante? (considera tu practica educativa, asi como tu participacion en otros espacios
formativos).

iMuchas gracias, sigue valorando tu esfuerzo y creciendo continuamente!

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo L. Formato de coevaluacion desempefio grupo
colaborativo.

FORMATO DE COEVALUACION DESEMPERNO GRUPO COLABORATIVO

Nombres Integrantes grupo evaluador: Fecha:

Utk won e

6.

A continuacién, se presenta el siguiente instrumento de evaluacién que pretende valorar y reflexionar
entre pares sobre el desempefio del grupo colaborativo a evaluar durante el proceso de los 4 talleres
formativos orientados a los juegos de roles. Para ello, se debe colocar inicialmente el nombre de los
integrantes que hacen parte del grupo a evaluar. Posteriormente, se encontrardn unos items que se
deben leer cuidadosamente, dialogar para seleccionar de comun acuerdo la opcidn que mas se ajuste
segun el criterio grupal, marcando una X.

Ahora bien, partiendo de las opciones elegidas, se lleva a cabo una valoracién grupal descriptiva de
forma corta, clara y precisa, escribiendo oraciones o parrafos cortos que muestres las fortalezas y
aspectos a mejorar del grupo en los cuadros destinados para ello, teniendo como punto de partida o
referencia cada uno de los aspectos o criterios implicitos en los items, dando una breve explicacién. Por
ejemplo: la comunicacién del grupo no siempre fue buena porque algunas veces se escucharon
discusiones entre algunos integrantes al momento de preparar el juego de rol.

Concluyendo con la redaccién de sugerencias para el grupo. Es importante recordar que los aportes de
todos los integrantes de tu grupo son validos y deben aprovecharse al maximo para construir los
comentarios, siempre manteniendo el respeto en las apreciaciones hacia el grupo evaluado,
considerando finalmente que tendran un tiempo de 30 minutos para desarrollarlo. jExitos!

Nombres de integrantes grupo colaborativo a evaluar

TEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS NUNCA
SIEMPRE VECES

1. El grupo colaborativo tuvo una buena comunicacion
basada en el didlogo, la tolerancia, el respeto durante las
diferentes actividades.

2. El grupo colaborativo trabajé de manera constante,
comprometida en las diferentes acciones propuestas en
los talleres.

3. El grupo mostré iniciativa y participd activamente tanto
en los juegos de rol como en los momentos reflexivos.

4. El grupo fue receptivo ante las instrucciones u
observaciones dadas por los facilitadores.

5. El grupo mantuvo una escucha activa, receptiva ante los
comentarios, observaciones y sugerencias realizadas por
los demds companieros.

6. El grupo promovid la motivacion y el entusiasmo para
mejorar el ambiente de aprendizaje.
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7. El grupo tuvo una buena coordinacion y organizacion
colaborativa entre sus integrantes ante los cambios o
situaciones inesperadas.

8. El grupo logré una integracidn efectiva entre sus
miembros basada en la colaboracién y el apoyo mutuo.

9. El grupo mantuvo una buena disposicion y actitud
positiva con los otros grupos en el trascurso de los talleres.

10. El grupo propuso estrategias para mejorar la accién
colaborativa y la dindmica reflexiva colectiva durante el
juego de roles.

FORTALEZAS DEL GRUPO COLABORATIVO ASPECTOS PARA MEJORAR DEL GRUPO

COLABORATIVO

SUGERENCIAS:

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo M. Formato de evaluacion del desempefio grupo

colaborativo para facilitadores

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO GRUPO COLABORATIVO PARA FACILITADORES

Nombre facilitador: Fecha:

El presente instrumento pretende valorar y reflexionar en tu rol como facilitador frente desempefio del
grupo colaborativo durante el proceso de los talleres formativos orientados a los juegos de roles. Por
consiguiente, deberas inicialmente colocar el nombre de los integrantes que hacen parte del grupo
colaborativo, luego leer cuidadosamente cada uno de los items y marca con una X la casilla (siempre, casi
siempre, algunas veces o nunca), considerando la opcidn que mas se ajusta mas al desempefio del grupo
segln tu criterio. Después, con base en esa informacion y retomando las actas de los talleres, deberas
describir de forma abierta tus observaciones, incorporando las fortalezas y aspectos a mejorar, terminando
con recomendaciones desde un punto de vista profesional para el grupo.

Nombres de integrantes grupo
colaborativo:

ITEMS SIEMPRE | CASI ALGUNAS | NUNCA
SIEMPRE | VECES

1. El grupo colaborativo mantuvo una buena comunicacion
basada en el didlogo, la tolerancia, el respeto entre los
integrantes para cumplir los objetivos de los distintos talleres.

2. El grupo colaborativo trabajé de manera constante,
comprometida en las diferentes acciones propuestas en los
talleres.

3. El grupo mostrd iniciativa y participé activamente tanto en
los juegos de rol como en los momentos reflexivos.

4. El grupo fue receptivo ante las instrucciones u observaciones
dadas por los facilitadores.

5. El grupo mantuvo una escucha activa, receptiva ante los
comentarios, observaciones y sugerencias realizadas por los
demas compaiieros.

6. El grupo promovié la motivacidon y el entusiasmo para
mejorar el ambiente de aprendizaje.

7. El grupo tuvo una buena coordinacién y organizacion
colaborativa entre sus integrantes a lo largo de los talleres.

8. El grupo mantuvo una integracién efectiva al momento de
dialogar, debatir y analizar ideas y llegar acuerdos.

9. El grupo mantuvo una buena disposicién y actitud positiva
en el trascurso de los talleres.

10. el grupo propuso estrategias para mejorar la accion
colaborativa y la dindmica del juego de roles.

OBSERVACIONES:
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RECOMENDACIONES:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N. Encuesta de satisfaccion proceso formativo

ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre: Fecha:
Centro educativo: Cargo:

Para la Fundaciéon Avante, es muy importante conocer tu concepto y grado de satisfaccién que tienes
sobre el proceso formativo que fuiste parte. Por ende, te invitamos muy cordialmente a responder la
presente encuesta. Gracias infinitas por ayudarnos a mejorary posibilitar el fortalecimiento de nuestro
programa formativo en competencias interculturales para llegar a mas docentes y profesionales.

A continuacién, encontraras un cuadro con varias dimensiones que contienen diferentes aspectos a
evaluar donde debe marcar una X la alternativa que segun tu criterio cumpla o este acorde con tu nivel
satisfaccién, siendo 1= muy insatisfecho, 2= insatisfecho, 3= ni insatisfecho, ni satisfecho, 4= muy
satisfecho y 5= muy satisfecho. Colocando al lado una observacion escrita sobre cada dimensién y al
finalizar escribe sugerencias o comentarios que aporten a la mejora continua.

DIMENSIONES | ASPECTOS PARA EVALUAR 1|2 (3|4 |5 | OBSERVACION

OBJETIVOS Los objetivos propuestos fueron claros durante
las distintas sesiones.

Los objetivos son acordes y responden a las
necesidades docentes y socioeducativas.

APRENDIZAIJE La formaciéon amplié tus conocimientos para
abordar y reconocer la diversidad del
alumnado.

El proceso formativo ha permitido adquirir
nuevas estrategias, herramientas practicas
para mejorar los procesos de aprendizaje.

La formaciéon ha favorecido el desarrollo de
habilidades que puedes aplicar para
comunicarte asertiva y empdaticamente con tus
alumnos diversos.

La formacién ha ampliado mi conocimiento
sobre las competencias interculturales.

La formacién ha favorecido tu crecimiento,
desarrollo personal y profesional.

METODOLOGIA | Los temas, las competencias interculturales
orientadas al abordaje de la diversidad
abordadas son relevantes, aplicables en tu
practica educativa dentro y fuera del aula.

Los contenidos asociados a las competencias
interculturales fueron acordes y cumplieron tus
expectativas.

Las dindmicas de trabajo, las estrategias
aplicadas para fomentar el aprendizaje fueron
adecuadas y te permitieron involucrarte
activamente en el proceso.

Las competencias trabajadas se trataron con la
profundidad que esperabas.

85



Angélica Milena Gémez Ramirez

Propuesta formativa en competencias interculturales para el abordaje de la diversidad en educacién secundaria.

La formacién manejé una secuencia u orden
adecuado, coherente en sus temas vy
contenidos.

FACILITADORES

Conocimiento y manejo de las competencias
interculturales para el abordaje de la diversidad
abordadas

Los contenidos e instrucciones se expusieron
de forma clara, completa durante el proceso
formativo.

Motivaron, fomentando el interés a lo largo del
proceso formativo.

Promovieron la participacién activa, |la
colaboracién y comunicacién durante el
proceso.

Fomentaron el respeto, el didlogo y la
integraciéon  positiva entre  todos los
participantes.

Resolvieron dudas, ayudando a la comprension
de temas y resolucion de situaciones con
ejemplos o utilizando otros recursos.

Retroalimentaron los aciertos y brindaron
apoyo efectivo para ayudarte a corregir errores
cuando fue necesario.

LOGISTICA Y
ORGANIZACION

Se respetaron las fechas y tiempos establecidos
en el proceso formativo.

Las condiciones ambientales (salén, higiene,
mobiliario y materiales utilizados facilitaron el
proceso formativo.

Las instalaciones de la Fundacidon Avante son
adecuadas para el proceso formativo.

La informacion y organizacion de los diferentes
talleres fue adecuada.

La cantidad de participantes fue apropiada para
el desarrollo del proceso formativo.

Los recursos utilizados son acertados vy
suficientes para el desarrollo de las sesiones.

EVALUACION

A través de los instrumentos utilizados pudiste
generar reflexién y estimular su aprendizaje.

La estructura, instrucciones de los distintos
instrumentos de evaluacién son comprensibles
y adecuados.

Sugerencias o comentarios para préximas oportunidades:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 0. Consejos para la autorregulacion y expresion

emocional

Consejos para la autorregulacién de las  Consejos para la expresién emocional

propias emociones docente hacia el alumnado diverso

v' identifica, escucha tu propia v Deja que tus estudiantes expresen sus
emocién y fijate en lo que estds sentimientos y emociones, mostrando
pensando frente al alumno o tu atencion frente a lo que estan
situacién ocurrida y como se siente comunicando por medio de repetir
tu cuerpo. palabras o frases que estén diciendo,

mirando a los ojos.

v/ Toma aire, respira para detener el v visualiza lo que le vas a decir
pensamiento y asi cambiar el foco mentalmente, pensando en utilizar un
de atencidn por un instante. tono de voz neutro, calmado, sin

olvidar ser honesto con lo que sientes.

v recuerda, piensa olores, v Revista tu postura corporal de modo
sensaciones que sean de tu agrado que favorezca una transmisién del
y realiza afirmaciones positivas mensaje.
mentalmente.

v Recuerda la sensacién de calma v" recuerda hablar en primera persona,
gue te produce esas afirmaciones de modo que el alumno sienta
positivas. identificado, hablando directamente

con base en los sentimientos y
emociones expresadas.

v" Manteniendo la calma, imagina v" Comunica el mensaje, utilizando un

con detalle codmo vas a solucionar

ese problema, dirigete a la
situacion, analizando las posibles
reacciones y el impacto en los
alumnos para que tome la mejor

decision.

tono amigable, escucha activa, mirar
a los ojos, sin olvidar, dar a conocer
tus sentimientos y pensamientos al
respecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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