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Resumen

Las universidades ecuatorianas desde el afio 2010 deben pasar por procesos para la
acreditacion institucional y de sus carreras. No obstante, aquello ha dejado a la luz una serie
de desafios que las IES deben enfrentar, como contar con sdlidos y flexibles sistemas de
aseguramiento interno de la calidad que garanticen la consecucién de sus objetivos

estratégicos.

En esa linea, el presente Trabajo de Fin de Mdster ha sido elaborado con el objetivo de
desarrollar una propuesta de mejora al proceso de seguimiento curricular de las carreras de
la Facultad de Ciencias e Ingenierias de la Universidad Estatal de Milagro, basado en el

programa Monitor, de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.

El mismo partié con un diagndstico de la situacion actual de la Facultad que permitié analizar
cada uno de los criterios del programa Monitor y disefiar bajo la metodologia PDCA los

procesos e instrumentos de evaluacidn claves que se requieren.

Dichos procesos proporcionaran beneficios a corto plazo, como reduccion de tiempos en la
ejecucion de procesos, calidad en la emision de productos, entre otras ventajas que seran el
resultado de la automatizacion del proceso desarrollado y que a su vez permitird marcar una

tendencia hacia la acreditacidn local e internacional de las carreras de la Facultad.

Palabras clave: Calidad, Educacién Superior, Procesos, Titulaciones, Acreditacion.
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Abstract

Since 2010, Ecuadorian universities must go through institutional and career accreditation
processes. However, this has brought to light a series of challenges that HEls must face, such
as having solid and flexible internal quality assurance systems that guarantee the achievement

of their strategic objectives.

In this line, this Master's Thesis has been elaborated with the objective of developing an
improvement proposal to the curricular monitoring process of the careers of the Faculty of
Sciences and Engineering of the State University of Milagro, based on the Monitor program of

the National Agency for Quality Assessment and Accreditation.

It started with a diagnosis of the current situation of the Faculty that allowed analyzing each
of the criteria of the Monitor program and designing under the PDCA methodology the key

evaluation processes and instruments that are required.

These processes will provide benefits in the short term, such as time reduction in the
execution of processes, quality in the issuance of products, among other advantages that will
be the result of the automation of the developed process and that in turn will set a trend

towards local and international accreditation of the Faculty's careers.

Keywords: Quality, Higher Education, Processes, Qualifications, Accreditation.
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1. Introduccion

El incremento y la diversificacidn de la oferta académica en la educacion superior ecuatoriana,
en conjunto con la internacionalizacidn, hacen que el desafio de garantizar la calidad de las
instituciones sea tan necesario como urgente. Y es menester mencionar que todo esto es
consecuencia de las transformaciones y demandas sociales, politicas y econdmicas que existen

en la actual sociedad del conocimiento.

Hoy en dia, es imprescindible que las Instituciones de Educacién Superior, en adelante IES,
cuenten con ofertas académicas que permitan adaptarse a los requerimientos de la sociedad
donde se desenvuelve. De hecho, las IES tienen el objetivo de responder a la demanda de sus

grupos de interés tanto internos como externos.

En ese marco, las distintas ofertas académicas deben implantar procesos, en base a modelos
de acreditacion por parte de los entes rectores de la calidad en educacion superior, que
garanticen a sus estudiantes la adquisicion de las competencias descritas en su perfil de

egreso.

A mas de ello, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior, en
adelante CACES?, no dispone atin de un modelo o programa especifico que sirva de guia para

el monitoreo de las carreras de ingenieria.

En contraste de aquello, las carreras de la Facultad de Ciencias e Ingenierias de la Universidad
Estatal de Milagro, carecen de informacién que permita realizar un analisis reflexivo de sus
programas de estudio con el objeto de determinar si se cumplen con los resultados de
aprendizaje descritos en el titulo con el objeto de establecer estrategias enfocadas al
aseguramiento de la calidad. Por tal motivo, el presente trabajo propone la mejora en el
proceso de seguimiento curricular de las carreras de la Facultad de Ciencias e Ingenieria,
basado en los criterios de calidad que rigen en el Espacio Europeo de Educacién Superior, en
adelante EEES, especificamente del programa Monitor de Aneca, con el objetivo de

implementar mejoras que permitan inclusive en lo posterior una certificacion internacional.

L El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, es el ente rector de la politica publica de
calidad en el Ecuador, a través de los procesos de acreditacidn, evaluacién y categorizacion de las IES.
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1.1. Justificacion y planteamiento del problema

La Ley Organica de Educacién Superior, en adelante LOES, en su articulo 15 crea el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, el cual es el encargado de llevar a cabo

el proceso de evaluaciéon de la calidad de las IES publicas y privadas del Ecuador.

En ese marco legal, la LOES vela por el cumplimiento de estandares de calidad que permitan
una relacién calidad y compromiso social, es decir, que los estudiantes cuenten con una
formacidn profesionalizante acorde a las exigencias del mercado, garantizando la adquisicién
de competencias, destrezas y habilidades que les permita desenvolverse en el entorno

productivo de la regién donde se encuentren. (Rojas, 2011, p. 63).

Pese a lo descrito anteriormente, en la Educacidon Superior aln existen falencias que impiden
adaptarse a las exigencias de la sociedad actual debido a una exigua preparaciéon en lo

concerniente a cambios cientificos y tecnolégicos. (Ronquillo Trivifio et al., 2019, p. 2).

La oferta académica vigente, tal como se muestra en la Tabla 1, requiere por parte de las IES

establecer estrategias que permitan la mejora continua de sus programas de formacion.

Tabla 1. Oferta académica vigente en el Ecuador.
Tipo institucion Oferta Académica vigente Total

Institutos Superiores Técnicos y
1.195

Tecnolégicos 4649

Universidades y Escuelas Politécnicas 3.454

Fuente: Elaboracidn propia. En base a informacidn del Senescyt, 2021.

En ese aspecto, la educacidon superior como un bien publico debe responder a las necesidades
de su entorno, es por ello que la calidad en la educacién superior es indiscutible, hoy en dia
no se puede hablar de calidad si no existen procesos que permitan la retroalimentacién en su

accionar.

Como consecuencia de la globalizacién, actualmente la tendencia de las universidades es hacia

la internacionalizacién, pero aquello es posible Unicamente si se cuentan con procesos
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sistematicos que permitan retroalimentar el sistema de gestion de calidad, tomando en
cuenta que la evaluaciéon y los procesos de acreditacion de las titulaciones en las
universidades, son aspectos que las instituciones de enseifanza superior deben tener en su

agenda de ocupaciones.

Las instituciones deben generar mecanismos de autoevaluacién y revision permanente
de procesos que, en el marco de su autonomia y de su misién, les permitan realizar
analisis comprehensivos e integrales de su funcionamiento, con miras a la definicidn
de planes de desarrollo estratégico y a la mejora continua. (Lemaitre et al., 2018, p.

111).

En contraste a lo descrito, actualmente los ajustes curriculares en la Facultad de Ciencias e
Ingenierias responden a una tarea de simple e incluso tedioso cumplimiento, y no a un
ejercicio de reflexion que involucre a directivos, profesores, estudiantes y grupos de interés
externo, de manera que se tomen en consideracién sus opiniones e insumos tales como
practicas pre profesionales y seguimiento a graduados con el objetivo de lograr la calidad de

sus programas.

Una manifestacién del aseguramiento de la calidad universitaria esta dada por los
procesos de revision del curriculo, los cuales pueden originarse en una actualizacién
requerida por necesidades tales como mejorar el proceso de control, incluir cambios
producidos en la disciplina profesional y/o incluir cambios en las estrategias de

ensefanza. (Icarte & Lavate, 2016, p. 4).

Actualmente el CACES ha priorizado la acreditacidn de carreras de interés publico, tales como
Derecho, Medicina y Enfermeria, en las cuales ha disefiado un modelo de evaluacién

especifico para cada una de las carreras antes mencionadas.

Es por ello, que el presente trabajo de fin de estudios propone implantar una metodologia
basada en gestidn por procesos, que garantice el cumplimiento de los criterios del programa
Monitor de Aneca en lo que respecta al seguimiento y evaluacién del curriculo de las carreras

de la Facultad de Ciencias e Ingenierias de la Universidad Estatal de Milagro.

Sumado también, a la necesidad de disefiar un sistema para la recogida de informacion (SIIU)
gue permita la oportuna toma de decisiones en lo que a calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje se refiere.

10
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Desarrollar una propuesta de mejora al proceso de seguimiento curricular de las
carreras de la Facultad de Ciencias e ingenierias de la Unemi, basado en los criterios

de calidad del programa Monitor de Aneca.
1.2.2. Objetivos especificos

e Evaluar el estado actual del seguimiento al curriculo de las carreras de la Facultad
de Ciencias e Ingenierias.

e Analizar los criterios y directrices del programa monitor de Aneca que rige el
cumplimiento de las titulaciones en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

e Disefiar los procesos que garanticen un eficaz seguimiento al curriculo de las
carreras basado en la metodologia PDCA.

e Proponer la automatizacién del proceso de seguimiento al curriculo para contar con

informacién real y oportuna.

11
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2. Marco teorico

2.1. Calidad de la educacion superior en América Latina

La educacion superior en América Latina presenta hoy en dia una serie de desafios que
requieren especial atencién con miras a consolidar sistemas de evaluacidn y acreditacion de
sus instituciones. La globalizacion en términos competitividad requiere contar con un sistema
de educacién superior que contribuya entre otras cosas a una formacion profesionalizante
acorde a las exigencias del mercado por medio de curriculos pertinentes, homologables cartas
de titulaciones, que permitan tanto a estudiantes como profesores aplicar a programas de

movilidad académica. (Orozco, 2010, p. 26).

Como respuesta a aquellas exigencias, a finales del siglo XX se crean entes de control para
asegurar la calidad de la educacién superior en los distintos paises de América Latina.
(Martinez Iliiguez et al., 2017, p. 80). Aquello implicé el disefio de modelos de evaluacién y
acreditacion a nivel institucional y de carreras que permitan implantar por medio de ciertos

criterios una cultura de mejora continua en el accionar académico.

Sin embargo, tal como lo indica Martinez ifiiguez (2017), se han identificado en el camino de
la busqueda de aquella calidad algunos problemas como el aumento burocratico, la poca
participacién de la comunidad universitaria, la falta de aplicacién de un curriculo por
competencias (p. 79). Ademas, Orozco (2010) indica que politicas como el acceso gratuito a la
educacién superior incrementd de manera considerable el numero de estudiantes en las IES,
lo que a su vez implicé en que las universidades dejen de lado una de sus funciones sustantivas
como la investigacion (p. 26). A su vez, establecié la necesidad de contar con sélidos, pero
sobre todo flexibles sistemas de aseguramiento de la calidad que permitan cambios en el

andar, tomando en consideracion las cambiantes politicas publicas de educacion superior.

Cabe mencionar, que dichas politicas responden a organismos internacionales cuyo objetivo
no es mas que la educacién superior cumpla con lo exigido por la sociedad.
Las politicas educativas en materia de educacidn superior siguen las recomendaciones
emitidas por organismos internacionales, tales como: la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial (BM) y el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros organismos que buscan que la

12
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educacion se adapte a las exigencias planteadas por la sociedad. (Martinez Iiiiguez et

al., 2017, p. 81).
No obstante, que las IES estén supeditadas a las recomendaciones de organismos
internacionales, no implica que no puedan desarrollar y aplicar procesos pertinentes en torno
a su autonomia con el disefio de sus propios sistemas de aseguramiento interno de la calidad.
De hecho, como lo menciona Orozco (2010), conforme se fueron implementando los sistemas
de aseguramiento de la calidad en América Latina en la educacion superior, a la par se fue
progresando en conjeturas en las que se discutia si la misma debia ser o no medible para
comprobar lo que en papeles se dicta (p. 30).
Si no se posee un sistema de aseguramiento de la calidad que tome en cuenta el proceso de
evaluacién y acreditacién de las IES paraddjicamente se convierte en un impedimento para
lograr los objetivos institucionales.
Debido a ello, las universidades estdn recurriendo a modelos internacionales para la
acreditacidon de sus carreras con el objetivo de mejorar el nivel de la formacién de sus
estudiantes y por ende su posicion institucional. Empero a ello, tal como lo recoge Martinez
ifiguez (2017) se han dejado de lado metodologias fundamentales para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje (p. 84).
Otros autores como Santuario (2007), indican que para lograr la calidad, incluso internacional
en la educacion superior, se requiere cumplir estrictamente de ciertos criterios como contar
con una planta docente competente y en constante actualizacién (p. 23). Aquello hoy en dia
depende directamente del presupuesto destinado a cada IES para el disefio de programas de
becas doctorales y actualizaciones cientificas del personal académico.
Es importante también que las universidades en vias de mejorar su accionar deben tomar en
cuenta la opinidn de sus estudiantes, conocer su visidon sobre lo que a mejora educativa se
refiere (Lago de Vergara et al., 2014, p. 160).
Otro punto que afecta la evaluacién de la calidad en la educacidon superior, es que el
presupuesto asignado para las IES dependa directamente de los resultados de su evaluacion.
Aquello ha conllevado a que el proceso de acreditacion institucional y de carreras sea
realizado de forma superficial, generando evidencias de Uultimo momento e incluso
improvisando lo que deberia estar consolidado.
La calidad educativa debe concebirse ejercicio abierto, incluso espontaneo en aras de la

mejora continua y por ende de la excelencia académica.

13
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2.2. Elaseguramiento de la calidad como agente de trasformacion.

Tomando en consideracién que el desarrollo econdmico y social que ha transformado el
mundo a través del tiempo ha sido posible gracias a los avances en ciencia y tecnologia, la
universidad no es ni debe ser ajena a esta realidad, es de hecho el eje principal en el cual se

desenvuelve el conocimiento y sus aplicaciones.

En ese contexto, y con los desafios que las IES deben atravesar en materia de calidad de la
educacion superior, se hace imprescindible hoy en dia que las universidades cuenten con
Sistemas internos de Aseguramiento de la calidad (SGIC) que respondan a las exigencias de la

sociedad.

Las prioridades actuales se centran en garantizar la calidad de los estudios como un
factor clave para el desarrollo educativo, econdmico y social, como medio de mejora
continua que debe entenderse como uno de los factores que permite organizar el

funcionamiento de las universidades. (Rico & Sanchez, 2015, p. 93).

No obstante, la implantacidn requiere del compromiso de los directivos, profesores,

estudiantes y personal administrativo de la institucién para asegurar el éxito del mismo.

De hecho, los SGIC deben ser disefiados en base a los objetivos estratégicos definidos por la
institucion, ello permitira identificar procesos claves y pertinentes que contribuyan a al logro

de dichos objetivos y por consiguiente a la mejora continua.

Para Paricio Royo (2012), para que los SGC sean verdaderos agentes de transformacién en la
calidad de la ensefianza deben estar relacionados en gran medida con procesos de gestidon y

estratégicos, tomando en consideracion el disefio de planes y programas (p. 1).

Sin embargo, si por un lado los SGC responden y logran cumplir con los criterios de calidad
dispuestos por los entes de regulacidn, es necesario analizar en qué nivel contribuyen a
superar los desafios que actualmente deben afrontar las IES sumado a la calidad de sus

titulaciones. (Paricio Royo, 2012, p. 2).

Cabe senalar que el disefio de los SIGC en las IES implica determinar las expectativas de los
grupos de interés internos como externos, los criterios de calidad y su alcance de ejecucién.
De esta manera no existiran lagunas que pongan en riesgo el correcto funcionamiento del

mismo.
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Tomar en consideracion el punto de vista de los estudiantes mediante la valoracion de la

satisfaccidon del SGC es imprescindible en aras de alcanzar la mejora continua.

Asi lo define Surdez Pérez (2018) “Valorar la satisfaccion estudiantil contribuye a tomar

decisiones acertadas en la gestién orientada a la calidad universitaria” (p. 9).

En el Ecuador, la Ley Orgdnica de la Educacion Superior 2010 (LOES) establecia el
aseguramiento de la calidad dentro de los procesos de evaluacion y acreditacion de las IES.
Tres afos después y con la creacién del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CACES), dicho proceso pasa a ser continuo y posterior a los procesos de

acreditacion.

Con la reforma de la LOES en 2018, el aseguramiento de la calidad pasa ser considerado como
la parte neurdlgica en el quehacer institucional de las IES. En vista de aquello, tal como se
muestra en la Figura 1, el Caces enfoca a los procesos externos de evaluacion con fines y sin

fines de acreditacién el aseguramiento de la calidad.

Figura 1. Enfoque del Caces para el Aseguramiento de la calidad.

El aseguramiento de la calidad como nucleo esencial
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Fuente: Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas, (2019)
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En concordancia con lo anteriormente expuesto, se identifica la calidad interna y externa, la
primera cuando la IES posee procesos que permitan detectar el cumplimiento de objetivos y
métricas previamente establecidas, y la segunda cuando mediante un ente regulador externo
a la institucién examina su accionar.

Para ello es importante tomar en cuenta que cada programa que las universidades ofertan

poseen caracteristicas distintas y por ende requiere un Sistema de gestién de calidad flexible.

Cada titulacién tiene una situacién de partida diferente cuando hablamos de poner en
marcha procesos de coordinacién y gestion de la calidad. Ni los problemas académicos,
ni el nUmero de profesores, estudiantes o técnicos implicados, ni la tradicion del titulo,
ni la cultura docente del profesorado, ni el ambiente general del centro, ni la
personalidad de los coordinadores, entre otras muchas cosas, son similares entre los
diversos titulos. Por ello, cada titulacién debe encontrar sus propias prioridades,

estrategias y ritmos en el proceso de mejora. (Paricio Royo, 2012, p. 56).

A partir de los compromisos asumidos en el Espacio Europeo de Educacién Superior se hizo
evidente que las universidades requerian establecer de forma sistematica sus procesos con el
fin de contribuir de manera efectiva a la garantia de calidad. Hace algunos afios en varios
paises de la Unidn Europea, se han ejecutado de forma sistematica acciones para garantizar

los procesos de aseguramiento de la calidad a los sistemas educativos universitarios.

Mediante el Espacio Europeo de Educacién Superior las universidades se comprometieron a
satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad, especialmente cuando la misma ha
permitido a través de sus recursos que las universidades cumplan con sus funciones, y una de
las maneras de responder a esas exigencias, pero sobre todo a la confianza depositada es con
la aplicacién de sistemas que aseguren la calidad de la formacién profesional en un marco de
transparencia de sus actuaciones que a mdas de necesario es exigido por el EEES. Las
universidades, al igual que los distintos servicios publicos deberan evidenciar a la sociedad su
gestion, y uno de los puntales que permitirdn medir, pero sobre todo analizar la eficacia en

dicha gestion son los sistemas de aseguramiento de calidad.

Aplicarlo no sera sencillo, sin embargo, mediante las asociaciones que rigen directrices para
el aseguramiento de la calidad permitirdn que la aplicacion de dicho sistema sea de la forma

esperada.
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En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las
Universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones, demostrar
gue toman en serio la calidad de sus programas vy titulos y que se comprometen a
poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa calidad.(Cancela et al.,
2010, p. 30).
Las universidades para la implementacién de sistemas de aseguramiento de la calidad
requeriran disefiar instrumentos validos y pertinentes que permitan evaluar de manera
adecuada sus actividades, estrategias de mejora continua y controles serviran de base para
ello. Las universidades cuentan con todas las herramientas y recursos para poder implementar
sus sistemas de gestion interno de garantia de calidad SGIC, es asi que el aseguramiento de la
calidad permitird lograr y mantener un nivel satisfactorio en las actividades curriculares. Dicho
nivel se lograra por medio de diversos mecanismos y sistemas y, por lo tanto, involucra el
cumplimiento y el mejoramiento de estdndares; con el objetivo de alinear la educacién
impartida con las necesidades de estudiantes, empleadores y entidades gubernamentales.
Finalmente, el aseguramiento de la calidad es sin lugar a dudas una sélida estrategia para las
instituciones de educacioén superior, y sera de esta manera que se podra responder a una
creciente demanda por parte de estudiantes mas desfavorecidos académicamente; los cuales
solicitan admisidon en instituciones nuevas con procesos de ensefianza-aprendizaje sin
rigurosidad académica; en el marco de una creciente internacionalizacién, lo que genera

inconvenientes en el largo plazo.
2.3. Lainternacionalizacion como ruta a la excelencia académica

Si bien es cierto que desde la declaracién de Bolonia el objetivo de la internacionalizacion de
las universidades no ha tenido el efecto esperado, al menos para las universidades espafiolas,
sin embargo esto no debe detener el compromiso por lograrlo, desde la globalizacién de la
economia, como uno de los factores, la internacionalizacién en las universidades ha sido
posible gracias a los acuerdos logrados por los paises en las diferentes cumbres, el programa
Erasmus desde 1987 ha sido el mejor referente de este objetivo que busca fomentar la
movilidad de los estudiantes pasando de 240 personas a 22.825 puede considerarse como el

inicio en el cual fueron asentadas las bases del proceso de Bolonia.

La internacionalizacion empez6 a referirse a nuevos conceptos, tales como los titulos

conjuntos o la internacionalizaciéon en casa, “para todos”. A la vez, se hizo mas
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competitiva, buscando atraer los mejores talentos (estudiantes, investigadores,
innovadores, emprendedores), captar nuevos recursos (fondos de investigacion,
proyectos empresariales, estudiantes extranjeros de postgrado, etc.) e incrementar el

prestigio (mediante los rankings) (Haug, 2020).

La internacionalizacion de las universidades no debe verse como el fin sino como la
consecucion de una sociedad profesionalmente competitiva, en una oferta académica
globalizada que prepara estudiantes para ser los protagonistas de una sociedad dinamica con

el objetivo de contribuir al desarrollo social, cultural y econémico.

Las universidades también deben en lo posible evitar politicas rigurosas que pongan en riesgo
la internacionalizacién, en contraste deben aplicar criterios flexibles que contribuyan a
estrategias dentro de las mismas con el objetivo de favorecer la diversidad. El desafio no es
facil, no obstante, es el que permitirad transitar por la ruta hacia la excelencia académica,
dependerd incluso del tipo de universidad, sus politicas, estrategias, etc, en unas
universidades el proceso de internacionalizacion es mas concreto que otros, se trata de
establecer estrategias institucionales en la cual la presencia y proyeccién internacional sea
tomado en cuenta como un factor critico de las politicas de cada institucidén. Es importante
tomar en cuenta el realizar ajustes a los procesos de admisidn de los estudiantes, aquello exige
que en lo posible se evalie de forma explicita sus competencias que permitiran el éxito
esperado en la internacionalizacion de las IES, competencias como las linglisticas requeriran
mayor atencién, los procesos de admision también deberian enfocarse en los nuevos
prospectos de estudiantes, el poder detectar los curriculos que mas se alineen a sus actitudes
y aptitudes, el seguimiento curricular a través de su vida estudiantil sera muy importante
establecer desde el inicio de su proceso. En lo que tiene que ver con el personal académico,
una de las estrategias con el objetivo de lograr la internacionalizacién serd poner énfasis en la
experticia internacional tanto pedagdgica como profesional de los mismos, aquello
contribuird para fortalecer los procesos de contratacion de una plantilla docente con miras a
un incremento en el nimero de profesores extranjeros. Segun lo explica Haug (2020) Experto
europeo en Politica Universitaria, la pandemia por COVID-19 ha sido también un impedimento
para llevar a cabo la movilidad y afectarla significativamente, el cierre de los campus, la
amenaza de recortes presupuestarios, la crisis en el empleo para los egresados, por citar

algunas, han sido las consecuencias que derivaron en que:
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» Los flujos de movilidad estudiantiles se detuvieran muy pronto y miles de estudiantes
quedaran atrapados en sus campus de destino, a menudo en situaciones muy precarias.

» Ladigitalizacion ha impedido los contactos con la comunidad de acogida, que es esencial
en la experiencia internacional

= Los profesores no pudieron viajar a otros campus en el exterior para realizar la parte
presencial de sus cursos hibridos

» Y, entre otros efectos, se suspendieron experiencias en laboratorios, exdmenes y trabajos

de fin de carrera, asi como la entrega de titulaciones.

No obstante, a pesar del caos provocado por las medidas nacionales de confinamiento, de
cierre de fronteras y de pardlisis del transporte aéreo, asi como por la falta de concertacién
europea, se presume que el impacto del COVID sobre el recorrido de la internacionalizaciéon

sera bastante limitado a medio plazo.

Por ultimo, el objetivo de internacionalizacidn requerird cambios en los disefios de las ofertas
académicas, ese fue el plan propuesto del proyecto TUNING, que los estudiantes tengan a
disposicion una visidn a lo internacional y sean capaces de adquirir las habilidades minimas
gue permitan adaptarse a programas académicos de diferentes centros de estudios de
manera exitosa, la ruta esta trazada, dependerd de cémo las universidades vislumbren la via
mas adecuada para mejorar sus procesos de internacionalizacién en miras de logra la

excelencia académica.
2.4. Seguimiento a las titulaciones en el Espacio Europeo de Educacién Superior

La construccién del Espacio Europeo de Educacién Superior mediante la Declaracién de

Bolonia supuso una transformacién en miras de garantizar la calidad en la educacidn superior.

Las universidades debieron implementar procesos que permitan cumplir con los objetivos del
proyecto planteado, uno de ellos tiene que ver con el seguimiento respectivo de la memoria

verificada de las titulaciones por parte de las Agencias de Calidad.

Para ello, dichos titulos deben estar previamente registrados en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT). Aquello se establece en el articulo 27 del Real Decreto 1393 de 2007.
Sin embargo, las titulaciones previo al seguimiento deben pasar por una evaluacién de la
propuesta de su proyecto mediante el Programa Verifica, el cual determinara si el proyecto

disefiado cumple con los criterios necesarios para ser implantado.
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Posterior a ello, las titulaciones deben ser evaluadas conforme a lo especificado o definido en
su propuesta de proyecto mediante el programa Monitor, el cual permitira analizar en base a

los resultados y es el modelo central de aplicacion en la presente propuesta.

Finalmente, mediante el programa Acredita las titulaciones rinden cuentas de la implantacién
de sus titulos con el objetivo de renovar la acreditacién inicial. Es asi, que esta concrecién
entre la verificacién, seguimiento y acreditacion de las titulaciones como se aprecia en la
Figura 2 permitira articular los procesos académicos desde el disefio de sus propuestas hasta

la rendicién de cuentas del mismo a sus grupos de interés.

Figura 2. Modelo de acreditacion de titulos.

Evalia la propuesta
del proyecto del
titulo '

Evaldala k

implantacion del
titulo

Valoracion para la
renovacion de la
acreditacion
Fuente: Adaptado de Aneca.
El seguimiento a las titulaciones es un proceso dindmico que retroalimenta el accionar de los

programas disefiados para tomar en consideracidn las posibles falencias encontradas y poder

subsanarlas oportunamente.

Aquello a mas de permitir a las direcciones de los centros contar con informacién relevante
para la toma de decisiones facilitara el proceso de acreditacién de las carreras y contribuye
directamente a la mejora continua. No obstante, se requiere de un compromiso de todo el
personal del centro para enfocar los esfuerzos al cumplimiento de los lineamientos definidos
por las universidades. El programa Monitor cuenta con siete criterios que se detallan en la

Tabla 2, mismos que aportan valor a los procesos pertinentes de la gestién académica.
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Tabla 2. Criterios del Programa Monitor de Aneca.

N° Criterio
Criterio | Organizacion y desarrollo
Criterio ll Informacidén y transparencia
Criterio lll Sistema de Garantia Interno de Calidad
Criterio IV Personal académico
CriterioV Recursos materiales y servicios
Criterio VI Indicadores de rendimiento

Recomendaciones, observaciones y compromisos

Criterio VII
adquiridos

Fuente: Elaboracion propia, adaptada al Programa Monitor de ANECA, 2021.

A continuacién, se describen de forma general cada uno de los criterios.
Criterio I. Organizacion y desarrollo

En el que se valoran el perfil de ingreso y los criterios de admisién, la normativa académica
del titulo (permanencia/reconocimiento y transferencia de créditos), el despliegue del plan de

estudios y las guias docentes, y la coordinacion docente del titulo.
Criterio Il. Informacion y transparencia

En el que se analiza si la informacién publica es adecuada y esta actualizada con relacién a las

caracteristicas del titulo, su desarrollo y los procesos que garantizan su calidad.
Criterio lll. Sistema de Garantia Interno de Calidad

Se evalla que el SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la recogida de
informacién destinada a la evaluacién y a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje del titulo.
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Criterio IV. Personal académico

En el que se estudia si el personal académico y su dedicacion docente son suficientes y

adecuados a las caracteristicas del titulo y al nUmero de estudiantes.
Criterio V. Recursos materiales y servicios

En el que se valora: a) si el titulo contempla la realizacion de practicas externas obligatorias,
gue estas se hayan planificado segun lo previsto y sean adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo; y b) en el caso de que los titulos se impartan en modalidad a distancia
o semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas

permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.
Criterio VI. Indicadores de rendimiento

En el que se valora si la evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono,
tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada y coherente con las

caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso (AVAP, 2010).
Criterio VII. Recomendaciones, observaciones y compromisos adquiridos

En el que se valora si la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion, las recomendaciones y las observaciones definidas en los informes

de verificacion, modificacién y seguimiento del titulo.
Periodicidad

El seguimiento a las titulaciones comprende al siguiente curso académico a la inscripcion del
programa en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) hasta el proceso de

renovacion de la acreditacién del titulo.

La Aneca deberd efectuar por lo menos un seguimiento a los titulos antes que los mismos sean
sometidos al proceso de renovacion de la acreditacién (Programa Acredita). No obstante,
pueden realizarse mas de un seguimiento si las particularidades del titulo y su respectiva

ejecucion asi lo determinen.
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2.5. La Gestion por procesos

La gestion por procesos es una metodologia basada en los principios de la calidad total (Total
Quality Management) enfocada en la visidn del cliente, en la cual se prioriza una gestidn

transversal por la clasica gestidn vertical de las organizaciones.

Dicha metodologia de gestion se basa en la mejora continua de procesos y puede ser aplicable

a cualquier organizacion indiferentemente de su razén de ser.

Debido a las exigencias actuales de la sociedad, las universidades como agentes de cambio
dentro de la misma, deben implementar un modelo de gestidon por procesos con el objetivo

de garantizar la calidad de sus actividades.

Aquello, a mas de permitir articular sus funciones sustantivas: docencia, investigacién y
vinculaciéon con la sociedad, contribuira a un mayor compromiso por parte de toda la
comunidad universitaria: autoridades, profesores y estudiantes. No obstante, el concepto aun

no deja de ser nuevo en algunas universidades debido a la poca experiencia en dicho tema.

Como afirman Nufiez y Michelena (2017), en Ecuador la busqueda de la calidad en la
educacion superior es relativamente nuevo, debido a que por muchos afios aquello no era un

tema que estaba en la agenda de los anteriores gobiernos (p. 4).

Las universidades hoy en dia mediante los modelos de evaluacién disefiados por los entes que
rigen la calidad de la educacidn superior estan en constante transformacién con el objetivo de

lograr la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad, los procesos universitarios se caracterizan por la construccion del
conocimiento y la aparicidn de nuevas tendencias en la gestion y evaluacién por la
busqueda constante de la calidad en la educacién superior y sus procesos. Por ello, la
gestion de procesos juega un papel importante en la busqueda de la calidad

universitaria. (Alban et al., 2014, p. 141).

A través de un mapa de procesos, las instituciones podran visualizar la estructura y la
interrelacion entre los distintos procesos que permitiran cumplir con los objetivos propuestos

en sus sistemas de gestidn de calidad.

Como se puede apreciar en la Figura 3, un mapa de procesos se compone de procesos

estratégicos, aquellos que estdn ligados a la planificacion estratégica por parte de la direccion
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de la organizacidn. Luego estdn los procesos claves o misionales, aquellos que responden a
las funciones sustantivas de la institucion, se enfocan directamente en la realizacion del bien

o producto.

Por ultimo, pero no menos importantes se encuentran los procesos de apoyo, mismos que

dan soporte a la ejecucion de los procesos claves.

Cabe mencionar, que el disefio de la estructura de cualquier mapa de procesos no debe estar
exenta de procesos que permitan realizar una evaluacién, medicion y control interno de las

actividades de la institucion.

Figura 3. Mapa de procesos tipo

PROCESOS ESTRATEGICOS

¥

PROCESOS CLAVES

L

PROCESOS DE APOYO

SOCIEDAD
SOCIEDAD

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Una gestion por procesos es indiscutiblemente una metodologia idénea para mejorar la
eficacia de las actividades de cualquier institucidn, en este caso en las universidades permitira

agregar valor para la innovacién en lo que a procesos académicos se refiere.

Ademas de ello, es una metodologia que consigue integrar diferentes sistemas de gestidon que
generan informacién para la oportuna toma de decisiones por parte de la direccién, en base

a los riesgos que puedan hallarse mediante la evaluacion de los procesos.
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3. Contextualizacion de la propuesta

La Universidad Estatal de Milagro- Unemi, ubicada en Ecuador, provincia del Guayas, es un
centro con 20 aios de vida institucional y cuenta con 4 Facultades. A mas de sus modalidades
de estudio presencial y semipresencial en el afio 2019 la Unemi apertura la modalidad virtual,
lo que ha incrementado considerablemente el nimero de estudiantes pasando de 7000 a

28000. Cifra que repercute directamente en la gestion de ciertos procesos académicos.

La Universidad ha pasado por 2 procesos de acreditacion institucional y un proceso de
acreditacion de carreras, especificamente la de Enfermeria por parte de Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

En ese ambito, se pretende exponer el contexto por medio del cual la Facultad de Ciencias e
Ingenierias, en conjunto con su planta docente y estudiantado lleva a cabo sus diversas
funciones con el objetivo de formar profesionales acordes a las exigencias del actual mercado

profesional.
3.1. Caracteristicas de la Facultad

La Facultad de Ciencias e Ingenierias cuenta con 6 carreras, de las cuales 5 son en modalidad
presencial (Ingenieria de Software, Ingenieria en Biotecnologia, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Ambiental e Ingenieria en Alimentos) y una en modalidad en linea (Tecnologias de

la informacidn).

Hasta el momento, ninguna de las carreras antes mencionadas cuenta con una acreditacion.
Su estructura funcional, tal como se muestra en la Figura 4, es liderada por el Decano(a) quien

a su vez preside el Consejo Directivo de la misma.

El Consejo Directivo de Facultad tienen la responsabilidad de regular la marcha académica y

administrativa de la Facultad.
El Decano cuenta con un Asistente Ejecutivo para la gestién administrativa del centro.

Los departamentos de facultad integrados por un cuerpo de académicos y ayudantes tienen
por finalidad el desarrollo de actividades disciplinares, interdisciplinares, multidisciplinares y
transdisciplinares, asi como de areas profesionales especificas, debiendo contar con un
claustro suficiente y estable, que permita efectuar las tareas de formacién de pregrado y
posgrado, investigacion, desarrollo e innovacidn (1+D+i) y vinculacién con el medio.
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Figura 4. Organigrama funcional de la Facultad de Ciencias e Ingenierias.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Universidad Estatal de Milagro, 2021.

En lo concerniente a infraestructura, tal como se detalla en la Tabla 3, la Facultad posee en
total 13 aulas para imparticion de clases y 12 laboratorios para realizar las practicas guiadas

de las asignaturas y un Asistente quien es el encargado de la administracion de los mismos.

Tabla 3. Aulas y Laboratorios de la Facultad de Ciencias e Ingenierias

Bloque Aulas Laboratorios Aulas de computacion
K 12 0 0
P 0 0 8
T 1 3 0
U 0 9 0
Total 13 12 8

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.
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3.2. Caracteristicas de los profesores.

Todo el personal académico de la Facultad de Ciencias e Ingenierias cuenta con una formacion
de cuarto nivel. Como se puede observar en la Tabla 4, de los 93 profesores de la Facultad sélo
17 cuenta con titulo de doctorado, es decir un 18,28%. Aquella cifra se refleja a su vez en la
exigua produccién cientifica del centro. Cifra que se espera vaya en aumento debido a la
inversiéon que la universidad realiza actualmente en lo que respecta a becas para formacién

del profesorado.

Tabla 4. Tipo de formacion de profesores.

Formacion Cantidad Total
Maestria 76
93
PhD 17

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.
El personal docente de la Facultad cuenta con una carga horaria en cada una de las funciones
sustantivas que rige en el Sistema de Educacién Superior, esto es horas para docencia,
investigacion y vinculacidn con la sociedad. Cabe mencionar que en un menor porcentaje

también se destinan horas para gestion académica.

En cuanto a las categorias del personal académico, tal como se muestra en la Tabla 5 la
Facultad posee 58 profesores de planta, correspondiente al 62,37%, y 35 contratados. En vista
del numero de profesores contratados la Decana de la Facultad sostiene que ha emprendido

las gestiones para la estabilidad de 20 profesores ocasionales.

Tabla 5. Categoria del personal académico

Tipo Categoria Cantidad Total
Auxiliares 38
Titulares
Agregados 20 93
No titulares Ocasionales 35

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.
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3.3. Caracteristicas del estudiantado

Por su parte, como se puede observar en la Tabla 6, el conglomerado estudiantil de la Facultad
es de 2972 estudiantes, de los cuales el mayor porcentaje se encuentra en la carrera de
Tecnologias de la Informacién, equivalente al 31,36%, es la Unica carrera ofertada en

modalidad en linea.

La carrera de Ingenieria industrial con un 24,73% es la segunda carrera con mayor numero de
estudiantes, cifra que se justifica en base a la zona agroindustrial en el que la Universidad se

encuentra.

Los estudiantes al inicio de cada periodo académico, especificamente en el proceso de
matriculacion deben actualizar la Ficha socioecondmica, lo que permite en caso de pérdida de
gratuidad realizar el calculo por medio del Sistema de Gestidn Académica los valores a pagar
por asignaturas. La Ficha socioecondmica es disefiada y actualizada por la Direccién de

Bienestar Universitario.

Tabla 6. Estudiantes por carrera de la Facultad de Ciencias e Ingenierias.

N° Carrera Estudiantes Total
1 Ingenieria de Software 430
2 Ingenieria en Biotecnologia 353
3 Ingenieria Industrial 735
2972
4 Ingenieria Ambiental 306
5 Ingenieria en Alimentos 216
6 Tecnologias de la informacion 932

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.
Debido a la ubicacidn geografica donde se ubica la Universidad, los estudiantes de la Facultad
de Ciencias e Ingenierias provienen de distintas ciudades cercanas y de otras provincias para
las carreras en modalidad en linea. En la Tabla 7 se detalla la localidad de los estudiantes de

las distintas carreras de la Facultad.
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Tabla 7. Localidad de estudiantes de la Facultad de Ciencias e Ingenierias

N° Provincia Ciudad Modalidad Estudiantes Total
Milagro Presencial 1212
Naranjito Presencial 334
Guayas Bucay Presencial 210
El Triunfo Presencial 198
Naranjal Presencial 54
2972
Canar La Troncal Presencial 32
Pichincha Quito En linea 538
Portoviejo En linea 227
8 Manabi
Manta En linea 113
9 Azuay Cuenca En linea 54

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.
Como se puede observar, Milagro es la ciudad con mayor niumero de estudiantes (1212), lo
que corresponde al 40,78% de los estudiantes de la Facultad siendo la de mayor porcentaje

por ser la ciudad sede de la universidad.

Cabe mencionar que los 932 estudiantes correspondientes a las provincias de Pichincha,
Manabi y Azuay pertenecen a la carrera de Tecnologias de la Informacién, la Unica en

modalidad en linea dentro de la Facultad de Ciencias e Ingenierias.

A mas de ello, los estudiantes de la Facultad cuentan con algunas agrupaciones que velan por
el cumplimiento de los derechos establecidos en los distintos estamentos que rigen la vida
educativa en la educacién superior. Por medio de aquellos gremios brindan a la comunidad
estudiantil espacios de participacidon basados en el respeto y la inclusidn, con el objetivo de

contribuir al desarrollo personal y profesional.
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3.4. Marco normativo

El presente proyecto se fundamenta en las siguientes bases legales:

La Ley Organica de Educacion Superior, en su Titulo IX Instituciones y Organismos de
Educacidon Superior, Capitulo 2 Organismos que rigen el Sistema de Educacién
Superior, Articulo 173, por medio de la cual establece, que el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior (CACES) regulara la
autoevaluacion institucional y llevard a cabo los procesos concernientes a la evaluacién
externa y acreditacion de las carreras y programas de las instituciones de educacién

superior.

La Ley Organica de Educacion Superior, en su Titulo V Calidad de la Educacion Superior,
Capitulo 1 Del Principio de Calidad, Articulo 95, indica que el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior definira los modelos de
evaluacién con sus respectivos criterios y estandares que las instituciones de

educacion superior, sus carreras y programas deberan cumplir para ser acreditadas.

El Real Decreto 1393/2007, el cual por medio de la ordenacién de las ensefianzas
universitarias establece que la Aneca o los drganos de evaluacién que la Ley de las
comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del
cumplimiento del proyecto definido en el plan de estudios una vez que ha sido iniciada
la implantacién de las ensefianzas de los titulos registrados en el Registro de

universidades, centros y titulos (RUCT).
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4. Analisis de la situacion actual

La gestion de la Facultad de Ciencias e ingenierias se enmarca en el mapa de procesos definido
por la Universidad, como se muestra en la Figura 5, el mapa de procesos articula las funciones
sustantivas, asi en Docencia se definen procesos de profesorado, formaciéon de grado,

formacion de posgrado y educacién continua.

Dentro de la Facultad no existen coordinaciones que velen por el cumplimiento de cada uno
de los procesos claves en ensefianza-aprendizaje lo que repercute en la consecucion de los

objetivos planteados en los mismos.

Uno de esos procesos es el Seguimiento curricular de las carreras, lo cual no permite
comprobar si se logran los resultados de aprendizaje y las competencias adquiridas por los
estudiantes, establecidos en el proyecto aprobado, a mds de ello, no se toman en cuenta para
su redisefio insumos de procesos claves como Seguimiento a graduados y Practicas pre

profesionales.

Figura 5. Mapa de procesos de la Universidad Estatal de Milagro
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Fuente: Sitio web de la Universidad Estatal de Milagro, 2021.
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4.1. Fase 1- Planear

La primera fase del ciclo de Deming o PDCA se desarrolla en base a distintas técnicas que han
permitido recolectar la informacidn necesaria que en lo posterior permitiran el disefio de la

presente propuesta.

Mediante la participacion de profesores y autoridades de la Facultad se llevd a cabo una
reunion en la cual se dio a conocer el objetivo del presente proyecto con el fin de elaborar una
matriz FODA, tal como se muestra en la Tabla 8, que permita realizar de alguna manera un

analisis integral de la Facultad.

Tabla 8. Andlisis FODA de la Facultad de Ciencias e Ingenierias.

Fortalezas

Profesores titulares con maestrias afines a la
carrera.
Profesores altamente capacitados en
procesos de curriculo por competencias.
Plataforma de sistema de gestidon académica.
Aulas con tecnologia de punta para la
imparticion de clases.

Alta demanda de aspirantes por las carreras

de la Facultad.

Oportunidades

Acreditacion internacional.

Convenios nacionales e internacionales.
Autogestion por medio de proyectos de
investigacion y vinculacion.

Demanda de profesionales en las carreras de
la Facultad.

Debilidades

Profesores con falta de compromiso en la
gestidn de procesos administrativos.
Profesores poseen poco o nulo
conocimiento sobre procesos claves de la
Facultad.

Falta de cultura organizacional y de trabajo
en equipo.

No existen procesos que contribuyan al
fortalecimiento de las carreras.

Personal administrativo insuficiente en
relacién a incremento de estudiantes.
Algunas carreras no poseen laboratorios
para practicas.

Amenazas

Competencia.

Inestabilidad politica y econdmica del pais.
Nivel académico heterogéneo por parte de
bachilleres.

Incremento de universidades privadas.

Nivel econémico bajo de la sociedad.
Deficiente nivel de conocimiento en
herramientas tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia, 2021. En base a reunion con Decana y profesores
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4.1.1. lIdentificacion del problema

Una vez identificado el problema en la Introduccién del proyecto, el cual es que no se cuente
con informacién que permita realizar un analisis reflexivo de los programas de estudio a partir
del seguimiento y evaluacion del curriculo se realizo la técnica del diagrama de Ishikawa? o

espina de pescado, para conocer las causas del mismo, tal como se aprecia en la Figura 6.
En esta técnica participaron la Decana, Directores de carrera y profesores de la Facultad.

Figura 6. Diagrama de Ishikawa del problema definido
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.

4.1.2. ldentificacidn y seleccidn de actividades a cumplir

A partir de la Figura 6, se concluye que el origen del problema de la falta de informacién sobre
el seguimiento curricular de las carreras es que no exista un modelo de acreditacion especifica
para las carreras de ingenieria, sumado a la carencia de una articulacidén entre los procesos y

gue no se cuente con la automatizacién del mismo. En ese ambito como se puede apreciar en

2 El diagrama de Ishikawa conocido también como espina de pescado o de causa-efecto, es una herramienta que
permite analizar las causas de un problema previamente identificado con el objetivo de plantear estrategias para
la mejora continua de una empresa o institucion.

33



Lenin Dario Mendoza Cabrera

Propuesta de mejora al proceso de seguimiento curricular de las carreras de la Facultad de Ciencias e Ingenierias

la Tabla 9, se aplicé la metodologia 5SW-1H3 para identificar las actividades a cumplir en el

presente proyecto.

Tabla 9. 5W-1H de causas detectadas del problema

What?

Why?

Who?

When?

Where?

How?

No existe un modelo de
acreditacion para las
carreras de ingenieria.

Analizar los criterios del
programa Monitor de
Aneca.

Para articular al proceso de
Seguimiento al curriculo.

Direccion de Aseguramiento
de la Calidad.

Segundo periodo académico
del 2021.

Oficina de Desarrollo

institucional.

Reuniones con autoridades y
profesores de la Facultad.

Problema

No existe articulacion

entre procesos.

Redisefiar los procesos de
seguimiento curricular.

Para garantizar la calidad
de las carreras de la
Facultad.

Direccion de
Aseguramiento de la
Calidad.

Primer periodo académico
del 2022.

Oficina de Desarrollo
institucional.

En base a la informacién
proporcionada por los
responsables del proceso.

No existe un médulo de

seguimiento curricular.

Automatizar el proceso de

seguimiento curricular.

Para contar con informacién

real y oportuna.

Direccidn de Tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Segundo periodo académico del

2022.

Oficina de desarrollo de

software.

En base a procedimientos
proporcionados por la Direccion
de Aseguramiento de la

Calidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.

3 La 5W+H es una metodologia de andlisis empresarial que consiste en contestar seis preguntas bdsicas: qué
(WHAT), por qué (WHY), cuando (WHEN), dénde (WHERE), quién (WHO) y cémo (HOW). Esta regla creada por

Lasswell (1979) puede considerarse como una lista de verificacion mediante la cual es posible generar estrategias
para implementar una mejora.
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5. Presentacion y solucion propuesta

La solucién propuesta para el presente trabajo con el objetivo de mejorar el proceso de
seguimiento curricular de las carreras se basa en la metodologia de Ciclo de mejora continua

o modelo PDCA* (Plan- Do-Check- Act).

Dicha metodologia, como se puede apreciar en la Figura 7, permitird por su sencillez realizar
la planificacion en base a un andlisis de la problematica encontrada y definicion de los
objetivos que se desean conseguir, luego se procede a ejecutar (hacer) lo planeado para
posteriormente ser evaluado (verificacién) con el objetivo de mejorar en base a errores

detectados (actuar).

Figura 7. Ciclo de Deming

Actuar Planificar

Verificar

Hacer

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Como se ha mencionado en la Justificacion del problema, en vista que el Caces no ha definido
auln un modelo de evaluacién para la acreditacidn de las carreras de ingenieria, se ha optado
por tomar en consideracion los criterios y directrices del programa Monitor de Aneca. Aquello
a mas de permitir aplicar los conocimientos adquiridos en el presente master implicara contar

con procesos que garanticen el cumplimiento de objetivos propuestos por el Espacio Europeo

4 Conocido como el ciclo de Deming, es una estrategia de gestién con el objetivo de implantar una cultura de
mejora continua en una empresa o cualquier e institucion indiferentemente de su tamafio o a lo que se dedique.
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de Educacién Superior en lo que ha calidad de educacidn se refiere. A continuacién, se detallan

las fases antes mencionadas.
5.1.Fase 2- Hacer

En base al objeto del presente proyecto, en la Tabla 10 se detallan las acciones a realizar para
garantizar el cumplimiento de los criterios y directrices del Programa Monitor de Aneca en las

titulaciones de la Facultad de Ciencias e Ingenierias de la Universidad Estatal de Milagro.

Tabla 10. Matriz de Plan de accién en base a Criterios del Programa Monitor

Criterio Plan de accion

Proceso de Gestion de Admision y Nivelacion a las

carreras de grado.

Proceso de cambio de carrera, entre IES o
Criterio 1. Organizacion y desarrollo

permeabilidad.

Proceso de Elaboracidn y/o actualizacion de Guias

docentes.

Criterio 2. Informacion y Creacion del sitio web de la Facultad.

transparencia

Evaluacién del profesorado.

Evaluacion proceso ensefianza-aprendizaje.

Criterio 3. Sistema de Garantia L .
. Practicas Pre profesionales.
Interno de Calidad

Seguimiento a graduados.

Analisis de satisfaccién de grupos de interés.

L. L. Analisis de proceso de Distributivo académico.
Criterio 4. Personal académico

Proceso de seleccién de personal académico.

Criterio 5. Recursos materiales y Estrategias para la mejora de los recursos materiales y

servicios servicios de la Facultad.

Criterio 6. Indicadores de Disefio de cuadro de mando integral.

rendimiento

Criterio 7. Recomendaciones,
observaciones y compromisos Plan de mejoras.
adquiridos

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.
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5.1.1. Criterio 1. Organizacion y desarrollo

La organizacion y desarrollo de un titulo cimentado en el plan de estudios responde, como
afirma Arim (2016), en un andlisis y revisiéon que en los ultimos afios diversos paises han
decidido poner en marcha (p. 3). Dicho anadlisis se fundamenta en la necesidad vy
responsabilidad de aportar con el desarrollo econdmico y social del entorno en el cual se
desenvuelven como resultado a la inversion que el Estado ha realizado en las instituciones de

educacion superior.

Para ello, tal como se muestra en la Figura 8, el programa Monitor de Aneca define en su
primer criterio de seguimiento 4 directrices, mismas avalaradn lo definido en la memoria

verificada.

Figura 8. Directrices del Criterio 1 Organizacion y desarrollo

1.1 Perfil de
ingreso

12 Criterio 1.
Coordinacién Organizacion

1.2 Normativa

académica
docente

y desarrollo

Fuente: Adaptado al Programa Monitor de Aneca, 2021.
En base a la Tabla 10, correspondiente a la matriz de Plan de acciéon a ejecutar para el
cumplimiento de los diferentes criterios, en el presente proyecto se contempla el disefio de
los siguientes procesos que contribuirdn directamente al cumplimiento de las directrices de

del primer criterio.
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5.1.1.1. Perfil de ingreso y criterios de admision

Siendo el perfil de ingreso el documento en el cual se plasman los conocimientos,
competencias y habilidades que se requieren por parte de los aspirantes de nuevo ingreso en
las titulaciones, se ha establecido el levantamiento del proceso de Gestidn de Admisién y
Nivelacién, como se muestra en la Figura 9. El proceso en mencidn garantiza la admisiéon de
aspirantes con las competencias requeridas por las carreras por medio de la gestion del Micro
curriculo. El proceso contempla la participacidn de la Direccién de carrera, el area de Admision

y Nivelacion, los aspirantes, y el profesor que impartira las asignaturas en el curso.

Figura 9. Proceso de Gestion de Admision y Nivelacion a las carreras de grado

Elabaracidn o actualizacidn Gestién'del Ofea de Creac|dn de
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.
A continuacion, se detallan los procesos que forman parte de la Gestién de Admisién y

Nivelacion.

e Elaboracion y/o actualizacién del perfil de ingreso de la carrera

El perfil de ingreso sera elaborado por profesores designados por el Director de carrera, en el
cual se debera tomar en consideracién informes de procesos sustantivos como el de Practicas

Pre profesionales y Seguimiento a graduados que permitan el diseno de un perfil profesional
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pertinente en base a las exigencias del mercado laboral de la regién y el pais. El perfil de
ingreso y los criterios de admision seran aprobados por el Consejo Directivo de la Facultad y

socializados en el sitio web de la Facultad.
e Gestion del Micro curriculo

La gestidon del micro curriculo, tal como se muestra en la Figura 10, estara concrecionada
mediante el programa analitico, el silabo de las asignaturas y el proceso de seguimiento al
silabo. Aquella articulacién permitird una retroalimentacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el objetivo de establecer acciones preventivas en los eventuales casos de

ajustes curriculares.

Figura 10. Micro curriculo de nivelacion de la Unemi

3.
Seguimiento
al silabo

1. Programa
analitico

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.

Cuando se requiera, los programas analiticos de las asignaturas de nivelacion se revisaran con
el objeto de actualizarlos previo al inicio de cada curso. El drea de Admisidn y Nivelacién
solicitara a las Direcciones de carrera por medio del Decano o Decana de la Facultad dicha
revision. El programa analitico serd aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad vy

posteriormente remitido al drea de Admision y Nivelacidn para la ejecucidn respectiva.
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Los silabos de las asignaturas y demas instrumentos académicos aplicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje seran elaborados por los profesores que el Director de carrera
designe, mismos que serdn revisados y aprobados por el Consejo Directivo de la Facultad para

su posterior registro en el Sistema de Gestion Académica- SGA.

El seguimiento al silabo sera ejecutado por el profesor o profesora que designe el Director de
carrera en funcion de sus atribuciones, de dicho seguimiento se emitird un informe por parte
del profesor en el cual las novedades que se describan deberdn ser solventadas por medio de

acciones correctivas que se coordinaran con las Direcciones de carrera respectivas.
e Oferta de cupos

Los Directores de carrera al finalizar cada periodo académico definiran e informaran al
Vicerrectorado Académico los cupos disponibles para la oferta de los nuevos cursos a
ofertarse para su aprobacién, dicha aprobacion sera remitida al drea de Admisidn y Nivelacién.
Luego de recibir aquella informacion, el area de Admision y Nivelacidn realizara la carga de

cupos conforme a las fechas establecidas en el Sistema Nacional de Nivelaciéon y Admisidn.
e Matriculacién

Los aspirantes que obtuvieron un cupo en la institucidn, deberan registrarse en el programa
de nivelacién de carrera en el que se postulé y acepté el cupo, cumpliendo con el cronograma
académico, en el que constaran las fechas de los tipos de matriculas en concordancia con el
Reglamento de Régimen Académico. El cronograma serd establecido por la Unidad de

Admisién y Nivelacién.
e Curso de nivelacién

El curso de nivelacidn articulara mediante el perfil de ingreso disefiado por las Direcciones de
carrera el perfil de salida de los aspirantes a partir del desarrollo de actividades para fortalecer

las capacidades de aprendizaje especificas y generales segun el parea de conocimiento.

Las Direcciones de carrera en coordinacion con el drea de Admisién y nivelacién deberan

planificar, ejecutar y dar seguimiento constante al curso de nivelacién de la carrera.
e Examen de exoneracion

Los aspirantes matriculados en el curso de nivelacidon podran optar por medio del Sistema de

gestidon académica- SGA a rendir un examen de exoneracién, que de aprobarlo los exime de
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cursar por todas las etapas del programa de nivelacidn a aplicarse en un determinado periodo
académico. Queda a consideracién de la Direccién de carrera el establecer el periodo

académico en el cual aplicara el examen de exoneracién.
Se han establecido los siguientes parametros para su aplicacién:

Los examenes seran disefiados por profesores que designe el Director de carrera y contendran
los componentes técnicos, tedricos y practicos, que cada una de las carreras han definido en

sus mallas curriculares.

El examen sera aplicado a cada una de las asignaturas establecidas para la nivelacién. Se
aprobard la exoneracién de la nivelacién, siempre que el estudiante apruebe todos los
examenes con un minimo de ochenta (80) puntos. Se aplicard los exdmenes de manera
presencial. Previo a la toma del examen la Comisidn de Gestidon Académica definira el nUmero
maximo de cupos de aspirantes que seran beneficiados con la exoneracién en el periodo

académico actual.
e Evaluacién de la nivelacion

La evaluacién de los aprendizajes al ser una pieza fundamental dentro del proceso formativo
de nivelacién requiere especial atencidn en cuanto a su disefio. La evaluacién permite conocer
el desempefio académico de los aspirantes a las distintas titulaciones en cuanto a las
habilidades, destrezas y competencias, en concordancia con lo planificado en los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

Se podra aplicar evaluaciones tipo formativa y/o sumativa, quedando a discrecion del profesor
de la asignatura, disefiar y aplicarlos. El instrumento de evaluacion final serd de tipo reactivo
y estandarizado para cada asignatura; seran elaborados por el personal académico designado
por el Director de Carrera de cada Facultad, las evaluaciones seran aprobados por el Director

de Carrera. Una vez aprobados, los reactivos seran custodiados por la Direccidén de carrera.
e Creacion de expediente estudiantil

Una vez obtenida la lista de aspirantes que han aprobado el curso de nivelacién, el area de
Admisidén y Nivelacidn remitird a las Facultades la documentacidn respectiva de cada uno de
los estudiantes, insumo necesario para la creacidn del expediente estudiantil que permitira

tener organizada la informacion por estudiante
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5.1.1.2. Normativa académica del titulo
Para el cumplimiento de la presente directriz se realizd el levantamiento del proceso de
Cambio de Carrera, entre IES o permeabilidad, tal como se muestra en la Figura 11, dicha

gestion contempla el analisis de reconocimiento de créditos entre IES en base a la solicitud de

los estudiantes o aspirantes para reconocimiento de los créditos académicos.

Figura 11. Proceso de cambio de carrera, entre IES o permeabilidad
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.
Es asi, que en el presente proceso intervienen el estudiante o aspirante, la Direccidon de
Gestion y Servicios Académicos, la Direccidon de Bienestar Universitario y la Facultad

respectiva, el proceso cuenta con los siguientes subprocesos:
e Andlisis y definicidn de cupos para movilidad académica.

Para la asignacidn de cupos para el proceso de reconocimiento u homologacién, el Director
de Carrera informara al Decano de la Facultad, la disponibilidad o no de cupos por carrera,
quien los pondrd en conocimiento del Area de Admisién y Nivelacién de la Direccién de

Gestidn y Servicios Académicos.
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El listado consolidado de cupos disponibles sera realizado por la Direccién de Gestidon y
Servicios Académicos y revisado por el Vicerrectorado Académico y de Investigacion.
El listado consolidado de cupos disponibles sera entregado mediante informe técnico al

Rectorado para su aprobacion.
e Elaboracién de cronograma para movilidad académica

Previo al inicio de cada periodo académico, la Direccidn de Gestion y Servicios Académicos,
elaborara el Cronograma de Reconocimiento u Homologacién, que contendra las fechas de
cada etapa a realizarse en los casos del proceso de reconocimiento u homologacién a aplicarse

en ese periodo académico y el listado consolidado de cupos.
e Analisis de base legal para aplicacidon del tipo de movilidad académica.

El area de Admisidén, en base a los requisitos presentados por el estudiante o aspirante

analizard el tipo de movilidad académica al cual podra aplicar.
e Qrientacién vocacional y profesional.

El Test de orientacidn vocacional y/o profesional tiene como finalidad orientar al aspirante a
escoger adecuadamente su carrera, es de caracter obligatorio y permitira la organizacién de
planes de mejora por parte de la Direccién de Bienestar Universitario, para que las carreras

aseguren una tasa de retencion y titulacién éptima.
e Cambio de carrera.

El cambio de carrera procede cuando se ha cursado al menos un periodo académico ordinario
y aprobado mas del cincuenta por ciento (50%) de las asignaturas, cursos o sus equivalentes

del plan de estudios.

En base a los cupos disponibles en la carrera el estudiante debera cumplir con el puntaje
minimo de admision de cohorte de la carrera receptora en el periodo académico

correspondiente en el cual solicita su movilidad.
e Cambio de les o permeabilidad.

La solicitud sera presentada por el interesado acuerdo a las fechas establecidas en el
Cronograma de Reconocimiento u Homologacién ante el Area de Atencién al Estudiante,
quien remitira la solicitud y los documentos anexos al Area de Admisién y Nivelacién, previo
al inicio del periodo académico conforme al cronograma de Homologaciones.
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e Registro de cambio de carrera, entre IES o permeabilidad.

La Asistente de Facultad debera registrar en el sistema informatico de la institucidn las
asignaturas reconocidas de acuerdo a lo aprobado en el informe final de reconocimiento.
Los resultados del proceso de reconocimiento serdn registrados en el récord académico del

estudiante y la documentacion serd ingresada al expediente estudiantil.
5.1.1.3. El despliegue del Plan de estudios- Las guias docentes

El plan de estudios integra y articula de manera consistente los contenidos apropiados y las
trayectorias de aprendizaje, y establece los lineamientos metodoldgicos, mecanismos vy
estrategias para los procesos de enseiflanza aprendizaje y de evaluacién estudiantil, que
aseguran el logro de los resultados de aprendizaje planteados en el perfil de egreso. Por su
parte, las Guias docentes es un documento en el que se detalla los apartados mas relevantes
de la carrera o asignatura, en el cual e incluyen los objetivos, competencias, la metodologia,
las actividades formativas, bibliografia y los métodos de evaluacién. Para ello, las Guias
docentes se convierten en un documento imprescindible en el cual se detalla la planificacién
o estructura de una asignatura, fundamentado en los principios de calidad establecidos en el

EEES.

De esta manera, como se muestra en la Figura 12, se procedi6 al disefio del procedimiento de

Elaboracién o actualizacion de las Guias docentes.

Para la elaboracién de dicho instrumento se deben tener en consideracion las indicaciones
gue se hagan desde la Facultad y las que deriven de las tareas de coordinacién, para incluir
entre los objetivos de cada asignatura las competencias generales que correspondan. La guia
docente debe contener una descripcion detallada de la asignatura que debe estar escrita en

un documento y accesible en una pdgina web y en la que se incluye:

e Moddulo / Materia

e Competencias genéricas-Competencias especificas
e Resultados de aprendizaje

e Metodologia docente- Actividades Formativas

e Relacidon de actividades formativas-competencias

e Sistemas de evaluacion
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e Breve descripcidn de los contenidos

e Temario

e Programa de practicas experimentales

e Bibliografia

e Lugar de imparticion

Cada Facultad o centro tiene un plan de estudios que debe cumplir una serie de objetivos

y las asignaturas deben asegurar que esos objetivos se concretan y se cumplen. Es

importante tener en cuenta que no solo hay que incluir las competencias especificas de la

asignatura, sino que también habra de introducir un apartado con las competencias de

titulo que se desarrollardn en la asignatura y que estan presentes en la memoria verificada

de cada titulo.

Figura 12. Elaboracion o actualizacion de las guias docentes
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.

45



Lenin Dario Mendoza Cabrera
Propuesta de mejora al proceso de seguimiento curricular de las carreras de la Facultad de Ciencias e Ingenierias

Los responsables que intervienen en el proceso son los siguientes:

e Vicerrectorado Académico

Cada afio previo al inicio del periodo académico dispondra a las Direcciones de carrera la

elaboracion o actualizacidn de las Guias docentes

e Director(a) de carrera

Serd el encargado de designar al equipo docente que colaborara con el Coordinador de Ila
asignatura en la elaboracién de las Guias docentes. Ademas, serd el responsable de aprobar

las guias docentes.

e Coordinador de la asignatura.

El Coordinador de la asignatura serd el responsable de coordinar a todos los docentes

asignados a una asignatura con el fin de organizar y planificar la docencia de la misma.

Ademas de ello, al existir inconsistencias con la elaboracién del documento en mencion

deberan realizar las correcciones pertinentes.

e Direccidon de Servicios Informaticos

Luego de aprobadas las Guias docentes, la Direccidn de Servicios Informaticos deberd subir al

portal web la guia respectiva.

5.1.1.4. Coordinacidon docente del titulo

La coordinacién docente del titulo se concibe como un proceso sinérgico, que necesariamente
demanda de la colaboracidn activa y motivada de todos los involucrados en la ejecucion de un
programa formativo. No obstante, el mismo es disefiado en funcién de las caracteristicas
propias de la Facultad, sus profesores, estudiantes y sus titulos, que en busca de la mejora
continua deberd estar abierto a propuestas que sin lugar a dudas conllevardn a la excelencia

académica de todo el conglomerado del centro.

Para el cumplimiento de la presente y demas directrices, en el actual proyecto se propone la
creacion de la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad (CAC), la cual

tendrd como propdsito implantar el Sistema de Garantia interna de la calidad de los titulos,
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con el objetivo de establecer una cultura de calidad basado en la eficiencia y eficacia de Ia

gestion de las ofertas de grado.

Por otro lado, dicha Coordinacidn tendra como responsabilidad plantear acciones de mejora
qgue contribuyan a la mejora continua de la Facultad en base a resultados y analisis de
evaluaciones periddicas que involucren a autoridades, profesores, estudiantes y grupos de

interés externos.

A la par de lo antes expuesto, se han definido mecanismos que garanticen la correcta y similar
implantacion del plan de estudios en todas las asignaturas de las distintas titulaciones, el
mismo que estd articulado al proceso de ensefianza-aprendizaje. Dichos mecanismos se

detallan a continuacion:

e Intercambio de experiencias entre profesores que dictan las mismas asignaturas con
el objetivo de tomar en consideracién novedades presentadas.

e Alfinalizar cada periodo académico, en base a resultados del proceso de Evaluacién de
los aprendizajes se plantea realizar un analisis de la ejecucién del proceso de
ensefianza-aprendizaje y detectar inconsistencias que pongan en riesgo la correcta
imparticién de las asignaturas.

e Reunidn por parte de la Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad con profesores
con bajo rendimiento en su evaluacion docente con el objetivo de establecer

compromisos de mejora.

Se establece también, para las asignaturas que sean impartidas por mas de un profesor la
figura de Coordinador de la asignatura, sean estas impartidas en una o varias Facultades de la

universidad. El Coordinador de la asignatura tendra las siguientes funciones:

e Coordinar el disefio de los instrumentos de evaluacion como exdmenes parciales y
finales.

e Coordinar el seguimiento de la planificacidn de la asignatura entre los distintos grupos.

e Elaborar y presentar ante la Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad de la
Facultad el informe anual de actividades y resultados de la asignatura.

e Colaborar con la Coordinacidon de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad en la
aplicaciéon de mejoras que contribuyan y considere pertinentes para el logro de los

objetivos de la Facultad.
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5.1.2. Criterio 2. Informacidn y transparencia

Actualmente las carreras de la Facultad no cuentan con un sitio web propio para cada una de
sus titulaciones. Al presente sélo muestran informacion relativa a sus carreras por medio del
sitio web de la universidad, sin embargo, dicha informacidn es demasiado exigua tomando en
consideracidn todos los apartados que una titulacion debe contener para presentacion de sus

futuros aspirantes y sociedad en general.

Debido a ello, para el cumplimiento de este criterio se propone la creacion del sitio web de la
Facultad de Ciencias e Ingenierias, y de la carrera de Ingenieria Industrial como prueba piloto
para luego ser replicada en las demas carreras. La creacién del sitio web de la Facultad y de la

carrera de Ingenieria Industrial estara a cargo de:

e Comision de Calidad de la Facultad

e Director de carrera

e Coordinador de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad
e Coordinadores de las asignaturas

e Direccidn de Servicios informaticos

e Equipo docente

En tal virtud, y una vez disefiado el sitio web que permitira la publicacién de contenido en el
sitio web de la Facultad y de la carrera antes mencionada debera ser revisado previamente
por el Director de carrera, el Coordinador de Aseguramiento de la Calidad y la Comisién de

Calidad de la Facultad.
La informacién fundamental que debera ser presentada se detalla a continuacion:

e Proyecto de la carrera aprobado

e Criterios de admision.

e Perfil de ingreso

e Plan de estudios.

e Los distintos informes de evaluaciéon y seguimiento.
e Las normativas académicas.

e EISGIC

e Buzdn de quejas y sugerencias.
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5.1.3. Criterio 3. Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad

Es uno sino el mas importante de los criterios del programa Monitor, en la actualidad la
Facultad de Ciencias e Ingenierias no dispone de un SGIC formalmente establecido, tal como
lo demanda el presente criterio. No obstante, se propone de implantacion del SGIC de la

Facultad el cual tiene como finalidad la mejora continua para cada uno de los titulos ofertados.

Para ello, en entrevista sostenida con la Decana de la Facultad, se concreto el disefio del SGIC
de la Facultad de Ciencias e Ingenierias, para lo cual se procedié con el levantamiento formal

de los procesos que el criterio 3 del programa Monitor solicita.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias e Ingenierias esta

compuesto de la siguiente manera:
Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

El 6rgano responsable del SGIC de la Facultad de Ciencias e Ingenierias sera la Comisién de
Calidad. Dicha comision estara dirigida por el Director de Calidad.
La Comisidn estara integrada por los siguientes miembros:
e Director de calidad.
e Directores de carrera
e Secretario(a) de la comision
e Por carrera contara con:
e Un profesor
e Un estudiante
e Un estudiante egresado
Los grupos de interés externos seran habitualmente invitados a las sesiones de la Comisién de
Calidad con el objetivo de contar con informacion relevante para la mejora continua.
La Comisién de Calidad contard con el Reglamento respectivo que regird cada una de sus
funciones, las cuales se detallan a continuacién y seran aprobadas pertinentemente por el
Consejo Directivo de la Facultad.
Funciones.
Las funciones que regiran la Comisién de Calidad seran:
e Realizar propuestas de mejora del SGIC.

e Disefiar el SGIC en base a los objetivos estratégicos institucionales y de la Facultad.
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e Realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los objetivos del SGIC de la
Facultad.

e Aprobar los diferentes informes de calidad de la Facultad.

e Aprobar la informacidn a proporcionar a los diferentes grupos de interés.

e Aprobar la implantacidon de mejoras asociadas a los procesos del SGIC.

Procesos para la evaluacion de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje

La Comisién de calidad de la Facultad deberd elaborar anualmente un informe sobre la
ejecucién del proceso ensefianza-aprendizaje en base a la informacién proporcionada por los
siguientes procesos:

e Elaboracién de los Programas Analiticos.

e Elaboracién de los silabos de las asignaturas

e Elaboracién de las Guias practicas.

e Tutorias académicas.

e Actividades complementarias.

e Seguimiento al silabo.

e Practicas Pre-profesionales
Los procesos arriba mencionados deberan articularse de tal manera que permitan una
retroalimentacién que conlleven a los Ajustes curriculares de las carreras, como se aprecia en
la Figura 13, con el objetivo de lograr la mejora continua de la Facultad y cada uno de sus
titulos ofertados. Es asi, que por parte de las Direcciones de carrera se emitiran informes que
permitan analizar informacién sobre:
Estadisticas del rendimiento académico: Informacién cuantitativa sobre el rendimiento
académico, tomando como insumo informes de tutorias y practicas pre profesionales dicha
informacidn se pretende sea presentada por curso, estudiante y resultados de aprendizaje de
la carrera, los reportes deberdn ser generados por el Director de carrera al concluir cada
parcial y de manera consolidada al finalizar el periodo académico.
Informe de resultados académicos: Por medio de este informe, proporcionado por las
Direcciones de carrera, la Comisidn de Calidad podra determinar si los resultados académicos
presentan desviaciones en cuanto a los resultados de aprendizaje esperados con el objetivo

de realizar los correctivos y el seguimiento necesario.
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Figura 13. Proceso de Disefio y ajustes curriculares de las carreras de grado
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.

Sumado a lo anteriormente expuesto, y en base a uno de los objetivos contemplados en el

presente proyecto se propone la automatizacion del proceso de seguimiento curricular de las

carreras. Actualmente, en la Facultad no existe informacion en el Sistema de Gestidn

Académica-SGA sobre los resultados de aprendizaje y competencias adquiridas por los

estudiantes, debido a ello, para dicho objetivo se plantea que toda la informacién referente a

los proyectos de la carreras sean ingresados al SGA con el objetivo de que tanto Directivos,
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profesores y estudiantes tengan informacién de primera mano para evaluar la ejecucion del
proceso ensefianza-aprendizaje, tal como se muestra en la Figura 14.

Comenzando desde la planificacién curricular por medio de la elaboracion del proyecto
curricular, la elaboracidén de los programas analiticos, silabos y guias practicas que permitiran
definir la bibliografia requerida para cada asignatura se estableceran los recursos que se

requieren para el aprendizaje.

Figura 14. Esquema propuesto de Seguimiento curricular de las carreras.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.

La concrecion de todas las actividades dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje deberdn
ser analizadas en conjunto con los grupos de interés internos y externos para que sean
peridodicamente examinadas por la Comisién de Calidad de la Facultad para eventuales y
pertinentes modificaciones.

Procesos para la calidad de la docencia

Los procesos para garantizar la calidad de la docencia se han definido en base a la necesidad
de mejorar oportunamente la actividad del profesorado en los distintos procesos de las
diferentes funcione sustantivas, las cuales estan alineadas a la misiéon y vision de la

Universidad.

52



Lenin Dario Mendoza Cabrera
Propuesta de mejora al proceso de seguimiento curricular de las carreras de la Facultad de Ciencias e Ingenierias

Es asi que, en los procesos disefiados, tal como se aprecia en la Figura 15, interviene la

Facultad, la Direccién de Evaluacion y Perfeccionamiento del personal académico y el Ocas.

Figura 15. Proceso General de la Gestidon de Evaluacion docente
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.

Cada carrera evaluara a su planta docente al finalizar cada periodo académico en base a las
actividades asignadas previamente en el distributivo de carga horaria.

De manera fundamentada podrda realizarse cambio en las actividades determinadas en el
Distributivo Académico aprobado, siempre que no perjudiquen en la en la calidad de la
ensefanza y aprendizaje y en la calificacién de la evaluacion del personal académico.

La Comision de Calidad de la Facultad aprobara los cambios, debiendo notificarse al personal
académico sujeto a cambio y a la Direccion de Evaluacion y Perfeccionamiento del personal
académico.

Aquello servird de insumo para la planificacién del proceso el cual sera participativo entre la
Facultad, la Direccién de Investigacion y Posgrado y la Direccion de Vinculacion con la
Sociedad, esto debido a los proyectos de investigacidén y de servicios comunitarios o sociales
en los que los profesores participan y en el cual se deben recoger todas las actividades que se

ejecutan para el posterior analisis de definir cuales se evalian en base a la mejora curricular.
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De aquel analisis resultaran las rubricas respectivas para cada actividad y que deberan ser

aprobadas por la Comision de Calidad de la Facultad.

La evaluacidn docente contara con los procesos de:

Heteroevaluacidn: Es la evaluacion que realizan los estudiantes sobre el proceso de
aprendizaje impartido por el personal académico.

Coevaluacion: Es la evaluacion que realizan pares académicos y directivos de la
institucion de educacion superior.

Autoevaluacion: Es la evaluacion que el personal académico realiza periddicamente

sobre su trabajo y su desempeno académico.

De la ejecucién de aquellos componentes saldra un informe preliminar el cual serd aprobado

por Ocas, que de existir apelaciones deberd resolver e incluirse en el informe para concluir

con un informe final del proceso.

Una vez concluido el proceso y conocidos los resultados finales de la evaluacién, se procedera

de la siguiente manera, tal como se aprecia en la Figura 16.

1. El personal académico que alcance un resultado superior al de noventa (90) porciento

de la evaluacién general, podra participar por estimulos que ofrezca la institucion,
capacitaciones y/o actualizaciones;

Si el resultado del personal académico se encuentra entre noventa (90) puntos hasta
la media calculada del resultado de la evaluacién institucional debera realizar cursos
de capacitacion y/o actualizacidon segun las sugerencias del directivo, del par y la
percepcion del estudiante en la hetero-evaluacién;

Si el resultado del personal académico esta por debajo de la media calculada del
resultado de la evaluacion institucional hasta los sesenta (60) puntos, debera
obligatoriamente participar en un acompafiamiento y monitoreo pedagdgico; y
establecerse capacitaciones y/o actualizaciones especificas para asegurar su
perfeccionamiento profesional.

Si el personal académico obtiene menos del sesenta (60) puntos del resultado general
de la evaluacion no consecutivo, debera ingresar a un programa de cursos remediales

que asegure la nivelacion, actualizacién y mejoramiento.
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Figura 16. Evaluacion y Perfeccionamiento del personal académico

EVALUACION AL PERSONAL ACADEMICO > ACTUALIZACION CIENTIFICAY *,  OTORGAMIENTO DE BECAS Y/0
-

pedagdgicos

comrectivas

&

Otorgamientp de hecas wo
ayudas economicas al
personal peadémico

Actualizacion
cientifica yio
pedagdgica del
persanal académica

VICERRECTORADO ACADEMICO |
TALENTO HUMANO

PEDAGOGICA .~ AYUDAS ECONOMICAS
L Cada | |
A erigdo I |
= acpadémico | |
= o | |
g ] I I
QE I I
=% ] |
23 . |
= 2 | |
i 4 | |
= | |
= g I I
5¢ B | :
QW | |
o [+ Resultados ] |
E . de la | |
a Evaluacidn avaluacidn | |
docente : :
| |
I I
................ I i
. 4 | |
I I
El dltimo I |
2 trimestre de : !
ar cada afio | i
é I I
I I I
: Analisis de resultados | |
= de la evaluacion 1 |
a docente : :
I I
g ldentificacion | |
2 de problemas : :
Q o novedades | |
Wl | |
z ; ! Identifica las |
. . I i ]
g Sectecia | i
Q Acta de profesor para | ID_S cpnocwmlentos |
o reunidn : | cientificos yio |
acciones | |
I I
I I
I I
| 1
I I
I I
I I
I I
I I
I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.

Procedimientos para la evaluacidn de la calidad del proceso de practicas pre-profesionales
Las practicas pre-profesionales son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacién de
conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe
adquirir para un adecuado desempeiio en su futura profesion.

Estas practicas deberdn ser de investigacién-accion y se realizaran en el entorno institucional,
empresarial o comunitario, publico o privado, adecuado para el fortalecimiento del

aprendizaje.

Como se muestra en la Figura 17, el proceso de Practicas pre-profesionales cuenta con una
planificacion, ejecucién y evaluacidén de los resultados obtenidos del mismo. El proceso de

practicas pre-profesionales debera desarrollarse en base a los convenios establecidos.
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Figura 17. Proceso de Gestidn de Prdcticas Pre profesionales
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.
Los Programas de practicas pre-profesionales serdn elaborados por el Director de carrera en

base al Plan de Vinculacién suministrado por la Direccion de Vinculacidn con la sociedad.

El estudiante debera inscribirse por medio del Sistema de Gestion Académica-SGA y
posteriormente la Direccion de Vinculacion con la sociedad realizara la induccion respectiva a
los estudiantes sobre las actividades a desarrollar en base a los itinerarios de practicas

determinados en cada uno de los programas de practicas de las carreras.

Una vez culminado el proceso de inscripcion se emitird por parte de la Direccién de

Vinculacién el informe respectivo de estudiantes inscritos por carrera e institucién.

En lo que respecta al seguimiento y evaluacion de las practicas pre-profesionales, la
informacién que se emitird estara a cargo del Tutor académico, Supervisor de practicas y del
estudiante.
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El tutor académico sera el responsable de resolver cualquier inquietud del estudiante durante
el proceso de aprendizaje, ademas de ello emitira el informe de seguimiento y tutorias de las
practicas pre-profesionales, dicho informe tomara como insumo los informes individuales de
practicas de los estudiantes en los cuales se detalle informacién sobre el grado de relacién de
las actividades realizadas con las descritas en el itinerario y el nivel de satisfaccidén respecto a

la gestidn del proceso.

El Supervisor de practicas emitird un informe en cuanto a las novedades emitidas por el Tutor
de la empresa en la cual el estudiante ha realizado las practicas, informacion sobre

competencias demostradas por los estudiantes deberan ser descritas en el mismo.

La Comision de Calidad al finalizar cada periodo académico revisard los informes emitidos por
los estudiantes, supervisores y tutores de las practicas pre-profesionales con el objetivo de
analizar las conclusiones y recomendaciones para proponer mejoras en cuanto al proceso,
como la actualizacién de los itinerarios, continuidad o no de convenios con las empresas o
instituciones, etc.

La Comision de Calidad socializara dichos resultados a los grupos de interés respectivos.
Satisfaccion de grupos de interés internos

La Facultad de Ciencias e Ingenierias a lo largo de su vida institucional no ha contado con un
mecanismo que permita conocer la satisfacciéon de estudiantes y profesores en cuanto a la

gestion de los diferentes titulos.

Para ello se propone que desde la Comisién de Calidad de la Facultad se lleven a cabo
encuestas sobre diferentes ambitos en cuanto a la titulacién y en base a ello determinar planes

de mejora pertinentes.

Para ello, a partir de la investigacidon se elaboré una encuesta tipo que se puede apreciar en el
Anexo A y Anexo B para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes y profesores,

respectivamente.

Las encuestas seran ejecutadas previo a la finalizacion de cada periodo académico por la
Comision de Calidad de la Facultad quien deberd realizar el andlisis estadistico de la data

recogida una vez que estas sean realizadas.

Por otro lado, la Facultad tampoco cuenta con un mecanismo que permita atender las
sugerencias y/o quejas de sus estudiantes, aquello ha repercutido en quejas que escalan a
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niveles superiores como Vicerrectorados o Rectorado, llegando incluso hasta las redes
sociales. Tomando en consideracidon que la mejora continua es un enfoque en el que se
fundamenta todo sistema de gestidn, es necesario conocer de primera fuente la opinidn de
los grupos de interés ya sean estas positivas, para fortalecer los procesos, o negativas, para
realizar los ajustes y correcciones oportunas con el objetivo que no se vuelvan a repetir.
Sumado a esto, tal como se aprecia en la Figura 18, la opinién de profesores, estudiantes y

empleados deben estar articulados con el objetivo de la mejora de los procesos.

Figura 18. Esquema de grupos de interés internos
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.
En tal circunstancia se propone la apertura de un buzén tanto fisico como digital en el cual
usuarios internos y externos expongan sus quejas o sugerencias de mejora en los diferentes
procesos que lleva acabo la Facultad y sus carreras, dichas quejas o sugerencias seran

registradas en el Sistema de Gestién Académica.

El analisis cualitativo de la data recogida serd plasmado en un informe por parte de la Comisién
de Calidad hacia el Decanato y Vicerrectorado Académico, que servird de insumo para el
disefio del Plan de accidn respectiva enmarcado en una Ficha de mejora, tal como se muestra
en la Tabla 11, que sera aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad con el fin de otorgar

los recursos respectivos y mencionados en dicho Plan para su correcta ejecucién.

58



Lenin Dario Mendoza Cabrera
Propuesta de mejora al proceso de seguimiento curricular de las carreras de la Facultad de Ciencias e Ingenierias

Tabla 11. Ficha tipo de mejora

I Ficha de mejora Version 1.0

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Datos identificativos

Mejora

Facultad

Funcidn sustantiva Docencia |:| Investigacion |:| Gestion |:|
Nombres: Apellidos:

Responsable
Cargo: Email:

Deatalle de la accidon propuesta

Problema identificado:

Recursos
comprometidos Fecha Responsable/s
N° Accidn/es a desarrollar (humanos, prevista ejecucion y/o
técnicos, resolucién seguimiento

econdmicos, etc.)

Resultados

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.

De igual manera se ha contemplado el disefio de un formulario tipo para el ingreso de
reclamaciones por parte de los usuarios internos y externos, tal como se muestra en la Tabla
12. Los procedimientos para la tramitacion de las quejas y/o sugerencias estaran disponibles

fisica y digitalmente para que los usuarios puedan realizarlos sin ningln inconveniente.
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Tabla 12. Formulario de quejas, sugerencias o felicitacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Formulario de quejas, sugerencias y felicitaciones | Version1.0

Datos de identificacion y contacto

Nombres y Apellidos: Cl.
Profesor(a) |:| Direccion:
Estudiante |:| Ciudad:
Pertenece a:
Administrativo I:l Provincia:
Externo(a) |:| Movil:

Datos de la queja, sugerencia o felicitacién

|:| Queja

Tipo |:| Sugerencia queja,

|:| Felicitacion felicitacion

|:| Docencia

Ambito de la

Investigacion

sugerencia o

Vinculacién

O O O

Gestion Administrativa

Facultad afectada

Contenido de la queja, sugerencia o felicitacion

Fecha:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.
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El seguimiento a graduados es un proceso que debe nacer de una estrategia definida que

permita fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje de las carreras mediante el andlisis

de la data recogida por medio de encuestas, talleres o focus group. De hecho, esta constituida

por dos dimensiones: informativa y formativo.

La dimensiéon formativa representa una estrategia para fortalecer el proceso

educativo, tanto de los estudiantes actuales como de los egresados y aspirantes de

carrera. Con los datos recolectados, mediante la dimension informativa, se pueden

obtener recomendaciones para robustecer los planes de estudio en cuanto, a su

pertinencia y calidad y, de esta manera, mejorar la formacién del estudiante. (Garcia

Ancira et al., 2017, p. 66).

El Seguimiento a graduados estaba a cargo Unicamente de la Direccion de Vinculacién con la

sociedad con la aplicacion de las encuestas, pero sin el andlisis pertinente por parte de cada

carrera por medio de sus Facultades. En base a ello, en el presente proyecto se propone la

actualizacion del proceso de Seguimiento a graduados, tal como se muestra en la Figura 19,

de esta manera se involucra a las Facultades con el objetivo de la mejora curricular.

Figura 19. Proceso General de la Gestion de Seguimiento a graduados
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién, 2021.
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De esta manera se contempla que la parte operativa sea aplicada por la Direccién de

Vinculacién con la sociedad y por parte de las carreras el analisis de la data obtenida.

En el ultimo proceso de encuestas que realizé la Direccidn de Vinculacién con la sociedad a los
graduados de la Facultad de Ciencias e Ingenierias la tasa de insercion laboral llegaba al 68%
de los cuales solo 56% contaba con un empleo correspondiente al campo de conocimiento de
la carrera. Por otro lado, la media del grado de satisfaccién con los estudios realizados no

supera el 4,5%.

Aquello corrobora la necesidad de mejora del proceso en el cual y en base a los resultados de
las encuestas realizadas en el proceso la Comisién de Calidad hard las propuestas que
considere pertinentes para la mejora de los titulos en base a reuniones con grupos de interés

internos y externos.

Las encuestas seran realizadas via online por medio de formularios web que serdn enviados
mediante correo electrénico a cada uno de los estudiantes para obtener informacion sobre la
correspondencia del programa formativo y las exigencias del mercado laboral en el cual se

desenvuelve.

En el Anexo C se pueden apreciar las preguntas realizadas a los graduados de la carrera de

Ingenieria Industrial.
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5.1.4. Criterio 4. Personal académico

Las universidades, como instituciones cuyo objetivo primordial es la generacién y transferencia
del conocimiento a través de la ejecucidn de sus funciones sustantivas de docencia, investigacién
y vinculaciéon con la sociedad, requieren contar con un personal académico altamente
competente. Un personal académico competente es fundamental para la consecucién de la mision
y vision de la universidad y garantizar la calidad de los programas formativos que en esta se

establezcan.

Con este antecedente, en la presente seccidn se detalla la propuesta que permita el cumplimiento

de las directrices que el programa Monitor define en el criterio Personal Académico.

En el apartado 3.2 del presente proyecto, correspondiente a las Caracteristicas de los
profesores, se detalla la informacion referente a la cantidad de la planta docente de la

Facultad de Ciencias e Ingenierias, su formacién y las distintas categorias a las que pertenecen.

En la actualidad, tal como se muestra en la Figura 20, la Gestidn del personal académico de la
Unemi cuenta con varios procesos de manera que permitan la cualificacion de la planta
docente y, por ende, la mejora de sus carreras en base a la ejecucién de sus actividades en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 20. Esquema de la gestion del profesorado
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion, 2021.
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Los procesos antes expuestos tienen como responsables a:

e Vicerrectorado Académico y de Investigacién
e Direcciones de carrera
e Direcciéon de Talento Humano

e Direccidn de Perfeccionamiento del personal académico

Cabe mencionar que se ha propuesto que dentro de los responsables se incluya a la Comisién

de la Calidad de la Facultad.
Para la gestién de dichos procesos se cuenta con las siguientes normativas:

e Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador de la Universidad
Estatal de Milagro (codificado)

e Instructivo del Proceso de Seleccién de Personal Académico y de Apoyo Académico No
Titular de la Universidad Estatal de Milagro.

e Reglamento de Facultades de la Universidad Estatal de Milagro.

e Reglamento de Becas y Ayudas Econdmicas para Estudios de Cuarto Nivel,
Posdoctorado, Concesion del Periodo Sabatico Actualizaciéon y Formacién para el

Fortalecimiento Docente de la Universidad Estatal de Milagro

Las normativas arriba mencionadas han sido disefiadas para establecer lineamientos de
acuerdo a los perfiles establecidos y la oferta académica vigente en cada una de las Facultades

de la Universidad Estatal de Milagro.

En lo que respecta al proceso de distribucidon de actividades académicas, en la investigacion
realizada se constatd que el mismo no se realiza de manera consensuada y participativa, lo
gue ha conllevado a que las actividades asignadas a los profesores no se cumplan de manera

eficaz, lo que se demuestra en los resultados del proceso de evaluacién docente.

En base a ello, se propone que la asignacion de asignaturas llevadas a cabo por medio del
proceso de distributivo incluya a Directores de carrera y previamente sea aprobada por la

Comisién de Calidad de la Facultad, la misma que debe contemplar lo siguiente:

1. Asignatura con la que gand concurso de mérito y oposicién.
2. Formacion de cuarto nivel afin a la asignatura

3. Asignaturas dictadas en los ultimos periodos académicos
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4. Resultados de la evaluacién docente

5. Capacitacion afin a la asignatura

La cantidad de alumnos por profesor es un indicador que la Facultad ha tomado muy en
cuenta, actualmente la relacion es de 31,9 estudiantes por profesor, lo que académicamente
ha permitido que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo segln lo propuesto

mediante metodologias apropiadas.

Sin embargo, la titularidad de la planta docente de la Facultad es un indicador que aun se debe
mejorar, en la investigacidon realizada se constatd que existe un 37,63% de profesores sin

titularidad, tal como se puede apreciar en la Tabla 5.

En tal manera, se tiene contemplado para el préximo periodo académico por parte de las
autoridades de la Facultad la convocatoria a un concurso para titularizacién de 20 profesores

con el objetivo de llegar a un 83,87%.
5.1.5. Criterio5. Recursos materiales y servicios

Los recursos materiales y de servicios son un criterio muy importante debido a que permiten
la normal y correcta ejecucion de los diferentes procesos contemplados para garantizar la

calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en una titulacion.

Sin los recursos necesarios, una titulacién estaria poniendo en riesgo el SGIC de la Facultad y
por ende el de la Universidad. Para ello, desde el disefio de cualquier programa formativo se
debe tomar en consideraciéon los recursos materiales y de servicios con los que se cuenta o
gue se requeririan adquirir. Un titulo con los recursos exigidos por los entes reguladores de |a
calidad garantiza su normal funcionamiento para la aplicacidn de las diversas metodologias

gue permitan la adquisicion de competencias descritas en el proyecto de la carrera.

En el apartado 3.1, correspondiente a las caracteristicas de la Facultad, se indica de manera
general algunos recursos materiales que la Facultad posee, especificamente en la Tabla 3, se
detalla el nimero de aulas, laboratorios y aulas de computacidén que la misma posee en la

actualidad.

A continuacién, se detallan todos los recursos con los que cuenta la Facultad de Ciencias e

Ingenierias.
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e Aulas

Son 13 aulas con una capacidad para 30 estudiantes, en las mismas se cuenta con
climatizacién, un Smart Tv con acceso a internet para proyeccién de laminas educativas
elaboradas por los profesores o el acceso a algin material pedagdgico en la red que el profesor
estime pertinente visualizar con los estudiantes. Cabe mencionar que cada profesor cuenta

con una laptop otorgada por la universidad para sus gestiones académicas.
e Aulas de computacion

Las 8 aulas de computacion con las que cuenta la Facultad se ubican en el Bloque P del campus,
cada aula cuenta con climatizacion, Smart TV con acceso a internet, 30 computadores de
escritorio con acceso internet por medio de red cableada, adicional se cuenta con una cdmara

de seguridad por cada aula por cuestiones de salvaguardar los activos.
e Laboratorios

La Facultad cuenta con 12 laboratorios en total, de los cuales 3 son de programacion 3
laboratorios de quimica, 3 laboratorios de fisica para la carrera de Ingenieria Industrial y 2 de

Microbiologia, y 1 de Materiales de circuitos eléctricos.

En contraste, la carrera de Biotecnologia no cuenta con laboratorios propios para la realizacién
de practicas guiadas. En la actualidad hace uso de los laboratorios en la Facultad de Salud y

Servicios Sociales.
e Talleres

La Facultad cuenta con 1 taller para las practicas de la carrera de Ingenieria Industrial, ubicada
en el bloque T, el taller cuenta con maquinarias acordes a los objetivos de cada una de las

practicas.

No obstante, en base a la cantidad de estudiantes de la carrera es imprescindible la

construccidn de un nuevo taller para las practicas.
e Oficina para profesores

Todos los profesores titulares de la universidad, por cuestiones de espacio cuentan con su
propia oficina en el CRAI, la planta de profesores ocasionales cuenta con una sala general de
docentes, ubicada en la propia Facultad, en las cuales, al igual que los profesores titulares,
realizan sus gestiones académicas como tutorias o preparacién de clases.
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e Sistema de Gestién Académica (SGA)

En lo que respecta a sistemas de gestion informatica, la Universidad cuenta desde hace varios
afios con el Sistema de Gestidon Académica, por medio de la cual tanto estudiantes y

profesores tienen acceso a notas, asistencia, silabos, etc.
e Sala de grabacidn para clases en linea.

La Facultad cuenta con una sola carrera impartida en modalidad en linea, para ello y las demas
carreras en la misma modalidad se implantd una sala de grabacién ubicada en el CRAI, la
misma cuenta con todos los equipos necesarios para la grabacion de clases asincrénicas por

parte de los profesores autores.
e Biblioteca

La Unemi, para uso de toda la comunidad universitaria cuenta con el Centro de Recursos para

el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI).
Dicho centro cuenta con los siguientes servicios:

e Soporte a la docencia: Asesoria a profesores e diferentes recursos que contribuyan a
mejorar el proceso de ensefianza.

e Soporte a la investigacion: Asesoria para la elaboracion de trabajos relacionados con
la produccién cientifica.

e Biblioteca: Servicio de asesoria en la busqueda de material bibliografico, para ello se
cuenta con el Instructivo para regular el servicio de préstamo de
material bibliografico del Centro de Recursos para el Aprendizaje y Ia

Investigacion (CRAI) — Biblioteca de la Universidad Estatal de Milagro

En lo concerniente a Convenios, la Universidad Estatal de Milagro a lo largo de su vida
institucional ha firmado convenios con diversas empresa e instituciones de la localidad, la
regidn y el pais con el objetivo de llevar a cabo la ejecucién de las practicas pre profesionales

y la insercién profesional de los alumnos de las diferentes carreras.

Sin embargo, debido a la cantidad de convenios se ha complicado realizar el seguimiento

respectivo en cuanto a su finalizacion y posible renovacién.

En cuanto a la ejecucion del proceso de practicas pre profesionales, en el aparatado 5.1.3,

correspondiente al Sistema de Garantia Interno de Calidad, se detalla lo referente al mismo.
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Estrategias a implementarse para la mejora de los recursos materiales y de servicios.

A pesar de contar con recursos considerados, la Facultad debe contemplar la mejora de alguno

de ellos y la adquisicidon de algunos otros en vista de que los estudiantes logren adquirir las

competencias descritas en el plan de estudios y con ello la mejora continua de los diferentes

titulos.

Existen recursos que requieren atencidn prioritaria, como el de laboratorios, y otros que pese

a no ser urgentes no dejan de ser necesarios e importantes como el de biblioteca.

Es asi, que a continuacién como se muestra en la Tabla 13, se proponen algunas indicaciones

para la mejora de este criterio.

Tabla 13. Estrategias para la mejora de los recursos materiales y servicios de la Facultad

Tecnolégico

Biblioteca

Infraestructura

Practicas Pre-profesionales

La compra de 90 equipos para la actualizacién en 3 aulas.

Adquisicién de camaras de seguridad para las aulas del

Bloque T.

Instalacion de 20 antenas wifi.

Gestionar la actualizacion del acervo bibliografico fisico en

base a las sugerencias de los profesores.

Gestionar la contratacion de bases de datos internacionales
para el acceso a material bibliografico actualizado y de

calidad cientifica.

Construccion de 3 laboratorios para la carrera de

Biotecnologia.

Construccién de 1 taller mas para la carrera de Ingenieria

Industrial.

Actualizacién de convenios que han finalizado.

Fuente: Adaptado al Programa Monitor de Aneca, 2021.
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5.2.Fase 3- Verificar

Dentro del ciclo de mejora continua, esta fase es la mdas importante debido a que en ella se
evaluard si la propuesta planteada en el presente proyecto cumple con los resultados

esperados.

Debido a que el proyecto contempla la implantacion de procesos no es posible una verificacion

en tiempo actual hasta que los mismos sean ejecutados.

No obstante, aquello no ha sido impedimento para analizar y definir los instrumentos y

actividades que serviran para la evaluacion respectiva.

Es asi, que luego de la implantaciéon de los procesos disefiados y efectuados los cambios
propuestos para la mejora del curriculo de la carrera, se evaluara el cumplimento de los

mismos por medio de las fichas disefiadas en el programa Monitor.

Aquello se detalla a continuacion por medio del penultimo criterio del programa el cual se

refiere a los indicadores que avalan el rendimiento del titulo.
5.2.1. Criterio 6. Indicadores de rendimiento

Los indicadores de rendimiento son instrumentos de seguimiento con el objetivo de verificar
el desempeno de la empresa o institucidon con relacién a la consecucién de sus objetivos

estratégicos basado en una estructura debidamente formalizada y consolidada.

Los indicadores permitiran vislumbrar circunstancias y proveer informaciéon relevante para
determinar si los esfuerzos aplicados y recursos disponibles son suficientes para el logro de

los objetivos institucionales.

Hoy en dia, cualquier empresa o institucién requiere la adopcién de indicadores para la
evaluacion de su accionar en el campo en el cual se desenvuelvan indiferentemente de su

dimension.

Es asi, que a mas de suministrar datos relativos a la gestién de un proceso especifico también
contribuyen a identificar las dreas que requieren especial atencién en cuanto a recursos
materiales, humanos o financieros y sobretodo establecer las estrategias idoneas para

solucionarlos oportunamente.

En ese aspecto, los indicadores de rendimiento establecidos en el programa Monitor serviran
como medio de verificacidn en los procesos claves de la gestion del titulo.
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Asi, tal como se muestra en la Tabla 14, los datos globales del titulo permitiran realizar un
analisis comparativo con frecuencia semestral y anual para verificar si la titulacion cumple con

lo establecido en el proyecto de carrera aprobado.

Las autoevaluaciones de las carreras seran ejercicios fundamentales hoy mas que nunca para

identificar procesos saturados o repetitivos u obsoletos.

Tabla 14. Evolucidn de indicadores y datos globales del titulo

Dato Curso Curso Curso Curso Curso Enlace a
memoria 20xx- 20xx- 20xx- 20xx- 20xx- informacion
Verificada 20xx 20xx 20xx 20xx 20xx complementaria

N2 de estudiantes de
nuevo ingreso por
curso académico

Ratio n?
estudiante/profesor

(en el caso de los
Cursos de Adaptacion
al Grado)

N2 de plazas por curso
Tasa de graduacion
(conforme a la
definicién de SIU)
Tasa de abandono
(conforme a la
definicién de SIHU)
Tasa de eficiencia
(conforme a la
definicion de SIIU)
Tasa de rendimiento

(conforme a la
definicién de SIU)

Fuente: Adaptado al Programa Monitor de Aneca, 2021.

Por otro lado, la evaluacién del titulo por medio de indicadores hace prever la necesidad de

contar con un sistema que facilite la toma de decisiones en el tiempo adecuado.

Internamente las IES, especificamente las autoridades académicas requieren hoy mas que
nunca un sistema de control que contribuya a la gestiéon que desempefian por medio de

estrategias soélidas, pero sobre todo medibles en el tiempo en cuanto a su efectividad.

Para ello, tal como se puede apreciar en el Anexo D, se propone el disefo de un cuadro de

mando integral o Balanced Scorecard, que permita en tiempo real evidenciar el grado de
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cumplimiento de los diferentes indicadores definidos en el programa Monitor o por la propia

Facultad, de tal manera que la Comision de Calidad pueda tomar las decisiones oportunas.

A diferencia de empresas privadas con fines de lucro, las IES publicas requieren cotejar en un
ambito de innovacién académica los proyectos de cada carrera con el objeto de retribuir la
inversidon estatal en proyectos viables de mejora social. En ese aspecto la utilizacién de un
cuadro de mando integral supone una ayuda idénea en el objetivo de evaluar sus procesos

sustantivos.

El cuadro de mando integral propuesto debera ser monitorizado por la Comisién de Calidad
en conjunto con los Directores de carrera afin de identificar desviaciones en las metas

propuestas y establecer los planes de accidn pertinentes en base a los recursos disponibles.
5.3.Fase 4- Actuar

En esta ultima etapa se definen las acciones a tomar en base a la evaluacidn realizada en la
fase anterior, si los resultados son los esperados se fortalece el proceso en cuanto a recursos
materiales, humanos o financieros, por otro lado, de existir inconsistencias se ejecutardn
acciones correctivas previamente analizadas por el personal a cargo del proceso para las
subsanaciones correspondientes. Las acciones correctivas que se definan deberan contemplar

el seguimiento respectivo.

Para ello, se ha tomado como referencia el ultimo criterio del programa Monitor, el cual vela

por que las recomendaciones y compromisos hayan sido aplicados.
5.3.1. Criterio 7. Recomendaciones, observaciones y compromisos adquiridos

En este Ultimo criterio, se evalla si la titulacién ha seguido las recomendaciones de los entes
de control de la calidad en la educacidn superior, pero sobre todo si ha cumplido con los

compromisos inicialmente estipulados en su proyecto de carrera.

En base a ello, para cumplir con lo indicado en los informes emitidos por los entes de
regulacion de la calidad en la educacidn superior en cuanto al seguimiento realizado a cada

una de las titulaciones, se ha contemplado el disefio de un Plan de mejoras para la Facultad.

Un plan de mejora es una estrategia que en base a la definicion de ciertas medidas de control
permite realizar a una institucién cambios sustantivos para mejorar la calidad en sus procesos,

estos cambios pueden darse en cualquier nivel dentro de la organizacion.
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Dicho Plan debera ser elaborado por la Comision de Calidad tomando en consideracién
resultados de informes de los procesos claves en la titulacién. El Plan de mejoras deberd ser

aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad.
El Plan de mejoras debera contener los siguientes apartados:

e Presentacién

e Introduccion

e Antecedentes

e Contexto legal

e Objetivos

e Marco conceptual

e Marco metodoldgico

e Estado actual de la carrera, y;

e Anexos

En el Anexo E se detalla una Matriz tipo de Plan de mejoras para la Facultad de Ciencias e

Ingenierias.

Una vez aprobado el Plan se ejecutara conforme a los tiempos que se hayan establecidos por
parte de los responsables, para lo cual se detallara en la Ficha de mejora respectiva, tal como

se muestra en la Tabla 11 en lo referente para el proceso de Satisfaccidon de grupos internos.

Finalmente, tal como se muestra en el Anexo F, se debera emitir por parte de los responsables

el Informe de la accién de mejora en cuestioén.

El mismo contendrd toda la informacidn relacionada con las actividades ejecutadas para el
cumplimento de los objetivos planteados, pero sobretodo el impacto que la mejora en base a

las estrategias ejecutadas ha repercutido en la Facultad.
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6. Resultados

En base a los objetivos planteados al inicio del proyecto, los cuales fueron:
Objetivo general

e Desarrollar una propuesta de mejora al proceso de seguimiento curricular de las
carreras de la Facultad de Ciencias e ingenierias de la Unemi, basado en los criterios

de calidad del programa Monitor de Aneca.
Objetivos especificos

e Evaluar el estado actual del seguimiento al curriculo de las carreras de la Facultad
de Ciencias e Ingenierias.

e Analizar los criterios y directrices del programa monitor de Aneca que rige el
cumplimiento de las titulaciones en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

e Disefiar los procesos que garanticen un eficaz seguimiento al curriculo de las
carreras basado en la metodologia PDCA.

e Proponer la automatizacién del proceso de seguimiento al curriculo para contar con

informacién real y oportuna.

Y de acuerdo al proyecto trazado, inicialmente se establecié realizar un diagndstico del estado
actual de la Facultad de Ciencias e Ingenierias por medio de un analisis FODA, como se muestra
en la Tabla 8. El mismo determiné algunas falencias como falta de compromiso por parte del

personal académico y carencia de procesos que contribuyan al fortalecimiento de las carreras.

A mas de ello, debido a la falta de informacidn sobre el seguimiento curricular y en la cual, por
medio de la técnica del diagrama de Ishikawa, se pudo determinar las causas del mismo en
base a ambitos de personal, tecnologia, procesos y entorno, entre las que destacan la falta de
experiencia en procesos de acreditacion y carencia de un médulo o herramientas informaticas
gue permitan realizar un seguimiento al curriculo de las carreras, tal como se puede apreciar

en la Figura 6.

En base a ello, el presente trabajo se enfocd en proponer una mejora al proceso de
seguimiento curricular de las carreras por medio del Programa Monitor de Aneca, debido a
gue actualmente el Caces no cuenta con un modelo de evaluacién especifico para las carreras

de ingenierias.
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De esta manera, el analisis de cada uno de los criterios del programa Monitor de la Aneca

arrojo los siguientes resultados:

El levantamiento de 9 procesos: Admisién y Nivelacidon, Cambio de carrera, Elaboracion de
guias docentes, Evaluacidn docente, Diseio y ajustes curriculares de las carreras, Practicas
pre-profesionales, Seguimiento a graduados, Satisfaccidon de grupos de interés, Seleccion de
personal académico. Ademas de ello, se realizd el analisis del proceso de Distributivo
académico, las estrategias para la mejora de los recursos materiales y de servicios, el disefio
de un cuadro de mando integral y la estructura del plan de mejoras que la Facultad debera

realizar luego de la evaluacién.

La propuesta para la automatizacion del proceso de seguimiento curricular de las carreras, en
el que permita controlar el progreso estudiantil, tal como se muestra en la Figura 14, ha
conllevado a que autoridades de otras Facultades deseen implementar el proyecto para sus

carreras en el préximo periodo académico.

Los antes mencionado permitird contar con un SGIC tal como lo establece las normas de

calidad académica en el marco del EEES.

En cuanto a la implantacion de una gestidn por procesos se han suprimido tareas repetitivas
y otras obsoletas en cuanto a gestion administrativa dentro de la Facultad, por lo que los

beneficios a corto plazo serdn notorios, tales como:

Reduccidn de tiempos en la ejecucidn de procesos.

Calidad en la emision de productos.

Aumento del rendimiento del personal académico y administrativo.

En la misma linea de eficiencia, la estructura funcional de la Facultad contempla un cambio
valioso, misma que incluye la Comisiéon de calidad, la cual estara al frente de todo los

relacionado con el cumplimiento de los objetivos trazados.

Finalmente, pero como un dato no menor, existe actualmente un mayor compromiso por
parte de las autoridades y personal académico para establecer una cultura de mejora continua
en la Facultad, debido a que la Decana ha indicado que en el disefio del Plan operativo anual
gue actualmente se esta disefiando en conjunto con la Direccidn de Planificacidn institucional,

se ha incorporado como un objetivo adicional la ejecucién paulatina del presente proyecto.
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7. Conclusiones

Aplicando los conocimientos adquiridos en el presente master, se garantiza la eficaz ejecucion
en los procesos de educacion superior de cualquier IES para optar por una certificacién que
garantice el cabal cumplimiento de los criterios e indicadores de calidad propuestos en los

modelos de cualquier ente regulador.

De este modo, se procedid a realizar la mejora en el proceso de seguimiento curricular de las
carreras de la Facultad de Ciencias e Ingenierias de la Universidad Estatal de Milagro, en base

al programa Monitor de Aneca.

El diagnostico del estado actual de la Facultad no avala el cumplimiento de criterios y
directrices de calidad que permitan que los estudiantes de la Facultad de Ciencias e Ingenierias
adquieran las competencias descritas en el plan de estudios. No obstante, aquel analisis fue

determinante para establecer las estrategias a implementar a lo largo del trabajo.

A la luz del andlisis realizado respecto a los criterios y directrices del programa Monitor se
pudieron disefiar los procesos claves que garanticen el cumplimiento de los mismos bajo la
metodologia PDCA. En la misma linea, en el desarrollo de la propuesta se han disefiado los
instrumentos necesarios para el disefio del plan de accién y el seguimiento respectivo a los

objetivos planteados por medio de un sistema de cuadro de mando integral.

La propuesta de automatizacién del proceso de seguimiento curricular de las carreas de la
Facultad juega un papel fundamental, ya que garantiza una pertinente evaluacién de la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje para, en casos de ameritarlo, aplicar acciones preventivas

gue no supongan un riesgo para el SGIC de la Facultad.

El proyecto de mejora actualmente no se ha implantado, sin embargo, se han establecido
reuniones con la Decana de la Facultad en la cual existe la plena predisposicién para su
ejecucién a partir del préximo periodo académico, de esta manera se prevé que el proyecto a

aplicarse tenga el impacto esperado tomando en consideracién el apoyo de las autoridades.

Finalmente, la realizacién de este proyecto ha permitido al autor contar con las competencias
necesarias para identificar las areas que se requieren fortalecer dentro de la Facultad y aplicar
los criterios y directrices de calidad que rigen el sistema de educacidn superior en el pais como

el establecido por el EEES.
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8. Limitaciones y prospectiva

8.1. Limitaciones

Las limitantes en la elaboracion del presente proyecto estuvieron marcadas principalmente
por el tiempo establecido para el desarrollo del mismo, sin embargo, estableciendo un
cronograma para su realizacidn no representd un obstaculo que no pudiera superarse con el

objetivo de adquirir los conocimientos establecidos en el presente master.

La dificultad para obtener informacién, debido a que la Facultad no cuenta con un SIIU
constituyé una problematica que puso en riesgo la elaboracion del proyecto, aquello se pudo
solventar debido a la predisposicion por colaborar de parte de autoridades académicas y

profesores y personal administrativo de la Facultad.

A mas de ello, las horas disponibles por parte de profesores para el levantamiento de

informacién supuso una desventaja considerable en base al tiempo definido en el master.

Las restricciones establecidas desde hace algunos meses para asistencia a clases presenciales
debido a la pandemia por Covid-19 representd una limitante en el objetivo de conocer de
primera mano por parte de estudiantes su opinion respecto a los procesos claves dentro de la

Facultad.
8.2. Prospectiva

En lineas generales el proyecto es viable en base a la disposicion por parte de las autoridades
de la Facultad de establecer una cultura de calidad que permita estar a la vanguardia de las

exigencias de la sociedad y el campo laboral de influencia.

Debido a ello, el proyecto presentado abre la posibilidad de ser implantado en las demas
Facultades con las mejoras realizadas una vez ejecutado el proyecto en la Facultad de Ciencias

e Ingenierias.

Sin embargo, se hace imprescindible a mas de contar con el personal de calidad respectivo en
cada Facultad, capacitar al personal académico y administrativo en temas referentes a calidad

académica, en miras de lograr una acreditacién no solo local sino internacional.
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Anexos

Anexo A. Encuesta de satisfaccion de estudiantes

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

Encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera [Nombre carrera] de la Facultad de Ciencias
e Ingenierias para conocer la satisfaccion respecto al titulo.

Organizacién
y desarrollo

Profesorado

Instalaciones
y recursos

Muy satisfecho=4 Insatisfecho=2
Satisfecho=3 Muy insatisfecho= 1
Preguntas 1 2 3 4

1. Informacidn disponible sobre el plan de estudios.

2. Informacidn publicada en el sitio web

3. Practicas Pre profesionales

4. Actividades complementarias

5. Informacién de la documentacién o requisitos de ingreso
para formalizacién de matricula.

6. Conocimiento sobre las materias impartidas.

7. Aplicacion de metodologias académicas que fomenten la
adquisiciéon de competencias (trabajo en grupo, exposicion
oral, etc.).

8. Cumplimiento de las actividades académicas planificadas en

el curso

Claridad en la manera de explicar los contenidos.

10.Apoyo en la ejecucién de tutorias académicas.

11.Aulas, laboratorios, talleres y su equipamiento.

12.Recursos informaticos (computadores, internet)

13.Biblioteca

14.Bares y cafeteria

15. Polideportivo
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Anexo B. Encuesta de satisfaccion del profesorado

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Con el objetivo de lograr la mejora continua en el titulo en el cual usted imparte clases la
carrera de [Nombre carrera] solicita de manera atenta el llenado de la siguiente encuesta.
Gracias por su colaboracion.
Muy satisfecho=4 Insatisfecho= 2
Satisfecho=3 Muy insatisfecho= 1

Preguntas 1 2 3 4

1. Disponibilidad del Plan de estudios
2. Sistemas informaticos para la difusién de informacion (SGA-
Planificacion Moodle)

dela

. 3. Coordinacién entre la asignatura, Direccion de carreray
docencia

Facultad
4. Contenido de Programas analiticos, Silabos y Guias practicas

5. Proceso de distributivo académico
6. Diseio del perfil de ingreso a la carrera
7. Actividades complementarias

De:arlrollo 8. Practicas pre profesionales
ela

docencia
9. Tutorias académicas

10. Utilizacién de tecnologias disponibles
11.Recursos informaticos (computadores, internet)
12.Aulas, laboratorios, talleres y su equipamiento.
13.Disponibilidad de recursos bibliograficos
Instalaciones
y recursos 14.Bares y cafeteria

15. Sistema de seguimiento y orientacidn al estudiante

16. Servicios higiénicos
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Anexo C. Encuesta de seguimiento a graduados

ENCUESTA A GRADUADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El presente cuestionario permitirda conocer su desarrollo profesional y personal, ademds de
mejorar nuestros servicios en beneficio de la comunidad de graduados de UNEMII.
El presente cuestionario es de absoluta confidencialidad.

1. ¢Trabajé mientras estudiaba la carrera? S| |:| NO |:|

Satisfaccidn con el titulo, personal y recursos de la Universidad
Marque con X una respuesta en cada pregunta. 1=minimo grado y 7=mdximo grado

1 2 3 4 5 6 7

2. ¢Se siente orgulloso ser profesional de UNEMI?

3. Cual es el grado de satisfaccién con los estudios realizados

4. Proceso de graduacion.

5. En general, los tramites administrativos

6. Elservicio de bienestar estudiantil (médico, psicolégico,
dental, nutricion).

7. Los salones de clase.

8. Los laboratorios, talleres.

9. Las condiciones de la biblioteca durante el tiempo de estudios
en la carrera.

10. Desempenio de las autoridades de la Universidad en su
tiempo de estudio

11. Desempefio profesional de los docentes

12. éLa malla curricular de su carrera durante su formacién
académica estuvo acorde a sus expectativas?

Competencias adquiridas
Marque con X una respuesta en cada pregunta. 1=minimo grado y 7=maximo grado

1 2 3 4 5 6 7

13.Disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de innovacion con la
aplicacion de normas industriales.

14.Aplicar con responsabilidad las normas de seguridad y salud
ocupacional

15.Aplicar las matematicas en la formulacidn y solucién de
problemas.
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16.Transformar datos econdmicos, legales y politicos del
mercado

17.1dentificar, formular y evaluar problemas de producciény
costos y evaluar la factibilidad de proyectos, programas de
produccion.
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Funcién
sustantiva

Docencia

Investigacion

Vinculacién

Objetivo estratégico

Consolidar la oferta
académica en funcion
del desarrollo regional y
los desafios de la
UNEMI.

Incrementar de manera
sostenida la produccidn
cientifica pertinente y
de calidad para el
desarrollo regional y
nacional.

Mejorar la pertinencia
de los programas y
proyectos de
Vinculacién con la
Sociedad en funcion del
desarrollo regional y los
desafios de la UNEMI.

Indicador

N2 de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico
Ratio n2 estudiante/profesor

(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado)

N2 de plazas por curso

Tasa de graduacion (conforme a
la definicion de SIIU)

Tasa de abandono (conforme a
la definicién de SIIU)

Tasa de eficiencia (conforme a la
definicién de SIU)

Tasa de rendimiento (conforme
a la definicion de SIIU)
Porcentaje de proyectos de
investigacién multidisciplinarios
2022 que cumplen con el
cronograma de ejecucion
Numero de articulos cientificos
publicados en revistas indizadas
Porcentaje de proyectos de
Servicio comunitario 2021 que
cumplen con el cronograma de
ejecucion

Numero de proyectos de
Servicio comunitario
presentados por la Facultad que
responden a las necesidades del
contexto y los dominios
académicos institucionales.

‘ Frecuencia ‘Responsable

Semestral
Semestral
Semestral
Decano(a)
Anual Directores
de carrera
Anual
Anual
Anual
Decano(a)
Anual Directores
de carrera
Direccion de
Anual Investigacion
Anual
Decano(a)
Directores
de carrera
Anual Direccion de
Vinculacién
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Anexo E. Matriz tipo de Plan de mejoras

Actividad/accién que se
desea
mejorar

Meta
propuesta

Criterio de
calidad

Organizacién y
desarrollo

SGIC

Personal
académico

Recursos
materiales

Estrategia que se utilizara

Cronograma

F. inicio

F. fin

Responsable

Presupuesto

Indicador de cumplimiento
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Anexo F. Informe tipo de Accion de mejoras

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Informe de accion de mejora

Version 1.0

Facultad

Definicion de la

mejora

Nombres y Apellidos:
Responsable Teléfono

Email Firma
Presupuesto

Periodo académico

Fecha de finalizacion

Resultados

Principales actividades desarrolladas:

Evaluacién y
revision

Impacto en la Facultad:

Firma del Decano(a):
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Indice de acronimos

A

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacidn
o

CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CRAI: Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Informacidn

E

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior

I

IES: Instituciones de Educacién Superior

L

LOES: Ley Organica de Educacién Superior

P

PDCA: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

SGA: Sistema de Gestion Académica

SGC: Sistema de Garantia de Calidad

SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad

SIIU: Sistema Integrado de Informacidn Universitaria
U

UNEMI: Universidad Estatal de Milagro
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