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Resumen

El presente trabajo de fin de master tiene como objetivo general identificar los factores que
influyen en el proceso de decisién de compra de alimentos del millennial ecuatoriano. Debido
a la informacién recopilada en el marco tedrico, en investigaciones realizadas por diferentes
empresas reconocidas y a la percepcién de la investigadora, se optd por realizar encuestas
estructuradas a millennials de la ciudad de Samboronddn, en donde el resultado obtenido fue
que las redes sociales, tendencias y el poder adquisitivo son factores determinantes que
intervienen en el proceso de compra de productos alimenticios, misma hipdtesis establecida
por la autora. Para complementar lo investigado, se optd por implementar el modelo
estadistico de tabla de factores de contingencia, mismo que ratificé la hipdtesis, de que los
tres factores mencionados anteriormente influyen en el proceso de decision de compra de

alimentos de los millennials ecuatorianos.

Palabras clave: (Millennial, redes sociales, tendencias, poder adquisitivo)
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Abstract

The present master's thesis has the general objective of identifying the factors that influence
the food purchase decision process of the Ecuadorian millennial. Due to the information
collected in the theoretical framework, in research carried out by different recognized
companies and the perception of the researcher, it was decided to carry out structured
surveys to millennials in the city of Samboronddn, where the result obtained was that social
networks, trends and purchasing power are determining factors involved in the process of
buying food products, the same hypothesis established by the author. To complement the
research, it was decided to implement the statistical model of the contingency factors table,
which confirmed the hypothesis that the three factors mentioned above influence the food

purchase decision process of Ecuadorian millennials.

Keywords: (Millennial, social networks, trends, purchasing power)
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1. Introduccion

Millennials, la generacién del inicio de la digitalizacion, jévenes apasionados por la tecnologia,
consumidores exigentes y con tendencia de consumo responsable. Son hijos de los baby
boomers, son digitales, sociales, empoderados y tienen una visidn e ideales muy distintos a
los de otras generaciones. Diferente a lo que se piensa, los Millennials se han convertido en la
generacién del Consumo Inteligente, ya que son activos y antes de comprar un producto,
realizan sus propias investigaciones y comparten contenidos a través de redes sociales. Es por
esta razén, que se desea conocer los factores que intervienen en el proceso de compra de
alimentos, ya que puede ser diferente entre generaciones. Los consumidores jovenes buscan
experiencias nuevas, se atreven a probar sabores nuevos y no le temen a realizar criticas. Los
millennials pueden considerarse 100% foodies, por lo que conocer que aspectos influyen en

realizar una compra de productos alimenticios o no, resulta novedoso.

En el capitulo 1, se presentaran los puntos esenciales que se deben tener en cuenta para un
correcto trabajo investigativo, en donde se hard la adecuada justificacién del tema, se
establecera las delimitaciones, se crearan las hipoétesis, se desarrollara de una manera mas
extensa el problema del cual va a tratarse y, por ultimo, se estableceran los objetivos que
desean alcanzarse. En el capitulo 2, se mostrara la revisidon de la base tedrica en la que se
sustenta la presente investigacidn, autores como Philip Kotler, Arellano, Maslow entre otros,
seran citados debida a la experiencia personal y académica que tienen. Para este propdsito se
tomo en consideracion la poblacion millennial ecuatoriana y los factores que influyen en su
comportamiento de compra. En el capitulo 3, se mostrara lo denominado contextualizacion,
en donde se hablard de la percepcién del consumidor millennial, las variables para el presente
trabajo, y establecer tanto la poblacién como la muestra a partir de la correcta técnica. En el
capitulo 4, se presentard la metodologia escogida, la cual tiene un enfoque cuantitativo. Para
el levantamiento de informacion se hara uso de encuestas estructuradas a millennials de
Samboronddn. En el capitulo 5 se mostrara los resultados obtenidos a través de las debidas
herramientas implementadas y seguido de esto, en los dos ultimos capitulos 6 y 7, se
presentaran las debidas conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de fin de

master.
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1.1. Justificacion del tema

El propdsito de realizar esta investigaciéon obedece a la necesidad de querer conocer mas a
fondo sobre la generacién millennial, centrandose en el sector de alimentos, ya que, debido a
los constantes cambios que han ocurrido durante los ultimos afos, el comportamiento y las
tendencias sobre la compra de alimentos ha sido modificada, ya sea de manera natural o
forzada. Se hizo la eleccién de investigar a millennials ecuatorianos, debido a que, es una
generacién que estd ganando mas participacién en el mercado y con el tiempo se convertiran
en grandes compradores. Se elige este tema, ya que existe la necesidad de identificar aquellos
factores que tengan mads relevancia en el momento de decisién de compra, ya que, puede
existir una cantidad elevada de variables que intervengan en este proceso, es necesario
establecer esos que tengan una relacién mds estrecha y que aporten realmente valor para

tomar una decision.

Se decidié trabajar con la actividad de compra de alimentos, ya que es algo habitual y de lo
que se tiene mucha informacion, que, pese a que puede ser algo muy comun y que se da a
diario, no se dan el tiempo de estudiar los comportamientos del consumidor. También se
justifica la eleccidn del tema debido a que, las necesidades y gustos de la generacién millennial
son muy diferentes a la de los boomers o generacidon Z, por lo que se vuelve interesante
descubrir e identificar cuales son los procesos por lo que deben de pasar antes de lograr
comprar un alimento. Se elige trabajar con la poblacidon ecuatoriana, ya que es el pais de
procedencia del investigador, especificamente con la ciudad de Samboronddn, ya que estos
consumidores son considerados como aquellos que tienen un alto poder adquisitivo, y que
tienen la opcién de adquirir una mayor cantidad de veces alimentos, por lo que, podrian tener

diversidad de opiniones y percepciones sobre este proceso de compra.

Sin duda alguna, la pandemia del Covid19 es un factor importante por el cual se desea realizar
la presente investigacidn, ya que, a partir de esta enfermedad, la mayoria de las personas, no
solo en Ecuador, sino en el mundo, se vio en la necesidad de hacer cambios en su alimentacion,
y esto influye de manera directa en el proceso de decisiéon de compra de alimentos. Una nueva
tendencia de consumo se cred a partir del virus, y sin duda, los millennials han sido parte de
esto, ya que es una generacion que esta mas apegada a la era digital y a tratar de obtener
informacidén al instante, por lo que su rol en las compras del hogar se ha elevado en este

tiempo, debido a que desean comprar aquello que més han escuchado.
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La investigacion también se justifica por su aporte a los sectores estratégicos del pais, como
el sector de consumo masivo, sector alimenticio y porque no incluir la nueva modalidad de
negocio, que es el delivery. Este trabajo podra servirles como un andlisis de la situacién por la
que atraviesan los millennials durante el proceso de decisién de compra de alimentos, y a
partir de esto, podran implementar las estrategias necesarias para llegar de una manera mas
eficiente y eficaz al publico objetivo. Se podran dar una idea de las preferencias, gustos y
canales de distribucion de su preferencia a la hora de adquirir alimentos, por lo que, sera mas

factible dirigirse a ellos, no sélo brindando un servicio, sino regaldndoles una experiencia.
1.1.1. Delimitaciones de la investigacion

Debido a que la poblacion total del Ecuador, en cuanto a generacién millennial es muy amplia
para poder ser investigada en un lapso corto de tiempo, se delimité a trabajar con la poblacién
millennial de la ciudad de Samboronddn, por dos principales razones: (a) la cantidad de
personas a entrevistar, (b) este sector es considerado como uno de los mas influyentes
respecto a compras de alimentos (poder adquisitivo) y sus diferentes métodos de obtenerlos
(tradicional y moderno), y (c) la proximidad del investigador con la muestra que se obtendra
para ser entrevistada. Otra delimitacién para considerar es que se realizardn encuestas
estructuradas a los jovenes a través de aplicativos en linea como Google Forms, esto es elegido
debido a la practicidad, al tiempo de inversidn que requiere y que va acorde a las herramientas
mas empleadas por parte de la generacion a investigar. Por ultimo, la delimitacion que se
considerd es la edad de los millennials, ya que no existe un acuerdo sobre los afios especificos

en los que estos nacieron, se tomara en consideracion las personas nacidas entre 1981 y 1998.
1.1.2. Preguntas de investigacion

a) ¢Cudl es el perfil actual de la generacion millennial del Ecuador?
b) ¢éCudles son los factores determinantes que influyen en la compra de alimentos de la
generacion millennial de Ecuador?

c) ¢Qué relacidn existe entre los factores determinantes y la decisién de compra?
1.1.3. Hipdtesis

Hipotesis: Redes sociales, tendencias de consumo y poder adquisitivo son factores

determinantes en el proceso de decision de compra de alimentos del millennial ecuatoriano.
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Hipotesis nula: Redes sociales, tendencias de consumo y poder adquisitivo no son factores

determinantes en el proceso de decision de compra de alimentos del millennial ecuatoriano.
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Antecedentes

En los ultimos tiempos, en Ecuador, los millennials han revolucionado el mercado, cambiando
paradigmas de consumo y siendo mds exigentes con las marcas. En afios anteriores, no
existian las redes sociales, de las cuales, hoy en dia, ellos son considerados los duefios, por el
manejo que le dan. Los comentarios y opiniones sobre un producto se daban de boca a boca,
mientras que hoy en dia, estan a un solo clic de convertirlas en la mejor empresa o enterrarlas
en el mercado. El término Millennials nace debido a que son la generacién que crecié con la
entrada del nuevo milenio, nacieron de la mano de la tecnologia, por eso son considerados

unos expertos en esa rama, y los mas influyentes en el mundo entero.

Si hablamos de alimentos y millennials, podria considerarse una combinacién perfecta, pues
son considerados amantes de ella, foodies por naturaleza, se atreven a probar nuevos sabores
y combinaciones. Anteriormente, en Ecuador, la mayor parte de las empresas preparaban una
estrategia en general para lograr llegar a todo el publico, lo cual, puede considerarse como un
error, ya que esto debe realizarse mediante una segmentacion de consumidores realizada
correctamente. Durante muchos afos se estudid el comportamiento del consumidor
millennial, con el fin de brindarle no solo un producto alimenticio, sino mas bien regalarles

una experiencia que puedan compartir.
1.2.2. Formulacién del problema

Los Millennials se han convertido en los consumidores mas exigentes, ya que tienen una nueva
vision del mundo. Existe una problematica respecto a los factores que influyen en el proceso
de decision de compra de alimentos, ya que las marcas, en muchas ocasiones no saben cémo
llegar a ellos, y es que, el tener libre acceso a todas las redes sociales y toda la informacion en
la web, pueden compartir pensamientos e ideas ya sean positivos o negativos, que puedan

afectar a la empresa.

La indecision sin duda es un problema muy comun entre los millennials, pues al tener tantos
productos alimenticios a su alcance, les resulta mas dificil poder tomar una decisién. Durante

el proceso de decision de compra, aparecen diferentes variables o factores que pueden variar
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el comportamiento del consumidor. Durante este proceso, no solo interviene la opinién del
millennial en si, sino todo lo que a él le rodea. Adicional, al tener una variedad de productos
alimenticios en tiendas y supermercados, tanto fisicas como online, buscan muchas mas
caracteristicas que puedan satisfacer sus necesidades, dependiendo su situacion econdmica,

estatus, la influencia de las redes sociales y su percepcién.
1.3. Objetivos del trabajo
1.3.1. Objetivo general

Identificar los factores determinantes que influyen en la decisién de compra de

alimentos del millennial ecuatoriano.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Analizar el perfil actual del consumidor millennial ecuatoriano enfocado en el proceso
de adquisicién de alimentos.

b) Conocer el comportamiento del consumidor de la generacidon millennial ecuatoriano
en la compra de alimentos.

c) Identificar los principales factores culturales, sociales y personales que intervienen en
el proceso de decisidon de compra.

d) Conocer la relacidn que existe entre la decision de compra y las variables de e-

commerce, redes sociales y tendencias de consumo.
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2. Marco teorico

2.1. Perfil del consumidor

Existe una variedad de consumidores, cada uno con sus caracteristicas diferenciadoras, que,
en su conjunto, forman el perfil de este. Si bien es cierto, variables como el lugar de
procedencia, gustos y preferencias, entre otros factores, intervienen para encasillar a una
persona en un grupo en si, existen rasgos en comun en los que se puede basar para lograr
obtener un determinado perfil de consumidor. En lo que respecta a la presente investigacion,
se desea conocer el perfil del consumidor millennial ecuatoriano de alimentos en particular,
sin embargo, primero, es necesario saber a qué hace referencia el término consumidor y

conocer los principales tipos de perfiles que pueden existir en un mercado.

La Real Academia de la lengua Espafiola, establece que la palabra consumidor, es “la persona
gue adquiere productos de consumo o utiliza ciertos servicios” (Real Academia Espafiola,
2021), de la mano de este concepto, se suma lo establecido por Kotler y por autores de libros
como Jesus Viscarri, en donde dicen que el consumidor, es aquel que logra satisfacer una de
las necesidades, haciendo uso de algo hasta que llegue a su término y se destruya el bien o
servicio, es decir hace uso del producto hasta el final (Lopez, Mas, & Viscarri, 2008, pag. 75).
Una vez comprendido este vocablo, entra en juego el perfil del consumidor, el cual es
considerado como el conjunto de caracteristicas similares entre las personas, y que
contribuyen a que las estrategias de mercadotecnia sean mejor direccionadas hacia su publico
objetivo. Se puede considerar que un perfil, es como la descripcién de un consumidor, en
funcién de los rasgos caracteristicos en comin que pueda existir entre un conjunto de
personas. Indistintamente de la actividad a la que se dedique una empresa, en qué mercado
se desarrolle y la via de comunicacién que se use para transmitir un mensaje a los clientes,
hay que tener en consideracién de que el consumidor puede tener distintas formas, es decir,
se debe conocer primero sus preferencias para poder llegar a ellos. Es por esta razén, que el
especialista en marketing Kotler (2008) clasifica a los consumidores durante el proceso de
compra en cinco grandes perfiles como son: (a) iniciador, (b) influyente, (c) decisor, (d)

comprador, y (e) usuario.
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Figura 1. Clasificacion del perfil del consumidor

~— _—
Perfil del
consumidor

Fuente: Kotler & Armstrong, 2008
Elaboracion: Karla Bermeo

Es necesario conocer a que se refiere cada perfil, para poder comprender con mayor exactitud
al consumidor, cabe mencionar, que una misma persona puede ser encasillada en mas de un
perfil, esto dependera de las caracteristicas que este tenga. En primer lugar, se encuentra el
perfil iniciador, esta es la persona que detecta la necesidad de adquirir un servicio o producto,
ya sea para el mismo o para otra persona, es quien va a sugerir realizar la compra. Seguido de
esto, se puede encontrar al influyente, aquella persona que va a tener peso en la decisién de
compra, dependiendo de los comentarios que esta tenga del producto, puede sugerir o
aconsejar comprar o no algo, normalmente su capacidad de influencia se basa en la confianza
y credibilidad que se tenga en esta persona. En tercer lugar, esta el perfil decisor, que, como
su nombre lo indica, es aquella quien toma la decision de realizar la compra, seguido de este
se encuentra el comprador, quien realiza la accién de la compra en si, tal vez, puede que no
haya decidido el modelo del producto a comprar, pero si decide cémo, cuando y donde
adquirirlo. Por ultimo, dentro de los perfiles de consumidor en el proceso de compra se

encuentra el consumidor, quien es la persona que realmente hace uso del servicio o producto.
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Puede que no haya sido la persona que haya detectado la necesidad o que haya deseado

obtener un producto, pero es quien al final utiliza lo que se haya comprado.

Una vez analizando los diferentes perfiles del consumidor establecidos por Kotler, resulta
interesante conocer otra clasificacién de consumidores adaptadas a la actualidad, es por eso
por lo que, de acuerdo a un estudio realizado por Euromonitor International (2018) y

publicada por Bare International (2019), establecen que:

Cada vez mas consumidores valoran no sélo el servicio al cliente, sino la experiencia
durante el viaje de compra; ademds de que buscan mayor seguridad de que la oferta
por costo-beneficio les permitira alcanzar metas financieras, con base en relaciones a

largo plazo con las marcas.

Es por esta razén, que Bare International llegd a las siguientes conclusiones sobre los
diferentes tipos de perfiles de consumidores que pueden existir en un mercado, entre ellos
estan: (a) conservador, (b) hogarefio, (c) impulsivo, (d) cauteloso, (e) activista, (f) aventurero,
(g) optimista y (h) tecnoldgico. En el perfil conservador, se evita realizar compras, ya que el
factor econédmico es lo mas importante. El hogarefio, disfruta la experiencia de la compra,
buscan productos en promocién para satisfacer las necesidades del hogar. El perfil impulsivo,
es aquel que desea tener satisfacciéon inmediata de la necesidad que se le presente, optan por
productos nuevos y aquellos que estan en promocidn. El perfil cauteloso, son aquellos quienes
cuidan su dinero y lo que compran, prefieren las compras fisicas que, en linea, y considerados
leales a una marca que les guste. El perfil activista, tiene un elevado grado de consciencia
ambiental y social, por lo que prefieren productos que sean socialmente responsables con el
medio ambiente. El perfil aventurero, le gusta testear productos nuevos, e incrementan cada
vez mas el volumen de sus compras. El optimista es aquel que busca el ahorro, y puede
cambiar facilmente de marca, busca productos que contribuyan a su bienestar personal y su
salud, y, por ultimo, el perfil tecnoldgico, son los que estdan mas actualizados, y prefieren la

calidad por sobre el precio.
2.2. Perfil del consumidor millennial

“Millennial”, un término muy utilizado hoy en dia, para referirse a aquella generacion que
nacié de la mano de la tecnologia, hijos de los baby boomers, son optimistas y sobre todo

tienden a pensar y actuar de una manera diferente al resto de generaciones. Existe una
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discrepancia a la hora de establecer el rango de edades a los que este grupo pertenece. De
acuerdo con la revista Forbes (2014), los millennials son aquellos nacidos entre 1981 y 1998
(entre 40 y 23 afios actualmente). Son personas que estan plenamente familiarizadas con la
tecnologia, y se caracterizan por el uso de las redes sociales, su generacién es marcada por la
globalizacion y el constante evolucionismo en el consumo y de acuerdo con la consultora

Deloitte, para el 2025 representaran el 25% de la fuerza laboral del mundo (Deloitte, 2014).

Figura 2. Caracteristicas del Millennial

Appdictos

Nomofobos Sociales

Multitasking Criticos

Digitales Exigentes

Fuente: Forbes, 2014

Elaboracion: Karla Bermeo

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, “en Ecuador hay 3,9 millones
de millennials, que representan el 23,2% de la poblacién total” (INEC, 2017). De este ultimo
informe realizado por esta entidad, se establece que el 50,4% de la poblaciéon millennial son
mujeres y el 49,6% son hombres. Una vez conocida la realidad de esta generacion en el
Ecuador, es necesario centrarse en conocer el perfil del consumidor millennial de alimentos,
ya que este ha variado con el pasar del tiempo, principalmente en este Ultimo afio a raiz de
una pandemia mundial.

El millennial ecuatoriano es una persona caracterizada por querer ser su propio jefe,

tecnolégico pese a no ser un pais desarrollado completamente, es cuestionador, enérgico e
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impulsivo. Un rasgo caracteristico también es que prefieren vivir experiencias, y que se
preocupan mucho mas por su salud y su aspecto fisico. En cuanto al consumo de alimentos,
prefieren aquellos que les ahorre tiempo, es decir, enlatados, yogurts y cereales, esto se debe
a que prefieren la practicidad, pero de la mano de esto, va el crecimiento de consumo de
alimentos orgdnicos o aquellos que sean lo mds naturales posibles, se preocupan por el cdmo
se elaboraron y el impacto que estos tienen con el medio ambiente. Al ser una generacion que
ha postergado casarse o tener hijos, tienden a gastar su dinero en vitaminas y suplementos
alimenticios, ya que la mayor parte de ellos tienen una vida mas activa. De acuerdo con La
Asociacion de Fabricantes y Distribuidores (2019) “Llevar una vida saludable se ha convertido
en una tendencia social imparable. Actualmente, nadie discute la necesidad y beneficios de
mantener una alimentacién sana para evitar enfermedades, vivir con mas energia y llegar
mejor a la vejez, entre otros”.

Siguiendo los tipos de perfiles que establecid Bare Internacional, y las caracteristicas
mencionadas anteriormente del millennial ecuatoriano, se puede decir que su perfil es:
activista, aventurero y tecnolégico. En primer lugar, se considera activista ya que, optan por
comprar alimentos con etiquetado ecoldgico, que sean naturales y sostenibles, por lo que
estan dispuestos a pagar un valor mas elevado de lo habitual, en Ecuador, hoy en dia se puede
encontrar una variedad de productos alimenticios que sean elaborados lo mas naturales
posibles, desde las grandes cadenas de supermercados hasta la tienda del barrio. Es
aventurero debido a que al millennial le gusta siempre probar cosas nuevas, la combinacion
de sabores le es llamativo, y se fijan mucho en los empaques que usan para los productos. Y
por ultimo puede considerarse tecnoldgico, normalmente suelen buscar un balance entre
precio-calidad, aunque no es lo primordial para ellos, y se inclinan mas por alimentos con
ingredientes naturales, ademads de que a través de las redes sociales se enteran de las ultimas
tendencias de consumo de alimentos, por lo que, aquello que ven en una red social, desean

adquirirlo para ellos mismos sacar sus conclusiones.
2.3. Comportamiento del consumidor millennial

Segun Arellano “el comportamiento del consumidor es definido por el conjunto de actividades
tanto internas como externas de un individuo enfocadas a satisfacer sus necesidades a través
de la adquisicion de bienes o servicios” (Arellano, 2010). De acuerdo con esta definicidn, se

considera que el comportamiento del consumidor se refiere a lo que las personas realizan con
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el fin de suplir sus necesidades. Ademas, es importante mencionar que, de acuerdo con Kotler
y Keller “el comportamiento del consumidor esta influenciado por una serie de factores
culturales, sociales y personales que afectan a los individuos a la hora de tomar una decision

de consumo” (Kotler & Keller, 2006).

Es necesario conocer lo que quieren los consumidores, lo que piensan y en cémo desean
obtenerlo, es por esto, que el punto de inicio es el modelo estimulo-respuesta del
comportamiento del consumidor que se muestra en la figura 1.3, en donde se muestra que el
marketing y otros estimulos entran en la caja negra del consumidor y producen diversas

respuestas (Kotler & Armstrong, 2012).

Figura 3. Modelo de comportamiento del consumidor

El entorno Caja negra del comprador Respuesta del comprador

Fuente: Kotler & Armstrong, 2012

El millennial es un consumidor exigente, mas aln cuando se trata de comprar alimentos. Los
millennials ecuatorianos tienen un comportamiento diferente al resto de generaciones, ellos
prefieren salir a comer a restaurantes, beber, socializar y probar cosas nuevas. Es considerado
gue gastan mucho mds dinero en comida y bebida que en otros productos. Adicional a esto,
tienen una elevada preferencia por la comida delivery, ya que es mucho mas facil para ellos

debido a que tienen a su alcance un dispositivo maévil.

Los millennials son los futuros grandes compradores, es por eso, que las empresas deben
buscar la mejor estrategia de comunicacién y marketing para llegar a ellos, al ser una
generacion que hacen uso de las redes sociales a diario a través de sus dispositivos méviles,
se espera que su comportamiento sea distinto con las marcas. Normalmente no confian
plenamente en una publicidad, es por esta razén, que cuando ven un nuevo alimento o

restaurante desean conocerlo para tener sus propias opiniones.
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De acuerdo con una encuesta realizada por Brand Report, el comportamiento del consumidor
millennial hace referencia a cdmo este perfil de jovenes responde frente a los productos y a
los procesos que deben seguir para obtenerlos. Se establecid que son consumidores
calculadores y muy informados, los cuales realizan busquedas exhaustivas antes de comprar,

en donde las redes sociales son sus mejore aliados (NSB, 2012).

Figura 4. Millennials vs Generacion X
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2.4. Factores culturales

Existen diferentes factores que afectan el comportamiento del consumidor, de acuerdo con
Kotler y Armstrong, existen 4 variables que influyen en esto que son: (a) factores culturales,
(b) factores sociales, (c) factores personales, y (d) factores psicolégicos (Kotler & Armstrong,

2012).
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Figura 5. Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

Factores que
afectan el
comportamiento
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Fuente: Kotler & Armstrong, 2012
Elaboracién: Karla Bermeo

Los factores culturales son uno de los mds importantes a tener en consideraciéon, pues la
preferencia de alimentos posiblemente cambia, tanto entre los individuos de una misma
tradicidn cultural, como lo hace ordinariamente entre las culturas. El factor cultural tiene una
gran influencia sobre lo que comen las personas, la forma en que preparan sus alimentos y
cuales son los que mas consumen. En la presente investigacion se hablara de las tendencias
de consumo actuales, mas que todo, como consecuencia de una pandemia, que cambid la

forma de vida de la mayoria de las personas.
2.4.1. Tendencia de consumo

El sector alimenticio esta atravesando muchos cambios, mas que todo de la mano de los
millennials, quienes son consumidores que son muy criticos en cuanto a la parte alimenticia.
Se desea conocer la nueva tendencia a partir del Covid-19, que sin duda hizo dar un giro de
180 grados a toda la humanidad. Una de las claras tendencias es la mejora de la nutricidn, esto
es afirmado por Haystack en donde establece que, “1 de cada 3 consumidores
latinoamericanos miran la informacidn nutricional de los alimentos antes de comprarlos y 4
de cada 5 consideran la salud y la buena nutricion aspectos fundamentales a la hora de

elaborar su lista de la compra” (Haystack, 2020).
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2.4.1.1. Post Covid19

En el dltimo afo, la mayor parte de los paises del mundo se han visto afectados por el Covid-
19, donde no solo la economia se ha visto afectada, sino que también ha tenido efecto en sus
consumidores. Tomando en consideracidn lo establecido por la Revista econdmica Ekos, en el
caso particular de Ecuador, “el consumidor ha modificado ciertos habitos de consumo, donde
se ha visto una priorizacién de productos bdsicos, mientras que, otros productos como

golosinas y formatos de impulso, quedaron rezagados” (Ekos, 2020).

También ha existido una tendencia de incremento de consumo de alimentos en el hogar,
debido a los constantes confinamientos. Si vemos desde la perspectiva de los millennials, ellos
apuestan por el consumo de alimentos nuevos, indistintamente de la marca a los que estos
pertenecen, la generacion del Milenio busca mds que nada productos con etiquetas limpias,
con ingredientes facilmente identificables y claims creibles, ademas estan interesados por

productos con envases funcionales, faciles de abrir y volver a cerrar (Boyle, 2015).

Un estudio realizado por YouGov para Whole Foods, sefialé que “alrededor de un 70% de los
millennials estan dispuestos a pagar mas por alimentos de alta calidad. Ademas, el informe
reveld que la mitad de los consultados compran mas productos organicos que hace cinco
afios” (Dumont, 2019). Los millennials ecuatorianos tienen una forma diferente de comer, en
donde prefieren porciones mas pequefias y reemplazar las tres comidas grandes al dia, a
diferencia de la forma en que los baby boomers estdn acostumbrados a comer. A raiz de esta
pandemia, la tendencia por consumir productos ecoldgicos, saludables o verdes se ha
incrementado, jengibre, limén, circuma, son alimentos que son preferidos hoy en dia y que
no pueden faltar en un hogar ecuatoriano, pues, son considerados como aquellos que ayudan

a fortalecer el sistema inmunoldgico con el fin de combatir virus.
2.4.2. Modelo de negocio

Sin duda alguna, los millennials son caracterizados por ser los lideres en la tecnologia, por lo
gue se supondria que prefieren obtener sus alimentos a través de una aplicacién moévil, sin
embargo, en Ecuador, aun existe ese temor de usar plataformas digitales de delivery, por los
casos de fraude que existen. Por lo que dentro de esta generacién existe una division de grupo,
aquellos que prefieren el modelo de compra tradicional y los que optan por la practicidad del

modelo en linea o e-commerce.
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2.4.2.1. Compras tradicionales

Segun el reporte, elaborado por la consultora Kantar WorldPanel en 1.700 hogares, los
ecuatorianos siguen comprando, pero lo hacen en canales cercanos y buscan productos
econdmicos o en rebaja (Kantar, 2019). Normalmente los millennials priorizan las compras del
dia a dia, lo que desean comer en el momento, es por esta razén que suele acudir a una tienda
o supermercado a comprar lo que desean, por ejemplo, cuando quieren hacer una parrillada
entre amigos, se dirigen a comprar especificamente lo que van a usar en el momento, y dejan

las demas compras para realizarlas en otra ocasion.
2.4.2.2. Compras online

La mayor parte de los millennials optan por comprar alimentos donde todo el proceso sea en
linea, es decir hacen su investigacion del producto que desean, preguntan precios o visitan la
app y piden servicio a domicilio, esto porque mucho de ellos consideran que no tienen el
tiempo necesario para acudir a un supermercado en fisico, toman en cuenta la comodidad,
ahorro y rapidez. En Ecuador, este modelo de negocio aun se encuentra en crecimiento,
debido a que las empresas deben invertir, sin embargo, las condiciones econdmicas no son las

mas favorables para realizar esto.

Segun un estudio realizado por Boston Consulting Group (Boston Consulting Group, 2020)
sefiala que los servicios preferidos por los Millennials son: “comida rdpida y para llevar, Happy
hours; servicios innovadores como platos pequefios o para compartir; combinaciones de
nuevos de alimentos y bebidas con ingredientes exdticos, comida organica, y prefieren que

esto sea llevado hasta la puerta de su hogar”.
2.5. Factores sociales

Sin duda alguna, los factores sociales son claves para entender al consumidor como la familia
a la que pertenecen, sus papeles sociales, el estatus y los grupos de referencia. En este caso,

se tratard dos de ellos, considerados como los mas relevantes para la investigacion.
2.5.1. Grupos de referencias

Segun la escuela de leyes y negocios Eserp (ESERP, 2019) “La sociedad, la familia, asi como los
grupos de trabajo y amigos, influyen en nuestras decisiones de compra, sobre todo cuando se

trata de productos con los cuales nos identificamos y sabemos que influirdn en cdmo nos ven

22



Karla Katherine Bermeo Rodriguez
Factores que influyen en decisién de compra del millennial ecuatoriano

los demds”. En Ecuador, mds que todo los jévenes, tratan de siempre encajar en algun grupo,
por lo que suelen seguir las tendencias que la mayoria de sus amigos tengan en el momento.
Tratan de asistir a los restaurantes que estan de moda, o aquellos a los que han asistido
siempre con su familia, el cual, sin duda, es un grupo de referencia bdsico, que interviene en

el comportamiento del consumidor.
2.5.2. Estatus

El status del millennial sin duda condiciona el tipo de alimentos que compra y consume, en
Ecuador, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el ultimo censo
poblacional realizado en el 2010, establece que existen 4 grupos socioecondmicos: A, B, C+,
C-, D (INEC, 2011). En donde, dependiendo de cada nivel en el que se encuentren tienen
diferentes habitos de consumo y posibilidades econdmicas también. Depende también los
diversos papeles que tiene una persona en su hogar, normalmente un millennial soltero,
tiende a adquirir alimentos que sean de facil consumo, que no requiera mucha inversién de

tiempo, mientras que una madre joven, busca alimentos siguiendo una tendencia saludable.
2.6. Factores personales

Toda decisién debe ser analizada antes de ser tomada, y es ahi donde factores personales
como la edad, su estilo de vida, su situacidon econdmica, la personalidad, entre otros. En el
presente trabajo investigativo se analizard dos variables consideradas relevantes para el
investigador, en este caso ligado al autoconcepto del comprador, se desea estudiar la
influencia del marketing en la decisién de compra y las circunstancias econdmicas por las que

puede estar atravesando el consumido.
2.6.1. Influencia del marketing

La finalidad del marketing es satisfacer las necesidades del consumidor, y es que, de acuerdo
con Kotler “es un proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y las
organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando valor con otros”
(Kotler & Armstrong, 2012). Los millennials son un completo reto para el marketing, ya que,
al ser la generacién tecnoldgica, se vuelven mas exigentes y captar su atencidn resulta mas
dificil. En Ecuador, el marketing es muy utilizado mediante publicidad a través de television,

vallas publicitarias, paginas web y mas que nada a través de las redes sociales. Es necesario
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que el lenguaje que se utiliza para llegar a los millennials debe ser aquel que ellos entiendan

a la perfeccidn, y que, a su vez, garantice la total atencion.
2.6.1.1. Redes sociales

Las redes sociales han llegado revolucionar el marketing y hasta la forma de consumo de las
personas. Instagram, Facebook, WhatsApp y actualmente tiktok, son las plataformas mas
usadas por los millennials, en donde lo que aparece en sus pantallas lo desean comprar. El
profesor de mercadeo del IESA, Ricardo Vallenilla opina que “las redes sociales virtuales se
han convertido en la préxima frontera para la comunicaciéon de las marcas” (Vallenilla, 2011).
Es por esta razén, que la mayoria de las empresas hoy en dia cuentan con un perfil al menos
en una red social, deben tener presencia digital, debido a que, si no lo hacen, lo mas probable
es que no superen los 5 afios de vida en el mercado. En esta nacién, 14.3 millones de personas
tienen acceso a Internet y de estas, 14 millones mantienen cuentas en redes como Facebook,

WhatsApp e Instagram (Ddavalos, 2021).
Figura 6. Uso de redes sociales
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Fuente y elaboracién: Davalos, 2021

De acuerdo con la revista EKOS, facebook es la red mds usada en Ecuador, pero a nivel global,
sin embargo, como se pudo observar en la Figura 5.1, los millennials son los que mas uso hacen
de las redes sociales, siendo twitter e instagram los preferidos entre los jévenes entre 18 a 34
afos. Hoy en dia en estas plataformas se puede encontrar contenido del sector gastronémico,
lo que hace que las personas deseen comprar aquello que ven. Mientras que los hombres

prefieren usar twitter, las mujeres tienen mas participacion en facebook, ig, y Tiktok.
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Figura 7. Usuarios de redes por género
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Es necesario hacer mencidn en este punto de los denominados “influencers”, que no son mas
gue personas con muchos seguidores en sus redes sociales, a los que las marcas envian sus
productos con el fin de que ellos los prueben y promocionen. De acuerdo con Nielsen
Sports&Entertaiment (2019), “los influencers son personas con una gran habilidad para
comunicar y atraer a la audiencia ademas de tener una gran capacidad para generar
contenidos de forma constante; factores imprescindibles para aumentar la base de
seguidores”. De acuerdo con este informe de Nielsen, para que una persona sea considerada
influencer debe contar con cinco elementos claves: (a) seguidores, (b) ruido en la red, (c)
afinidad con la marca, (d) valor en las redes y (e) analisis del sentimiento. En Ecuador, un
ejemplo de influencers es Kitchen with Attitude (KWA), quienes lo conforman tres hermanos
jovenes, que graban recetas de comida mas que todo ecuatoriana y comparten su contenido
a través de Facebook, Instagram y YouTube. Ellos trabajan en conjunto con marcas como
Nestlé, con productos que puedan conseguir en el pais. A través de ellos hay muchos jévenes
gue se han interesado en el mundo de los alimentos, por lo que son condicionado por lo que

ellos preparen en sus recetas cada semana, para que luego puedan replicarlo en sus hogares.
2.6.1.2. Neuromarketing

Neuromarketing nace de la fusidén de neurociencia y marketing. De acuerdo con Klaric (2016)
“La efectividad del neuromarketing es porque la mente es 80% bioldgica y un 20% cultural”, y

siguiendo su linea de investigacion podemos decir que el neuromarketing se refiere a la
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aplicacion de técnicas que pertenecen a la neurociencia en el ambito del marketing, es una
disciplina que va a permitir influir en las decisiones de compra del consumidor. El
neuromarketing en Ecuador aun es un término muy poco conocido, y es que son escasas las
empresas que lo aplican, desde el punto de vista de Andrés Rodriguez, quien es director de
Investigacion de Mind Consumer Neurosciencie Advisors, “El mayor protagonismo del
neuromarketing en el Ecuador dependera de quién tenga un mayor presupuesto para pagarlo,
y junto a companias que se dediquen al neuromarketing, su expansion en el mercado

ecuatoriano dependera del costo al que ofrezcan sus servicios” (Rodriguez, 2020).
2.6.2. Circunstancias econdmicas

La situacion econdmica en el pais no es la mas saludable, y mucho mas para un millennial, ya
gue la mayor parte de ellos cuentan con estudios universitarios, sin embargo, los sueldos que
perciben son bajos para lo que realmente deberian ganar. Adicional a esto, hay que considerar
que el nivel de vida en Ecuador es medio, por lo que muchas de las familias se deben ajustar
a un presupuesto y no pueden excederse en gastos. Segun la analista Karla Pesantes (2019)
“un 77% de los millennials ecuatorianos creen que en poco o nada mejorara la situacién
econdmica, politica y social del pais en los préximos 12 meses”. Pese a esto, un porcentaje de
los millennials en este pais se las ingenian para poder adquirir los productos alimenticios que
ellos deseen, tratando de ahorrar en otros rubros. Sin duda, la situacion econdmica condiciona
las elecciones de tiendas y supermercados donde comprar, a esto se le suma los ingresos (que
en el pais son bajos), y ahorro. Mucho de los jévenes tratan de buscar las mejores
promociones en los mercados para poder acceder a ellas, un caso aplicado en Ecuador es la
cadena Supermaxi, la cual, durante todos los dias de la semana, existe un descuento para un

determinado producto alimenticio.
2.7. Factores psicologicos

Las elecciones de compra de una persona también reciben la influencia de cuatro factores
psico-logicos fundamentales: motivacidn, percepcién, aprendizaje, y creencias y actitudes
(Kotler & Armstrong, 2012). En la presente investigacion se analizard el factor de la

motivacion.
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2.7.1. Motivacidn

Hay que tener en consideracidén que existen dos tipos de motivaciones, la que es bioldgica,
como es alimentarse y aquellas que son psicoldgicas, que nacen a partir de alguna necesidad
de reconocimiento o estima. En este caso se podria hablar de la necesidad que tienen los
millennials por consumir alimentos mas saludables, en donde se podria decir, que existe una
combinaciéon de ambas necesidades. Por un lado, se encuentra la necesidad de comer, y por
otro, adquirir alimentos que sean mas amigables con el medio ambiente, y que contribuyan a
mejorar su salud, lo cual, es una caracteristica de los millennials de hoy en dia. Los jovenes
hoy en dia tienen motivaciones para escoger alimentos en los que incluyen aspectos como, la
conveniencia, el placer, sabor, la salud y su ritmo de vida; todas estas tendran un orden
diferente dependiendo de la importancia que le de cada persona. Es necesario en este punto
mencionar la piramide de Maslow, en donde establece que existe una jerarquia de las
necesidades que son: (a) fisiolégicas, (b) seguridad, (c) sociales, (d) estima, y (e)
autorrealizacion. Es una herramienta que describe las necesidades que tiene una persona y

poder comprender mejor el comportamiento que este tenga.

Un consumidor con mas preparacion y consciente, tiende a pedir mas informacidn y opta por
gue los productos que compre vayan de acuerdo con sus valores y creencias individuales. Es
por esto, que las marcas han cambiado la forma de comunicacidon que tiene con sus
potenciales consumidores, los cuales les exigen mas informacidn sobre los ingredientes que

emplean, pero, sobre todo priorizando productos que se ajusten con su estilo de vida.
2.8. Proceso de decision del comprador

Una vez que se ha conocido los factores que pueden influir en el comportamiento del
consumidor, es necesario analizar el proceso de decision de compra del millennial
ecuatoriano. Para esto, se tomara con referencia a Kotler, en donde establece que hay cinco
etapas por las que una persona pasa antes de tomar la decisiéon de comprar, en este caso,

alimentos.
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Figura 8. Proceso de decision del comprador

Reconocimiento Busqueda de Evaluacion de Decision de Comportamiento

de necesidades informacion alternativas compra post-compra

Fuente: Kotler & Armstrong, 2012
Elaboracién: Karla Bermeo

El proceso empieza con el reconocimiento una necesidad, en este caso, la adquisicidon de un
producto alimenticio de su preferencia, luego de eso, se busca la informacién que mds se
pueda, y en este caso el millennial tiene todos los medios para hacerlo, indaga comentarios,
experiencias y las publicaciones que se hacen en redes sociales. Seguido de esto, se evalldan
las alternativas, muchas ocasiones se comparan precios, marcas y ahora los ingredientes que
estos contienen. Luego de hacer todo el analisis, se toma la decisién de comprar, eligiendo el
producto que mads se apegue al estilo de vida y las necesidades del consumidor. Posterior a
esto, como ultimo paso, se encuentra el comportamiento post-compra, es decir, se puede

evaluar las expectativas que se tenia cuando se comprd vs la realidad al consumir el producto.
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3. Contextualizacion

Los millennials sin duda llegan a romper con los estereotipos de compra que se han venido
observando desde afios anteriores. El hecho de haber nacido a la par con la evoluciéon
tecnoldgica y tener toda la informacion a tan solo un clic, hace que este segmento sea mucho
mas dificil de atrapar. Cuando se trata de comprar alimentos son aln mas exigentes, pues,
ellos prefieren aquellos que sean saludables y que aporten vitalidad a su cuerpo, y, mas que
todo, sean amigables con el medio ambiente. Si bien es cierto, los millennials pueden cambiar
sus gustos y preferencias dependiendo del pais en el que estos se encuentren, sin embargo,
su comun denominador es optar por la comida en tendencia. En el presente trabajo, se
analizard a los millennials ecuatorianos residentes en la ciudad de Samboronddn, pues, es de
conocimiento publico que este sector del pais tiene mayor capacidad adquisitiva, lo que
permite que tengan mayor acceso a productos alimenticios que en ocasiones millennials de
otros sectores no pueden obtener, ademas, son mayores consumidores de comida a través de
delivery, lo que va a permitir tener mayor diversidad de opiniones en lo que respecta a compra
de alimentos. Se desea conocer si los factores que surjan de la investigacién y analisis

estadistico influyen en la decisidn de compra del millennial ecuatoriano.
3.1. Percepcion del comprador millennial

De acuerdo con Schiffman la percepcién se define como “el proceso mediante el cual un
individuo selecciona organiza e interpreta los estimulos para formarse una imagen

significativa y coherente del mundo” (2010).

El comprador millennial tiene una percepcién muy diferente al resto de generaciones, sobre
todo cuando se trata de comprar alimentos, y es que su mejor aliado es el internet, el cual lo
consideran una herramienta indispensable para estar al dia en las tendencias de consumo. El
millennial muestra la variable aprendizaje-memoria como el mas predominante durante su
proceso de compra. Esta generacidon desea cosas nuevas, innovadoras, por lo que estan
obligando a las empresas a innovarse y a replantear la manera en la que estan desarrollando

Sus negocios.
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3.2. Variables detectadas

Después de haber realizado la respectiva busqueda y analisis de informacién, en la presente
investigacion se tomara en consideracién dos tipos de variables: (a) dependiente y (b)

independientes.
Variable dependiente: Decisién de compra.

Variables independientes: Redes sociales, tendencias de consumo y poder adquisitivo.
3.3. Caracteristicas de la poblacion

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion

Caracteristicas
Personas entre 23 a 40 afos
Personas residentes en Samboronddén
Nivel socioecondmico medio-alto
Fuente: CNE, 2012

Elaboracién: Karla Bermeo
3.4. Poblacién y muestra

Para el presente trabajo de investigacion, se acudié a obtener la poblacion con la que se va a
trabajar a través de la base de datos obtenida en la plataforma del Centro Nacional de
estadisticas y Censos. Debido a que el ultimo censo poblacional fue realizado en el 2010, se
tomo los datos de esta base confiable y se hizo la estimacion de la edad que los actuales
millennials (2021) tenian en esa época, caso contrario, no existiria fiabilidad en la
investigacion. La poblacién total de los millennials de Samboronddn de la zona urbana es de

14605.

Tabla 2. Poblacion millennial de Samborondon

De 23 a 25 afios| De 26 a 30 afios| De 31 a 35 afios| De 36 a 40 afios Total
3.921 3.865 3.620 3.199 14.605

Fuente: CNE, 2010
Elaboracidn: Karla Bermeo

Se optd por usar la formula de muestreo de poblaciones finitas, la cual, ayudd a determinar
con el muestro aleatorio simple, y usando un 50% de probabilidad de éxito y 50% de

probabilidad de fracaso, 10% como margen de error y un nivel de confianza de 90%, se logré
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obtener una muestra de 68 millennials de Samboronddn. Se hizo uso de esta férmula debido
a que otorga seguridad en sus resultados, es decir, no se va a trabajar con una cifra aleatoria,

sino, esta es una cifra significativa de la poblacidn.
Para esto se hizo uso de la siguiente férmula:

B Nz?pq
(N —1)e? + z2pq

n

En donde, Z equivale al nivel de confianza, p y g son las probabilidades, N hace referencia a la

poblacion total, y E es el margen de error, quedando los valores de la siguiente manera:

Tabla 3. Tamaio de la muestra

Millennials de Samborondon

14605

Calculo de la muestra

z 1,65 90%
p 0,5

Q 0,5

N 14605

E 0,1 10%
N 68

Fuente & elaboracion: Karla Bermeo
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4. Metodologia

El presente trabajo de fin de master tendra un enfoque cuantitativo, en donde se
implementara encuestas estructuradas a 68 millennials de la ciudad de Samboronddn, y para
tener un resultado mas confiable se desea hacer uso de un modelo estadistico que permitira
obtener la informacion necesaria para realizar la debida correlacién de variables y a partir de
eso, medir la significa e impacto de estas en el proceso de decisién de compra de alimentos.
Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) una investigacién con enfoque cuantitativo es
aquella “usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica

y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4)

También se planteardn hipétesis, que segun Lind, Marchal y Wathen (2012) las definen como
“una declaracion relativa a una poblacidn...una afirmacién relativa a un parametro de la
poblacién sujeta a verificacion” (p. 334). Luego de esto, se procederd a hacer un analisis de
correlacién entre la variable dependiente y las independientes, para saber que grado de
significancia existen entre ellas. Lo que se busca a través de este trabajo es conocer si la parte
tedrica tiene relacién con la realidad, la cual serd obtenida a través de las encuestas. Ademas,
a través de este instrumento también se podrd conocer un poco mas alla sobre las opiniones

de los encuestados.
4.1. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion, definido por Herndndez et al (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010) es “el plan o estrategia concebida para obtener la informacidn que se desea” (pag. 120).
Es por esta razdn que, al ser una investigacién cuantitativa, en donde se ha planteado hipdtesis
y variables que se pretenden correlacionar, se puede decir que es una investigacién con disefo
no experimental, que citando a Hernandez (2010) nuevamente, se puede definir como “la
investigacidon que se realiza sin manipular deliberadamente variables ... lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para posteriormente analizarlos” (p. 149).

El diseio de esta investigacion también es transversal, ya que todo el estudio y su recoleccién
y andlisis de datos se lo realiza en el tiempo presente, sin realizar un analisis de su evolucién
en diferentes tiempos. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, lo que se busca es analizar la

informacién recogida a partir de las encuestas estructuradas sin manipular ninguna
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informacién, con el fin de que todos los datos obtenidos sean confiables y lo mds cercano ala

realidad.
4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién cuantitativa, la cual, tiene como finalidad la prueba de hipétesis a
través de la recoleccion de informacion mediante las encuestas. Es considerado como un

método estructurado de recopilacién y andlisis de los datos.
4.3. Alcance

Tiene un alcance descriptivo debido a que de acuerdo con Hernandez et al (2010) se “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenédmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 80). También tiene un alcance
correlacional, debido a que se hace uso de variable dependiente e independientes y de las
cuales se desea conocer la relacidn que existe entre ellas, esto va a permitir establecer una

tendencia en el comportamiento de los millennials.
4.4. Técnica de recogida de datos

En este trabajo, para la recoleccién de datos, se hara uso de fuentes primarias y secundarias.
Por el lado de las fuentes primarias, se lo hard a través de las encuestas estructuradas
realizadas a los 68 millennials de la ciudad de Samboronddn y, en cuanto a las fuentes
secundarias, se obtuvieron datos a través del CNE, plataformas como Scielo, Redalyc, libros
de autores reconocidos en la materia y archivos obtenidos a través de la plataforma de la
universidad (UNIR). Es importante mencionar que la principal herramienta para realizar el
analisis es la encuesta estructurada, la cual es una técnica de recogida de informacién que
consiste en la formulacién de unas preguntas. Las personas encuestadas deben responderlas

sobre la base de un cuestionario (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012).
4.5. Protocolo de contactacion

En cuanto al protocolo de contactacion, se hizo el acercamiento a los millennials de
Samboronddn a través de la modalidad online, debido a la practicidad, al corto tiempo para
realizar las encuestas y a las limitaciones causadas por la pandemia Covid19. Adema3s, esta

manera de contactacion es mucho mas rapida, sin costo y facilita el tratamiento de los datos.
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4.6. Andlisis de datos

En esta parte del presente trabajo de fin de master, se tabulara y analizard la informacidn
obtenida a través de las 68 encuestas estructuradas realizadas a los millennials. A

continuacion, se mostrara los resultados obtenidos:

En la pregunta 1, hizo referencia a la edad de las personas encuestadas, en donde el 99%
estuvo en un rango de 23 a 27 ainos y con solo un 1% una persona que tenia entre 28 a 32
afios, mientras que en los otros rangos de edad no existié persona que realice la encuesta. En
este momento, es necesario mencionar que solamente dos segmentos de edad fueron los
seleccionados por los encuestados, lo que implica que los resultados no abarquen la totalidad
de los rangos de edad estudiados, por lo que, se puede concluir que estas respuestas y
preferencias no pueden generalizarse con las demds edades. Sin embargo, debido a la
cantidad de encuestados nos da una idea de lo que las personas en edades de 23 a 32

prefieren.

Figura 9. Edad de millennials

EDAD

Wm23a27 WM28a32 33a37 m38a40

Fuente: Encuestas estructuradas a 68 millennials de Samborondén
Elaboracién: Karla Bermeo

En la pregunta numero 2, se pidié que los encuestados dijeran su género, en este caso, primo
la poblacidon femenina con un 54%, mientras que el género masculino estuvo en segundo lugar
con un 44%, por lo que se puede establecer que ambos géneros estuvieron interesados en

responder la encuesta.
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Figura 10. Género de millennials

GENERO

EHombre M Mujer ®Prefierono decirlo

Fuente: Encuestas estructuradas a 68 millennials de Samboronddn
Elaboracién: Karla Bermeo

En la pregunta 3, se cuestiond a los millennials si creian que existia una diferencia en la visidon
que tenian diferente al del resto de las generaciones al momento de comprar alimentos, en
donde, el 94% dijo que si considera que existe variaciones tanto en gustos, preferencias y
manera de ver el proceso de compra que comparado a generaciones como baby boomers, y

un 6% dijo que no considera que esto sea asi.

Figura 11. Diferencia en generaciones

DIFERENCIA EN GENERACIONES

HSi mNo

Fuente: Encuestas estructuradas a 68 millennials de Samboronddn
Elaboracién: Karla Bermeo
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La pregunta 4, considerada una de las mas importantes de la investigacion cuestionaba a los
millennials sobre los factores que influian al momento de comprar alimentos, en el cual, se les
pidié que eligieran los tres factores mas relevantes para ellos, y, en donde existieron tres
variables que tenian una puntuacion muy superior al resto, quedando las redes sociales en
primer lugar con un 27%, seguido de esto se encontraban las tendencias de consumo con un
24%, y en tercer lugar el poder adquisitivo con un 23%, cabe mencionar que el factor salud

también se encontraba entre los factores mas mencionados con un 21%.

Figura 12. Factores que influyen en la decision de compra de alimentos

FACTORES DE DECISION

M Redes sociales W E-commerce M Tendencias EMSalud M Poder adquisitivo M Otros

Fuente: Encuestas estructuradas a 68 millennials de Samboronddn

Elaboracién: Karla Bermeo

La pregunta 5 estaba ligada a la pregunta 4, ya que debian elegir de entre los tres factores
seleccionados anteriormente, aquel que ellos consideraban que tenia mayor impacto al
momento de decidir comprar un alimento. En donde con porcentajes muy similares, el poder
adquisitivo con un 31% fue el que sobresalié entre ellos, seguido de esto se encontraba las
tendencias de consumo con un 28% y en tercer lugar las redes sociales con un 26%. Cabe
mencionar que en esta pregunta se les dio la opcidén de que respondieran la razén por la cual
ellos consideran que es el que mas influencia tiene, en donde como una recopilacion se puede
establecer lo siguiente: (a) consideran que el poder adquisitivo es el mas importante porque
hay millennials que viven solos y deben cuidar su presupuesto, también que en Ecuador los

sueldos son muy basicos, por lo que no se puede adquirir todos los productos de calidad que
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se desearia, (b) son mas los jovenes que se informan de nuevas tendencias en el consumo
alimenticio, por lo que siempre quieren “intentar o probar” algo nuevo, (c) las redes sociales
muestran todo tipo de alimentos y llama a la compra aunque sea por curiosidad y que debido
a lasinfluencia y alcance que logran tener campafias promocionales donde demuestran estilos
de vidas reales y alimentos alineados a ellos y (d) con respecto a la salud mencionan que eligen

comprar por el contenido y beneficios de componentes en el producto alimenticio.

Figura 13. Factor con mayor impacto en decision de compra

FACTOR CON MAYOR IMPACTO

M Redes sociales W E-commerce M Tendencias EMSalud M Poder adquisitivo M Otros

Fuente: Encuestas estructuradas a 68 millennials de Samboronddn
Elaboracién: Karla Bermeo

En la pregunta 6 se les menciond algunas tendencias de consumo de alimentos que hoy en dia
se encuentran vigentes en el mercado, en donde se pidié que seleccionaran aquella que mas
se apegaba a su estilo de vida. En donde, con un gran porcentaje la tendencia de food service
es la que lidera la encuesta con un 38%, siguiendo el consumo local con un 22%, es decir, tratar
de consumir productos que sean cosechados y preparados en el mismo pais, y seguido con un
21% la nutricion personalizada, es decir, comprar alimentos que vayan acorde a las

necesidades de cada uno.
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Figura 14. Tendencias de consumo en alimentos

TENDENCIAS
W Tendencia vegana o keto M Nutricidn personalizada
M Food service M Preocupacion por el medio ambiente

W Consumo local

Fuente: Encuestas estructuradas a 68 millennials de Samboronddn
Elaboracién: Karla Bermeo

En la pregunta 7, para completar la encuesta se cuestiond sobre un tema de actualidad, la
Covid19, en donde se les pidié que dijeran si esta pandemia ha influido en ellos al momento
de elegir comprar un alimento. En donde, un 76% dijo que esto si habia afectado por
diferentes razones como que ahora se preocupan mds por consumir alimentos que fortalezcan
el sistema inmunoldgico, que sean mas nutritivos y que no sean tan manipulados, y un 24%

establecié que pese a la pandemia su alimentacidn no habia variado.

Figura 15. Impacto post Covid19 en alimentacion

IMPACTO COVID19

mSi mNo

Fuente: Encuestas estructuradas a 68 millennials de Samboronddn
Elaboracién: Karla Bermeo
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5. Resultados

Una vez obtenido los resultados a través de las encuestas realizadas a los 68 millennials de la
ciudad de Samboronddn, es necesario en este punto implementar el modelo estadistico, con
la finalidad de obtener resultados que contribuyan para saber si los factores de redes sociales,
tendencias de consumo y poder adquisitivo, son determinantes al momento de la decisién de

compra de alimentos.

Debido a la extensa informacién recopilada en el marco tedrico, los resultados de las
encuestas realizadas y la percepcion del investigador, se optdé por hacer uso del modelo de
tabla de contingencia, el cual, ayudara a determinar si los tres factores mencionados con
anterioridad influyen en la decision de compra del millennial, ademas de conocer la
importancia que tiene la variable dependiente comparado a las demads en el presente estudio

de investigacion.

Una vez habiendo realizado las 68 encuestas estructuradas a los millennials, se trabajé con el
programa estadistico SPSS, en donde se corrié el modelo estadistico “Tabla de factores de
contingencia”, tal como se habia mencionado al inicio de la investigacion. Este modelo
ayudarad a conocer si existe relacién entre las variables redes sociales, tendencias de consumo
y poder adquisitivo con la hipdtesis a probar. Una tabla de contingencia ayuda a resumir la

informacion obtenida midiendo la relacion entre las variables.

Al tener establecida la herramienta con la cual se esta trabajando, a continuacidn, se mostrara

los resultados tras haber corrido el modelo estadistico:

39



Karla Katherine Bermeo Rodriguez
Factores que influyen en decisién de compra del millennial ecuatoriano

Tabla 4. Tabla de frecuencia

Resumen de caso

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj
M a M a M a
$FactorCompra® G5 100.0% 1] 0.0% Ga 100.0%
a. Grupo
$FactorCompra frecuencias
Respuestas Porcentaj
Porcentaj ade
M ] Cas0s
FactorCompra®  E-commerce 4 2.3% 5.9%
Poder adquisitivo 40 231% 58.8%
Fedes Sociales 46 26.6% G67.6%
Salud 36 20.8% 52.9%
Tendencias 41 237% 60.3%
Otros ] 35% 8.8%
Total 173 100.0% 254 4%
a. Grupo

Fuente: SPSS, 2021

Elaboracion: Karla Bermeo

La tabla 4, hace referencia a los porcentajes obtenidos a través de las encuestas a los
millennials, en donde se puede evidenciar que, las redes sociales lideran los factores que
influyen en la decision de compra de alimentos con un 67,6%, seguido de las tendencias con
un 60,3% y muy de cerca el poder adquisitivo con un 58,8% en tercer puesto. Lo que esta tabla

muestra es la frecuencia en la que se presentan las variables.

Es relevante mencionar que, estas tres variables objeto de estudio (redes sociales, tendencias
y poder adquisitivo) fueron seleccionadas por diversos motivos: (a) revision bibliografica sobre
comportamiento de los millennials, (b) las respuestas obtenidas de los millennials de la ciudad
de Samboronddn sobre los factores que influyen en la decision de compra de alimentos, y (c)
percepcion del autor luego de haber analizado toda la informacion necesaria. Tras conocer la
frecuencia obtenida a través del respectivo modelo en SPSS, se hizo la correlacidn entre la
variable dependiente (decision de compra) y las tres variables independientes, donde también
se incluyd el coeficiente de Pearson, el cual, es una prueba que mide la relacion estadistica
entre variables para saber qué tan fuerte estan relacionadas. (Morales, 2011).
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También se optd por incluir el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, el cual es una

medida de asociacién lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden, de cada grupo de
sujetos y compara dichos rangos (Martinez, 2009).

Tabla 5. Correlacion de Pearson

Correlaciones

Delas
tendenci
as
mencion
adas a
Delos continuac
factores idn, con
identifica cual de
dos enla ellas
pregunta usted se
4, indicar siente
cual de identifica
ellos doenlo
tiene que
mayor respecta
impacto ala
2N su compra
decisidn de
de alimento
compra 5
De los factores Correlacidn de .
identificados enla  Pearsan 1 260
pregunta 4,
indicar cual de Sig. (hilateral) .
ellos tiene mayor 032
impacto en su N
declspn de 63 Ga
compra
De las tendencias Correlacidn de i
mencionadas a Pearson 280 1
continuacian, con
cual de ellas Sig. (bilataral)
usted se siente 03z
identificado en o
gquerespectaala M
compra de g4 5o
alimentos

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS, 2021

Elaboracidn: Karla Bermeo
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Tabla 6. Coeficiente Rho de Spearman

Correlaciones

De las
tendenci
as
mencion
adas a
De los continuac
factores ign, con
identifica cual de
dos enla ellas
pregunta usted se
4, indicar siente
cual de identifica
ellos doenlo
tiene que
mayar respecta
impacto ala
en su compra
decisidn de
de alimento
compra s
Rho de Spearman  De los factores Coeficiente de )
identificados enla  correlacidn 1.000 255
pregunta 4,
indicar cual de Sig. (bilateral) R
ellos tiene mayor : 038
impacto en su N
demspn de B &
compra
De lastendencias  Coeficiente de .
mencionadas a correlacian 285 1.000
continuacion, con
cual de ellas Sig. (bilateral)
usted se siente 036
identificado en lo
gque respectaala M
compra de £a G3
alimentos

* La correlacian es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS, 2021

Elaboracién: Karla Bermeo

Como se puede observar en ambos coeficientes de correlacién, estos son mayores a 0, lo que
significa que la correlacion es positiva. Al estar la significancia en el nivel 0,05 quiere decir que
las diferencias de media entre las variables son significativas. Aunque aparentemente parece
que las diferencias no son exageradas, la decisién de si las diferencias son significativas no
depende de nuestro criterio, sino de la significacion de F, este es el objetivo de la tabla ANOVA
de un factor (la cual también fue incluida en el modelo), valorar estadisticamente si las
diferencias de medias son significativas o no. Anova, da la herramienta para distinguir si un

factor afecta la respuesta en promedio.
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Errar
estandar Estadisticos de cambio
R dela Camhio Sig.
R cuadrado estimaci enRk Camhio Camhbio
Madelo R cuadrado ajustado an cuadrado enF gl gl2 enF
1 .260% .0ga 054 1147 068 4.802 1 66 03z

a. Predictores: (Constante), De las tendencias mencionadas a continuacion, con cudl de ellas usted se siente
identificacdo en lo que respecta a la compra de alimentos

ANOVA®
Suma de Media
cuadrado cuadratic
Modelo s gl a F Sig.
1 Regresidn 6.386 1 5.886 | 4.802 | .032°
Residuo 94,643 66 1.434
Total 101.529 67

a. Variable dependiente: De los factores identificados en la pregunta 4,
indicar cual de ellos tiene mayor impacto en su decisidn de compra

b. Predictores: (Constante), De las tendencias mencionadas a
continuacidn, con cual de ellas usted se siente identificado en lo
fque respecta ala compra de alimentos

Fuente: SPSS, 2021

Elaboracion: Karla Bermeo

Una vez obtenido los resultados del modelo estadistico, existen tres factores que influyen en
la decisién de compra de alimentos de la generacidon millennial, que son: (a) redes sociales, (b)
tendencias, y (c) poder adquisitivo. Esto, contribuye a la validacidn de la hipdtesis planteada
en la metodologia al inicio del presente trabajo, la cual era: Redes sociales, tendencias de
consumo y poder adquisitivo son factores determinantes en el proceso de decision de compra

de alimentos del millennial ecuatoriano.

43



Karla Katherine Bermeo Rodriguez
Factores que influyen en decisién de compra del millennial ecuatoriano

6. Conclusiones

Tras haber recopilado la informacidn necesaria para el desarrollo del presente trabajo de fin
de master, podemos concluir que, la generaciéon millennial son consumidores exigentes, que
estan plenamente familiarizadas con la tecnologia, y se caracterizan por el uso de las redes
sociales, su generacion es marcada por el constante evolucionismo en el consumo. Prefieren
consumir productos que sean amables con el medio ambiente, por lo que se vuelven criticos

de las marcas, y también prefieren que un producto tenga estabilidad entre la calidad-precio.

Al haber corrido el modelo estadistico, se puede concluir que, las redes sociales son uno de
los factores determinantes que intervienen en el proceso de decisién de compra de los
millennials, ya que obtuvo un de un 100%, un 67%, es decir mas de la mitad de inclinacién
hacia esta variable, debido a que, en un mundo en constante evolucién, las redes provocan
una necesidad de consumir lo que publicitan en sus perfiles sociales. Los jovenes tienen la
posibilidad de obtener criticas, comentarios y hacer comparaciones entre productos antes de
realizar las compras, sin la necesidad de acudir a una tienda fisica. Y es que es tanto el poder
de convencimiento que tiene una red social como Instagram o Facebook, que hacen que las
personas en muchas ocasiones adquieran un determinado producto sin haber tenido una

necesidad real, lo adquieren por curiosidad o por estar a la moda.

Se puede concluir que las tendencias son un factor clave en el momento de decidir comprar
un producto alimenticio en lo que respecta a los millennials, pese a que esta generacién es
muy critica cuando se trata de comprar, también son muy influenciables cuando nuevas
tendencias de consumo aparecen. A partir de la investigacidn realizada, se puede concluir que
la tendencia de comida saludable a partir de la pandemia Covid19 es la que mas predomina,
esta es una mezcla de consumir productos que sean lo mas natural posible, que contribuyan
positivamente al organismo y que, a su vez, sea amable con el medio ambiente. Se puede

contrarrestar la informacién obtenida de SPSS con todo lo investigado en este proyecto.

Otra conclusién que se obtiene a partir de toda la informacién obtenida y los resultados del
modelo estadistico que arrojé un 58% de todas las personas encuestadas, es que, el poder
adquisitivo sin duda sigue siendo un factor que interviene al momento de decidir comprar un
producto. En el caso de los millennials, muchos de ellos son personas que empiezan a vivir de

manera independiente, por lo que, necesitan tener un presupuesto de sus gastos, y medir lo
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gue pueden o no comprar. La cantidad de dinero que se tenga disponible para realizar

compras en alimentos en la mayoria de las ocasiones va a determinar también la calidad de

productos que se puede adquirir.

/. Limitaciones y prospectiva

Al concluir el presente trabajo de fin de Mdster es necesario sefalar que existié la presencia

de diversos factores limitantes, los cuales no han podido ser controlados en ninguna fase de

la elaboracion de la investigacion, entre ellas tenemos:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Validez del cuestionario: Al ser un estudio de investigacion en el cual se tuvo un tiempo
muy limitado para poder desarrollarlo, adicional el factor de la pandemia, el
cuestionario no ha pasado por una prueba, es decir, un pre-cuestionario, en donde se
podia validar si las preguntas eran las adecuadas para el segmento millennial, saber si
el vocabulario implementado era el 6ptimo para su comprension.

Representatividad de la muestra: Pese a que fue una muestra representativa realizar
68 encuestas estructuradas, se definié usar el 10% debido a que a este margen el
nimero de cuestionarios era el mas adecuado para poder ser completado, sin
embargo, hubiera sido conveniente contar con una muestra mas amplia para saber si
existia diversidad de resultados, esta limitante también va ligada a la pandemia por la
Covid19, ya que en un inicio las encuestas se deseaban que fueran presenciales.

Falta de datos disponibles: El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, aunque es
una institucién gubernamental confiable, es preciso mencionar que la ultima data
actualizada es la del 2010, por lo cual se considera que la cantidad personas pudo
variar con el pasar de los anos, esto limita en la exactitud de recoleccion de los datos,
ya que no pueden ser considerados como exactos.

Poca informacién sobre millennials: Es preciso mencionar que, pese a que existen
muchos estudios realizados sobre los factores que influyen en la decisién de compra
de las personas, en Ecuador, no existe la suficiente informacién ni estudios realizados
sobre el comportamiento de los millennials, son pocos aquellos investigadores que se
han inclinado a analizar la forma de pensar y las acciones que realizan en esta
generacion.

Debido a todas las limitaciones mencionadas anteriormente, y considerando que todo

el proceso ha sido realizado de manera online, se ha prescindido del uso de preguntas
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abiertas previas a las cerradas, lo cual, hubiera permitido revalidar las opciones

propuestas.

Una vez habiendo hecho el respectivo analisis de toda la informacién mas las respuestas

obtenidas mediante las encuestas estructuradas, es preciso tener una prospectiva de la

investigacion con el fin de que esta sea cien por ciento fiable.

(a)

(b)

(c)

(d)

A partir de la tabulacion de las encuestas se evidencié que las redes sociales era uno
de los factores que mas influyen en la decision de compra de alimentos, por lo que, se
recomienda a emprendimientos y grandes empresas de este sector, invertir
significativamente en marketing en redes como Facebook e Instagram, las cuales son
las mas utilizadas por los millennials, se realiza esta sugerencia ya que llegando a este
segmento de una mejor manera para ser mas productivos y sostenibles en el tiempo.
Se recomienda contrastar las encuestas realizadas de manera online versus la realidad,
es decir, poder hacer estas encuestas de manera presencial, en lugares donde ocurra
la transaccidon de compra de alimentos, con el fin de percibir las reacciones de los
millennials, es decir, combinar el instrumento de las encuestas con el de la
observacion, con esto se podra evidenciar si lo que respondieron de manera virtual
corresponde a lo que realizan en su vida diaria.

Una prospectiva importante para tener en consideracién es la validacion de
cuestionario, pues, por el limitante del tiempo no se lo pudo realizar, al ser un
cuestionario de elaboraciéon propia del investigador, se considera necesario que sea
validado mediante algun procedimiento metodolégicamente adecuado. Lo que se
buscaria con esto es determinar si las preguntas implementadas son representativas
para la investigacion, lo que se sugiere es que se realice el proceso de validacion de
contenido mediante juicio de expertos, el cual, va de acorde al tipo de trabajo
realizado.

Para siguientes estudios se recomienda desarrollar un tipo de investigacion cualitativa
con el fin de analizar mds variables que puedan resultar interesantes, como conocer la
opinidon de las personas, poder realizar Focus Group, entre otras herramientas a

implementar. También seria relevante que se desarrolle un estudio mas exhaustivo en
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donde se incluyan mas teorias sobre la evolucion que han tenido los millennials
durante las distintas etapas de su vida.

(e) Para futuras investigaciones, se sugiere abrir una nueva linea de investigacion, en
donde se tome en consideracion demas factores como la salud que tuvo un alto
porcentaje de respuesta en las encuestas, con el fin de corroborar el impacto que tiene
este en el proceso de decisién de compra de alimentos. Es importante y causa
curiosidad saber también las consecuencias que ha traido el Covidl9 en el
comportamiento del consumidor, por lo que estos factores se recomiendan que sean

tomados en cuenta al momento de realizar el siguiente estudio.
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Anexo A. Encuestas realizadas

PREGUNTAS ENCUESTA ESTRUCTURADA A 68 MILLENNIALS DE LA CIUDAD DE
SAMBORONDON

68

1. Indicar el rango de su edad

23 a 27 afios
28 a 32 afios
33 a 37 afios
38 a 40 afios

2. Indicar su género

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo

3. Considera usted que los millennials tienen una visién diferente al del resto de las

generaciones al momento de comprar alimentos.

Si
No

4. ¢Cuales cree que han sido los factores que influyen en usted al momento de comprar

alimentos? Elegir tres opciones

Redes sociales
E-commerce
Tendencias

Salud
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Poder adquisitivo

Otros (indicar)

De los factores identificados en la pregunta 4, indicar cudl de ellos tiene mayor impacto

en su decisidon de compra y explique el motivo.

Redes sociales
E-commerce
Tendencias
Poder adquisitivo

Otros

¢Por qué?

De las tendencias mencionadas a continuacion, con cual de ellas usted se siente

identificado en lo que respecta a la compra de alimentos.

Tendencia vegana o keto

Nutricion personalizada

Foodservice

Preocupacién por el medio ambiente

Consumo local

La pandemia a raiz de la Covid-19 ¢ ha influido en usted al momento de elegir comprar
un alimento? Explique el motivo

Si

No

éPor qué?
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