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Resumen:

El presente trabajo recoge una revision teodrica sobre la problemética del bullying y
algunos de los estudios mas destacados, asi como los programas puestos en marcha
para el tratamiento y la prevencion del acoso escolar. Se estudi6 la incidencia del
bullying en el Colegio CEDES, de Albacete, el diagnostico se elabor6 sobre una muestra
de 102 alumnos de los diferentes cursos de Ensenanza Secundaria Obligatoria, y los
datos fueron recogidos a través del cuestionario PRECONCIMEI. Los resultados del
diagnostico indicaron que en el Centro Educativo CEDES, un 68% de los alumnos
afirmaron no haber sufrido acoso escolar nunca, un 24% pocas veces, y un 5% todos los
dias, junto con un 3% que indicaban sufrirlo todos los dias, los datos también pusieron
de manifiesto que la edad era un factor de proteccion. En relacion a los -espacios en los
que son mas frecuentes las agresiones, destacaba como zona mas conflictiva, el aula
cuando no se encontraba el profesor con un 30% y el patio a pesar de ser vigilado por
algin profesor con un 17%. Los datos obtenidos van en la misma linea que otros
estudios realizados a nivel nacional (Defensor del Pueblo (2000), Informe Cisneros X
(2006), Informe sobre violencia entre companeros. Centro Reina Sofia (2005)).
Teniendo en cuenta los resultados disefiamos el “Programa Baobab” para tratamiento
del acoso escolar. Este programa propone en primer lugar, la puesta en marcha de un
proyecto comunitario de centro para la prevencion del acoso escolar (Aviles, J.M.
2003), y una vez que el alumno ha dejado de ser acosado, se plantea desarrollar un
programa grupal de tratamiento de las consecuencias del bullying, basado en
mindfunless, el Método de la Doctora Oaklander (2009), la pedagogia existencial, y el

uso de metéforas y relatos segtin el método Bernardo Ortin (2007).

Palabras clave:
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social, intimidacion psicologica, agresion fisica, exclusion social, abuso.



Abstract:

This paper presents a theoretical review on the problem of bullying and some of the
most prominent studies and programs launched for the treatment and prevention of
bullying. We studied the incidence of bullying in the school CEDES, Albacete, the
diagnosis was made on a sample of 102 students of different courses of compulsory
secondary education, and data were collected through the questionnaire
PRECONCIMEI. Diagnostic results indicated that school CEDES, 68% of students said
they had not bullied never, 24% rarely, and 5% each day, along with a 3% indicating
suffer all days, the data also showed that age was a protective factor. In relation to the
spaces in which the attacks are more frequent, more contentious area stood out as the
classroom when the teacher was not at 30% and the yard despite being watched by a
teacher with 17%. The data obtained are in line with other national studies nacional
(Defensor del Pueblo (2000), Informe Cisneros X (2006), Informe sobre violencia
entre compaineros. Centro Reina Sofia (2005)). Given the results we designed the
"Baobab Program" for treatment of bullying. This program offers first, the
implementation of a community-based center for the prevention of bullying (Aviles, JM
2003), and once the student is no longer harassed, is proposed to develop a program of
treatment group of the consequences of bullying, based on mindfunless, the method of
Dr. Oaklander (2009), existential pedagogy, and the use of metaphors and stories by
the method Ortin Bernardo (2007).

Keys words:
Bullying, bullying, bullying treatment program, mindfulness, Gestalt, metaphors,
harassing, abuse, victim, offender, harassment, verbal abuse, social rejection,

psychological intimidation, physical assault, social exclusion, abuse.
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1. Introduccion.

Uno de los problemas que mas atencion estd demandando dentro de la
comunidad educativa es la incidencia de comportamientos agresivos entre iguales.
Podemos considerar que aproximadamente desde finales de los 70, la investigacion y la
preocupacion publica sobre el problema del bullying ha pasado, de aquellas primeras
experiencias escandinavas, a estar en un plano internacional, y esté interés no deja de

extenderse.

Un hito a destacar puso de manifiesto la importancia de esta problematica a
nivel internacional en 1982, cuando dos adolescentes se suicidaron en Noruega, y segin
el servicio de salud de las dos respectivas comunidades, la causa fue una situacion de
acoso grave y prolongado. En Espafa al igual que en paises como Noruega, Irlanday
Suecia, la alarma social salto tras el suicidio de un adolescente, Jokin Ceberio, en

Hondarribia en el Pais Vasco en septiembre de 2004.

El Noruego Dan Olweus es el exponente mas reconocido en materia de acoso
escolar. Fue el primer autor que emple6 el término bullying y el pionero en investigar el
acoso escolar: Elabor6 un cuestionario (Abus6n/Victima) y ademas propuso el
programa de intervencién més extendido en Europa. Su definicién de bullying es la
mas aceptada y generalizada en la actualidad: “Un alumno es agredido o se convierte en
victima, cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos. Hay que insistir en que no se
emplean los términos “acoso” o “agresion intimidatoria” cuando dos alumnos de edad y
fuerza similares rifien o se pelean. Para poder usar esos términos debe existir un

desequilibrio de fuerzas” (Olweus, 1998, p.25-26)

Partiendo de esta definicion, otros autores como Clémence han ampliando el
concepto incluyendo la conducta de la victima. Asi, segin este autor, se habla de
bullying para referirse a la situacion de violencia mantenida, mental o fisica, guiada por
un individuo o por un grupo, dirigida contra otro individuo del grupo, quien no es
capaz de defenderse (Clémence, 2001). En este concepto de bullying no se contempla la
exclusion social como tal, aunque las consecuencias que provoca este factor en la
victima son similares a los producidos por otros factores tales como las agresiones
verbales o las fisicas (Avilés, 2006). De este modo, se puede decir que es un factor de

riesgo en la prevalencia del bullying, por ello muchos autores como Avilés (2006),



afiaden al acoso entre iguales el elemento de exclusion social, dando al término un

sentido mas acorde con la realidad de este proceso.

En 1983 Dan Olweus realiz6 el primer trabajo sistematico que suele citarse. Un
estudio nacional en Noruega, considerado uno de los trabajos mas amplios que se han
realizado hasta ahora. Se calcula que la participacion real fue de un 85%
aproximadamente. Se analizaron 715 escuelas, conformando la muestra 130.000
alumnos noruegos entre 8 y 16 afios. En dicho estudio se concluy6 que el 15% de los
alumnos participaban de acciones intimidatorias (el 9% como victimas, el 7% como
agresores, y el 1,6% habian participado como agresores y como victimas). También
constatd que la edad era un factor de proteccion, es decir a medida que aumentaba la

edad y el curso los alumnos que afirmaban ser victimas de acoso escolar decrecian.

Olweus en 1983 inici6 otros dos estudios, uno a gran escala en Suecia (1983-
1984) en el que se analizaron 60 escuelas de las tres comunidades suecas de Goteborg,
Malmo y Vasteras (17.000 chicos y chicas). Y otro estudio intensivo en Bergen de 1985
(citado en el II Informe del defensor del pueblo 2007), en que se analizaron 4 cohortes

de 2.500 chicos y chicas de 4° y 7° curso, 400 profesores y 1.000 padres.

A finales de la década de los 80 y principios de los 90, paises como Inglaterra,
Estados Unidos, Alemania, Italia, Canada, y Espafia, comenzaron a investigar y tratar
el acoso entre escolares, dando lugar a muchos trabajos en los que se estudiaba el

comportamiento del bullying. A continuacion presentamos algunos de ellos.

En Inglaterra, Peter Smith dirigié una investigacion en la que participaron un
total de 6.758 alumnos y alumnas de 24 escuelas del area de Sheffield. En base a los
resultados obtenidos, se concluy6 que el 10% de los alumnos manifestaban haber sido
agredidos alguna vez y el 6% de los estudiantes manifestaron haber agredido alguna vez
(Whitney y Smith, 1993). Para este trabajo se utilizé el cuestionario abus6n/victima

disenado por Olweus (1983).

En Estados Unidos, Perry, Kusel y Perry (1988) estudiaron una muestra de 165
compuesta por alumnos de entre 13 y 15 anos. Los resultados obtenidos pusieron de
manifiesto que el 10% eran victimas de bullying. Diez afios mas tarde, Kaufman, Chen,
Choy, Chandler, Chapman, Rand y Ringel (1998) realizaron un trabajo con alumnos de

entre 6° y 12° curso y llegaron a la conclusién de que el 8% de la muestra, eran victimas



de bullying. En el afio 2001, Nansel, Overpeck, Pilla, June, Simons-Morton y Scheidt,
estudiaron una muestra compuesta por 15.686 estudiantes de ente 6° y 10° curso. Los

resultados permitieron situar al 13% como agresores y al 10,9% como victimas.

En Alemania existen dos factores que nos impiden compara los datos de sus
publicaciones con el resto de Europa. Por un lado, los estudios relativos al acoso entre
iguales se suelen realizar incluidos en las investigaciones referentes a la violencia
juvenil. Y por otro, no existen estudios a nivel nacional, debido a la estructura federal
del pais, ya que las competencias corresponden a cada una de las federaciones
alemanas. Segun el estudio de Violencia Escolar de Nurembergen de 1994 (citado en el
IT Informe del defensor del pueblo 2007), los insultos representan la accion violenta
mas comun entre los jévenes (83% de chicos y 74% de chicas), lo que coincide con
otros estudios alemanes (Funk, 1997) . Mentir acerca de los compaiferos, las peleas, el
vandalismo y los insultos a los profesores también son acciones frecuentes (el 49% y
32% de chicos, y entre el 32% y 16% de chicas). En cuanto a las victimas el 5,8% de las
chicas declaraban haber sido pegadas o haber sido objeto de acoso sexual frente al 3,7%

de los chicos.

En Italia el primer estudio fue llevado a cabo por Genta, Menesini, Fonzi,
Costabile y Smith (1996), en escuelas del centro y el sur de Italia. Estudiaron un total de
17 escuelas de primaria y secundaria con una muestra total de 1.379 menores de 8 a 14
afnos. Al igual que en muchos paises europeos como Inglaterra, en el Estudio citado
anteriormente de Peter Smith en 1993, se utilizO una adaptacion del cuestionario

elaborado por Olweus (1993) y de Whitney y Smith (1993).

En Holanda, se realiz6 un estudio con una muestra de 800 personas de edades
comprendidas entre los 12 y los 18 afios (Junger, 1990). Los resultados que se
obtuvieron indicaron que el 13% de la muestra eran victimas de bullying. Unos afios
mas tarde Mooij realiz6 dos estudios de gran relevancia. El primero de esos estudios
(Mooij, 1992), se desarroll6 con alumnos de entre 7 y 8 afos. Los resultados que se
obtuvieron indicaron que, en primaria de una muestra de 1.065 ninos, el 8% aparecian
como victimas, mientras que en secundaria, de una muestra poblacional de 1.055 nifios,
el 2% aparecian como victimas de bullying. En su segundo estudio (Mooij, 1994), los
resultados obtenidos pusieron de manifiesto que en una muestra de 1.998 estudiantes

de 15-16 anos el 7% eran agresores y el 8% eran victimas.



En Canada, Ziegler y Rosenstein-Maner (1991) estudiaron una muestra de 211
alumnos con edades de entre 11 y 15 anos, indicando los resultados que el 15%
aparecian como agresores y el 8% como victimas. En esta misma linea, en el trabajo
desarrollado por Bentley y Li, (1995) se estudi6 una muestra compuesta por 379
alumnos de entre 8 y 12 afos, encontrandose que habia un 11,6% identificados como

agresores y un 21,3% calificables como victimas.

El Estudio sobre conductas saludables de los jévenes escolarizados o Health
Behaviour in School-aged Children (HBSC), es un proyecto que dirigi6 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 2004. En el desarrollo de este trabajo han participado
mas de 40 paises occidentales. El objetivo que se plantean con este estudio es tener una
vision global de los estilos de vida de los adolescentes para asi poder contar con
herramientas que permitan establecer debates sobre como fomentar la promocion de la
salud en este grupo poblacional. Por este motivo, se realiza una recogida de datos cada

cuatro anos.

Concretamente, en el afio 2004, el HBSC realiz6 un estudio sobre el maltrato
entre iguales dentro de la escuela. Dicho maltrato se relacion6 con distintas variables.
Para la recogida de datos se empled un cuestionario en el que se preguntaba, a los
alumnos y alumnas, por la frecuencia con la que habian sufrido episodios de maltrato
por parte de sus iguales, y a su vez, la frecuencia con que participaban en episodios de
maltrato a otros companeros, en los ultimos dos meses. Los datos de ninios de 15 aios
que informé sufrir acoso escolar en diferentes paises es muy elevado encontrandose el

porcentaje mas alto en Lituania (63%) y el mas bajo en Suecia (12%).

En Espaiia existen numerosos estudios sobre el acoso escolar, pero solamente
tres de ellos fueron realizados a nivel nacional. A continuacién paso a describir algunos

de los estudios mas destacados a nivel nacional.

El estudio mas conocido en Espana es sin duda, el Primer informe del Defensor
del Pueblo-UNICEF se realiz6 en 1999. Este estudio se llev) a cabo con 3.000 alumnos
y alumnas de ensefnanza secundaria. Se analizaron 300 centros publicos y privados de
las diferentes Comunidades Aut6nomas y, ademas de al alumnado, se pas6é un
cuestionario a padres y madres, profesorado y directores. Los datos indicaron que
cuando se analizaba la informacion proporcionada por los alumnos, como victimas o

agresores, habia un nimero superior de encuestados que declaraban ser autores de



agresiones verbales, exclusion social y agresion directa (conducta de pegar) en

comparacion con el nimero de alumnos que informaba haber sufrido esas agresiones.

En 2005, el Centro Reina Sofia, puso en marcha un estudio denominado
“Violencia entre compafieros en la escuela” realizado por Angela Serrano e Isabel
Iborra (2005). El objetivo de este estudio fue comparar los resultados publicados en el
Primer Informe del Defensor del Pueblo en el afio 2000. Para este estudio se utilizé una
muestra compuesta por 800 adolescentes con edades comprendidas entre 12 y 16 anos,
estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria, de todo el territorio espafiol. Para la
recogida de informacion se emple6 una encuesta de elaboracion propia. Dicha encuesta
se realiz6 a través de entrevista telefonica asistida por ordenador (CATI14). Se utilizo
un cuestionario estructurado compuesto por 32 preguntas. Las preguntas se dividian
en tres secciones: testigo, victima y agresor. Obtener la informaciéon de este modo
permitié analizar las percepciones que los tres tipos de protagonistas tenian de este
problema. Con relaciéon a los espectadores, los datos indicaron que el 75% de los
escolares habia sido testigo de agresiones en su centro escolar. Por su parte, de las
victimas, el 14,5% de los entrevistados informaban ser victima de agresiones en el
centro escolar. Finalmente, respecto a los agresores, el 7,6% de los escolares

entrevistados se auto reconocié como agresores de sus compafieros.

También en el ano 2005, se realizo el Estudio Cisneros VII sobre “Violencia y
Acoso Escolar”. Los datos se recogieron mediante encuesta en la Comunidad de Madrid.
La muestra estudiada estuvo compuesta por 4600 alumnos, desde 2° de primaria hasta
20 de Bachiller. Los resultados mostraron que un 39 % de los alumnos entre 2° de
Primaria y 2° de Bachiller, se veian expuestos a algun tipo de violencia dentro de su
entorno escolar. Un 24 % de los alumnos se encontraban en una situacion técnica de
Acoso escolar o Acoso Psicologico en la escuela. Cuando se analizaron los datos
teniendo en cuenta el sexo, se encontré que la tasa de acoso escolar era de 26,8 % para
los nifios y de 21,1 % para las nifias. Por su parte, teniendo en cuenta la edad, del grupo
de nifios que eran victimas de acoso escolar, el porcentaje tendia a subir con la edad,
mientras que en el caso de las nifias, eran mas frecuentemente acosadas que los nifios

tan solo en 3°,4°, 6° de primariay 1° de la ESO.

El Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo Directiv, (LIEIDDI) en 2007,
publicoé el Informe Cisneros X. Informe: “Acoso y Violencia Escolar en Espana”,

realizado por Pifiuel y Ofate (2006). La muestra estuvo compuesta por 24990



escolares espafoles con edades comprendidas entre 7 y 17 afios. Los datos fueron
recogidos mediante el test AVE “Acoso y Violencia Escolar” también de Pifiuel y Ofiate
(2006). Los datos aportados por este estudio confirmaron que la violencia psicoldgica
era no so6lo la méas frecuente sino también la mas lesiva para las victimas de acoso
escolar. Los resultados obtenidos indicaron que, asi como el nimero de victimas
disminuia significativamente a medida que aumenta la edad escolar, el nimero de
acosadores habituales permanecia estable en la educacion secundaria, manteniéndose
un namero significativo de nifios que llegaban a la edad adulta habiéndose

acostumbrado a ejercer habitualmente como acosadores de sus semejantes.

Teniendo en cuenta los datos que se han presentado hasta este momento
podemos concluir que el bullying es un tema de gran relevancia dentro de la comunidad
educativa siendo necesario tomar medidas para frenar la aparicion de dicho
comportamiento. Asi, el objetivo del presente trabajo es desarrollar un programa que

permita prevenir la aparicion de bullying dentro de las aulas.

La estructura de este trabajo de investigacion es la siguiente. En primer lugar,
se plantea el problema, donde se describen los objetivos, la fundamentacion
metodologica y se justifica la bibliografia empleada. En segundo lugar, se presenta el
desarrollo del trabajo, describiendo la revisiéon bibliografica y fundamentacion teorica,
los materiales y método empleados, asi como los resultados obtenidos y el anlisis de
los mismos. En base a los datos obtenidos, se desarrollara una propuesta practica para
intervenir con el alumnado del centro para prevenir la apariciéon del bullying. A
continuacién, presentaran las conclusiones y las lineas de investigacion futuras.

Finalmente, se detallara la bibliografia empleada y los anexos.

2. Planteamiento del problema.

2.1. Objetivos.

A la luz de los datos presentados se hace necesario establecer unos objetivos de
actuacion que permitan no sbélo frenar este tipo de comportamientos sino ademas
prevenir la aparicion de los mismos. Con el fin de dar respuesta a estas necesidades, en
el presente estudio, el objetivo general que se plantea es conocer la situacion de la
convivencia escolar, y mas especificamente la relaciones y roles que se establecen entre

a alumnos de Educaciéon Secundaria Obligatoria del centro educativo “Colegio CEDES”,
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para mas tarde elaborar un programa de prevencion, que repercuta en tres niveles:
clima del aula, relacion entre iguales y trabajo con la victima y el agresor, en ensefianza

secundaria obligatoria del Colegio CEDES de Albacete.

Para poder conseguir el objetivo general planteado, durante el proceso es

necesario responder a los siguientes objetivos especificos:

3. Realizar una revision bibliografica que nos aporte datos sobre la incidencia del
bullying en las aulas.

4. Revision de los diferentes programas de prevencion y eliminacion del bullying
desarrollados a nivel internacional como nacional en centros educativos.

5. Realizar el diagnostico de incidencia de bullying del centro educativo “Colegio
CEDES”.

6. Analizar los datos obtenidos tras la evaluacién de la situacién en el centro
educativo “Colegio CEDES”.

7. Disefiar un programa preventivo basado en la mediacién entre iguales y la

meditacion en el centro educativo.

2.2. Fundamentacién metodoldgica.

La naturaleza del problema planteado en esta investigaciéon ha requerido de un
proceso metodologico que permitiera acercarnos a dos variables. Por un lado, la
investigacion en materia de bullying, y por el otro, los programas destinados a prevenir

y eliminar esta problematica.

Para desarrollar el presente estudio, se ha procedido a hacer una revision
bibliografica que nos proporcionara datos sobre la situacién del bullying tanto en
Espafia como a nivel internacional. Posteriormente, se ha obtenido informaciéon que
nos ha permitido conocer los métodos de diagnostico utilizados, asi como los diferentes
programas elaborados para dar respuesta a la problematica del bullying tanto a nivel

internacional como en las diferentes comunidades auténomas.

Tras esa primera etapa mas documental, hemos procedido a evaluar la situaciéon
dentro del centro educativo “Colegio Cedes”, en concreto en Educacién Secundaria
Obligatoria, analizando la incidencia y prevalencia del bullying en este centro y mas
concretamente en las aulas de 2°ESO-A, 2°ESO-C, 3°ESO-A, 3°ESO-B, 3°ESO-C,
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4°ESO-C. Para poder realizar dicha evaluacion se han tenido tres entrevistas con el
director del centro, cinco con diferentes profesores y unas nueve con las orientadoras
del centro. Para la obtencién de datos cuantitativos pretendia emplear un cuestionario
para alumnos, otro para los profesores, y otro para los padres y una hoja de
observacion para padres y profesores. Una vez obtenidos los datos se ha llevado a cabo
el analsis de los mismos. Teniendo en cuenta los datos recogidos, se procedi6 a elaborar
el programa de prevencién destinado a los alumnos de Educacién Secundaria
Obligatoria del centro “Colegio CEDES” de Albacete.

2.3. Justificacion de la bibliografia empleada.

La seleccion de la bibliografia existente se ha realizado en torno a los conceptos
de bullying, convivencia escolar, y violencia entre iguales, para conocer como opera la
problemaética del bullying. También se han rastreado los diferentes programas que
existen en materia de prevencion del bullying y convivencia escolar. En primer lugar,
hemos indagado en las bases de datos online y de bibliotecas fisicas, buscando estudios
y propuestas a nivel internacional, para mas tarde, centrarnos en los materiales

nacionales que han ido elaborando las diferentes comunidades auténomas.

Ha sido dificil seleccionar que materiales iban a formar parte de esta
aproximacién al bullying ya que existen cientos de materiales. El criterio que se ha
tenido en cuenta, ha sido la practicidad, asi como los estudios centrados en el estudio

del bullying con base més cientifica y rigurosa.
3. Desarrollo.
3.1. Revision bibliografica y fundamentacion tedrica.
3.1.1. Qué se entiende por bullying.
“Bullying” (“bull”, toro) un término aceptado por todos los paises. Es una
palabra que proviene del inglés, para la que no existe traduccion al castellano, al menos
de forma literal. El término que mas se asemeja es “matonismo”, pero como en realidad

esta traduccidon no es adecuada, se tiende a emplear términos como “intimidacion”,

“maltrato”, “acoso” y “abuso”. En definitiva, cuando se habla de bulling, se esta
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haciendo referencia al poder que unos alumnos ejercen sobre otros en etapas

educativas concretas produciendo victimizacion psicologica (Martinez, 2006).

Cerezo (2002) indica, en este sentido, que se trata de una forma de maltrato,
intencional y perjudicial, por parte de un estudiante hacia otro compaiero, siendo éste
altimo, normalmente, més débil. Asi, acaba convirtiéndole en su victima habitual. Esta

forma de maltrato, suele ser persistente, y puede durar semanas, meses o anos.

Otra posible definicién segiin Martinez (2006) haria referencia a un grupo de
personas, que se dedican al asedio, persecucion y agresiéon de alguien, o bien, una

persona que atormenta, hostiga o molesta a otra.

En lugar de indicar las distintas definiciones existentes, presentaremos los
aspectos clave que se deben tener en cuenta para hablar de bullying segiin Olweus

(1993). Dichos aspectos son:

o Ataques o intimidaciones fisicas, verbales o psicologicas, destinadas a causar
miedo, dolor o dafio a la victima.

o Abuso de poder, del mas fuerte al mas débil.

o Ausencia de provocacion por parte de la victima.

o Repetidos incidentes entre los mismos nifios o jovenes, durante un tiempo largo y
sostenido.

o Maltrato fisico, como las diversas formas de agresion o los ataques a la
propiedad.

o Abusos sexuales, intimidaciones y vejaciones.

o Maltrato verbal, como poner motes, insultar, contestar con malos modos, hacer
comentarios racistas.

o Maltrato social, especialmente manifiesto en la propagacion de rumores
descalificadores y humillantes, que pretenden la exclusion y aislamiento del
grupo.

o Maltrato indirecto, cuando inducen a agredir a un tercero.

3.1.2. Incidencia del problema en las aulas

Cémo hemos matizado anteriormente, es dificil establecer la incidencia del

bullying a nivel global, y mucho mas establecer generalizaciones a partir de los datos
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obtenidos, aunque si existen estudios que nos dan diferentes pistas sobre, cual es la
incidencia de este comportamiento en las aulas. Concretamente, el HBSC (2004),
aporta datos sobre el porcentaje de nifios de 15 afios que informo6 sufrir acoso escolar
en los diferentes paises. Se encontr6 que los paises donde existia mayor incidencia era
en Lituania (63%), Bélgica (42 %), Letonia (42 %) y Ucrania (41 %). Por su parte, los
paises de menor incidencia eran Croacia (17 %), Malta (17 %), Eslovenia (17 %), Italia
(17 %), Finlandia (16 %), Rep. Checa (14 %), Hungria (13 %) y Suecia (12 %). Espana
cuenta con una tasa media de incidencia segin este estudio (24%). Como se puede
observar, a nivel internacional todos los datos confirmaban la existencia del bullying

en sus respectivos paises siendo el minimo un 12%.

Olweus y Roland (1983), tras una carrera dedicada al estudio del bullying,
concluyen que un 5% de los nifios y nifias de escuela primaria del mundo
industrializado sufre bullying como minimo con una periodicidad semanal, segin las
denuncias de los afectados. El porcentaje de primaria que agreden a otros alumnos
también se corresponde con el 5%, y es dos o tres veces mayor en el caso de los nifios
que en el de las nifias. La edad en la que se llevan a cabo estas conductas guarda
relacion con la prevalencia, pero de modo diferente en el caso de las victimas y los
agresores. Mientras que en la escuela primaria a mayor edad disminuye el porcentaje
de victimas, en lo referente a los agresores sucede lo opuesto. Una razon de esto podria
ser que el aumento de la edad represente un factor protector respecto a la posibilidad

de sufrir esta conducta agresiva (Ortega, 2000).

En el caso espafiol ha sido el informe del Defensor del Pueblo (2000) sobre las
dimensiones de la violencia escolar, el que ha tenido mayor relevancia. Los resultados

que se obtuvieron se pueden resumir en los siguientes aspectos:

o Laincidencia de los distintos tipos de maltrato es relativamente baja.

o Las normativas educativas merecen una valoraciéon positiva.

o Las medidas en relacion a la violencia entre iguales, contempladas en el
ordenamiento juridico espanol parecen adecuadas.

o El grado de incidencia se asemeja al de otros paises europeos, aunque en menor
proporcion.

o En los chicos se da con mayor frecuencia la agresion fisica, mientras que en las

chicas destaca la agresion verbal y la exclusion social.
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o El aula es el marco para las agresiones verbales, las acciones contra las
propiedades y el acoso sexual. La exclusion social, las amenazas y las agresiones
fisicas tienen escenarios mas dispersos.

o La mayor incidencia de episodios violentos se da en los dos primeros cursos de
secundaria. Las victimas suelen ser el alumnado de primero, y los agresores, los de
segundo.

o Los profesores no consideran las agresiones entre alumnos como uno de los
principales problemas en sus centros. Si se analizan los seis factores que afectan
negativamente el funcionamiento de los centros sugeridos, el maltrato entre
iguales aparece en sexto lugar. Las dificultades de aprendizaje de los estudiantes, la
falta de participacion de las familias y la falta de recursos humanos y materiales, se
encuentran por encima de él.

o Segln la opinion de los profesores, el abuso entre iguales tendria una importancia
«media», en comparacion con otro tipo de conflictos que los alumnos pueden
plantear en los colegios e institutos. Las conductas disruptivas en clase y las malas
maneras y agresiones a profesores son consideradas mas importantes.

o Los docentes indican que los conflictos en su centro han aumentado mucho en los
tres altimos afnos.

o Los profesores consideran que la mayoria de las veces se enteran de los conflictos,

aunque admiten que en ciertas ocasiones éstos pueden pasarles desapercibidos.

Autores como Hernandez y Sancho (2004) plantean que las conclusiones
sacadas en dicho informe relativizan demasiado el problema, sobre todo afirmando que
la incidencia del maltrato es relativamente baja, cuando en el resto de Europa, la tasas
segiin el HBSC (2004) de jovenes de 15 afios que afirman sufrir acoso escolar, es del
24%, una cifra que nos muestra una incidencia media si lo comparamos con el resto de
Europa. Ambos autores consideran preocupante incluso un porcentaje reducido de
maltrato, ya que con frecuencia la percepcién de un fendémeno no se adecua a la
realidad y relevancia del mismo. Asimismo, nos invitan a mirar las cifras con una
actitud critica, ya que en muchas ocasiones las instituciones tergiversan la realidad
social que muestran los estudios para justificar y tomar decisiones politicas que nada
tienen que ver con las necesidades de la poblacion. En este caso el informe del defensor
del pueblo afirma que la incidencia del bullying es relativamente baja, y por lo tanto,
justifica que desde el ministerio de educacion sea relativamente baja la inversion que se

destina a la prevencion y tratamiento del bullying.
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En esta misma linea, estos autores afirman que los casos en que se producen
agresiones, existe la tendencia a justificar dichos comportamientos como parte de la
propia naturaleza del alumnado (“son violentos, no respetan nada”) o a las
circunstancias sociofamiliares. Sin embargo, en planteamientos como los de Lasarre
(1999) y Ortega (1999), se destaca la importancia de explorar las condiciones del centro
educativo como una de las causas, junto con otros factores sociofamiliares y personales.
Desde 1996 en esta perspectiva, el programa SAVE (Ortega, 1998) , trata de hacer
consciente a la comunidad educativa, de la importancia que la escuela tiene en la
prevencion de la violencia escolar, en la medida en que puede fomentar la
competitividad, los conflictos y el enfrentamiento o favorecer la cooperacion y el
entendimiento, a través de la gestion democratica de la vida de la comunidad escolar, el
trabajo de cooperacién en grupo y la valoraciéon de los sentimientos, comportamientos

y valores .

Segun la pagina monite (incidencia del bulling, n. d.), como se ha descrito, las
investigaciones nacionales e internacionales realizadas sobre el acoso escolar, son
descriptivas y se basan en grandes muestras de sujetos de diversas edades y niveles
educativos. A pesar de ello, no podemos decir que el problema esté explorado
exhaustivamente, ya que queda por conocer detalles acerca de como, por qué, donde,
entre quienes, con qué consecuencias y/o en qué condiciones o circunstancias se

produce el fenémeno.

Después de todos los datos presentados, se puede concluir que, el maltrato
entre iguales es un fenémeno generalizado existente en todos los paises estudiados.
Aun asi, no resulta facil hacer comparaciones entre los distintos estudios sobre la
incidencia de éste hecho (no son homogéneos) por razones tales como el uso de
procedimientos desiguales, muestras de estudio diversas, disefio y anélisis estadistico

diferente, etc (incidencia del bulling, n. d.).

3.1.3. Consecuencias del bullying para el alumno que lo sufre.

Desde las primeras aproximaciones a la comprensiéon del problema en el inicio
de los afios setenta, el propio Olweus realiz6 distintos estudios longitudinales sobre
alumnos que habian sido victimas, y concluyé que a la edad de 22 anos, todas las
victimas presentaban sintomas como pobre autoestima y eran propensos a deprimirse.

Esta es la razon por la cual, en los tltimos afos, la mayor parte de los estudios sobre

16



bullying en los colegios de Europa y Australia se ha centrado en las consecuencias que
para la salud tiene el ser persistentemente victima de acoso entre iguales. A pesar de
que las conclusiones han sido diferentes, dependiendo de como se conceptualiza y
evalda el problema del tema especifico de salud que se relaciona en la investigacion
(por ejemplo depresion) y del método de investigacion y analisis empleado, todos los
estudios coinciden en que la presencia del acoso, hostigamiento y victimizaciéon entre
los estudiantes y las estudiantes, genera problemas emocionales que en ocasiones

pueden llegar a ser graves y duraderos (Olweus, 1998; Rigby, 2003).

Podemos decir que el problema es mas amplio que los episodios concretos de
agresion y victimizacion. Por un lado, porque cuando un sujeto recibe las agresiones de
otro de manera persistente, generaliza la percepcion hostil al conjunto del ambiente
escolar, lo que genera graves estados de ansiedad y aislamiento, ademas de la
consiguiente pérdida del interés por aprender (Cerezo, 2002; Rigby, 2000). Por otro
lado, se puede decir que el agresor va afianzando su conducta antisocial, cuyas
consecuencias suelen provocar la exclusion social y la predelincuencia (Olweus, 1998).
Pero, ademas, el clima afectivo del grupo de iguales sufre una importante pérdida de
actitudes prosociales, lo que favorece la falta de consideracion hacia los demas (Cerezo,
2006a; Roland y Galloway, 2002) y el consiguiente empeoramiento de la calidad del
clima educativo (Gazquez, Cangas, Padilla, Cano y Pérez, 2005). Teniendo esto en
cuenta, se puede decir que es un fenémeno de amplia repercusiéon que afecta a todos los
elementos de la comunidad educativa y altera la propia sensacion de seguridad

(Hernandez y Sancho 2004).

En linea con lo que se acaba de presentar, los estudios de Alsaker y Gutzwiller-
Helfenfinger (2009), y Perren y Alsaker (2006), muestran que las victimas,
independientemente de que sean activas o pasivas, tiene pocos amigos. Las

interpretaciones que se pueden hacer de este dato son:

o Por un lado podemos decir que los nifios y adolescentes victimizados no poseen
las suficientes habilidades sociales como para tener amigos y mantenerlos en el
tiempo.

o Por el hecho de ser victimas, el resto de nifios tiende a no mantener una amistad

con ellos, bien sea por no bajar de estatus o por evitar convertirse en victimas.
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Es importante destacar que de una u otra forma, estos escolares carecen de la
proteccidén del grupo, lo que les hace més vulnerables, ya que como sefialan (Hodges,
Boivin, Vitaro, y Bukowski, 1999) tener un amigo intimo podria proteger a la victima de

nuevos ataques de sus iguales.

3.1.4. Programas que se han llevado a cabo.

Para realizar un estudio en profundidad de la violencia y exclusion social entre
iguales en el ambito educativo se hace necesario conocer por un lado, las
investigaciones y por otro, los programas que se han llevado a cabo tanto en Espafia

como a como a nivel internacional.

Ortega, Fernandez y del Rey (2002) sefialan que los programas de intervencion
desarrollados para erradicar la violencia escolar estan disenados, en su mayoria, en
torno a dos objetivos generales. Por un lado, buscan que disminuyan los actos
violentos, y, por otro, prevenir, mediante la creaciéon o la mejora de un buen clima de
relaciones interpersonales en el centro escolar basado en los principios democréaticos y

de respeto mutuo.

Estos autores agrupan las estrategias de intervencion en cuatro categorias. De
las cuatro categorias, las tres primeras guardan, en mayor o menor medida, relacion

con el factor del clima escolar:

o Estrategias enfocadas al cambio de la organizacion escolar. Este tipo de
actuaciones estd basado en la idea de que el centro es un sistema general de
convivencia que hay que gobernar y dinamizar de forma que facilite las relaciones
positivas e impida, en la medida de lo posible, las negativas. Ortega (1998)
sostiene, en el modelo SAVE, la necesidad de implicar en el disefio y desarrollo de
la organizacién del centro a todos los miembros de la comunidad educativa,
mostrando al alumnado una forma coherente de gestionar las relaciones

interpersonales basadas en el didlogo, la cooperacion y el enriquecimiento mutuo.

o Estrategias centradas en la formacion del profesorado. Estas acciones van
encaminadas a dinamizar las relaciones profesionales de los docentes mediante la
constitucion de grupos de trabajo en los que el profesorado tiene un papel activo en

el disefio de las actuaciones que hay que desarrollar.
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o Estrategias orientadas al desarrollo de actividades en el aula. Estas iniciativas
estdn encaminadas hacia la gestion del clima social del aula, el trabajo curricular
en grupos cooperativos y las actividades de educaciéon en valores, de educacion de

los sentimientos, de estudio de dilemas morales y las dramatizaciones.

o Estrategias destinadas a la intervencion especifica contra la violencia escolar para
desarrollar con el alumnado implicado y de riesgo. Entre otras propuestas, se
refieren a los circulos de calidad, la mediacion de conflictos, la ayuda entre iguales,
el método Pikas (se detallara méas adelante), el desarrollo de la autoafirmacion para

las victimas y el desarrollo de la empatia para los agresores.

Lo que emerge de estas consideraciones es que abordar las manifestaciones de
violencia escolar no puede hacerse con acciones concretas y aisladas, sino a partir,
sobre todo, de la creacion de un clima escolar de acogida y apoyo, ademas de
involucrar a toda la comunidad educativa en la construcciéon de acciones favorables al

bienestar de todos sus miembros.

A continuacidn, en la tabla 1, se presenta una relacién sobre los estudios que se
han llevado a cabo sobre clima escolar. Se indica el programa desde el cual se
desarrolla, los autores que lo han llevado a cabo, el afio, el tipo de herramienta, el pais y

la fuente.

Tabla 1. Programas desarrollados para la prevencion del bullying.

Dan Olweus |1983 Pautas de Europa http://www.actionwork.com
intervencion. Centro de Lucha contra la
intimidacién
Anatole Pikas |1989 Programa Suecia www.pikas.se/scm
preventivo

Centro parala |1995| Investigaciony | Noruega | Ortega Ruiz, R.(Coord). (2010):

investigacion de la propuesta Agresividad injustificada,

conducta. préctica bullying, violencia escolar.

Universidad de Madrid. Alianza Editorial.
Stavanger.
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Modelo ABC

Programa Kiva

Beispiel des
Wisk

Programa
“Convivir es
vivir”
Programa:

Educacion Social

y afectiva en el

aula.

SAVE
(Sevilla anti
violencia
escolar)
ANDAVE
(Programa
Andaluz anti
violencia

escolar)

Mona O’Moore [1996| Basadoen el Irlanda http://abc.ted.ie/
segundo modelo
Noruego.
Universidad de |2007 Propuesta Finlandia |http://www.kivakoulu.fi/extrane
Turku, Ministerio préctica. t/content/view/56/171/
de Educacion
finlandés.
Alsaker. grupo de Modelo de Suecia | Ortega Ruiz, R.(Coord). (2010):
Prevencion de la intervencion Agresividad injustificada,
Universidad de destinado a bullying, violencia escolar.
Berna. prevenir y paliar Madrid: Alianza Editorial.
los efectos del http://iamnotscared.pixel-
bullying. online.org/index.php
2009| Programa de Austria
Universidad de educacion en http://wisk.psychologie.univie.ac
Wien habilidades .at/home/
sociales, para la
prevencion de la
violencia.
Comunidad de |2007| Programa de Espana |http://www.madrid.org/dat_cap
Madrid mejora de la Madrid ital/upe/supe_convivir.htm
convivencia
M2 Victoria 1996 | Mejora a de Espana |Trianes, M.2 V., 1996: Educacion
Trianes convivencia a y competencia social en el aula.
Universidad de través de la Un programa en el aula. Malaga.
Malaga educacion Aljibe.
emocional y el
desarrollo de
habilidades.
Universidad de |1996 [Modelo educativo| Espana Cerezo, F (coord.), 1997:
Sevilla de prevencion de| Sevilla | Conductas agresivas en la edad
Rosario del Rey la violencia escolar. Aproximacion tedrica y
Rosario Ortega metodoldgica. Madrid. Piramide.
Consejeriade [1997| Basadoen el Espana www.gh.profes.net/especiale
Educacion de la modelo educativo| Andalucia s2.asp?id_contenido=40416
Junta de del programa
Andalucia. Save
Rosario del Rey
Rosario Ortega.
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M? Inés Monjas |1996| Programa de Espafia Monjas Casares, M. L., (1996):

Casares ensefianza en Programa de ensenanza de
Balbina de la Paz habilidades integracion social. Madrid.
Gonzélez Moreno sociales. CEPE.

De entre los programas presentados, el Método de Dan Olweus, es sin duda el
mas generalizado. Asi, se ha puesto en marcha en Noruega, en Suecia, Estados Unidos,
y ha servido de inspiracion al resto de estudios y programas desarrollas
posteriormente. Dicho programa Esta basado en cuatro principios; (1) ambiente célido
y receptivo, (2) limites comunitarios claros, (3) sanciones inmediatas y estrictas ante
conductas agresivas, y (4) establecimiento de roles positivos. Tras la puesta en marcha
del programa, la evaluacion constato una reduccién del 50% de los casos de acoso entre

iguales, asi como mejoras evidentes en el clima social del aula.

El Método PIKAS es un método desarrollado por Anatol Pikas, psic6logo sueco
del departamento de educaciéon de la universidad de Uppsala, en 1989. El método
propone que los miembros del grupo, de forma individual, tomen conciencia de la
situacion en que participan a través de charlas individuales donde afloran sus miedos y
reservas sobre el comportamiento intimidatorio en el que estan participando. En la
parte final del método se produce una reuniéon conjunta en la que agresores y victima se

comprometen al cese de actitudes hostiles.

El Programa Zero se fundamenta teéricamente en el hecho de que el bullying es
una reaccion proactiva. Por lo tanto, la agresion se ve alimentada por recompensas de
caracter social, como poder sobre la victima o el hecho de tener mayor poder y estatus
social. El programa se propone reducir dichas recompensas e incrementar la
gratificacion social derivada de una conducta positiva. Los resultados del programa se

pueden consultar en la pagina 49 libro de Rosario Ortega (2010).

El Modelo ABC es un programa Irlandés que se aplic6 a nivel nacional. Adopto
el modelo estructural del segundo programa desarrollado por Noruega. Se desarrolla en
tres fases, la primera consisti6 en formar una red de instructores, en la segunda los
instructores debian formar a los docentes, miembros del consejo directivo, padres y
resto comunidad educativa, y en la tercera fase se procedi6 a la aplicacion del modelo
en las escuelas. El objetivo de este programa era ampliar el marco que aumentase la

conciencia a nivel comunitario de las conductas anti-sociales.
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El Programa Kiva se ha llevado a cabo en Finlandia y El 82% de las escuelas lo
han implantado con éxito. Desde este programa se proponen varias acciones, tales
como un juego informético antibullying, entrevistas individuales, entrevistas de grupos
pequeios, debates, clases en el aula, en las clases incluyen video-forum, juegos de roles.
El Programa preventivo ha recibido el primer premio en European Crime Prevention
Award del Ministerio de Justicia de Suecia Beatrice Ask, en Estocolmo, el 17 de

diciembre de 20009.

El Programa Be prox tiene como objetivo fortalecer la capacidad y la confianza
en los alumnos para que estos puedan enfrentarse al acoso en la escuela. Los puntos
claves sobre los que se basa son: (1) la transmision de conocimientos acerca de la
intimidacion y (2) la elaboracion y discusion de estrategias concretas en contra de la
intimidacion. Los temas centrales y los principios son los siguientes:

El respeto y la aceptacion
Una comunicacion clara y abierta

Coraje y la conciencia para decir basta.

La Campaiia “Convivir es vivir”®, fue desarrollada en Espafia por el MEC en
1997. En este proyecto, colaboraron diversas entidades (CONCAPA, Ayuntamiento de
Madrid...) siendo sus objetivos: (1) obtener altos indices de convivencia, (2) educar en
la no violencia en el ambito escolar y su entorno préximo, (3) formar profesores y

profesionales del &mbito educativo y padres/madres de los alumnos.

El “Programa de Educaciéon Social y Afectiva en el Aula” fue dirigido por el
Departamento de Psicologia del Desarrollo y de la Educacién de la Universidad de
Malaga. Este programa pretendia potenciar los contextos formales y crear entornos que
permitieran experimentar relaciones interpersonales seguros, para asi, prevenir y
frenar la aparicion de la violencia. Estos trabajos se centran en el clima del aula, desde

la corriente humanista.

El Modelo SAVE, “Programa Educativo de Prevencion del Maltrato entre
Compaineros” fue organizado por la Comunidad Auténoma de Andalucia. El objetivo de
este programa era sensibilizar a la sociedad en general, con el fin de que se informasen

y fueran conscientes de la importancia de detener el abuso entre escolares (con linea
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telefénica 900, de atencién gratuita). Incluia un trabajo de investigacion ligado a la

implementacion de un proyecto antiviolencia

El Modelo ANSAVE, programa educativo Andaluz basado en el modelo SAVE,
establecio la necesidad de atender a las relaciones de convivencia y al clima del centro,
sefialando las normas generales y las rutinas que organizan la vida escolar. Igualmente,
se atendi6 a las relaciones que el centro suele establecer con las familias de los

estudiantes y, en general, con la vida social del barrio en el que se ubica el centro.

El Programa PEHIS, “Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccién
Social”, es un programa cognitivo-conductual de ensefanza sistematica de habilidades
sociales a nifos, nifias y adolescentes a través de personas significativas en el entorno
social, como son los compaifieros/as, profesorado y familias. La meta principal que se

propone pues, es la promocién de la competencia social en infancia y adolescencia.

Como hemos podido examinar existe una amplia gama de estudios, y programas
de intervencion, tanto a nivel internacional como nacional. Todos los programas
examinados parten de un estudio y un diagnostico previos, y se basan en las primeras

investigaciones y métodos Noruegos.

A grandes rasgos, tras el recorrido por las diferentes corrientes, métodos y
programas, hemos podido constatar que los diversos programas tratan de prevenir el
acoso entre iguales a partir de la mejora de la convivencia (Programa Dan Olweus 1983,
Programa Zero 1995, Modelo ABC 1996, Convivir es Vivir 2007), creando una escuela
que parta de unos principios mas comunitarios, fomentando la toma de conciencia de
la comunidad educativa. Muchos programas como el Método Pikas y los derivados de
éste, trabajan a partir de entrevistas individuales con los diferentes afectados. También
hemos encontrado dos programas de intervencion mas personal, el Programa
Educativos social y afectivo en el aula 1996, y el Programa de ensefianza en habilidades

sociales.

A continuacion pasamos a describir las diferentes corrientes pedagogicas y

terapéuticas que formaran parte del programa de prevencion:

Por un lado hemos tomado herramientas de la practica del “Mindfulness” o

“atencion plena” aplicada a la educacion. Por “atenciéon plena” se entiende un conjunto
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de técnicas encaminadas a potenciar en el alumnado una actitud permanente de
consciencia y calma con el objetivo de desenmascarar automatismos y promover el
desarrollo personal. Las técnicas de “atencidon plena” estan siendo aplicadas por
psicologos, médicos, y educadores en diversos paises y en multiples contextos
profesionales, y sus beneficios estan siendo respaldados por un creciente ntimero de
investigaciones (kabat-Zinn, 1990 y 2005; Brown y Ryan, 2003; Vallejo, 2006; Simén,
2007; Cebolla y Mir6, 2008; Lavilla, Molina y Lopez, 2008; Lyubomirsky, 2008). A

continuacién enumeramos las caracteristicas y efectos de la “atencion plena”:

o Aumentar la concentracion.

o Reducir automatismos.

o Lograr un mejor control de pensamientos, emociones y conductas.

o Disfrutar méas del momento presente.

o Efectos fisicos saludables: Relajacion, mejora de la respiracion,
regulacion de la presion arterial, potenciacion del sistema inmunitario,...

o Cambios positivos a nivel neurobiolégico.

También hemos tomado la base filoséfica de la Pedagogia existencial. Esta
recoge la idea original del Victor Frankl, Daniele Bruzzone (2008) que desarrolla una
pedagogia existencial basada en el sentido de la vida. Frank se dio cuenta de que la
fragilidad de los jovenes estaba estrechamente relacionada con la necesidad de
encontrar un sentido a su vida. Este tipo de educacion tiene una base fundamental, que
es la educacion en la “responsabilidad”, a la que Frank apelaba continuamente, y que
ayudaré al nifio a enfrentar sus “crisis” para crecer y alcanzar el sentido de su vida. La
Logoterapia en su labor educativa renuncia a una mera transmision de valores y
contenidos. Es por ello que educar no es una mera transmision, sino una guia para

poder activar procesos de conciencia.

El método de la Doctora Oaklander (2009) nos permite ayudar a un joven a
obtener un sentido mas fuerte de su yo mediante la vivencia de si mismo (sus
emociones, sentidos, cuerpo y pensamientos), para mas tarde poder abordar y trabajar
con temas mas dificiles como el trauma o el abuso en el contexto terapéutico. Esta
etapa denominada “trabajo del yo”, generalmente conduce a un nivel mas profundo de
contacto y apoyo, no solo entre el terapeuta y el nifio sino también dentro del niho

dentro de si mismo. A partir de este sentido fundacional del yo es que el nino adquiere
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el “apoyo a si mismo” que necesitara para enfrentar el trabajo méas duro, el trabajo con

sus traumas.

También haremos uso de la metafora y la narrativa (Ortin, 2007) desde una
perspectiva de PNL (Programacion Neurolingiiistica). Las metaforas son usadas para
hacer traer a la realidad aspectos que se encuentran en el inconsciente, nos permiten
conéctanos con partes de nosotros que no reconocemos 0 no vemos y que si no es a
través de este modo no conoceriamos y también nos permite conocer nuestro dialogo
interno. El lenguaje metaférico es el que impregna la memoria, ya que la estructura de
la mente es profundamente sensible a los relatos, por ello también es interesante su uso

como instrumento terapéutico.

También se utilizarAn herramientas como el movimiento, visualizaciones,
collage, la danza, y la pintura, como medio de expresion y si mismos y para poner en

marcha la bisqueda de soluciones y de construccion de su proyecto vital.

Todas estas aportaciones nos sirven de guia para la elaboraciéon del programa
que mas adelante presentaremos. Ademas nos dan pistas para situar nuestro programa
como elemento que favorece el cambio y el bienestar del clima escolar, y sobre todo la
mejora del bienestar emocional de los alumnos participantes, desde una perspectiva

integral.

Actualmente no existen estudios que constaten su eficacia en la prevencion y
tratamiento del bullying, pero si existen estudios empiricos que constatan su validez
como propulsoras de cambios y empoderamiento en las vidas de las que las utilizan,
por lo tanto podemos interpretar que favoreceran el cambio positivo de nuestros

alumnos.
3.2. Materiales y métodos.
3.2.1. Participantes: Muestra.
La seleccion de la muestra de participantes se llevo a cabo con la orientadora
del centro educativo, en base a las aulas en las que los profesores detectaron mayor

conflictividad entre iguales, siendo un predictor la falta de cohesion entre el alumnado.

La muestra esta constituida por 102 sujetos de 10 a 14 anos de edad, distribuidos en
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cuatro grupos (ver tabla 2) pertenecientes al centro privado “Colegio Cedes”. Los

sujetos pertenecen a un &mbito socioecondmico y cultural medio-alto.

Tabla 2. Muestra del estudio distribuida por cursos académicos.

Curso NUmero de alumnos

29ESO-A 20
29ESO-C 20
39ESO-A 19
3%ESO-B 9
39ESO-C 17
4ESO-C 17

3.2.2. Instrumentos empleados.

Para la recogida de datos se emple6 el Cuestionario denominado
PRECONCIMEI (Avilés, 2002). Este cuestionario posibilita la evaluacion del bullying
para el alumnado, profesorado y padres y madres (Adaptado de Ortega, Mora-Mechan

y Mora, 1995) (Ver Anexol).

Los elementos que lo componen son los siguientes: (1) instrucciones sobre la
manera en que debe cumplimentarse para los alumnos, (2) cuestionario para el
alumnado (3) hoja de respuestas, (4) cuestionario para el profesorado (5) cuestionario

para las familias.

Tras un rastreo de los diferentes cuestionarios existentes, se seleccion6 éste ya
que recogia todas la variables necesarias para un buen diagnostico. Consta de 12 items,
y nos muestra variables como la incidencia- prevalencia, localizacién de las zonas
calientes, el apoyo recibido por la victima, tipo de acoso, la frecuencia, etc.

Cabe puntualizar que este instrumento ademas de ser herramientas de

diagnostico, también seran utilizado en la fase de evaluacion.
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3.2.3. Variables medidas.

A continuacion se describen las variables medidas a través del cuestionario
PRECONCIMEI, para los alumnos:

=

Formas mas frecuentes de maltrato entre iguales en la muestra.
Incidencia del acoso durante este curso en la muestra seleccionada.
Desde cuando se produce la incidencia en la muestra seleccionada.

Lugares donde se suele producir el acoso.

A SIS

Con quien hablan de lo sucedido las victimas de acoso escolar en la muestra
seleccionada.

Quien suele para las situaciones de intimidacion entre iguales.

Cuantificacion de los agresores.

Percepcion de las victimas sobre las causas de la agresion.

© © N o

Percepcion de los agresores sobre las causas de la agresion.
10. Percepcion de los alumnos sobre las causas de la agresion.
11. Incidencia en el instituto durante este trimestre.

12. Aportaciones de los alumnos para la solucién del problema.

3.2.4. Procedimiento de recogida de datos

En primer lugar, junto con la orientadora del centro se informo a todo el
claustro del trabajo que se iba a desarrollar, los objetivos que nos platedbamos, asi

como la importancia de su labor en el.

Ademas del cuestionario presentado en el apartado de instrumentos, se
pretendia emplear para la recogida de datos un Sociograma (ver anexo II) y una ficha

de observacién directa (ver anexo III).

Mediante el sociodrama se pretendia identificar los roles concretos dentro del
aula, las dinamicas relacionales que se establecen entre el grupo de iguales y detectar
posibles tipos de maltrato indirecto y exclusion social. La forma de estudiar todas estas
variables seria mediante el estudio de las elecciones y rechazos que los alumnos
realizan sobre los diferentes companeros. En primer lugar se pasaria a los alumnos una

ficha con una serie de preguntas sobre la preferencia de sus compatieros. Con los datos
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recogidos se elaboraria una tabla sociomatriz, y un sociodrama, que nos proporcionaria

informacion de las dinamicas sistémicas del aula.

A su vez, mediante la ficha de observacion directa se pretendia obtener
estimaciones generales sobre dinamicas relacionales y roles. La cumplimentacién de
esta ficha seria llevada a cabo por el tutor y al menos un profesor de cada curso durante
dos semanas. En primer lugar se mantendria una pequena reunién (3omin) con los
tutores y profesores que accedieran a participar, para informarles de aquellas
conductas tendrian que observar, y como deberian realizar el registro. Tras tres dias de
observacién se mantendria otra pequefia entrevista para resolver dudas e intercambiar
impresiones. Esta herramienta tendria como objetivo también despertar en el

profesorado una actitud de alerta y sensibilizacion hacia el acoso.

Debido a que la aplicacién de los instrumentos se realiz6 en las tltimas semanas
de curso, el cuestionario PRECONCIMEI solo pudo aplicarse a los alumnos,
impidiendo la falta de tiempo la recogida de datos exhaustivos (aplicacion a padres y
profesores). Debido a esto mismo, el nimero la muestra no se corresponde con el
numero real de alumnos que componian los cursos habitualmente. Por su parte, en
relacion a la recogida de informacion a través del sociograma y de la observaciéon

directa, sb6lo dio tiempo a disenar el instrumento pero no a su aplicacion.

Durante la aplicacion del cuestionario los tutores estaban presentes y en
muchos de los casos eran ellos mismos los que daban las instrucciones a los alumnos
sobre como cumplimentarlo. Nos aseguramos de que el clima del aula fuese un
ambiente tranquilo y seguro, garantizando el anonimato, para evitar que algunos
alumnos no plasmaran la realidad por miedo a las represarias. También se informo a
los estudiantes de que en base a ese cuestionario se iba a implementar un programa
importante y novedoso en el centro para hacer que la convivencia dentro del mismo
fuera mejor, de ahi la importancia de rellenarlo de acuerdo a lo sentian y/o pensaban

sobre el tema.

Por dltimo los alumnos fueron informados, de los pasos y las acciones que

tenian que realizar para cumplimentar correctamente el cuestionario.
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3.3. Resultados y anélisis.

A continuaciébn se presentaran los datos obtenidos del cuestionario
PRECONCIMEIL.

La tabla 3 nos muestra la incidencia de acoso escolar distribuida por cursos, y
categorizada en poco, bastante, todos los dias. Destaca la incidencia de 2ESO-C con tres

alumnos que manifiestan haber sufrido acoso escolar todos los dias.

Tabla3. Incidencia del maltrato distribuida por cursos académicos.
Curso Alumnado que realizo  Alumnado total de Incidencia
el cuestionario. curso académico.

Poco Bastante Todos

los

dias
2°ESO-A 20 25 1 0 0
2°ESO-C 20 26 8 1 3
3°ESO-A 19 25 5 1 (o}
3°ESO-B 9 25 3 1 0
3°ESO-C 17 24 4 2 0
4°ESO-C 17 24 1 (o} (o}

La grafica 1, complementa la informacién que muestra la tabla 3. En ella
aparece reflejada la incidencia del acoso entre iguales en los diferentes cursos, en
funcién de la frecuencia (nada, poco, bastante, todos los dias). La grafica nos muestra
que en 4°ESO la frecuencia del acoso disminuye mientras que éste, de 2°ESO a 3°ESO

dicha frecuencia no disminuye si no que aumenta

Graéfica 1. Incidencia del maltrato distribuida por cursos académicos.
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Es dificil encontrar estudios donde se den datos por cursos para poder
establecer comparaciones, aunque si contamos con el andlisis de la Comunidad de
Madrid realizado a finales de los afios 80. Segin este estudio, el indice de bullying
aumentaba en los Gltimos cursos de primaria e iba descendiendo en secundaria, siendo
el punto algido 6° de primaria. Teniendo en cuenta estos datos, podemos decir que la

edad es un factor de proteccion frente al acoso.

En la grafica 2 se recoge la incidencia del acoso escolar en la muestra
seleccionada. Segtn los datos recogidos un 68% afirma no haber sufrido acoso escolar
nunca, un 24% pocas veces, y un 5% todos los dias, junto con un 3% que lo sufre todos
los dias. Estos datos indican que el colegio posee una tasa de acoso escolar que se
acerca al promedio obtenido a nivel internacional (15% en el estudio de Dan Olweus

1970; vy 13% en el estudio de Junger, 1990).

Gréfica 2. Incidencia del acoso escolar.

R2.éCudntas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado
algunos/as de tus compafieros/as?

5% 3%

B3 Nunca.

24%

B b.Pocas veces.
c.Bastantes veces.

W d.Casi todos los dias, casi siempre.

Coémo nos muestra la grafica 3 los alumnos de la muestra recogida en el colegio
CEDES opinan que las formas de maltrato m4s comunes son, en primer lugar reirse de
alguien y dejan en ridiculo con un 28%, seguido de insultar y poner motes con un 21%,
en tercer lugar hacer dafo fisico amenazar, asi como chantajear, y obligar a hacer cosas
con un 13%, y por ultimo con un 12% rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar
participar. Como se puede apreciar el maltrato psicolégico es mucho mas comun que el
fisico. Este dato es una constante que aparece en distintos estudios (Defensor del

Pueblo, 2000).
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Grafica 3. Incidencia del acoso escolar.

R1.¢Cudles son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato
entre compaferos/as?

M a. Insultar, poner motes

1%

W b.Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

B ¢.Hacer dafio fisico (pegar, dar
patadas, empujar).
o d.Hablar mal de alguien.

W e Amenazar, chantajear, obligar ahacer
cosas.

B f Rechazar, aislar, no juntarse conalguien, no
dejar participar.

m g otros.

A través del cuestionario también hemos podido conocer los puntos calientes
del centro donde se produce el bullying. Este dato nos es de utilidad para identificar los
espacios y tiempos sobre los que hay centrar el programa preventivo a desarrollar. Este
dato es de gran relevancia para controlar un poco mas esas zonas por parte de la
comunidad educativa. A partir de los datos obtenidos hemos elaborado un mapa en el
que aparecen de color mas calido las zonas en las que se producen un nimero mayor de

casos de acoso entre iguales.

Como se puede apreciar en la grafica 4, destaca como zona méas conflictiva, el
aula cuando no se encuentra el profesor con un 30%. La siguiente area conflictiva es el
patio a pesar de ser vigilado por algin profesor con un 17%. Las zonas del instituto al
salir de clase aparecen con un 13%, seguido de la clase cuando esta algin profesor con
un 11%. El patio cuando no vigila ningtin profesor y los pasillos son identificados como
conflictivos con un 11%. Finalmente se encuentran los aseos con un 7%, no existiendo
ningun caso en la calle fuera del centro. En el colegio CEDES al igual que en el estudio
del defensor del Pueblo (2000), y el primer informe de maltrato entre iguales en
Euskadi.
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Grafica 4. Puntos calientes del centro donde produce el bulling.

R4. ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de
intimidacion?
M a. En la clase cuando esta algan profesor

profesor/a.
0%  11% ® b.En la clase cuando no hay ningun profesor.

B c.En los pasillos delinstituto.

4 Od. En los aseos.

® . En el patio cuando vigila algun profesor/a.
f. En el patio cuando no vigila ningan

profesor/a.
W g Cerca delinstituto, al salir de clase.

© h,En la calle.

A continuacién se presenta un mapa del centro escolar indicando, mediante

colores, la distribucion fisica de los puntos calientes.

Puntos calientes del Colegio
CEDES.

Por otra parte, mediante el cuestionario se ha obtenido informaciéon sobre a
quién recurren las victimas de acoso. Este dato nos permite conocer y reforzar, en el
programa que elaboraremos, las figuras de referencia mas importantes para la victima.
Los datos que aparecen en la grafica 5, indican que un 32% prefiere no hablarlo con
nadie, frente a un 25% prefiere hablarlo con la familia o con un compafiero, seguido de

un 18% que prefiere hacerlo con un profesor.
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Grafica 5. Personas a las que recurren las victimas de bulling.

R5. Con quién hablande lo que les
sucede.

o5 No lo hablo con
nadie.

®m b.Con los/as
profesores/as.

Wc. Con mi familia.

13%%5

md. Con companeros/as.

3.4. Discusion.

A pesar de que los datos obtenidos van en la linea de otras investigaciones
realizadas (Estudio del Defensor del Pueblo (2000), Estudio Observatorio de la
Convivencia (2010), Estudio del maltrato entre iguales de Euskadi (2005)), los datos
aportados por el presente estudio no son del todo concluyentes ya, como se ha indicado
en lineas anteriores, la recogida de datos se realizo la Gltima semana de curso
académico por lo que faltaban algunos alumnos, siendo estos suficientes como para que

los datos se hayan visto alterados.

Concretamente, resulta dificil sacar conclusiones que se correspondan con la
realidad, ya que por una lado, en algunos cursos como 2°ESO-A, la incidencia esta por
debajo de la media, pero si la mitad de los alumnos que faltaron ese dia son victimas de
acoso la media subiria drasticamente. A esta dificultad se afiade la de la existencia de
diferentes estudios sobre el acoso escolar entre iguales a nivel nacional que muestran

resultando muy dispares.

A pesar de todo ello, los datos obtenidos nos muestran que existen
comportamientos de acoso escolar dentro del centro objeto de estudio. Asi, vamos a
proceder a proponer un programa preventivo tanto para frenar, en la medida de lo
posible, la aparicion de dichas conductas, como para sensibilizar y prevenir sobre el

bulling.
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4. Propuesta practica.

En el presente apartado se detallard el programa de tratamiento del acoso
escolar que hemos disefiado para intervenir con los alumnos del colegio Cedes. Dicho

programa lleva por nombre BAOBAB.

TITULO: Programa BAOBAB

OBJETIVOS.

La necesidad de un programa individual para victimas de acoso proactivas nace
de la constatacion a través de varios afios de que adultos que fueron victimas de acoso
escolar en su infancia, durante toda su proceso vital les ha acompafniado esa sensacion
de no pertenecia, un sentimiento de no formar parte de los grupos. Podemos hacer dos
interpretaciones al respecto, por un lado se puede entender que el acoso sufrido
durante la infancia provoco esa sensacion de falta de pertenecia, o por otro lado, que
esa sensacion de pertenencia forme parte de su personalidad. Por lo tanto, ademas de
acabar con el acoso escolar (que seria el objetivo del programa de centro y de aula de
prevencion comunitaria, que acompafnan al programa Baobab) el objetivo es romper

con la dindmica de victima, y el sentido de no pertenencia a los grupos de iguales.

El objetivo general de este programa consiste en “romper con la dindmica de
victima, y el sentido de no pertenencia a los grupos de iguales y ayudar a llenar sus

espacios de sentido a través de su proyecto vital”

Para conseguir este objetivo tan general necesitamos de otros especificos que

pasamos a describir a continuacion:

o Fomentar el sentido del yo.

o Impulsar el sentimiento de pertenencia con el grupo de iguales.

o Ensefar a transformar los pensamientos negativos hacia si mismo y hacia el
mundo, por otros que los llenen de vialidad.

o Ayudarles a reconocer sus recursos internos, y a ponerlos en practica.

o Apoyarles en el proceso de reconocer sus talentos, y a encauzarlos hacia un

proyecto vital
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o Ayudar a dar sentido a sus miedos y a transformarlos en objetivos.

o Fomentar la eliminacién las experiencias negativas hacia la escuela y hacia el
grupo de iguales

o Promover el autoconocimiento emocional.

o Romper con patrones y creencias limitadoras.

METODO.

Destinatarios.

Alumnos del Colegio CEDES que fueron victimas proactivas de acoso escolar
que cursen Ensefianza Secundaria Obligatoria. A este programa con las victimas, le
acompaina un programa comunitario de centro y de aula. En este caso se podria

emplear el desarrollado por Avilés (2003).

Contenidos.

Las actividades que configuran este programa de intervenciéon tienen como
finalidad estimular el desarrollo personal de los alumnos que sufren bullying,

especialmente en su dimension socioemocional. Asi, los contenidos giraran en torno a:

o Primera etapa de expresion del yo.

o Trabajo con las emociones, expresiéon del miedo la rabia
o Ruptura de esquemas limitantes.

o Mi fuerza interna

o Los talentos y el proyecto vital
Metodologia
Se propone una metodologia dinamica, basada en la expresion, el movimiento y
el arte, que ayude al alumno a transformar sus “crisis” en crecimiento y llenar su vida
de sentido.
Proponemos una metodologia centrada en el individuo mas alla de la mera

transmision de valores y contenidos, que ayude al alumno a enfrentar sus miedos y su

angustia.
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Pretende servir de guia para activar procesos de crecimiento, dando
oportunidades e instrumentos al individuo para que en su experiencia singular e
irrepetible y en las corrientes situaciones en que se encuentra viviendo, sepa

proyectarse a si mismo.

La metodologia se basa en la investigacion como mejora de la accion educativa,
creando programa que atienda esta problematica basado en la investigacion de las

necesidades reales de lo alumnos y familiares.

Los principios metodoldgicos que se tendran en cuenta a la hora de desarrollar

el programa son los siguientes:

o El educador es un instrumento que favorece la bisqueda de alternativas y
recursos internos.

o Normas de funcionamiento consensuadas que ayuden a crear un clima de
convivencia.

o Apertura y flexibilidad a posibles cambios segtin las necesidades y/o intereses
del grupo.

o Los talleres se convierten en un espacio donde todos los alumnos pueden
ensefiar a otros desde su experiencia vital.

o Actitud de cercania, respeto y escucha.

o Observacion andlisis y revision continua de los profesionales, las técnicas, y las

actividades.

A continuacion se describe el procedimiento a seguir para implementar el

“Programa Baobab”.

Como ya se ha mencionado, a la aplicacién del programa le antecede un

programa comunitario de centro y de aula, se facilita el desarrollado por Avilés (2003).

La primera etapa del programa se corresponde con el diagnostico de la realidad
esta vez enfocado en la deteccion de casos a través de las herramientas sefialadas
anteriormente en el proceso de investigacion (Cuestionario PRECONCIMEI, técnicas

psicométricas, y la Observacion). La segunda etapa se corresponde con aplicacion del
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programa en si, y podemos hablar de otra tercera etapa que consistiria en la evaluacion

del programa.

Para la aplicacion del “Programa Baobab” es necesario tener en cuenta las

siguientes variables:

O

La frecuencia de las sesiones, en principio son necesarias veinte sesiones, con
una periodicidad semanal.

La duraciéon de las sesiones serd de 120 minutos, esta variable puede variar
dependiendo la actitud de los participantes ya que importante que no tengan
experiencias negativas hacia el programa. Las primeras sesiones pueden ser
mas cortas y poco a poco ir alargandolas en funcion de que programa vaya
adquiriendo mas profundidad.

Los dos adultos que facilitan el desarrollo del programa es necesario que sean
dos figuran constantes. Al ser aplicado lo mas importante es que los adultos
hayan experimentado las actividades que se plantean, no se puede transmitir
algo que no se ha sentido o no se conoce. También es importante que el adulto
se conecte con su adolescencia, y los mas importante es que este en un camino
de trabajo personal. Lo que aqui se plantea es un camino de transformacion, y
para poder apoyar a alguien en este proceso es necesario haber recorrido una

parte de ese camino de crecimiento.

A este programa con las victimas, como ya que ha indicado, siempre le debe

acompanar un programa comunitario de centro y de aula, sin éste, el trabajo que aqui

se plantea no cobrara sentido completo.

Sesiones

La estructura basica de cada sesién seré la siguiente:

1. Inicio de la sesi6n: En el momento en que los alumnos llegan al aula se sientan en

el suelo en posicion circular. Al inicio el facilitador explica en qué consiste la sesion

y los objetivos de esta.

2. Desarrollo de la sesién

3. Cierre de la sesion: Los alumnos vuelven a sentarse en el suelo en posicion circular,

y los alumnos realizan un intercambio sobre el desarrollo de la sesion, los

sentimientos sobre la experiencia vivida, la participacién, los rechazos. En la
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primeras sesiones el facilitador planea algunas preguntas para guiar la sesion de
cierre, en sesiones posteriores cuando el vea que el grupo tiene la suficiente
complicidad para expresar sus sentimientos en grupo, la sesién de cierre sera mas

abierta

Recursos:
Se necesita un lugar diafano, libre de obstaculos.
Un reproductor de CD con altavoces.

Aislantes individuales para el suelo.

TEMPORALIZACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Fases Sept [Oct |[Nov |Dic [Ene [Feb [Mar |Abril [May

Fase de diagnostico X

Expresion del yo X X

Trabajo con las emociones X X

Ruptura de esquemas limitantes X X

Mi fuerza interna X X

Los talentos y el proyecto vital X X

Fase de Evaluacion X

EVALUACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION:

Entendemos la evaluaciéon como un proceso dinamico, continuo y sistemaético,
enfocado hacia los cambios, mediante los cuales verificamos los logros adquiridos en el
proceso. La evaluacion se realizara en base a los objetivos marcados a nivel individual y

grupal.

Al inicio del programa se realizara una evaluacion inicial o diagnostico, que se
que recoge en el apartado de instrumentos de la investigacion. Durante el desarrollo
del programa se realizara un seguimiento individual a través de tutorias en las que se

llevaran a cabo entrevistas individualizadas, asi como a través de la observacion directa
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de la marcha en las actividades de los talleres grupales. Este trabajo individual se
quedara reflejado a través de fichas de recogidas de datos y de seguimiento

individuales.

Respecto a la valoracion general de la marcha del proyecto, el equipo mantendra
reuniones semanales para revisar el seguimiento de los integrantes del mismo,
programar y estudiar las posibles trabas o problemas que puedan haber surgido, y

modificar los aspectos que no resulten.

Al final del proceso se realizard una evaluacion en base a los objetivos

conseguidos, a través de los siguientes indicadores:

Objetivo especifico Indicador Grado de
consecucion
previsto
1.1. El alumno es capaz progresivamente de 95%

plasmar su mundo interno en las actividades

artisticas.

1. Fomentar el sentidodel |, , g capaz de hablar de lo que siente y es con 80%

Yo naturalizada y fortaleza.
1.3. Es capaz de mostrarse tal y como es, con 095%
seguridad
2.1. Han eliminado el miedo y la angustia al 80%

- ermanecer en grupos de iguales.
2. Impulsar el sentimiento P grup &
de pertenencia con el grupo | 2-2. Sienten necesidad de pertenecer a grupos de 100%
de iguales. iguales.
2.3. Sus aficiones comienzan a ser grupales en 100%

lugar de individuales.

3. Ensefiar a transformar los
pensamientos negativos
hacia si mismo y hacia el

mundo, por otros que los
llenen de vialidad. 3.2. Su capacidad de concentracién en mayor. 80%

3.1. Pasan de un estado de queja constante, a otro [89%

de responsabidad individual.

3.3. Configuran un lenguaje interno positivo. 90%
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4. Ayudarles a reconocer sus| 4.1. Saben poner limites claros. 90%
recursos internos, y a

o 4.2. Estimulan sus recursos personales internos en [85%
ponerlos en préactica.

la bisqueda de soluciones

4.3. Son capaces de expresar a través de relatos

sentimientos, actitudes y cualidades propias 100%
5. Apoyarles en el proceso | 5.1. Reconocen cuéles son sus talentos. 100%
de reconocer sus talentos, y 5.2. Han sido capaz de disefar el boceto de su 87%

a encauzarlos hacia un

proyecto vital proyecto vital.

5.3. Participan de alguna actividad relaciona con [90%

sus talentos.

6. Ayudar a dar sentido a sus| 6.1. Reconocen las situaciones en las que se 85%
miedos y a transformarlos

> ) paralizan por el miedo.
en objetivos.

6.2. Manifiestan que han desaparecido sus miedos [95%

irracionales.

7. Fomentar la eliminacién
de las experiencias negativas
hacia la escuela y el
aprendizaje.

7.1. Manifiestan que la escuela es un lugar 75%
agradable.

7.2. Manifiestan motivacion hacia el aprendizaje. |80%

8. Promover el 8.1. Reconocen sus emociones y sentimientos y 89%
autoconocimiento saben como darles sentido.
emocional. - L
8.2. Utilizan su cuerpo para expresan sentimientos [85%
y emociones.
8.3. Saben lo que sienten y porqué lo sienten. 90%
9. Romper con patronesy | 9.1. Desarrollan por si mismos la actividad sin 85%

creencias limitadores. recurrir al adulto permanentemente.

9.2. Han cambiados habitos no saludables. 090%

5. Conclusiones.

A través de la revision de diferentes estudios hemos podido constatar la
existencia de acoso escolar de forma generalizada en las escuelas occidentales o que
siguen un modelo occidental como es el caso de Japon. Estas escuelas posen un modelo
de escuela tradicional con un curriculo establecido desde arriba, en la que el alumno
recibe los conocimientos sentado escuchado al profesor, y en la que se valoran los
resultados casi exclusivamente de forma cuantitativa, estas escuelas fomentan la
competitividad, y a su vez un clima escolar poco inclusivo. A pesar de que este factor

no es la raiz del bullying, provoca que se agudice, y sobre todo que sea mas dificil darle
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respuesta desde este modelo de escuela. Por lo tanto en una escuela que utilice
metodologias cooperativas y sistémicas, serA mas facil dar respuesta a esta

problemética.

Por otro lado tras la revision de los programas destinados a la prevencion y
tratamiento del acoso escolar, hemos observado que existen muchos programas
previenen la aparicion del problema de forma comunitaria, pero que mas tarde no hay
un programa especifico de tratamiento y apoyo de los afectados de forma grupal. De esa

aqui la necesidad de disefiar un programa que dé respuesta a esta carencia.

En base al trabajo realizado durante estos dos meses y teniendo en cuenta los

objetivos marcados, hemos llegado a la siguientes conclusiones.

En relacién objetivo planteado en el que se pretendia conocer la situacion de la
convivencia escolar, y mas especificamente la relaciones y roles que se establecen entre
a alumnos de Educaciéon Secundaria Obligatoria del centro educativo “Colegio CEDES”,
podemos decir que existen comportamientos de acoso, aunque los datos obtenidos no
son muy concluyentes. Un asi, teniendo en cuenta la bibliografia revisada, y a la luz de
los resultados presentados, hemos procedido a dar respuesta al segundo objetivo
marcado que era el desarrollo de un programa para la prevencion el bullying dentro de

las aulas.

6. Lineas de investigacion futura

Existen diferentes lineas de investigacion futuras, por un lado realizar de nuevo
el diagnostico con los instrumentos ya mencionados en el Colegio CEDES, para
conseguir recoger una muestra real, asi como implementar el proyecto en el centro,
evaluarlo, realizar una revisiéon y modificaciéon en base a la evaluacion y seleccionar otro
colegio con otro perfil, en este caso publico, para tras realizar el diagnostico,

implementarlo y evaluarlo de nuevo.

Por otro lado una vez validado constatado los resultados del proyecto, seria
necesario desarrollar otro para primaria, e infantil. Asi se podria tratar el acoso escolar

desde edades mas tempranas y evitar consecuencias innecesarias.

41



Otra posible linea de investigacion podria ser el disefio de un programa similar
pero destinado a centros ubicados en barrios o zonas con altas tasas de violencia y
marginalidad, ya que este programa esta disefiado para centros con un nivel de
conflictividad media o baja, y no daria respuesta por si solo a centros con variables tan

diferentes.
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ANEXO

Anexo |

PRECONCIMEI

Cuestionario para el alumnado INSTRUCCIONES DE APLICACION
AVILES, I. M* (2002)

Instrucciones para responder al cuestionario

ed

N

(=

51 te surge alguna pregunta mientras rellenas el cuestionanio levanta la mano y te
responderemos.

El cuestionario es anonime, pero, silo crees oportuno puedes poner tu nombre al
contestar la pregunta n® 12.

Lee las preguntas detemdamente. Pevisa todas las opeiones y elige la respuesta que
prefieres.

Anota tu respuesta en la HOJA DE RESPUESTAS, que tienes aparte, haciendo una
cruz en la opeion que eliges. Algunas preguntas tienen opciones que te permiten
escribir texto. Hazlo siempre en la hoja de respuestas.

La mayoria de preguntas te piden que elijas solo una respuesta. Sm embargo.
ATENCION, hay preguntas donde puedes responder seleccionande mas de una
opcion. En todo caso se te mdica en la nisma pregunta.

En algunas preguntas aparece una opcion que pone “ofros”. Esta se elige cuando lo

gue ti responderias no se encuentra dentro de las otras opeiones. 51 eliges esta
opcion tachala en la hoja de respuestas y sobre la linea de puntos, escnbe fu

respuesta.

Cuando termunes de contestar la primera pagina del cuestionario pasa a la vuelta.

Escribe conum lapiz. 51 te equivocas al responder puedes comegr borrando, no
taches.

El cuestionario que te presentamos ahora es sobre H‘ﬂ_"I'DuﬂD.-%.CI{jN Y
MALTEATO ENTRE COMPANEROS O COMPANERAS.

Hay intmmidacion cuando algin chico o chica cogen por costumbre meter nuedo, amenazar
o abusar de sus compaieros o compaferas. Estas sitnaciones producen rabia vy muedo en las
persomas que las suffen por no poder defenderse.
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PRECONCIMEI

Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacién v maltrato entre iguales

HOJA DE RESPUESTAS
AVILES, I M* (2002)

INSTRUCCIONES:

Por fvor, lee atentamente cada pregunta en fu cuestionsrio ¥ marca con uns x la lewra o letras (sepm 1a
pregumts), que mejor describa o manera de pensar

G 1 o VAU UUO OSSOV S | - = MSURTOUSTSRU .. - WSO
Soye OChico O Chica Fathim. oot
[1-[a[bfc|d|e[f]¢g]

[2-[a[bfec|d]

[3-[afbfc|d]e]
[4-[a[bfc[d]e|f]g[h]

[5-[af[bfc[d]e

[6-[a[b|lc[d|]e|]f]g]

[7-[afbfec]d]

[8-[a[bfec|d]e][f]g[h] i
[9-[a[bfc[d]e|f]g[h]
[10-|a [b [c|d]e|

[1-[a[b[cfd]e[f]

[12-]a[bfecfdfe|

Si tiemes que anadir alzo sobre el tema que no te hayamos preguntade, puedes escribirle abora.
(Ademas, =i lo cress opornme, squi puedes escribir m nombre).
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PRECONCIMEI
Cuestionario sobre preconcepeiones de intimidacién v maltrato entre ignales

HOJA DE PREGUNTAS PARA EL ALUMNADO
AVILES, T M® (2002) (ADAPTADD DE ORTEGA, MORA-MERCHAN Y MORA )

1. ;Cuales son en tu opinion las: formas mas frecuentes de maltrate entre companeros'as?

a. Insultar, poner motes.

b. Reirse de alguien, dejar en ndiculo.

c. Hacer datio fisico (pegar, dar patadas, empujar).

d. Hablar mal de algnien

e. Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.

f. Rechazar, aislar, no juntarse con alpuien, no dejar parficipar.
£ Otros.

1. ;Cuantas veces, en este curse, te han intimidade o maltratade alzunes/as de tus
compatieros as,

a. Munca.

b. Pocas veces.

c. Bastantes veces.

d. Casitodos los dias, casi siempre.

2. 51 tuz compatierss as te han intimidads en alzuna seazion jdesde cuando ze producen estas
sifuaciones?

a. Nadie me ha inhmidado nunca.
b. Desde hace poco, unas semanas,
c. Desde hace unos meses.

d. Dhranta todo el curso.

e. Desde siempre.

4. ;En gué lugares ze suelen producir estas situaciones de imtimidacion? (Puedes elegr mas de
una respuesta).

a. En la clase cuando esta algun profesorfa.

b. En la clase cuando no hay ningian profesor’a.
c. En los pasillos del Instifuto.

d. En los aseos.

2. En &l patio cuando vigls algam profesor/a.

f En el patio cuando no vigila mngin profesorfa.
g. Cerca del Institute, al salir de clase.

b Enla calle.
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£ 5i algnien te intimida ; kablas con alzmien de lo goe te sucede” (Pusdes elegir mas deuna
TESpOEsta).

a. MWadie me intimsda.

b Mo hable con nadie.

. Con bos'as profesores/as.
d Con o familia.

e. Con companeros as.

6. ;mien swele parar las situsciones de mimidacion?
a. Nadie

b Alsun profesar.

£. Alzumna profesara.

d Oros adultos.

e. Alzunos companeros.

f Alzunas companeas.

g Molosa

7. ;Has indtimidsdo o mabiratado a algon compatiers o 3 dlsuns companera?

a. Wunra me meto con made
b Aleura vez

£. Com cierta frecnencia.

d Casi modos los dias.

8. 5i te han infimidsdo en alguma scasion ;For qué crees que lo hiceron?
[Puedss elapir mas de una respussta)

a. Madie me ha miipridade minca.
b HNolos= )

. Porques los provaqus

d. Porque soy diferecte a ellos.

&. Porqus sov mas debil

f. Por malestarme.

E Por sastarme una broma.

bk Porgue me lo merezco.

L Owros.

0. 5i has participado en sitoaciones de intimidacion hacia tos compafieros'as ;por qoé lo
licisie?
(Pusdss elegir mas deuna mespussta)l

a. Mo be imamidado a nadie.

b Porque me provecaron

¢. Porque a om me Lo hacen oros’as.

d Porgue son diferenfes {gitancs, deficientes, exiramjeres, payes, de omos sifos. )
&. Porque eran mes debilss.

f. Por mlestar

g Por sastar urs broma.

bk Omos.
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10. ;Por que crees que algunesz'as chicos/as intimidan
a otroz'azT (Puedes elegr mas de una respussta).

a. Por molestar.

b. Porque se meten con ellos/as.
c. Por que son mas fiuerfes.

d. Por gastar una broma.

e Chras razones.

11. ;Con gue frecuencia han ecurride intimidacions: (poner motes, dejar en ridiculs, pegar,
dar patadas, empujar, amenazaz, rechazos, no juntarse, etc.) en tu Instituto durante el
trimestre?

a. Munca.

b. Menos de cmeo vecas.

c. Enire cinco v diez veces.
d. Entre diez v vemte veces.
e Mas de veinte veces.

f Todos los dias

11, ;Que tendria que suceder para gue se arreglase este problema?

a. Mo ze puede arreslar.
b. No sa.

c. Qe hagan algo los'as profesores/as.
d. Que hagan algo las famblias.
e, (e hagan algo los/as companteros/as.

Gracias por tu colaboracion.
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PREECONCIMEI
Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion v maltrato entre iznales

HOJA DE PREGUNTAS PARA EL PROFESORADO
AVILES, J. M" (2002) (ADAFTADO DE ORTEGA, MOEA-MERCEHAN, MOBA Y FERNANDEZ)

Valora enee 1 {desacuerdo) v 5 (acuerde) las dementes frazes sepus o opizisa:

8. Lan ralacionss mierparsonalos son mo de los chjetivos mos importeies del desamollo del comimbem.
1 2 3 4 ¥

b. Las agresionss ¥ nbmciones wiolemias son m grves probleme en mi Cenino
1 2 3 4 5

r.EIp'q:-T-'.mu.‘c;n m.ntna::hai::.qi.-ﬁlmmantl;‘]u: protlaras de disciplina v agreiones dal ahmemadic.

d. El propio profecomado es en ocasiomes el objeio de ataqes del almmnadn.
1 1 3 4 5

e. Los padres v madros dal aleomads a meemdn eopecrs | sdtscimes & conflicn.
1 . 3 4 5

f La imgervencion del profesoredo an bow casos de violenda v de conflico cree que e pars de i Isbor
edmcativa.
1 2 d 4 ¥

g. Enmi clase, snelo conmolar ¥ amjar e conflictos v agresiones, no logeands a ser mn probloma.
1 . k| 4 5

b. El prefesomado, s ayuda ds ooos profesionales, oo et prepanade para msclvar los problemes de malas
relaciomes ¥ uiolemcia e gl Insfiube.
1 . 3 4 F

i Para aiminar los problsmas de viclenci es necearic qos «l sqeipn completo de profesmrado inma
conciencia ¥ 5e decida 2 actuar.
1 X 3 4 F

j- Para elimivar los problemes: de violencia entm o alermade ges se prodeces en 6l s, hay gos
imsplicar a Ias familias.
1 2 3 4 5

k Iacargs lectina @ menocional schis como wme arigenci que impids dedicarss & asmios comoe los
problazas & relaciones meparsozalas.
1 2 3 4 ¥

L Para ciminar Jow problemss de viclenciy ¥ mejorer s relawciones interparsonales by que modificar al
curriculie sscolar.
1 2 3 4 5

I Comziders que comenzar m proyects de intencencion wobme las agrusione: v violencia en mi Centro saris
nz ena idea.

1 1 3 4 5
m Como profsan’a, considero tm meportanies los problemes de vinlenca o itwidecion come bos qoe Denen
e var con &l rendimignte acadénsico dal alurenadn.

1 2 3 4 5

Gracias per m colaboracion
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PEECONCIMET
Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion v malirate enire iznales
HOJA DE PREGUNTAS PARA PADERES Y MADEES
AVILES, I. M (2002)

Este cussticoamio tata de saber céeso wom 1 ralaciomes exfre chicos v chicas del Institeto qué problemas
woreden sofe ello. Con by mfrmacion que chtsngamos podremsos tratr mejor esos problemes. Uno de ellos es
LA VIOLENCIA Y EL MALTEATO ENTRE CHICOS ¥ CHICAS,

Hary maltrato & imtiesdacion cande algm chico o chica cogen por coshizbre meier omisds o almsar e sus
compafieros o compafieras. Estas sitmciones producen rabia v ovisds an s parsonas qoe bs sefren por no poder
dafandaria.

Este cussticoamio «s anénimss. Su sincenidad al contesfarle nes ayadem a buscar s solaciomes adecuadas a sscs
problamas.

BOCAMOS MAXIMA SINCERIDAD EN LAS RESPUESTAS. GARANTIZAMOS
EL MAS ABSOLUTO ANONIMVATOL

Valoren entre 1 (desacoerdo) v 5 (acnerdo) Las sisuientes frases segun su opinion:

1. En el Instifuto en que cursa esmdios o hijo/a existe violencis e intimidacion
1 1 3 4 5

2 Tenegn confianes con los profesores’as dal Inctinuta.
1 2 3 4 ]

3. El profesorado del cerero intents atajar los problemas de violenciz e imtimidacion
1 2 3 4 ]

4. Esfoy safisfecho’a de mi frate con el prof@esorado del Cendro.
1 2 3 4 ]

5. Estoy dispussto a participar mas en el Ceatro para ayvudar 2l profesorado 2 resolver estos
problemas,
1 2 3 4 ]

6. Tenmo confianzs en oo hijo'a,
1 2 3 4 ]

7. Creo que m hijo/a no podra participar oumca en actos de violencia o mtimidscion.
1 2 3 4 ]

8. 5i i hijo/a tuviers algim problema de viclencis o intinydacion me lo contar,
1 2 3 4 ]
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8. La causa de los problemss de vielencis e mtimidacion reside en el clims de relacion que
taviva en la farmilia
1 2 3 4 5

10. La causa da los problemas de violencia e intimridscion reside en el clires de relacion que
52 viva en el
Centro Educativg.

1 z 3 4 5

11. La causa de los problemas de violencia e intimidscion reside en el clims de relacion que
o8 VIva en la sociedad.
1 z 3 4 5

11 Los programas televisives que los chicos y chicas vean fvorecen que puedan haber
problemas de violencia e mfemidacion
1 2 . 4 ]

13 En el seno de la familia, algums vez, he tenido que ubilizar a] dafio fisico (pegar) a md
hijo/a para resobver algin problema de conducta.
1 2 3 4 5

14. Cusndo conoeco cases da vielencis o intimnidacion lo copnmico en el Institso al taber'a
de mi hijo‘a.
1 F 3 4 5

15. Estaria dispuesio/a 3 pamticiper en el Instinato en algan programa que stsje los
problemas de violeacia e mtEnidacion entrs los chicos v chicas.
1 2 3 4 5

16. Los problemsas de violencis e intimidacion los considero tan importamtes como los de
rendimismto acadéntco.
1 z 3 4 5

Cracias por zu colaboracion.
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Anexo 11

Test sociométrico

Nombre:

Curso Edad

Fecha

Intenta contestar con la mayor sinceridad posible a las cuestiones que se plantean a
continuacion:

Cuestiones Comparfieros

Me siento bien trabajando en grupo con los
siguientes tres compaiieros...

Me siento mal trabajando en grupo con los
siguientes tres compaiieros...

Me iria de viaje con los siguientes tres
compaiieros...

No me iria de viaje con los siguientes tres
compaiieros...

Para hacer trabajos me pondria con...

No me pondria para hacer trabajos con...

55



Mis amigos son

No son mis amigos

Me iria a la discoteca con...

Me fio de ...

No me fio de ...

Le caigo mal a...

Me cae mal...

,Quién es el chico/a de tu clase que destaca por...?

1. Tener muchos amigos.

2. Tener pocos amigos.

3. Llevarse bien con los profesores.
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4. Llevarse mal con los profesores.

5. Ser simpatico con los comparieros.

6. Ser antipatico con los demas.

7. Su capacidad para entender a los

demas.

8. No entender a los demas.

9. Su agresividad.

10. Su capacidad para resolver conflictos

entre compaﬁe ros.

11. Estar dispuesto a ayudar a los demas.

12. Su falta de comprension ante la

debilidad de los demas.

13. Saber comunicarse.

14. Tener problemas para comunicarse.

15. Ocultar su inseguridad tratando de
parecer todo lo contrario..

16. Sentirse fracasado.

17. Sentirse superior.

18. Querer llamar siempre la atencion.

19. Ser inmaduro.
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Anexo Il

Ficha de observacion

Profesor: Curso: Asignatura: Lugar:
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