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Resumen

La Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES” es una institucion de educacién
superior privada ecuatoriana que fue creada en cumplimiento al Art. 7 de la Ley de
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador. UNIANDES tiene su matriz en la ciudad de
Ambato, sus extensiones y sedes funcionan en las ciudades de: Tulcdn, Ibarra, Santo Domingo,
Quevedo, Babahoyo, Riobamba y el Puyo. La Funcién Vinculaciéon con la Sociedad es un
proceso interactivo, donde la universidad se proyecta socialmente para dar solucién a los
problemas de la comunidad, aplicando conocimientos tedricos, practicos y humanos
coadyuvando de esta manera la formacién profesional de los estudiantes. Actualmente, todos
los procesos de la Funcidn Vinculacion de la sede Ibarra, incluida la ejecucién de Proyectos de
Vinculacidn y las practicas preprofesionales son llevados manualmente. Esta forma manual de
realizar los procesos hace dificil saber si un estudiante ha cumplido con sus horas de Proyectos
de Vinculacidn y de practicas preprofesionales. Cuando las autoridades universitarias solicitan
informes de estudiantes que han cumplido con estos procesos hay que recurrir a la
informacién en fisico, y en muchas ocasiones se encuentra traspapelada o simplemente se ha
perdido. Dicha situacidn conlleva para el estudiante un verdadero problema ya que no puede
acceder al certificado de cumplimiento de las horas correspondientes a la participacion en los
Proyectos de Vinculacién con la Sociedad y a las practicas preprofesionales que son dos
documentos obligatorios para la obtencién del grado. El objetivo de este documento de tesis
es automatizar los procesos de la Funcion Vinculacidon con la Sociedad en UNIANDES sede
Ibarra a través de una aplicacion web que permita mantener organizada y disponible toda la
informacién que se genera a lo largo del proceso. Para alcanzar el objetivo propuesto, se aplicé
la metodologia de desarrollo de software XP (Programacién Extrema) que permitié solucionar
el problema de manera adecuada, manteniendo la informacidn organizada, satisfaciendo los
requerimientos de las autoridades universitarias que se encuentran al frente de la Funcién
Vinculacién.

Palabras clave: Vinculacion, Proyectos, practicas preprofesionales, aplicacion web,

metodologia XP, automatizacién procesos.
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Abstract

The Autonomous Regional University of the Andes UNIANDES is a private Ecuadorian
institution of higher education that was created in compliance with Article 7 of the Law of
Universities and Polytechnic Schools of Ecuador. UNIANDES has its headquarters in the city of
Ambato, its extensions and branches are located in the cities of: Tulcan, lbarra, Santo
Domingo, Quevedo, Babahoyo, Riobamba and Puyo. The function of the Linkage with Society
is an interactive process, where the university projects itself socially to provide solutions to
the problems of the community, applying theoretical, practical and human knowledge, thus
contributing to the professional training of students. At present, all the processes of the Ibarra
branch's Outreach Function, including the execution of Outreach Projects and pre-
professional internships, are carried out manually. This manual way of keeping track of the
processes makes it difficult to know if a student has completed his or her Linking Projects and
pre-professional internship hours. When the university authorities request reports of students
who have completed these processes, it is necessary to resort to physical information, which
is often misplaced or simply lost. This situation causes a real problem for the student, since
he/she cannot access the certificate of completion of the hours corresponding to the
participation in the Projects of Linkage with Society and the pre-professional practices, which
are two mandatory documents for obtaining the degree. The objective of this thesis
document, is to automate the processes of the Linkage with Society Function in UNIANDES
Ibarra headquarters through a web application that allows to keep organized and available all
the information generated throughout the process. To achieve the proposed objective, the XP
(Extreme Programming) software development methodology was applied, which allowed
solving the problem in an adequate way, keeping the information organized, satisfying the

requirements of the university authorities who are in charge of the Liaison Function.

Keywords: Linkage, Projects, pre-professional internships, web application, XP methodology,

process automation.
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1. INTRODUCCION
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La Vinculacion con la Sociedad es una de las funciones que toda Institucién de educacién

superior en Ecuador debe incorporar como pilar fundamental para alcanzar la calidad. En

UNIANDES en la funcién Vinculacién los procesos relacionados a Proyectos de Vinculacién y

practicas preprofesionales se los desarrolla en base a la ejecucién de tres etapas a través de

las cuales se recolecta documentacién la cual es generada por autoridades, docentes y

estudiantes. El cumplimiento de estas etapas permite al estudiante alcanzar el certificado de

haber formado parte de estos dos procesos requisito para su graduacion.

En la Figura 1 se indica las etapas que cumplen los procesos de Proyectos de Vinculacion y

practicas preprofesionales.

Planificacién

Proyectos de Vinculacién

Practicas preprofesionales

POA

Convenios

Distributivos
Certificados de matricula
Ficha de inscripcion
Carta de aprobacion

Carta de asignacion docente
Convenio

Matriz de dedicacién docente-estudiante
Matriz de identificacion de necesidades
Matriz de identificacion de beneficiarios
Cronograma de actividades

Presupuesto

Solicitud para realizar practicas
Carta compromiso
Cronograma de actividades

Control y

Ejecucidn

> Organizacion

>
>
>

Informe de avances

Registro de asistencia de estudiantes
Registro de beneficiarios

Encuesta impacto

Informe final

Hoja de ruta del docente
Registro de asistencia del
estudiante

Informe mensual

Ficha de evaluacién

Informe final

Figura 1. Etapas de los procesos de Proyectos de Vinculacion y practicas preprofesionales

Fuente: Propia
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Para la ejecucion de Proyectos de Vinculacion es importante cumplir tres etapas: planificacion,

organizacién y ejecucion, que a continuacion se describen:

PLANIFICACION. En esta etapa la Institucion elabora anualmente el plan operativo anual, este
se encuentra alineado al plan estratégico institucional y da a conocer las actividades a
ejecutarse en la Funcién Vinculacion con la Sociedad. Los docentes de la Funcidn Vinculacion
generan los convenios interinstitucionales, durante el proceso de planificacion se recopila
otra documentacidn que es obligatoria para dar inicio a los Proyectos de Vinculacion, la cual
se detalla a continuacién:
1) POA (Planificacion Operativa Anual) de las carreras con las que cuenta UNIANDES
Sede Ibarra:
a. Derecho.
b. Administracién de Empresas.
c. Contabilidad.
d. Software.
e. Odontologia.
f. Obstetricia.
2) Convenio al que responde el proyecto de Vinculacion con la Sociedad.
3) Distributivo de horas individual por cada docente que participa en el proyecto
firmado por el director de carrera.
4) Certificado de matricula de los estudiantes participantes en el proyecto.
5) Ficha de inscripcion con foto carnet.
6) Copia de la cédula de identidad.

7) Carta de aprobacion del proyecto de Vinculacién con la Sociedad.

ORGANIZACION. En esta etapa la Direccién de Vinculacién con la Sociedad de UNIANDES ha
desarrollado el formato de presentacion de Proyectos de Vinculacién, el cual es presentado
por el docente que es asignado segun distributivo emitido por la sede, el mismo que

contiene:

12
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1) Matriz de dedicacion docente-estudiante: nimero de horas a cumplir de parte del
docente tutor y estudiante.

2) Matriz identificacion de necesidades: se establece el arbol de problemas a solucionar
a través del proyecto.

3) Matriz identificacién de beneficiarios: se lista el nUmero de beneficiarios directos e
indirectos).

4) Cronograma valorado de actividades: se detalla el costo de cada actividad con su
fecha de inicio y fin.

5) Presupuesto y fuentes de financiamiento sellado y firmado por la Direccién

Financiera: costo final que tendra la ejecucién del proyecto.

EJECUCION Y CONTROL. En esta etapa los docentes responsables de Proyectos de
Vinculacién presentan informes mensuales sobre las actividades cumplidas, para esto se ha
establecido el formato del control de ejecucion de los Proyectos de Vinculacién el mismo que
incluye:

a. Informe de avance de ejecuciéon del Proyecto de Vinculacién.

b. Registro de asistencia estudiantes.

c. Registro de Beneficiarios.

d. Encuesta de Impacto.

e. Formato para la Presentacién del Informe Final de terminacién del proyecto.

Una vez terminado este proceso de ejecucion de Proyectos de Vinculacidon Tabla 1 y como
requisito indispensable para obtener el titulo, el estudiante solicita la emision del certificado
de Vinculacién, el mismo que le acredita haber cumplido con 160 horas, requisito

indispensable para el proceso de titulacion.
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Tabla 1. Proceso planificacidon, organizacién, ejecucion control de Proyectos de Vinculacion

Etapa | N° | Actividad UNIDADES O DEPARTAMENTOS QUE INTERVIENEN Documentos que genera
Director de | Docente Director/ Responsable | Departam
carrera coordinador de carrera ento de
Vinculacién titulacion
P 1 Asignar horas de Vinculacion Distributivo
L al docente
T T
: 2 Notificar la asignacion * i Carta de Asignacion
|
F 3 Levantar las necesidades de Matriz de necesidades
| proyectos de Vinculacion con formato MLDN 02
C la sociedad
A 4 Elaborar la Cartera de Matriz de cartera de
C proyectos de Vinculacién con - proyectos y matriz de
| la sociedad —‘ correspondencia
o} 5 Notificar la planificacién _ - Sumilla de recibido en las
N matrices
6 Gestionar la  carta de Carta de intencién o
intencion o convenio de la -4— - convenio de la entidad
Entidad cooperante beneficiaria
7 Elaborar el proyecto de hd Proyecto en formato FPV-
o Vinculacién E 01
R 8 Rf-:'visar - el proyecto de . *
G Vinculacién
A 9 ¢El proyecto estd completo? Proyecto revisado
. ¢El proy p >‘ v
I 10 | Elaborar la solicitud de Oficio de solicitud de
z aprobacion del proyecto de aprobacion
A Vinculacién
¢ 11 | Receptar la solicitud de Proyecto completo
I aprobacion y el proyecto de
o Vinculacién
N 12 | (El proyecto estd aprobado? “
13 | Elaborar el oficio de Carta de aprobacion
aprobacion del proyecto ”/-
14 | Notificar la aprobacién ‘: Sumilla de recibido en
\__ carta de aprobacion
15 | Solicitar informes de - T
cumplimiento
E
J 16 | ¢El prestador estd ]
E cumpliendo con sus deberes? L
c 17 | Efectuar cambio del f =- Oficio  notificacion del
u prestador cambio del prestador
C 18 | Continuar con la ejecucién
! del proyecto de Vinculacién F‘/
o 19 | Elaborar informes mensuales Informe de avance de la
N de avances del proyecto ejecucion del proyecto
— v formato IA.EP-06
Y 20 | Validar el informe mensual — - Sumillas insertas en el
informe
21 | Elaborar informe final de
ejecucién del proyecto 1
22 | Receptar informe final de \ Informe final de
C ejecucion del proyecto \A- terminacion del proyecto
0] | formato IP.PV-03
N 23 | ¢Elinforme esta aprobado? h
T
R 24 | Receptar forlder completo Folder del proyecto
o del proyecto segun check list
L 25 | Elaborar certificado de Certificados personales
cumplimiento de horas de -
vinculacion.
26 | Entregar certificado a Sumilla en oficio con
Archivo [ nédmina de estudiantes

Fuente: propia
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Las practicas preprofesionales es el proceso de formacién integral del estudiante donde se
busca un aprendizaje mas allda de las aulas por lo que se incluyen las practicas pre
profesionales como una forma de Vinculacion con el ambiente laboral en el que a futuro el

graduado se desenvolvera.

Las practicas preprofesionales brindan oportunidades a los estudiantes, ya que les permiten
adquirir experiencia en el campo laboral, para formar parte de una nueva red de contactos

gue pueden ser utiles para su vida laboral futura.

Se reconoce que las practicas preprofesionales pueden proporcionar a los empleadores mano
de obra econdmica, al mismo tiempo que ayudan a identificar a los profesionales que
probablemente seran contratados por la empresa una vez que hayan completado su

educacion, con la ventaja de que requerirdn muy poca o ninguna capacitacién.

Las practicas preprofesionales son cada vez mas aceptadas y valoradas por los empleadores y
los estudiantes que buscan obtener experiencia profesional e incluso demostrar sus

conocimientos para de esa manera quedarse en la empresa con un puesto de trabajo.

Para la ejecucion de las practicas y pasantias es importante cumplir tres etapas: planificacion,

organizacién y ejecucion como se detalla en la Tabla 2.

PLANIFICACION. En esta etapa los docentes de la Funcién Vinculacién generan los convenios
interinstitucionales que permiten a los estudiantes realizar sus practicas preprofesionales bajo
la tutoria de un docente responsable el mismo que debe verificar que las actividades a realizar
por el estudiante estén en estrecha relacién con el perfil profesional. Para iniciar, se solicita:
1) Carta de asignacion al docente como responsable del seguimiento de practicas pre
profesionales y pasantias, firmada por el director de carrera.

2) Convenio suscrito con lainstitucion o empresa receptora de pasantes y/o practicantes.
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ORGANIZACION. En esta etapa el estudiante realiza una solicitud dando a conocer la
institucidon en la que va a realizar sus practicas preprofesionales la misma que debe ser
aprobada por las autoridades universitarias, es necesario incluir la siguiente documentacion:
1) Solicitud para realizacién de practicas en especie valorada firmada por el estudiante.
2) Carta compromiso firmada por las partes interesadas elaborada por el responsable
del seguimiento de practicas.
3) Cronograma de actividades.
4) Horarios elaborados por el estudiante con la firma del supervisor de la institucién o

empresa.

EJECUCION Y CONTROL. En esta etapa el docente hace el seguimiento a las actividades
realizadas por el estudiante de acuerdo al cronograma de actividades presentadas. Para lo

cual se establecen la presentacion de la siguiente documentacion:

1) Hojade rutaseguimiento de practicas y/o pasantias.

2) Registro de asistencia a practicas y/o pasantias.

3) Informe mensual elaborado por el estudiante.

4) Ficha evaluacidn institucional de practicas y/o pasantias.

5) Informe final de practicas y/o pasantias elaborado por el estudiante.

Para el fortalecimiento de la Funciéon Vinculacién en la Universidad Regional Auténoma de los
Andes UNIANDES sede lbarra es importante la integracion de los sectores sociales y
productivos a través de una efectiva articulacion de autoridades de las Instituciones
beneficiarias y de la universidad, docentes y estudiantes permitiendo el paso a soluciones
efectivas a corto, mediano y largo plazo, enmarcandose en el plan nacional de desarrollo del

Gobierno de la Republica del Ecuador (UNIANDES, 2017).

16



Rita Azucena Diaz Vasquez
Madster Universitario en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

Tabla 2. Proceso de planificacion, ejecucion y control de practicas preprofesionales

Etapa N° Actividad UNIDADES O DEPARTAMENTOS QUE INTERVIENEN D que
Director de Docente Director/ Direccion Direccion Rectorado Estudiante genera
carrera
P 1 Asignar horas de - Distributivo aprobado
L dedicaciéon al  docente /
A encargado de practicas I T
N 2 Notificar la asignacién * ‘ * Carta de Asignacion
|
F 3 Asignar techos Memorando  direccion
| presupuestarios por ’ financiera
c carrera E
é 4 Socializar ~ los  techos Sumilla de recibido de
presupuestarios responsables y
! -f—_’-/ coordinadores de
o vinculacién
N 5 Gestionar convenio con - Carta de intencién
entidad receptora 4’\
6 Revisar instrumento de i Borrador convenio
convenio
[e] 7 ¢Esta aprobado el * Fecha de firma de
R convenio? convenio  entre la
G UNIANDES vy la entidad
A receptora
N 8 Firmar convenio , Convenio suscrito
|
z 9 Socializar convenio suscrito -7 Oficios de recibido
n < |
C 10 Orientar a estudiante sobre Registros de asistencia
| la dindmica teoria - practica -
o 11 Realizar la solicitud de Especie valorada oficio
N intencion de realizar dirigido a rectorado
practicas o pasantias -

12 Revisar el cumplimiento de Aprobacién de solicitud
prerrequisitos y pertinencia / de practicas

13
Cumple con los requisitos y /
pertinencias q

14 Aprobar la solicitud de i i I R ~ - Solicitud aprobada
practicas o pasantias | -

15 Suscribir carta de Carta de compromiso
compromiso entre firma por las partes
estudiante y entidad interesadas
beneficiaria

16 Elaborar el cronograma y Planificacion de
horarios ejecucion de practicas

T en la entidad
beneficiaria

17 Apertura de expediente — Expediente estudiantil

E 18 Realizar seguimiento de Formulario HRSAPP-01

J ejecucion de  précticas evidencia mensual

E estudiantil r\\

c 19 >~ Formulario  RAPP-02

U éCumple el estudiante con I expediente estudiantil

C las practicas y pasantias? | ]

| 20 Informar inasistencias Informe para

o ‘4’—-‘/ reasignacion

N 21 Elaborar informes v Informe avan ejecucién
mensuales de avance de de la planificacién
actividades ///- formato IMSPP-03

expediente estudiantil

22 ‘/ Sumillas insertas en el
Validar el informe mensual informe

Y 23 Aplicar la evaluacion Formulario FEPP-04

c institucional -

o |

N 24 Tabular e interpretar los Informe semestral

T datos obtenidos de —f)- consolidado  (rendicién

R evaluaciones de cuentas)

(LJ 25 Elaborar informe final de I ey Informe final formato
practicas y pasantias // /- IFPP-05 8expediente

| estudiante)

26 Receptar informe final F | Sumilla de recibido en el

informe

27 ¢Elinforme esté aprobado? Informe Aprobado

28 Incluir en el expediente del Expediente completo

estudiante

Fuente: propia
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Se hace uso de la metodologia de desarrollo XP (Programacién extrema) por su énfasis en la

adaptabilidad, simplicidad, comunicacién, retroalimentacién que permite dinamismo durante

el ciclo de vida del software, porque estd centrada en la programacién o creacién del

producto, usada principalmente para proyectos pequefios en pequefias y grandes empresas y

por qué el cliente forma parte del equipo de trabajo, dejaria la opcidon de utilizar la

metodologia Scrum principalmente porque es un marco de trabajo que estda mayormente

centrada en equipos de desarrollo, el cliente no forma parte del equipo de trabajo y esta

dirigido para grandes empresas que no dependen de una fecha limite razones suficientes

como para no aplicarla en este trabajo de tesis (Molina et al., 2020). En la Tabla 3 se muestra

a detalle las comparativas entre XP y SCRUM.

Tabla 3. Tabla comparativa entre XP vs SCRUM

COMPARATIVAS ENTRE XP vs SCRUM

XP

SCRUM

En el proceso de desarrollo de software la
metodologia XP:

e Disefo simple

e Pruebas

e Refactorizacion

e Propiedad colectiva

e Integracion continua

e C(Cliente en el equipo de desarrollo.

e Estandar de codificacién

En el proceso de desarrollo de software la
metodologia Scrum:

e Scrum teams

e Producto banklog

e Sprint.

e Sprint review

Metodologia de desarrollo que esta centrada en

la programacion o creacién del producto.

Metodologia dirigida mas a la gestién vy

administracién del proyecto.

El cliente es parte del equipo de trabajo.

El cliente no esta integrado al equipo

Es mas informal

Es mas formal

Prioridad a trabajos con resultado directo,

satisfaccidn al cliente.

Prioridad en entornos complejos, obteniendo

resultados prontos, requiere trabajo duro.

Basado en flexibilidad, dinamico y funcional.

Basado en un proceso iterativo e incremental
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Liviana y adaptable, se desarrolla por fases:

planificacion, disefio, codificacién y pruebas.

Desarrollo que requiere trabajo duro, adaptable

a la evolucion del proyecto.

Las iteraciones de entrega son de 1 a 3 semanas.

Las iteraciones de entrega son de 1 a 4 semanas

Las tareas terminadas, pueden ser modificadas
durante el transcurso del proyecto, incluso,

después de que funcionen correctamente.

Trata de seguir el orden de prioridades se puede
cambiarlo si es mejor para el desarrollo de las

tareas.

Usado principalmente para Proyectos pequefios

y para pequefias y grandes empresas.

Recomendado para mejoras rapidas en grandes
empresas y que no dependen de una fecha

limite.

Fuente:

propia

Por ultimo, se usa el Modelo Vista Controlador (MVC) porque permite crear aplicaciones con

calidad, ademas de ser un patrén de disefio arquitecténico de software, que sirve

para clasificar la informacidn, la l6gica del sistema y la interfaz que se le presenta al usuario,

este patrdon consiente modificar cada uno de sus componentes sin necesidad de afectar a los

demas, con lo cual la Funcidn Vinculacién con la Sociedad mantendra una organizacion dentro

de la gestidn de sus procesos y sobre todo para cuando se requiera ampliar los mddulos del

de la aplicacién web cualquier desarrollador puede entender y expandir la aplicacion web

(Mestras, 2016).

Asi la aplicacién web a implementar es evidentemente importante porque optimiza el tiempo

y las respuestas a todas las necesidades anteriormente expuestas evitando retrasos en la

documentacién requerida por los estudiantes préoximos a presentarse al proceso de titulacion.

Se indica el proceso propuesto de automatizacién en la siguiente Tabla 4 .

19



Rita Azucena Diaz Vasquez
Madster Universitario en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

Tabla 4. Tabla proceso Manual vs Automatizado

Automatizacion de procesos de la Funcidn Vinculacion de UNIANDES sede Ibarra

Proceso manual Tiempo Proceso automatizado Tiempo

50min 3min

Proceso

Consultar por cédula /
nombre

Si

Proceso
Solicitud de expediente a
secretaria académica

€e encuentra
el expediente
fisico

Verificar el
cumplimiento

Verifica
umplimientg

Genera Informe

Imprimir

Elaboracion de
informe Laborable

Fuente: propia

1.1. Justificacion

En la Funcion Vinculacion de UNIANDES sede Ibarra todos los procesos actualmente son
llevados de forma manual. El proceso que realiza la Funcién Vinculacién con la Sociedad en
UNIANDES esta distribuido en tres etapas, la planificaciéon, organizacién y ejecucidn,
actualmente es dificil saber si un estudiante ya cumplié con sus horas de Proyectos de
vinculacién y con sus horas de practicas preprofesionales, mds adn si son estudiantes de

periodos académicos anteriores.

Cuando las autoridades solicitan informes de estudiantes que han cumplido o no con estos
procesos hay que recurrir a la informacidn en fisico, que en muchas ocasiones se traspapela o
simplemente no se encuentra. Esto supone a los estudiantes un verdadero problema, ya que
no pueden acceder al certificado de cumplimiento de las horas de participacién en algun

proyecto de Vinculacién con la Sociedad, asi como con las horas que corresponden a las
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practicas preprofesionales, que al final son dos documentos obligatorios para conseguir

graduarse.

Para la ejecucién de un Proyecto de Vinculacién con la Sociedad es importante establecer
convenios interinstitucionales, que son las que permiten a los docentes tutores ejecutar

Proyectos de Vinculacion con entidades publicas o privadas.

La automatizacion de los procesos de la funcion sustantiva de Vinculacién con la Sociedad
permite trabajar de una manera rapida y eficiente en favor de la academia, evitando retrasos
en la documentacién requerida por los estudiantes proximos a presentarse al proceso de
titulacion, contando con reportes actualizados, se puede conocer que estudiantes son los que
cumplieron con sus horas de Proyectos de Vinculacion y con sus horas de practicas

preprofesionales.

La gestién de usuarios permite el acceso al sistema a docentes, estudiantes y personal
administrativo de acuerdo al rol establecido por el administrador del sistema.
El sistema permite la asignacion de docentes y estudiantes participantes en un Proyecto de

Vinculacidn a ejecutarse durante un periodo académico.

La gestion de convenios de cooperacidon interinstitucional y/o especificos para practicas
preprofesionales permite conocer los convenios vigentes y préximos a caducarse
manteniendo un seguimiento constante y asi lograr a tiempo la renovacién de convenios de

ser el caso.

Implementar una aplicacion web Modelo Vista Controlador (MVC) hace que la arquitectura de
software separe los datos de una aplicacidn, la interfaz de usuario, y la ldgica de control en
tres componentes distintos. Es un modelo maduro y que ha demostrado ser util en todo tipo
de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo, el modelo contiene

una representacién de los datos que maneja el sistema, su ldogica de negocio, y sus
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mecanismos de persistencia, la vista o interfaz de usuario, que contiene la informacién que se
envia al cliente y el controlador que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacidn entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos

a las necesidades de cada uno.

1.2. Planteamiento del problema

La aplicacién web esta prevista que funcione en la Funcién Vinculacién con la Sociedad de
UNIANDES Ibarra, con la finalidad de que las actividades se realicen de manera rdpida y
eficiente en favor de la academia. La demora en la obtencion de reportes de estudiantes que
han cumplido con el proceso de Vinculacidn con la Sociedad ocasiona retraso en los procesos

de titulacién.

1.3. Estructura del trabajo

La estructura del presente trabajo de tesis estd dividida en 6 Capitulos, en los cuales se tratan
temas relacionados al problema a solucionar, las tecnologias usadas en el desarrollo de la
aplicacion web, la metodologia de desarrollo, la propuesta, validacion y pruebas del software

desarrollado. A continuacion, se detalla sus Capitulos.

En el segundo Capitulo CONTEXTO Y ESTADO DEL ARTE, se desarrolla la documentacién de las
tecnologias usadas en el desarrollo de la aplicacién web para automatizar los procesos de la
funcion sustantiva de Vinculacidn con la Sociedad de UNIDANDES sede lbarra, su creacion,
funcionamiento y los procesos que se realizan, en esta seccidn se presenta una revisidn
profunda de la literatura en investigaciones realizadas por otras Instituciones de Educacion
Superior el cual desarrolla un sistema web basado en tecnologia Django, PostgreSQL y Phyton,
otros autores realizan el Analisis y disefio de un sistema de informacidn para registro y control

de practicas preprofesionales y Vinculacién con la Sociedad, verificando de esta manera que
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las Instituciones de Educacidn Superior se muestran entusiastas en automatizar los procesos

internos.

En el tercer Capitulo OBJETIVOS Y METODOLOGIA, se definen los objetivos especificos que
ayudan al cumplimiento del objetivo general, la metodologia de desarrollo de software XP
para mantener la comunicacién con todos los involucrados en el proyecto y asi llegar a los

resultados esperados.

En el cuarto Capitulo DESARROLLO ESPECIFICO DE LA CONTRIBUCION, se describe el resultado
de la aplicacion web desarrollada, los médulos que componen el sistema y la funcionalidad de
cada uno de ellos, se ejemplificard con procesos completos que permitan tener una idea clara
de su manejo y administracion. El proceso de evaluacion es importante ya que permite
comprobar que el sistema cumple con los requisitos funcionales y no funcionales, y la
validacidn se encarga de las pruebas del sistema que determinen el cumplimiento acorde con

las expectativas del cliente.
Finalmente, en el quinto Capitulo CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO se exponen las

conclusiones del trabajo desarrollado y recomendaciones dirigidas a los que cumpliran la

funcién de administradores del sistema.
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2. CONTEXTO Y ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se describen los trabajos mas relevantes relacionados al presente documento
de tesis que son referentes a la gestion de procesos en la Funcion de Vinculacidn con la

Sociedad.

2.1. Contextualizacion

Se entiende como Vinculaciéon a la interaccién entre las entidades UNIANDES y SOCIEDAD
(grupo de personas pertenecientes a una comunidad, entidades Publicas y Privadas con las
que se establecen convenios), los cuales se encuentran orientados a dar respuesta a las
necesidades que presenta la problematica social como brecha digital, procedimientos
juridicos, procesos tributarios, planes de negocio, turismo comunitario, etc. Se prioriza la
intervencién hacia los grupos vulnerables o histéricamente excluidos, generando un impacto
en el mejoramiento de su calidad de vida, con criterios de equidad e inclusion (UNIANDES,

2017).

2.2. Fines de la Vinculacién

a) Relacionar la universidad y la Sociedad para identificar problemas nacionales y buscar la
participacién de docentes, estudiantes y beneficiarios de las entidades Cooperantes en
todas las acciones de difusion de ciencia, cultura y tecnologia.

b) Disponer del conocimiento generado a lo largo de los estudios universitarios para
solucionar problemas que se presentan en la sociedad en especial en grupos vulnerables,
gue, a través de programas de vinculacion, alineados al plan nacional de desarrollo emitido
por el gobierno nacional del Ecuador (Yasuni, 2017) y la cooperacion interinstitucional,

coadyuven a mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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c) Formar de manera integral al estudiante, a través de la generacién de espacios de
Vinculacién con la Sociedad que guiados por el personal académico permitan el

crecimiento de la sociedad (UNIANDES, 2017).

2.3. Marco legal

En esta seccidn se dan a conocer el conjunto de leyes, normas y reglamentos que permiten la
consecucion de actividades de Vinculacion bajo la normativa legal vigente de los organismos
de control que rigen a las instituciones de educacion superior CES (Consejo de Educacién

Superior), y la normativa interna de la universidad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial N° 449 del 20 de
Octubre del 2008 en el TITULO VI de Régimen de Desarrollo Capitulo Il de Planificacidn
Participativa para el Desarrollo en el Art. 280 (Oficial, 2008), manifiesta que: el Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y Proyectos
publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto Estado; y la inversion y la asignacién
de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el

sector publico e indicativo para los demas sectores (Oficial, 2011).

La Ley de Educacidn Superior (LOES) publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 298,
del 12 de octubre del 2010 en el TITULO VII del Régimen del Buen Vivir en su Capitulo | de
Inclusion y Equidad Seccion Primera Educacion en el Art. 350 (Oficial, 2018) , manifiesta que:
el sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacidon cientifica y tecnoldgica; la innovacién,
promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones
para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo. Ademas,
en su Art. 351, manifiesta que: este sistema se rige por los principios de autonomia

responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
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autodeterminacién para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del
didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global

(Educacion, 2012).

A continuacién, se describen literales referentes a la Vinculacidn con la Sociedad, que orientan

la planificacién de actividades:

e Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccidn cientifica
y a la promocién de las transferencias e innovaciones tecnolégicas.

e Contribuir al conocimiento preservacién y enriquecimiento de los saberes ancestrales y de
la cultura nacional.

e Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria,
capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del
orden democratico, y a estimular la participacién social.

e Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo
comunitario o extension universitaria (Educacion Superior y Sociedad, ¢Qué Pasa Con Su

Vinculacién?, 2020).

Las instituciones del Sistema de Educacién Superior fomentaran las relaciones
interinstitucionales entre universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores tanto nacionales como
internacionales, a fin de facilitar la movilidad docente, estudiantil y de investigadores, y la
relacion en el desarrollo de sus actividades académicas, culturales, de investigacién y de

Vinculacidn con la Sociedad.

La Direccion de Vinculacion con la Sociedad de UNIANDES en correspondencia con la
Planificacién Estratégica de Desarrollo Institucional 2015-2019 (PEDI) ha organizado y
articulado conforme a los planes de estudio, la investigacion, la vinculacion y los métodos de
ensefianza, con la solucién de problemas de la Sociedad, mediante programas y Proyectos que

respondan al Plan Nacional del Buen Vivir y la transformacion de la Matriz Productiva; todo
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ello apegado a la siguiente normativa legal vigente; Constitucién de la Republica del Ecuador,
Ley Organica de Educacién Superior; Reglamento de Régimen Académico del sistema nacional
de educacion superior; Estatuto de la UNIANDES; y, modelo genérico de evaluacién del
entorno de aprendizaje de carreras presenciales y semipresenciales de las universidades y

escuelas politécnicas del Ecuador (UNIANDES, 2017).

2.4. Marco estratégico

En esta seccién se da a conocer el marco estratégico que orienta la Vinculacion en UNIANDES,
el mismo que se encuentra formado por la misidn, vision, los valores de la Funcién de
Vinculacién con la Sociedad, los mismos que estan orientados a una formacién profesional
especializada sustentada en la creatividad orientadas al desarrollo con la ciencia, la tecnologia,
a través de la docencia, la investigacion y vinculacién con la Sociedad para ser reconocida a
nivel nacional e internacional cuyo resultado sea un ser humano capaz de convivir y producir

en el mundo profesional.

24.1. Misién

Interactuar responsablemente, con los sectores sociales y productivos para ser parte activa
de la solucién de sus problemas, mediante un proceso constante y disciplinado de
investigacion, con la transferencia del aprendizaje interdisciplinario, coadyuvando con
vocacidn social a la transformacién de la matriz productiva y consecucién de los objetivos

nacionales de desarrollo.

2.4.2. Visién

Ser el vinculo permanente de desarrollo y transferencia tecnoldgica entre UNIANDES, la

sociedad y el Estado, con pertinencia, impacto y calidad.
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2.4.3. Valores

El conjunto de cualidades que la universidad considera como parte integral del ser humano

es:

Honestidad: actuar coherentemente con los principios institucionales y de manerarectay
responsable en la ejecucion de los procesos.

Transparencia: manejo claro de la informacién y la gestién administrativa que permite su
socializacién y verificacion por la comunidad.

Igualdad: a todos y cada uno de los integrantes de la institucion, permitirles el acceso
equitativo a las oportunidades de participacion, formacién, opinidén y uso de recursos.
Disciplina: orden basado en reglas claras de estricto cumplimiento, para toda la comunidad
universitaria, fundamentadas en el respeto por el otro, como método para alcanzar la
excelencia.

Conducta Etica: entendida como la practica permanente la difusién de valores
fundamentales, como la honestidad, la integridad y el rigor académico.

Innovacién: concebida como la practica y difusion de una actitud caracterizada por la
busqueda constante del conocimiento y por un espiritu de permanente observacién,

curiosidad, indagacién y critica de la realidad.

2.5. Modelo de Vinculacién UNIANDES

En la Funcion Vinculacién se tiene como consiga la interaccién responsable con los sectores
sociales y productivos, este modelo esta basado para ser parte activa de la solucién de
problemas. Y a través de un proceso constante y disciplinado de investigacién, conseguir la
transferencia del aprendizaje interdisciplinario, coadyuvando con vocacién social la
consecucion de los objetivos nacionales de desarrollo a continuacién en la Tabla 5 se indica el

modelo de la funcidn Vinculacion de Sociedad de UNIANDES.
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Tabla 5. Modelo de Vinculacion de UNIANDES

MODELO DE VINCULACION DE UNIANDES

PROYECTO

PRACTICAS

PNBV (Plan Nacional de desarrollo)

e Malla curricular.

INSUMOS PDyOT (Plan de desarrollo y | e Lineamientos especificos de
ordenamiento territorial) carrera.
PEDI (Plan estratégico de desarrollo
Institucional)
CONVENIO (acuerdo entre dos o mas
entidades)
e Mapa de procesos. e Convenios
e Formatos e Normativa
® Presupuesto. e Mapa de procesos
HERRAMIENTAS | o |nstrumentos de evaluacién e Formatos
e Instrumentos de evaluacion
EVIDENCIAS ¢ Proyecto aprobado e Cronogramas de actividad
e Presupuesto ejecutado aprobado
¢ Informes de avance ¢ Informe de avance
e Informe final ¢ Informe final
e Interpretacién de resultados de | ® Interpretaciéon de resultados de
evaluacion. evaluacién
RETROALIMENTACION
Universidad PROPOSITO PROPOSITO
Base para el desarrollo  de Redisefio de contenidos.
investigaciones.
Estudiante FIN FIN
Fortalecimiento vocacional Adquisicién de aptitudes en el campo
laboral.
Comunidad

Disminucion de brecha

Responsabilidad social

Fuente: propia
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2.6. Politicas Vinculacion

P.VS 1. Generar conocimiento interdisciplinario y disponer el saber universitario para la
solucion de la problematica social y productiva con criterios de calidad, pertinencia y equidad,
gue a través de cooperacidn interinstitucional permita ejecutar programas y Proyectos

enmarcados en el plan de desarrollo nacional que coadyuven a la consecucién del buen vivir.

P.VS 2. Articular los planes de estudio, la investigacion, los métodos de ensenanza y las
actividades académicas de UNIANDES con la realidad social y productiva de su entorno, en un
marco de compromiso, responsabilidad, disciplina y vocacidn social, para la formacién integral
del estudiante, a través de la generacidn de espacios guiados por el personal académico que

permitan el crecimiento del ser (UNIANDES, 2017).

2.7. Soluciones tecnoldgicas para procesos de Vinculacion

Las funciones de toda Institucién de Educaciéon Superior en Ecuador son: docencia,
investigacion y vinculacion con la Sociedad. Ahora la universidad se enfrenta al desafio de
operar con las tres funciones y se debe encontrar la concurrencia entre unas y otras es una
composicion compleja, en la docencia se debe encontrar a la investigacion y a la vinculacién
con la Sociedad; en la investigacion debe estar presente la docencia y la vinculacién con la
Sociedad vy, en la vinculacidon con la Sociedad debe estar la articulacién entre la docencia e
investigacidn, como esta articulacion entre funciones es importante entonces los estudiantes
deben realizar la aplicacidon de sus conocimientos adquiridos a lo largo de sus niveles de
estudio en la ejecucidon de Proyectos que vayan en beneficio de la Sociedad y asi contribuir al

desarrollo social.

Las universidades ademds de generar conocimiento son responsables de transferirlo a la
sociedad. La simple generacién de conocimiento no asegura que éste pueda ser diseminado

para impulsar la actividad innovadora y el crecimiento econdémico. Precisamente, el
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conocimiento se transforma en un importante motor para el desarrollo econémico, solo

cuando las universidades lo difunden y los skateholders lo aplican (Bourke, 2013).

Cuando la universidad lleva hacia la Sociedad el conocimiento que desarrolla, esta realizando
procesos de transferencia de tecnologia. Las empresas permiten a los estudiantes de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes UNIANDES sede Ibarra para que puedan aplicar
los conocimientos, ganar experiencia dentro de la empresa, de esta manera las dos entidades
cooperan en el desarrollo. Para hacer Proyectos de Vinculacién y realizar las practicas
preprofesionales se debe empezar por buscar empresas con las cuales hacer convenios
Interinstitucionales en donde la universidad pueda incorporar a sus estudiantes en diversas

areas de acuerdo a la oferta académica.

Para que los estudiantes de la institucion puedan desarrollar procesos exitosos y puedan
cumplir horas de servicio comunitario y de practicas preprofesionales, es necesario cumplir
las horas y trabajar en base a objetivos y a resultados de aprendizaje, dichos objetivos son

medibles y alcanzables.

2.8. Tecnologias implicadas en la solucion

Los modelos y tecnologias de desarrollo web han evolucionado en ultimos tiempos, existen
multitud de aplicaciones, framework, librerias, arquitecturas y sistemas de publicacién en
diferentes versiones que a su vez reciben cambios o mejoran con el tiempo. Se experimenta
un progreso significativo en lo relacionado con la administracién de sistemas, servicios de
alojamiento, técnicas de escalabilidad, monitorizacidén y gestién de centros de procesos de
datos. Esto ha dado lugar a la tendencia de una gran cantidad de tecnologias, herramientas y
estilos arquitecténicos para desarrollar sitios web y aplicaciones, por tanto, es importante
describir los aspectos mas importantes relacionados con la tecnologia y herramientas de

desarrollo web.
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2.8.1.HTML5

HTML significa lenguaje de marcado de hipertexto, permite al usuario crear, estructurar
secciones, parrafos, encabezados, enlaces y elementos de cita en bloque para paginas web y

aplicaciones (D. Web, 2019).

HTML hace posible organizar y formatear documentos, de manera similar a Microsoft Word,
no es un lenguaje de programacion, razén por la cual no tiene la capacidad de crear una
funcionalidad dinamica. Para trabajar con HTML, se usa estructuras de cédigo simples
(etiquetas y atributos) para marcar una pdgina web, en la Figura 2 se puede apreciar el

lenguaje HTML 5 respecto a otras aplicaciones.

7Y
HTML | T

Figura 2. HTML 5 vs aplicaciones
Fuente: (Fuhr, 2020)

La importancia radica en que todo navegador web procesa e interpreta documentos descritos
en HTML. Ahora el nombre HTMLS se refiere a la versién del lenguaje. HTML5 en términos de
seguridad brinda una proteccién en cuanto a la autenticacion y la seguridad, es el nivel mas
bajo de tecnologias de frontend, que sirve como base para el estilo que se puede agregar con

CSS y la funcionalidad que se puede implementar mediante JavaScript(Google cloud, 2020)

2.8.2.PHP

PHP es un lenguaje de programacion usado para la creacion de paginas web. En la Figura 3 se

puede apreciar cdmo es la programacion con PHP, las siglas PHP significan Hypertext
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Preprocessor, se trata de un lenguaje interpretado usado para la creaciéon de aplicaciones para
servidores, o creacidn de contenido dinamico para sitios web, por tanto, se puede vincular a
una base de datos para que su contenido sea cambiante. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor, es gratuito e independiente de plataforma, rdpido, con una gran libreria de

funciones y buena documentacion, puede ser incrustado de manera flexible con HTMLS5. (D.

Web, 2019)
<=
httpoffuniondes_sduec E
Peticign Pg
; “HTML
cliente Respuesta 5 :
Figura 3. Programacion con PHP
Fuente: (Whaleshares, 2020)
Ventajas

e Esun lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (extensiones).

e Posee una amplia documentacién en su pagina oficial (www.php.net).

e Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, MS SQL,
Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos.

e La instalacidon es realmente sencilla gracias a varios servidores locales como ser: LAMPP,
XAMPP, VertrigoServ, WAMPServer, BitNami (Home, 2021).

e PHP posee grandes caracteristicas como: velocidad, estabilidad, seguridad, simplicidad,

conectividad (Tapia, 2021).

33



Rita Azucena Diaz Vasquez
Madster Universitario en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

2.8.3.MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cédigo abierto (RDBMS,

por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor en la Figura 4 se indica el desarrollo

de una aplicaciéon usando MySQL. RDBMS es un software o servicio utilizado para crear y

administrar bases de datos basadas en un modelo relacional.

Figura 4. Desarrollo web PHP y MYSQL
Fuente: (Conocimiento, 2020)

Ventajas

Entre las ventajas que expone el autor (Jesuites Educacio y UOC, 2018) se encuentran:

Es una base de datos gratuita, de cddigo abierto.

Es muy facil de usar. Se puede empezar a usar la base de datos MySQL sabiendo unos
pocos comandos.

Es una base de datos muy rapida.

Utiliza varias capas de seguridad. Contrasefias encriptadas, derechos de acceso vy
privilegios para los usuarios.

Es compatible con Linux y Windows.

Ejecucion de transacciones y uso de claves foraneas.

Replicacion

Utiliza varias herramientas para portabilidad.
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2.8.4.JAVASCRIPT

JavaScript es uno de los lenguajes de programacién que permite crear paginas dindmicas y
llamativas en las que se puede interactuar mds con los usuarios; JavaScript se ejecuta en el
computador del usuario y actualmente también se ejecuta en el servidor. Permite el script de
eventos, clases y acciones para el desarrollo de aplicaciones Internet entre el cliente y el
usuario. JavaScript permite con nuevos elementos dinamicos ir mas alla de clicar y esperar en
una pagina Web como se indica en la Figura 5. Los usuarios no leeran Unicamente las paginas,
sino que ademas las paginas ahora adquieren un cardcter interactivo. Esta interaccidn permite
cambiar las paginas dentro de una aplicacidn: poner botones, cuadros de texto, cdédigo para
hacer una calculadora, un editor de texto, un juego, o cualquier otra cosa que pueda

imaginarse (Ribes, 2011).

Figura 5. Desarrollo web HTMLS5, JAVASCRIPT, PHP, MYSQL
Fuente: (S. Web, 2017)

Propiedades

De acuerdo al autor (Herrera, 2020) existen propiedades importantes de JavaScript las mismas
gue se detallan a continuacién:
e Seinterpreta por el computador que recibe el programa, no se compila.

e El cddigo de los objetos esta predefinido y es expandible. No usa clases ni herencia.
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e El codigo esta incluido en los documentos HTML.

e No se declaran los tipos de variables.

2.8.5.AJAX

Utiliza todas sus herramientas del DHTML, sumandole el objeto XMLHttpRequest para obtener

informacién de manera asincrona y refrescar solo la parte necesaria de la pagina sin perder

nada del contexto, se le conoce como AJAX=DHTML+XMLHttpRequest.

Es sindnimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo web que

combina varias tecnologias consiguiendo una navegacién mas agil y rapida, mds dindmica

como se puede observar en la Figura 6 logrando hacer Aplicaciones ricas de internet.(Barzana,

Ajax request

Vista | < “‘Conuo.'ado\r' S
Internet ;

Ajax response

Servidor

Apllamom

N
s
$

{ ;"5'"
®
Componentes

Figura 6. Desarrollo de aplicaciones con AJAX
Fuente: (Mariano et al., 2009)

2018)
Buscador
@
@
@ @
= M
NS
Positivo

e La mejor tecnologia RIA (Aplicaciones ricas de Internet).

e Esta en su mejor momento para la industria.

e No necesitamos descargar un complemento.

e Interfaces intuitivos
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e Comunicacion de cambios al usuario.

Negativo

e Todavia existen incompatibilidades entre navegadores.
e Desarrollo con JavaScript, hace un par de aflos no muy explorado, pero hoy en dia con

cierta consistencia.

Con todo lo anterior, vemos que hoy en dia, una de las mejores posibilidades y mas nueva

para ofrecer una experiencia rica al usuario es la utilizacién de AJAX (Mariano et al., 2009).

2.8.6.BOOTSTRAP

Bootstrap es el marco de trabajo HTML, CSS y JavaScript mas popular para desarrollar sitios
web receptivos y mdviles, es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas
de cddigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web como se indica en la Figura 7.
Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de
navegacion y otros elementos de disefo basado en HTMLy CSS, asi como extensiones
de JavaScript adicionales. Este framework web se ocupa del desarrollo frontend (David &

Angel escobar, 2019).

o
XX I°

B Bootstrap
L <0lV>

l

Figura 7. Motivo por el cual se usa Bootstrap
Fuente: (Otto & Otto, 2013)
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2.8.7.Modelo Vista Controlador (MVC)

El funcionamiento del patrén modelo vista controlador se puede apreciar en la Figura 8.

¢ Modelo: contiene la informacidn de los datos. Es una representacion.

e Vista: es la interfaz de usuario, es decir, la parte con la que interactua el usuario.

e Controlador: es la conexion entre el modelo y la vista. Cuando se produce un cambio,

informa a la vista o al modelo de éstos.

®

Usuario

(1) solicita Base de Datos

P Y
Modelo

Controlador | .

@ Procesa y @ Retorna

envia

@ Procesa y *

envia

Vista

Figura 8. Funcionamiento de la modelo vista controlador
Fuente:(Mark, 2018)

Ventajas

De acuerdo al autor (Mestras, 2016) se consideran algunas ventajas del modelo vista

controlador los cuales se listan a continuacion.

e El desarrollo de los componentes se puede realizar de manera simultanea entre varios
desarrolladores.

e Funciona muy bien para aplicaciones web.

e El soporte es mas sencillo, orientado a un nuevo tipo de clientes.

e Alta cohesidn: permite la agrupacion de logica de acciones relacionadas en un controlador,
lo que lo hace mas facil de leer y reutilizar
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e Separacién clara de donde tiene que ir cada tipo de ldgica, facilitando el mantenimiento y
la escalabilidad de la aplicacion.

e Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.

e Facilidad para la realizacién de pruebas unitarias de los componentes, asi como de aplicar
desarrollo guiado por pruebas.

e Reutilizacion de los componentes.

e Las URL semanticas se indexan mejor en los buscadores, siendo mds adecuadas para el
posicionamiento web.

e Recomendable para el disefio de aplicaciones web compatibles con grandes equipos de
desarrolladores y disenadores web que necesitan gran control sobre el comportamiento

de la aplicacion.

2.8.8.Aplicacién web

Se llaman aplicaciones web aquellas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de Internet o de una Intranet mediante un navegador. Se pueden utilizar la
mayoria de lenguajes para desarrollar aplicaciones web como se indica en la Figura 9, los mas
usados son los lenguajes PHP y ASP, puesto que permiten una buena estructuracién y diseifo

del contenido de la App.

Figura 9. Desarrollo de aplicaciones web
Fuente: (Tecnux, 2020)
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Para actualizar o realizar cambios en la App Web, el proceso es muy sencillo, no es necesario
entrar en el servidor para modificarlo, permite implementar muchas funcionalidades como
foros o bases de datos y el disefio web, el contenido y la estructura pueden ser modificados

por el administrador de la App.

Las Aplicaciones Web, generalmente tiene un bajo consumo de recursos dado que toda (o
gran parte) de la aplicaciéon se encuentra en un servidor web y no en nuestro ordenador.

(Fernandez, 2014)

2.8.9.Servidores web

Un servidor web es un computador de gran potencia, el cual suministra informacion solicitada
por otros dispositivos o por personas. Siempre se encuentra encendido para poder cumplir su
mision, la cual es almacenar todos los archivos, ya sean textos, imagenes, videos como lo
indica su funcionamiento en la Figura 10, para luego transmitirlos a los usuarios a través de

navegadores, mediante el protocolo HTTP (HiperText Transfer Protocol) (Souza, 2019).

@

S /; PC personal

Envia %
—
—_—
Recibe \ PC personal

PC personal

Figura 10 Funcionamiento del servidor web
Fuente: (Rodriguez, 2019)

Existen muchos tipos de servidores web los mas usados los describimos en la Tabla 6.
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Tabla 6. Tipos de servidores web

Tipos de servidores web

Servidor

Web

Descripcidn

Caracteristicas

Apache

Esta disefado para ser un
servidor web potente y flexible
que pueda funcionar en la mas
amplia variedad de

plataformas de entornos.

Es un software de cédigo abierto y gratuito, que
durante afios ha sido el software mas utilizado
por los servidores web, rivalizando actualmente
con Nginx, es multiplataforma, es compatible
con sistemas operativos como Linux, Windows,

I0S, Unix, etc.

IS (Internet
Information

Server)

Es el servidor web de
Microsoft, es el motor que
ofrece esta compafiia a modo

profesional.

Se integra facilmente con herramientas de
Microsoft, se ejecuta con Windows gracias a la
tecnologia IIS y es compatible con paginas
programadas en ASP (Active Server Pages) o
.NET. También es una suite de servicios para la
web, ya que ofrece también servicios de SMTP y
FTP, por ejemplo. Hoy se integra naturalmente

con Microsoft Azure(Borges, 2018).

Ngnix

Es un servidor http y proxy
inverso gratuito, de cddigo
abierto, multiplataforma y de
alto rendimiento, ademas de
ser servidor Proxy para IMAP y
POP3. Este servidor estd
actualmente manejando entre
el 1% y el 4% de todos los

dominios globales.

Software compatible con Windows, 10S, Linux,
etc. Tiene una versién de pago ademads de la
gratuita, este tipo de servidor web es conocido
por su buen funcionamiento cuando tiene que
gestionar un numero alto de visitas simultaneas,
ya que los usuarios no perciben retraso en la
carga de la pdgina, aunque se esté produciendo
ese acceso concurrente. Actualmente es el
software para servidores web mds usado en el

mundo.

Fuente: propia
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Pasos para elegir un servidor web

e El funcionamiento con el sistema operativo y otros servidores;

e Capacidad para manejar la programacion del servidor;

e Las caracteristicas de seguridad;

e Las herramientas particulares de publicacién;

e Motor de busqueda;

e Creacién de sitios que vienen con él.

e Los servidores Web no solo permiten publicar tu sitio en Internet, sino que también
entregan el contenido a los lectores. Conocer cudl se adapta mas a ti y a tus lectores es
fundamental para que el web server que se elija cumpla adecuadamente sus

funciones.(Souza, 2019).

2.8.10. Trabajos y articulos de investigacidn mas relevantes relacionados al documento de tesis

En esta seccién se han tomado algunos trabajos investigativos y trabajos de tesis que indican
la importancia de tener automatizados los procesos dentro de la Funcién Vinculacién de toda

Institucion de Educacion Superior.

Los autores del trabajo cientifico (Ramirez et al., 2017) publicado por Dialnet Plus, menciona
que la Vinculacién con la Sociedad en las Instituciones de Educacion Superior (IES), es una de
las dimensiones que son evaluadas por el Consejo de evaluacion, acreditacién vy
aseguramiento de la calidad de la educacién superior (CEAACES). Por lo que, la gestion de la
informacidn de este tipo de procesos es muy importante para toda universidad ecuatoriana
por lo que la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) no puede ser la excepcién esta
cuenta con la Direccién de Vinculacion, cooperacién, pasantias y practicas (VINCOPP) y entre
sus principales funciones tiene la gestiéon, administracion y control de proyectos de
vinculacidon. Este tipo de procesos no estdn automatizados en las mencionadas IES, sélo

utilizan la herramienta ofimatica Excel y mantienen comunicacion con los involucrados al
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departamento mediante correos electrénicos. Con estos antecedentes, el autor ha
encontrado un problema que puede ser resuelto automatizando aquellos procesos que
VINCOPP opera en conjunto con estudiantes, profesores, coordinadores de carrera y

empresas con las que mantiene un convenio.

Otra publicacion en la revista Alternativas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
del autor (La Facultad De Odontologia De La Ug & Gutierrez Josselin Tatiana Segura Villamar
Lidia Maria, 2019) que aborda el tema: analisis y disefio de un sistema de informacién para
registro y control de practicas pre profesionales y Vinculacién con la Sociedad de la Facultad
de Odontologia de la UG, menciona que las instituciones académicas que ejercen la ensefianza
del tercer nivel deberian estar actualizdndose diariamente, pero que esta carrera ha venido
manejando procesos manualmente, y la solucion que se planted fue el disefio de un sistema
web para el proceso de vinculacidon y practicas, que permitid gestionar los proyectos de
servicio comunitario que realizan los estudiantes y gestores, alumnos y docentes en menor

tiempo y sin traspapelar documentos.

De acuerdo al autor (Salinas Q & Salazar P, 2019) en su publicacién “Implementacion piloto
Intranet del proceso operativo de practicas preprofesionales con vinculacion a la sociedad en

III

la Universidad de Guayaquil”, el proceso de practicas de servicios comunitarios en la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil es llevado a cabo
de forma manual; la carrera no cuenta con una herramienta tecnolégica en produccion que
permita administrar y dar seguimiento a los procesos operativos generados para las practicas
de servicios comunitarios de los estudiantes por lo que la primera iniciativa que han tomado
es la realizacidn de un sistema que permita automatizar los procesos (inicial y final) de las
practicas de servicio comunitario de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales,
por lo cual de manera prioritaria hacen énfasis en implementar un Sistema de administracién
del servicio de vinculacién con la sociedad para ayudar a gestién la informacion y dejar los

procesos manuales por un cambio de tecnologia que permita agilidad y veracidad en la

informacién, satisfaciendo con las necesidades de los estudiantes, docentes y autoridades.
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En (Frank Hermida V., David Vizueta R., 2019) se manifiesta que la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL) tiene la necesidad de disefiar un nuevo proceso para gestionar el
seguimiento a sus graduados que forma parte de la Vinculaciéon con la sociedad, con la
finalidad de obtener conocimientos acerca de la situacion académica de sus graduados al salir
de la institucidén y a su vez verificar si los conocimientos obtenidos fueron de gran ayuda
durante su insercién laboral. Por lo anterior expuesto se ha presentado un trabajo que
contribuye con la ESPOL con una propuesta de disefio para el proceso de seguimiento a los

graduados, para obtener informacién relevante en momento adecuado.

En el articulo cientifico (Hallazgos21, 2017): la Universidad y su Vinculacién con la Sociedad

publicado por la revista Hallazgos, indica que uno de los resultados obtenidos fue que los

programas y proyectos de Vinculacién tienen debilidades, principalmente por desconocer
areas en las cuales se puede aplicar. Por lo cual, existe escasa articulacién entre la docencia,
la investigacién y la Vinculacién, lo que lleva a la poca participacién de estudiantes y docentes.
Ademas, manifiesta que existe desconocimiento por parte de la comunidad universitaria
sobre los cambios en las normativas, lineamientos y reglamentos a los cuales deben sujetarse
los proyectos de Vinculacidon para su aplicacidn, por lo que propone realizar la automatizacién
de estos procesos con la finalidad de desarrollar programas sociales para sectores
generalmente no atendidos, y adicionalmente, indica que la universidad debe identificarse
como institucion interesada en proponer soluciones de las diferentes problematicas que
enfrenta la sociedad en general. Brindando asi una buena oportunidad para que los
estudiantes alcancen la formacién completa e integral llevando su conocimiento a la practica,

de tal manera que se encuentre mejor preparado para afrontar su campo profesional.

Un trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Sistemas Computacionales
de la Universidad Técnica del Norte realiza la Automatizaciéon de Procesos Seguimiento de
Resoluciones, Graduados y Egresados y Practicas Pre Profesionales de las carreras de la UTN

(De Uso et al., 2017) donde destaca la importancia de llevar a cabo una automatizacion de

44


https://1library.co/document/z318xxdy-participacion-comunidad-universitaria-vinculacion-sociedad.html

Rita Azucena Diaz Vasquez
Master Universitario en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

procesos, de manera especifica los contemplados en seguimiento de graduados y egresados,
bolsa de empleos, practicas pre profesionales y seguimiento de resoluciones, necesidades
reales de los sectores involucrados y las acciones a llevarse a cabo para dar solucidn a los
mismos para lograr la interaccion de la Universidad con los sectores vulnerables de la

sociedad.

Tomando las investigaciones citadas se reflejan que el mejoramiento y agilizacién de procesos
a través de la automatizacién de procesos es un eje de referencia para un cambio positivo en
la Universidad, en la vida estudiantil y en el desarrollo de las actividades de niveles superiores.
Teniendo en cuenta el rapido avance tecnoldgico, la constante actualizacién de conocimientos
en el dmbito informatico, es importante que la Universidad adopte planes y programas de
automatizacién continua para poder brindar un servicio eficiente. La finalidad de ejecucion de
este trabajo de tesis es brindar eficiencia en el cumplimiento de los procesos de la Funcion
Vinculacion de la Universidad Auténoma d ellos Andes UNIANDES sede Ibarra, llevados a cabo
mediante la utilizacidon de herramientas informaticas que den agilidad y mayor veracidad al
cumplimiento de dichos procesos. Contribuyendo de esta manera a uno de los ejes
fundamentales planteado en la evaluacion de las Universidades y alcanzar la acreditacién

como Institucion.

2.8.11. Conclusiones

Se ha realizado un estudio de las posibilidades que el mercado actual ofrece para el desarrollo
de aplicaciones web, y se ha expuesto con detenimiento aquella que nos ha parecido la mas

adecuada atendiendo a las ventajas que cada una ofrece.

Para tomar un criterio de eleccién de la tecnologia adecuada, previamente se estudiaron las
necesidades de las aplicaciones web, y se ha concluido que las bases que una aplicacién web
debe poseer para la facil integracion de servicios es escalabilidad, software libre con los

beneficios en costes que esto implica, seguridad, rapidez y facilidad de uso y eso nos ofrece la
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tecnologia usada framework Codeigniter(canales, 2021), que contiene una serie de librerias

que sirven para el desarrollo de aplicaciones web con PHP y MySQL.

Codeigniter genera una estructura de proyecto que permite organizar el cédigo fuente para
que sea facil de crear y mantener, implementa el proceso de desarrollo Modelo, Vista
Controlador (MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones, utilizado tanto para

hacer sitios web como programas tradicionales.

Las tecnologias HTMLS5, JavaScript y Ajax ayudan a desarrollar aplicaciones reduciendo el
tiempo de desarrollo y mejorando la productividad, gracias a las posibilidades de reutilizacién
del cédigo; flexibilidad segin necesidades, podemos poco a poco ir migrando, ampliando
nuestra aplicacién o ir actualizdndolo segln sea conveniente gracias a la estructura escalable,
posibilita el trabajo con varios y distintos clientes; trabajo en entornos distribuidos y facilidad
de integracidén con otras tecnologias o con procesos de negocios distintos; mantenibilidad;
seguridad; libertad de eleccién de servidores, herramientas y componentes existiendo

alternativas de Software Libre.

Se ha realizado un estudio importante de investigaciones realizadas respecto a la
automatizacién de los servicios de la Funcidn Vinculacion con la Sociedad en las instituciones
de educacion superior y se ha expuesto con esmero aquellas que han aportado al
mejoramiento continuo resaltando asi la importancia que tiene la automatizacidon de los

procesos de la Funcién Vinculacién con la Sociedad en cada institucion.

La automatizacidn de los procesos de la Funcién Vinculacion con la Sociedad aporta algunas
ventajas siendo una de estas la eficiencia en el manejo de los documentos solicitados por los
estudiantes para obtener el certificado de cumplimiento de las horas de proyectos de

Vinculacidn y las horas de servicio comunitario.
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La calidad en el manejo y monitoreo de las diferentes etapas de los procesos de los Proyectos
de Vinculacidn y las practicas preprofesionales permitieron llevar el registro de las actividades

evitando que los documentos se traspapelen.

De acuerdo a los conocimientos adquiridos en estas investigaciones se llegd a presentar una
solucion de automatizacién de los procesos de la Funcion Vinculacién con la Sociedad
debidamente probada y que pueda aplicarse a las demas sedes de la Institucion UNIANDES

existentes en las tres regiones del Ecuador.

El sistema permite que la comunidad universitaria reporte sus avances a la Funcion de
Vinculacién con la Sociedad de forma automatizada y los usuarios tengan acceso a esa

informacién en tiempo real.

El usar este tipo de sistemas automatizados permite obtener informacion actualizada y en
tiempo real, para el desarrollo del sistema web se analizaron las diferentes propuestas
existentes entre ellas los lenguajes de programacion mds populares para el desarrollo web
como PHP, MySQL, JavaScript, Bootstrap luego de comparar las diferentes tecnologias se
seleccionaron a PHP como lenguaje de programacién y MySQL como base de datos puesto
gue PHP es un lenguaje de programacion que me permite tener una sintaxis facil de entender,
es multiplataforma, orientado a objetos, sencillo y rdpido de programar, ademas de poseer
una gran variedad de framework que agilitan el desarrollo web, entre los cuales se escogié a
Codeigniter puesto que permite el desarrollo rdpido y un disefio limpio, en cuanto a base de
datos MySQL su estabilidad, escalabilidad y ademas de ser libre, se convirtido en la mejor

opcioén.
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3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Esta seccidn presenta los objetivos que son necesarios para el desarrollo del presente trabajo
de tesis, ademds se selecciona la metodologia de desarrollo de software que ayudado a

alcanzar los resultados deseados.

3.10bjetivo general

Automatizar los procesos de la Funcion Vinculacién con la Sociedad en la universidad regional
auténoma de los Andes UNIANDES sede lbarra, a través de la implementacion de una

aplicacion web que permita gestionar la informacidn eficientemente.

3.20bjetivos especificos

Los objetivos especificos que se describen son los que van a permitir alcanzar el objetivo

principal.

e Conocer los procesos que se llevan a cabo dentro de la Funcidon Vinculacidon para
determinar la forma como automatizarlos.

e Analizar en profundidad el estado del arte de los trabajos de investigacion mas relevantes
relacionados a la presente tesis.

e Diagnosticar las necesidades reales de los estudiantes, docentes y autoridades de la
Institucion de la sede Ibarra frente al problema de saber si los estudiantes han cumplido
con las horas tanto de practicas preprofesionales como de servicio comunitario para poder
tener acceso al certificado de vinculacion.

e Analizar los requerimientos presentados por las autoridades de la institucidn para ofrecer
una aplicacion que satisfaga las necesidades de automatizacion de los procesos

relacionados a proyectos de Vinculacidn y practicas preprofesionales.
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e Determinar si la solucidon cumple con las expectativas de los docentes, de los estudiantes,
asi como de las autoridades universitarias.

e Desarrollar una aplicacion web que dé solucién a los problemas relacionados con la
traspapelacion de documentos, mejorar los tiempos de entrega de informacion,
seguimiento de las actividades llevadas a cabo por docentes y estudiantes en la ejecucién
de proyectos de Vinculacidn y practicas preprofesionales.

e Validar la aplicacién web a través de la evaluacion del software utilizando la métrica I1SO
9126-2 para conseguir la calidad de software y asi obtener la satisfaccion de las

autoridades universitarias, docentes y estudiantes.

3.3Metodologia

La metodologia que se aplico para el desarrollo de la aplicacién web es Programacion Extrema
(XP) seglin (Labrador & Garcia, 2017), esta metodologia XP COMPARATIVAS ENTRE XP vs SCRUM
es importante ya que vincula al cliente como parte del equipo de trabajo lo que permite
comprender de manera eficiente los requisitos de la aplicacién a desarrollar, respaldando todo

el proceso y asi llegar al final con un buen soporte del proyecto.

XP permite la documentacion de requisitos del sistema a través de las historias de usuarios
gue es la unidad basica de la informacidn para el desarrollo del sistema, admite la priorizacién,
para continuar con el disefo, una vez que se obtenga un esquema claro se continta con la
codificacion teniendo la certeza que sea un cddigo universal con lo cual cualquier otro

programador pueda darle continuidad de ser el caso.

3.3.1 Fases de la metodologia XP

La metodologia XP (programacién extrema) se utiliza principalmente para proyectos de
desarrollo de software, ademds es un tipo de metodologias Agil. Esta metodologia autoriza la

construccion del software ajustado a los requerimientos del cliente. Para la aplicacién de la
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metodologia es necesario seguir un proceso determinado por 4 fases como se aprecia en la

Figura 11.

Planificacion

Esta fase es la que se encarga de definir la estructura, los requerimientos y el alcance del
desarrollo del proyecto, objetivo que se alcanza mediante la creacién de historias de usuario.
El costo se calcula tomando en cuenta el nimero y la velocidad del avance, estableciendo asi
puntos que permiten a simple vista saber cuanto esfuerzo se necesita para desarrollar una
tarea. Finalmente, la puntuacion de las historias de usuario se realiza en reuniones con todo

el equipo de desarrollo.

Diseio

Fase en la que se crea estdndares y patrones para realizar la codificacién; de esta forma se
obtendrd un cddigo eficiente, con calidad y comprensidn para todos los involucrados en el
desarrollo. Un disefio simple se implementa mas rapidamente que uno complejo. Por ello XP
propone implementar el disefio mas simple posible que funcione, que sea sencillo y funcional
para poder cumplir con el tiempo de entrega y facilitar el desarrollo en cada una de las etapas

del proyecto.

Codificacion

Esta fase va relacionada con la planificacion, especificamente con las historias de usuario, por
lo que cada una de estas historias son consideradas y a su vez se hacen las pruebas unitarias
gue consisten en la comprobaciéon del funcionamiento del cédigo a perfeccién y donde los
desarrolladores trabajan con el cliente para ponerse de acuerdo en lo que se va a
implementar, aqui se estable la arquitectura del sistema que puede ser durante el resto del

proyecto.
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Metodologia XP o Programacién Extrema

Historias de usuario Dise_ﬁo simple
Valores Planificacién ‘ Disefio Tarjetas CRC
Criterios de adaptacién Prototipos
Plan de iteracion
Programacion
Lanzamiento — Pruebas _ Codificacion Rediseno
» Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua

software

Figura 11. Resumen de las fases usadas en la metodologia XP.
Fuente: propia

Pruebas

Los resultados obtenidos en todas las pruebas del sistema permiten ir verificando el

funcionamiento de la aplicacion web y concluir si la aplicacién cumple con los objetivos

propuesto.
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4. DESARROLLO ESPECIFICO DE LA CONTRIBUCION

En esta seccion se da a conocer el desarrollo de la solucidon tecnoldgica que resuelve el

problema planteado en este trabajo de tesis.

4.1Desarrollo practico

Para el desarrollo de la aplicacion web se da inicio aplicando la metodologia de desarrollo de
Software XP (Programacion Extrema), la implementacién de esta metodologia permite
organizar mejor el proyecto y obtener resultados eficientes del software entregado al cliente,
evitando los fracasos (Bahit, 2012). A continuacion, se detalla la aplicacién de las 4 fases de la

metodologia XP, planificacidn, disefio, codificacidn y pruebas.

4.1.1. Planificacidon

En la etapa de planificacion se establecié didlogo continuo entre las partes involucradas del
proyecto, incluyendo al cliente, programador. El proyecto comienza recopilando las historias
de usuarios, una vez obtenidas el programador analizo el tiempo de desarrollo de cada una,

posteriormente se elabora el plan de entregas.

4.1.1.1. Definicion de historias de usuario

Como primer paso, en el ciclo de vida de desarrollo de software se determina los requisitos

de la aplicacién web con el cliente para lo cual se determinan las historias de usuario:

e Historias de usuarios gestién de la seguridad, ver detalle en la Tabla 7.
e Historias de usuarios gestién de Usuarios, ver en la Tabla 8.
e Historias de wusuarios Inscripcion a proyectos de Vinculacién vy practicas

preprofesionales, ver detalle en la Tabla 9.
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e Historias de usuarios consulta de proyectos participados y lugares de practicas, ver en
la Tabla 10.

e Historias de usuarios reporte de proyectos, ver detalle en la Tabla 11.

e Historias de usuarios Reporte mensual de horas cumplidas, ver detalle en la Tabla 12.

e Historias de usuarios gestién de convenios, ver en la Tabla 13.

e Historias de usuarios seguimiento de estudiantes y docentes, ver en la Tabla 14.

e Historias de usuarios distributivo docente, ver detalle en la Tabla 15

e Historias de usuarios Reporte ejecucidn de proyectos, ver detalle en la Tabla 16

Tabla 7. Historias de usuarios gestion de la seguridad

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: administrador/superadministrador

Nombre historia: gestion de la seguridad

Prioridad: alto Riesgo en desarrollo: alto

Puntos estimados: 2 Iteracidon asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcion: Como Administrador/Superadministrador del sistema Quiero ingresar a la

aplicacion web Para manejar opciones de seguridad en la aplicaciéon web.

Validacidn: el Administrador/Superadministrador puede ingresar a la aplicacion web SGVin
(Sistema de gestién de Vinculacién) (Sistema de gestién de Vinculacidn) para ello debe tener
una autentificacidon de usuario y contrasefia con la finalidad de manejar la informacién

correspondiente a su perfil.

Fuente: propia

Tabla 8. Historias de usuarios gestion de usuarios

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: administrador/Superadministrador

Nombre historia: gestién de Usuarios
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Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alto

Puntos estimados: 2 Iteracidon asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcion: Como Administrador/Superadministrador del sistema Quiero ingresar a la
aplicacion web Para gestionar los usuarios de la aplicacion web SGVin (Sistema de gestidn

de Vinculacién).

Validacidn: El Administrador/Superadministrador puede ingresar a la aplicacién web SGVin
(Sistema de gestion de Vinculacidn) para ello debe tener una autentificacion de usuario y

contraseia con la finalidad de manejar la informacion correspondiente a su perfil.

Fuente: propia

Tabla 9. Historias de usuarios inscripcion a proyectos de Vinculacion y practicas preprofesionales

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Estudiantes

Nombre historia: inscripcion a Proyectos de Vinculacién y practicas preprofesionales

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcidon: Como estudiantes Quiero ingresar a la aplicacion web Para inscribirme a un

proyecto de vinculacién y/o practicas preprofesionales.

Validacidn: El estudiante puede ingresar a la aplicacion web SGVin (Sistema de gestion de
Vinculacién) para ello debe tener una autentificacion de usuario y contraseiia con la

finalidad de realizar actividades de acuerdo a su rol.

Fuente: propia

Tabla 10. Historias de usuarios consulta de proyectos participados y lugares de practicas

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Estudiantes
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Nombre historia: consulta de Proyectos participados y lugares donde se ha realizado

practicas preprofesionales.

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripciéon: Como estudiantes Quiero ingresar a la aplicacion web Para consultar los
Proyectos en los que he participado y lugares donde he realizado practicas

preprofesionales.

Validacidn: El estudiante puede ingresar a la aplicacion web SGVin (Sistema de gestion de
Vinculacién) para ello debe tener una autentificacion de usuario y contraseiia con la

finalidad de realizar consultas de acuerdo a su rol.

Fuente: propia

Tabla 11. Historias de usuarios reporte de proyectos

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: docentes

Nombre historia: reportar Proyectos de Vinculacién

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcidon: Como docentes Quiero ingresar a la aplicacion web Para reportar Proyectos

de vinculacién a mi cargo.

Validacidn: El docente puede ingresar a la aplicacién web SGVin (Sistema de gestion de
Vinculacién) para ello debe tener una autentificacion de usuario y contrasefa con la

finalidad de realizar actividades de acuerdo a su rol.

Fuente: propia
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Tabla 12. Historias de usuarios reporte mensual de horas cumplidas

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Docentes

Nombre historia: reportar mensualmente el nimero de horas cumplidas por el estudiante

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcion: Como docentes Quiero ingresar a la aplicacion web Para reportar

mensualmente el nimero de horas cumplidas en la ejecucién de Proyectos de vinculacién.

Validacidn: El docente puede ingresar a la aplicacién web SGVin (Sistema de gestion de
Vinculacién) para ello debe tener una autentificacion de usuario y contrasefa con la

finalidad de realizar actividades de acuerdo a su rol.

Fuente: propia

Tabla 13. Historias de usuarios gestion de convenios

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: coordinador de Vinculacion

Nombre historia: gestién de convenios

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcidon: Como Coordinador de Vinculacion Quiero ingresar a la aplicacion web Para

dar de alta o baja convenios interinstitucionales.

Validacidn: El coordinador de Vinculacidn puede ingresar a la aplicacién web SGVin (Sistema
de gestién de Vinculacion) para ello debe tener una autentificacién de usuario y contrasena

con la finalidad de obtener la informacién correspondiente a convenios.

Fuente: propia
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Tabla 14. Historias de usuarios seguimiento de estudiantes y docentes

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: coordinador de Vinculacion

Nombre historia: seguimiento de estudiantes y docentes

Prioridad: alto Riesgo en desarrollo: alto

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcidon: Como Coordinador de Vinculacién Quiero ingresar a la aplicacién web Para

realizar el seguimiento docente y estudiantil.

Validacidn: El coordinador de Vinculacidn puede ingresar a la aplicacién web SGVin (Sistema
de gestién de Vinculacidn) para ello debe tener una autentificacién de usuario y contrasena
con la finalidad de realizar el seguimiento a docentes y estudiantes en la ejecucién de

Proyectos de vinculacién y/0 realizacién de practicas preprofesionales.

Fuente: propia

Tabla 15. Historias de usuarios distributivo docente

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: coordinador de Vinculacion

Nombre historia: distributivo docente

Prioridad: alto Riesgo en desarrollo: alto

Puntos estimados: 2 Iteracidon asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcidon: Como Coordinador de Vinculacion Quiero ingresar a la aplicacion web Para

realizar asignacion docente de acuerdo a distributivo.

Validacioén: El coordinador de Vinculacion puede ingresar a la aplicaciéon web SGVin (Sistema
de gestidn de Vinculacion) para ello debe tener una autentificacién de usuario y contrasefia
con la finalidad de realizar la asignacién de horas en la Funcion Vinculacién de acuerdo a

distributivo emitido por direccion de la Sede o director de carrera.

Fuente: propia
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Tabla 16. Historias de usuarios reporte ejecucion de proyectos

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: coordinador de Vinculacion

Nombre historia: reportes de ejecucion de Proyectos de vinculacidn y realizacién de

practicas preprofesionales.

Prioridad: alto Riesgo en desarrollo: alto

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Rita Diaz

Descripcidon: Como Coordinador de Vinculacién Quiero ingresar a la aplicacién web Para
realizar obtener reportes de horas cumplidas en ejecucién de Proyectos de vinculacion y

realizacion de practicas preprofesionales por parte de los estudiantes.

Validacidn: El coordinador de Vinculacion puede ingresar a la aplicacion web SGVin (Sistema
de gestién de Vinculacidn) para ello debe tener una autentificacién de usuario y contrasena

con la finalidad de obtener reportes del nimero de horas cumplidas por los estudiantes.

Fuente: propia

4.1.1.2. Descripcion de los usuarios del sistema

La informacidon se basa principalmente en saber si el estudiante cumplié con las horas de
practicas preprofesionales y con las horas de servicio comunitario, de tal forma que los

usuarios con que cuenta la aplicacién web se muestran en la Tabla 17.

Tabla 17. Tipos de usuarios

Rol Conocimientos Actividades

Super Usuario con conocimientos | Administrar los mddulos y usuarios de la
administrador | basicos de administracién de | aplicacion web a nivel global. Necesita
bases de datos MySQL, lenguaje | autenticarse para el ingreso al sistema.

de programacién en PHP,
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ofimatica y manejo de correo

electronico.

Administrador

Usuario con conocimientos
basicos de ofimdtica y manejo de

correo electrénico.

Administrar los mddulos y usuarios de la

aplicacion web a nivel local. Necesita

autenticarse para el ingreso al sistema.

Docentes

Usuario con conocimientos
basicos de ofimatica y manejo de

correo electronico.

Consultar los proyectos de Vinculacién en los
cuales participa. Necesita autenticarse para el

ingreso a la aplicacidon web.

Estudiantes

Usuario con conocimientos
basicos de ofimaticay manejo de

correo electronico.

Consultar los proyectos de Vinculacion en los
cuales participa. Necesita autenticarse para el

ingreso al sistema

Autoridades

Usuario con conocimientos
basicos de ofimaticay manejo de

correo electronico.

Generar convenios, inscripcién de estudiantes,
generar certificados. Necesita autenticarse

para el ingreso al sistema

Fuente: propia

4.1.1.3. Tecnologias para el desarrollo del sistema

De acuerdo al analisis realizado se determiné utilizar las tecnologias para el desarrollo de la

aplicacion web que se muestran en la Tabla 18.

Tabla 18. Componentes tecnoldgicos

Nombres Descripcion

PHP Lenguaje de programacién

MySQL Base de datos

HTML 5 Lenguaje de marcas

JavaScript Lenguaje de programacién que funciona de forma nativa.
Codeigniter Framework para PHP

Fuente: propia
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4.1.1.4. Plan de entregas

Una vez que se ha logrado definir las historias de usuario para el desarrollo de la aplicacién
web, se ha procedido con la elaboracion del plan de entrega, el cual muestra las historias de
usuario que se llevardn a cabo en cada iteracién. Para este plan de entrega se ha tomado en

cuenta la prioridad y el esfuerzo de cada historia de usuario como se indica en la Tabla 19.

Tabla 19. Plan de entregas

Historias Iteracion Prioridad Esfuerzo Fecha Inicio Fecha Fin
Historia 1 1 Alta 2 03/03/2021 19/03/2021
Historia 2 1 Alta 2 22/03/2021 09/04/2021
Historia 3 1 Alta 2 12/04/2021 30/04/2021
Historia 4 1 Alta 2 03/05/2021 21/05/2021
Historia 5 1 Alta 2 24/05/2021 07/06/2021
Historia 6 1 Alta 2 08/06/2021 28/06/2021
Historia 7 1 Alta 2 29/06/2021 09/07/2021
Historia 8 1 Alta 2 12/07/2021 19/07/2021
Historia 9 1 Alta 2 20/07/2021 30/07/2021
Historia 10 1 Alta 2 02/08/2021 16/08/2021

Fuente: propia

4.1.1.5. Plan de iteracion

Comprende el nimero de iteraciones necesarias sobre la aplicacién web antes de ser

entregado esto se refleja en la Figura 12.
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Leer las historias > Detallar las Tareas

Reparto de ideas

Lluvia de ideas

Tareas sin asignar Seleccionar y estimar las tareas

v

Programador

Figura 12. Plan de iteracion.
Fuente: propia

4.1.2.Diseio

En esta fase se hace las tarjetas CRC (clase, responsabilidad y colaboracion), representa tablas

provenientes de las historias de usuario, las cuales especifican las posibles clases de la

aplicacion e identificado las responsabilidades y colaboraciones para poder ser traducidas en

métodos y relaciones en su respectiva iteracién.

Diagramas de casos de uso

A través de los casos de uso se demuestra la funcionalidad del sistema, es la vista tal como se

muestra al usuario exterior.

e Proceso de Seguridad entre los que se menciona: ingresar al sistema, crear usuario,

modificar usuario, eliminar usuario y conceder permisos, para mas detalle ver la Figura 13.
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Crear Usuario

Ingresar al Sistema

| <<Include>>

Modificar Usuario

Administrador
Eliminar Usuario

\<<Include>>

Conceder Permisos

Figura 13. Diagrama caso de uso proceso de seguridad.
Fuente: propia

Proceso de planificar Proyectos de Vinculacién entre los que se destalla:

ingresar al

sistema, crear convenios, actualizar convenios y dar de baja los convenios este caso de uso

se indica en la Figura 14.

Crear Convenios

/
/ <<Include>>

Actualizar convenios

Ingresar al Sistema

Autoridad Coordinador
Dar de baja convenios

\ <<Include>>

Figura 14. Diagrama caso de uso proceso de planificar Proyectos de Vinculacién.

Fuente: propia
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Proceso de organizar Proyectos de Vinculacion los cuales se detallan a continuacién:

ingresar al sistema, crear proyecto, asignar estudiantes participantes y asignar docentes,

como se observa en la Figura 15.

Ingresar al Sistema

Crear Proyecto

<dinclude>>
/

<cinclude>>

Asignar estudiantes participantes

Docente

Asignar Docentes

Autoridad Coordinador

Figura 15. Diagrama caso de uso proceso de organizar Proyectos de Vinculacién.

Fuente: propia

Proceso ejecutar proyectos de Vinculacién entre los cuales se encuentran: ingresar al

sistema, registrar asistencia,

presentar informes mensuales, presentar informe final,

consultar registro de asistencia, observar Figura 16 para mas detalle.

Ingresar al Sistema

Registrar asistencia

Presentar informes mensuales

X

\
Docente | <<include>>

Presentar informe final

Estudiante Consultar registro de asistencia

Figura 16. Diagrama caso de uso proceso ejecutar Proyectos de Vinculacion.

Fuente: propia
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e Proceso emitir certificados entre los que se considera: ingresar al sistema, consultar

documentos, emitir certificado tal como se observa en la Figura 17.

Consultar documentos estudiante

<<include>>

Emitir certificado

Figura 17. Diagrama caso de uso emitir certificados.
Fuente: propia

Ingresar al Sistema

Autoridad Coordinador

e Proceso de planificar practicas preprofesionales entre los que se considera: ingresar al
sistema, crear convenios de prdcticas, actualizar convenios de practicas, dar de baja

convenios de practicas, para mas detalle se muestra en la Figura 18.

Acualizar convenios de pRdicas

Autordad Coordinadar

Dar de baja convenios de pracicas

Figura 18. Diagrama caso de uso planificar practicas preprofesionales.
Fuente: propia
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Proceso de organizar practicas preprofesionales entre los cuales se encuentran: ingresar

al sistema, asignar Institucién, asignar docente, asignar estudiante, observar Figura 19

para mas detalle.

Ingresar al Sistema

Asignar Institucion

A
\

k<include>>\

Asignar docente

Autoridad Coordinador

<ginclude>>

Asignar estudiante

Figura 19. Diagrama caso de uso organizar practicas preprofesionales.

Fuente: propia

Proceso ejecutar practicas preprofesionales los cuales se detallan: ingresar al sistema,

registrar asistencia, registrar tutorias, presentar informe final, tal cual se muestra en la

Figura 20.

Ingresar al Sistema

Registrar asistencia

/
/
/ "
/ <<include>>

Docente Registra tutorias

Estudiante

Presentar informe final

Figura 20. Diagrama caso de uso ejecutar practicas preprofesionales.

Fuente: propia
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e Proceso emitir certificado de practicas preprofesionales entre los cuales estan: ingresar

al sistema, consultar documentos, emitir certificado, tal como se indica en la Figura 21.

Consultar documentos

\ <<include>>

Emitir certificado

Figura 21. Diagrama caso de uso proceso de seguridad.
Fuente: propia

Ingresar al Sistema

Autoridad Director

Diagramas de Secuencia

Se ha utilizado los diagramas de secuencia con la finalidad de presentar al lector los eventos
complejos que se llevan a cabo en el desarrollo de la aplicacién web para gestionar los
proyectos de Vinculacidn y las practicas preprofesionales de una manera clara con la seguridad

gue llega al éxito cada una de las tareas.

e Diagrama de secuencia Proyectos de Vinculacion donde los diferentes usuarios son:

director, docente, estudiante, empresa observar la Figura 22 para tener mas detalle.
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Proyectos de Vinculacién

Director Docente Coordinador Estudiante Empresa

Asignar horas

Notificar asignacion

Gestionar convenio

Firmar convenio J

Elaborar Proyecto

Solicitar aprobacién proyecto

Notificar aprobacién

Solicitar informes de cumplimiento

Validar informe

Receptar informe final

Solicitar ificado de ct li 0

it|r certificado de cumplim er|to

m

Figura 22. Diagrama de secuencia Proyectos de Vinculacidn.
Fuente: propia

e Diagrama de secuencia practicas preprofesionales donde los diferentes usuarios son:

director, docente, coordinador, estudiante, empresa, como se muestra en la Figura 23.
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Practicas

Dir I

in I E ian Empresa

Asignar horas

z
o

lotificar asignacion

J

Gestionar convenio

Firmar convenio

Realizar solicitud de intencion de practicas
e

Realizar seguimiento

Notificar aprobacion

Entregar Informes de ejecucién

Solicitar informes de cumplimient

Elaborar cronogram

Validar informe

Receptar informe final

Solicitar certificado de cumplimiento

Emitir certificado de cumplimientp

Figura 23. Diagrama de secuencia de practicas preprofesionales.
Fuente: propia
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Diseno de la base de datos

El diseiio de la base de datos, permite mostrar el alcance de la aplicacidn web, brindando una
vision clara de las tareas que el proyecto va a realizar. Se define las entidades, atributos y
relaciones que determinan el almacenamiento de la informacion de la aplicacion web. A
continuacion, se presenta el esquema de la base de datos, que esta compuesta por 31

entidades con sus atributos y relaciones como se aprecia en la Figura 24.

. tabalcanceterritorial
. tabautoridad
. tabcampoamplio

. tabcampodetallado

1

2

3

4

5. tabcampoespecifico
6. tabcarrera

7. tabciudad

8. tabconvenio

9. tabdistributivodocentesvinculacion
10.  tabdocentesvinculacion

11. tabdocentetutorparticipante
12. tabestudianteproyectos

13.  tabextension

14. tabextensioncarrera

15.  tabfacultad

16.  tabfuentesfinanciamiento

17.  tabinstitucion

18.  tabmodalidad

19. tabpais

20. tabparametrocumplimiento

21. tabperiodoacademico
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
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tabpersona

tabpoa

tabprogramasvinculacion
tabprovincia
tabproyectovinculacion
tabseguimientoproyectoalumno
tabseguimientoproyectodocentes
tabtipousuario

user

esquema_relacionado
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] tabinstitucion v
id INT(11)

“ dludad_id INT(11)

> institucion VARCH AR (255)

» representantsiegal VARCH AR(255)

] tabconvenio v
id INT(11)

@ institucion_id INT(11)

» tipeconvenio VARCHAR{100)

> canvenia LONGTEXT

» tipoinstitucion VARCHAR{20) H‘ > objeto LONGTEXT
» direccion VARCHAR(255) k<] > administrador LONGTEXT
> telefono VARCHAR(255) > fechafirma DATE
> email ¥ ARCHAR(S00) > plazo VARCH AR (255)
L= > estado VARCHAR(100)
X‘ » archivopdf ¥ ARCHAR(255)
| > carreras LONGTEXT
[ »
|
F
] tabciudad ¥
id INT(12) ] tabextension i
> ciudad VARCHAR(SD) [+ id T (11)
I @ ciudad_id INT(11)
B
L= # tipo VARCHAR (20}
N‘i » nombre_campus VARCHAR(255)
B >
_] tabprovincia ¥ -
S T
id INT (11} .
"~ tabautoridad ¥
»provincia ¥ ARCHAR(50)
id INT (11)
@ idpais_id INT(11}
s “ personas_id INT(11)
v @ extension_id INT(11)
| “ cargo VARCHAR(255)
‘ > estado VARCHAR(30)
£
=
»
"] tabpais ¥
i
id INT(11) 367771‘
> pais VARCH AR{50) i
[s ] tabpersona v
id INT(11)
> cedula VARCHAR(20)
] tabupousuario v

id INT{11)

» tipousuario V ARCHAR (100)

» estado TINYINT (3)

# observaciones VARCH AR(255)

» fechacreacion TIMEST AMP
fechaactualizacion TIMESTAMP
fechabaja TIMESTAMP

F
|
T
L
M
) user
id INT(11)

7 roles VARCHPAR(255)

> blogueado TINYINT(1)
@ idpersona_id INT(11)

7idsede_id INT(11)

fechzbaja TIMESTAMP
> estado TINVINT(3)

@ idtpousuario_id INT(11)

» username VARCHAR{180)

> password VARCHAR(255)

» fechacreacion TIMESTAMP

fechaactualizacion TIMESTAMP

»apellidos VARCHAR(255)
> nombres VARCH AR(255)
>emal VARCHAR{S00)
> foto VARCHAR (500)
celular VARCHAR{15)
fijo WARCHAR(15)
emailpersona VARCHAR(255)
> fechacreacion TIMEST AMP

fechaactualizacion TIMESTAMP

fechabaja TIMESTAMP
> estado TINVINT(3)
»
F
hd |
|
|
|
|
|
|
|
L
A

id INT(11)

 persona_id INT(11)

# trato VARCH AR(20)
» estado VARCHAR(20)

LA;A;A;A;A;A;A;A\

"~ tabprovectovinculacion
id INT(11)
@ extensioncarrera_id INT{11)
@ poa_id INT(11)
# periodoacademico_d INT(11)
# programasuinculacion_id INT(11)
@ alcanceterritorial_id INT(11)
@ fuentesfinanciam iento_id INT{11)}
@ parametrocum plimiento_id INT(11)
» codigeies VARCHAR(10)
> codigoproyects W ARCHAR({50)
» nombreproyecto LONGTEXT
» fechai

o DATE

» fechafinplanificado DATE

> fechafinreal DATE

> num beneficiarios DOUBLE

» guienesbeneficiarios LONGTEXT
> objetivogeneral LONGTEXT

» objetivosespecificos LONGTEXT
» impaciocientifico LONGTEXT

» impactoeconomico LONGTEXT

» impactopolitice LONGTEXT

> atraimpacto LONGTEXT

> descripeionactvidadid LONGTEXT
» presupuestoplanificado DOUBLE
» presupuestoejecutado DOUBLE
# archivoproyecto VARCHAR (255)

# archivopresupuestoaprobado VARCHAR{255)
» archivocarmaprobacion VARCHAR(255)
» archivocarasatisfacdion VARCHAR(255)

> archivoejecucionpresupu estaria ¥ ARCHAR (255) |

id INT(11)

 proyectovineulacion_id INT(11)

> fechainform e DATE
> tipoinform e VARCH AR(20)

] tabdecentesvinculacion ¥

@ extensioncarrera_id INT(11)

2 archiveinforme VARCHAR(255)

e N ———

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L L

|
B

|
B——

#i—- ] tabparametrocumplimiento ¥

|——#

_ tabfuentesfinanciamiento ¥
id INT(11)
5 fuen tesfinanciam iento ¥ ARCHAR(100)

»

id INT(11)
|| © parametracum plimient VARCHAR (100}

»

id INT(11)
»alcance VARCHAR(255)
> estade YARCHAR{10)

1 tabestudianteproyectos v

id INT(11)

@ persona_id INT(11)

@ preyectovinculacion_id INT(11)

> nivel VARCHAR(15)

» modalidad VARCHAR (20)

# codigomatricula VARCHAR (20}

» fechasolicitud VARCHAR (20)

# num solici tud V ARCHAR(15)

> estadesolicitud VARCHAR(15)

> num horasacump ir INT(11)

» num horascum plidas INT (11}

» estadodelproceso VARCHAR(15)

# archivosolicitud VARCHAR(255)

» archivoemisioncarta VARCHAR(255)

> archivecontestacioncarta V ARCHAR{(25S)

> archiveinformefinal VARCHAR(255)

» archivocertificadomatricula W ARCHAR{255)

» archivocedula VARCH AR (255)

» archivocertificadofinentidad VARCH AR (255)

> archivocertificadovincul acion VARCHAR{255)
>

_] tabextensioncarrera ¥

NT(11)

@ carrera_jd INT(11)
@ extension_id INT{11}

[ R

»siglas VARCHAR(10)
> estade VARCHAR{(20)
@ modalidad_id INT(11)

" tabalcanceterritorial ¥

] tabpoa b
id T {11)
> extension_id INT(11)
- > aniopoa VARCH AR(10)
# archivopoa V ARCHAR{255)
[S

= P

id INT(11)

@ alumnoproyecto_id INT{(11)
i< > fechainform & DATE
} > herascumplidas INT(11)
|
|
|
|

| tabmodalidad ¥
id INT{11)

T 7“‘| > modalidad v ARCHAR(30)

» archivoregistroasistencia ¥ ARCHAR(255)

] tabdocentetutorparticipante ¥

@ proyectovinculadien_id INT{11)
@ distibutivedocen tesvincul acion_id INT(11)
> tipodocents v ARCHAR(20)

% num horasenproyecto INT(11)

] tabprogramasvinculacion ¥
id INT(11)

@ carrera_id INT(11)

@ campodetdlado_id INT(11}

# codigoprograma V ARCHAR{50)

7 programa ¥ ARCHAR(255)

> lineainvestigacion VARCHAR(255)

> estado VARCHAR(10)

> descripcion VARCHAR(1000)

# dominioacademico ¥ ARCHAR(255)

# objetivosand VARCHAR{1000)

> paliticavinculacion VARCHAR{255)

=
1 tabperiodoacademico ¥ |
id INT(11)
> periodoacademico VARCHAR(255)
> estado VARCHAR(20)
»
—_— —
| ibuti il jon ¥
id INT(11)
@ docentesvinculacion_id INT (11}
< periodoacademico_id INT(11)
» asignacion VARCHAR{255)
> horasasignadassem ana INT(11)
> horasmes INT(11)
> horassem estre INT{11)
»

4
" tabcampoespedifico ¥
id INT(11)

] tabcampodetallade ¥

id INT(11)

# campoespecific_id INT(11)

— o —— 1

» campodetallado VARCHAR(255)
» estado VARCHAR(10)

@ campoamplio_id INT{11)
> campoespecifico VARCHAR(255)
> estado VARCHAR(10)

"l tabcarrera ¥
id INT(11)
¥ facultad_id INT{11}

> carrers vARCHAR(255) )
» siglas V ARCHAR(10)
»estado WARCHAR{20)

>

(SR —

_] tabcampoamplio ¥
id INT(11)

> campoamplic VARCHAR(255)

> estado VARCHAR(10)

T tabfacultad ¥
id INT(11)
> facultad VARCHAR(255)
> siglas VARCHAR(10)
s

Figura 24. Diseiio de la Base de datos.

Fuente: propia
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Documentacion de escenarios

La documentacion de escenarios nos define el alcance de la aplicacién web, permite

almacenar los disefios que enfocan la solucién de la aplicaciéon web.

- Ingreso a la aplicaciéon web: a través de esta interfaz el usuario podrd autenticarse para
ingresar a la aplicacién web, deberd ingresar con su nombre de usuario y la contrasefia,

como se indica en la Figura 25.

P )

UNIVERSIDAD| fiiéyr

UNIANDES| DREAMS

SG - Vinculacion

Iniciar Sesion

Mombre de Usuaric

ssssssssssee

Recordar Contrasefia

Figura 25. Formulario de autenticacion.
Fuente: propia

Médulos de la aplicacién web: a continuacion, se muestra los médulos que forman parte de

la aplicacién web como:

El médulo de seguridad: este modulo gestiona los usuarios de la aplicaciéon web asignandoles

un tipo de usuario, el cual les permite acceder a los diferentes mddulos.

Modulo de datos generales: este modulo permite ingreso de datos que seran utilizados en los

diferentes formularios como nombres de paises, provincias, ciudades.

Mddulo de convenios: este mddulo permite gestionar los convenios que tiene la universidad

con las diferentes instituciones publicas y/o privadas.
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Moddulo de matriz- Sede Extension: este modulo permite gestionar las carreras con las que
cuenta cada una de la matriz, sede, extensién de la Universidad, ademas de los docentes que
forman parte de la Funcion Vinculacidon de acuerdo al distributivo que emite la direccién de

cada matriz, sede, extension.

Mdédulo de proyectos de Vinculacion: este mddulo permite la gestion de los proyectos de

vinculacion, seguimiento de docentes y estudiantes.

En la Figura 26 se presenta una vista de los mddulos del SGVin (Sistema de gestion de

Vinculacidn).

fin - Uniandes ks n - Unian

ta Espinoza

Jorge Lenin

Seguridad Seguridad

Seguridad

e Usuario General

General
Personas

Matriz-Sede-Extension
Usuarios

Convenios
General Ciudad

Instituciones
Matriz-Sede-Extensidn Matriz-Sede-Extensicn
o= Convenios

Convenios Convenios

R A B Proyectos Vinculacion % 'P Proyectos Vinculacion

a) Mddulo de seguridad b) Mdédulo de datos Generales  ¢) Mdédulo de Convenios
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General

Matriz-Sede-Extensidn ™~

Arboridad
Facultad

Larreras

Modalidades de Estudio

Periodo Academioo
Docentes Winculacidn

Distributivo

Sam= P

d) Mdodulo de matriz- Sede Extension

SGenaeral
Matriz—Sede—Exbtensid
Conwenios

Proyectos Winculacisn
Campo Aamplic
Campo Especificoos
Campo Detallado
Alcamno= Territorial

Progsranma calacicam

Seguimientos Estudiant=(s)

e) Mddulo de proyectos de Vinculacién

Figura 26. Mddulos de la aplicacién web.
Fuente: propia

Diseno de visualizacion y entrada de datos: la entrada de los datos se realiza a través de

formularios que permiten listar el contenido de una tabla o tablas de la Base de datos y

realizar operaciones como insertar, modificar y eliminar (CRUD) como se observa la Figura

27 y Figura 28.
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Docentes - Sede Inicio / Docentes - Sedz

Docentes - Sede Activos en el Sistema

P Seguridad

P General < Copy CSV Exel PDF Prnt  Columnvisibility ~ Search:

& Natriz-Sede Extension < d + Trato Docente Matriz- Sede - Extensidn Carrera Siglas Estado Acciones

P convenios <
1 Ingeniero Acosts Espinoza Jorge Lenin Ibarra Software sOF Activo y n

P Proyectos Vinculacién €
2 Ingeniera Alvarez Hernandez Sary del Racia Ibarra Administracién de Empresas ADM Activo 7 u
3 Ingeniero Burbano Benitez Juan Pablo tbarra Administracién de Empresas ADM Activo P n
4 Doctor Cadena Posso Alipio Abslon Ibarra Derecho 0ER hctivo ’ n
5 Licenciado Castillo Cazar Hector Javier Ibarra Turismo TUR Activo y n
6 Lic. Castro Morales Luis German Ibarra Contabilidad y Auditoria con Activa P n
7 Ingenisra Cuarin Guerrero Mireya Silvana Ibarra Administracién de Empresas ADM Activo 7 n
8 Ingeniars Diaz Vdsquez Rits Azucens Ibarrs Sistemaz sis Activo v u
5 Doctor Guanoluisa Almache Francisco Alejo Ibarra Derecho DER Activo 7 u &

Figura 27. Formulario de visualizacidn de datos.
Fuente: propia

0% T

O e] https://sgvin.adsoftweb.com/public/DocenteSedeC

= Inicio Créditos Buscar Q

Docentes - Sede

Agresar Docentes - Sede

Docente
P Sepuridad
Seleccionar Docente v
P General
Trato

P Matriz-Sede-Extensién €

# Convenios <

Sede - Carrera
P Proyectos Vinculacién €

Seleccionar Sede y Canrera v
Estado
Active v

@

Figura 28. Formulario de ingreso de datos.
Fuente: propia

4.1.3. Codificacion

La codificacién es la fase que permite implementar cada uno de los escenarios, se ha

programado con el patrén de disefio de Modelo Vista Controlador (MVC) a continuacién

tenemos:
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Modelo: a través del modelo se permite el acceso a las tablas y campos de la base de datos

para poder utilizar desde el controlador y en las vistas como se muestra en la Figura 29.

App\Models;
CodeIgniter\Model;
UsuarioModel

$table
$primaryKey

$returnType
$useSoftDeletes

$allowedFields = ['username', 'password', 'roles', 'bloqueado', 'estado', 'id

persona_id', 'idtipousuario_id', 'idsede_id'];

$useTimestamps 5

$createdField = 'fechacreacion';
$updatedField = 'fechaactualizacion';
$deletedField 'fechabaja’;

$validationRules

$validationMessages
$skipValidation

Figura 29. Ejemplo de modelo para acceso a una tabla de la base de datos.
Fuente: propia

Controlador: bajo el patrén de disefio MVC el controlador es el intermediario entre la vista y
el modelo.

Método para mostrar datos de una tabla: a través del método index que se encuentra en el
controlador permite mostrar el listado de los datos almacenados en una tabla como se

muestra en la Figura 30.
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index($activo = 1)

if(isset( ->session->username)) {return redirect()->to(base_url());}

$tipousuario = ->tipousuario->where( ‘estado’, $activo)->findAll();

$persona ->persona->where( ‘estado’, $activo)->findAll();

$usuario ->usuario->where( ‘estado’, $activo)->findAll();
$sede = ->sede->findAll();
$ciudad = ->ciudad->findAll();

3

$data = [“titulo’ => “Usuarios’, ‘subtitulo’ => ‘Usuarios Activos en el Sistema’,
datos’ => $usuario, ‘tipousuarios’ => $tipousuario, €‘personas’ => $persona, ‘sedes’=>$sede,
‘ciudades’ => $ciudad];
echo view( ‘header’);
echo view( ‘usuario/mostrar’, $data);

echo view( “footer’);

Figura 30. Mostrar datos.
Fuente: propia

Método para adicionar datos: el método add permite mostrar el formulario para ingresar un

nuevo registro esto se muestra en la Figura 31.

add()

if(lisset( ->session->username)) {return redirect()->to(base_url());}
$tipousuario = ->tipousuario->where('estado', 1)->findAll();

$persona = ->persona->where('estado’, 1)->findAll();

$data = ['titulo' => 'Usuarios', 'subtitulo' => 'Agregar Usuarios', 'tipousuarios’

=> $tipousuario, 'personas’' => $persona]l;
echo view('header');
echo view('usuario/add', $data);
echo view('footer');

Figura 31. Ingreso de un nuevo registro.
Fuente: propia

Método para guardar los datos: a través del método insertar almacena los datos en la tabla

de la base de datos previa validacidn de los datos ingresados como se muestra en Figura 32.
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insertar()

if(lisset( ->session->username)) {return redirect()->to(base_url());?}
if ( ->request->getMethod() == "post" && ->Validate( ->reglas)) {
$hash = password_hash( ->request->getPost( 'password'), PASSWORD_DEFAULT);

->usuario->save([
‘username’ => ->request->getPost('username'),
'password’ => $hash,
‘roles’' => ->request->getPost('roles"'),
'bloqueado’ => ->request->getPost('bloqueado"),
'estado’ => ->request->getPost('estado'),
‘idpersona_id' => ->request->getPost( 'idpersona_id"),
'idtipousuario_id"' => ->request->getPost('idtipousuario_id")
1)
return redirect()->to(base_url() . '/UsuarioController');
} else {
$tipousuario = ->tipousuario->where('estado’', 1)->findAll();
$persona = ->persona->where('estado’, 1)->findAll();
$data = ['titulo' => 'Usuarios', 'subtitulo' => 'Agregar Usuarios', 'tipousuari
os' => $tipousuario, 'personas' => $persona, 'validation' => ->validator];
echo view('header');
echo view('usuario/add', $data);

echo view('footer');

Figura 32. Guardar datos en la tabla de la base de datos.
Fuente: propia

Método para editar los datos: el método edit permite mostrar el formulario para editar el

registro seleccionado como se muestra en la Figura 33.

edit($id, $valid =

if(lisset( ->session->username)) {return redirect()->to(base_url());}

$tipousuario = ->tipousuario->where('estado’', 1)->findAll();

$persona ->persona->where('estado’, 1)->findAll();

$usuario ->usuario->where('id", $id)->first();
$sede = ->sede->findAll();

$ciudad = ->ciudad->findAl1();

if ($valid != ) {
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$data = ['titulo' => 'Usuarios', 'subtitulo' => 'Editar Usuarios', 'datos' => $

usuario, 'tipousuarios' => $tipousuario, 'personas' => $persona, 'sedes' => $sede, 'ciudade

s' => $ciudad, 'validation' => $valid];
} else {

$data = ['titulo' => 'Usuarios', 'subtitulo' => 'Editar Usuarios', ‘'datos' => $

usuario, 'tipousuarios' => $tipousuario, 'personas' => $persona, 'sedes' => $sede, 'ciudade
s' => $ciudad];

}

echo view( 'header');

echo view('usuario/edit', $data);

echo view('footer');

Figura 33. Editar registro seleccionado.
Fuente: propia

Método para actualizar los datos: el método update permite guardar las actualizaciones

realizadas a los datos de un registro seleccionado como se muestra en la Figura 34.

update()

if(lisset( ->session->username)) {return redirect()->to(base url());}
if ( ->request->getMethod() == "post" && ->Validate( -
>reglasupdate)) {
->usuario->update( ->request->getPost('id"), [

‘username’ => ->request->getPost('username"),

'roles' => ->request->getPost('roles'),
‘bloqueado’ => ->request->getPost('bloqueado"),
'estado’ => ->request->getPost('estado'),
'idpersona_id' => ->request->getPost('idpersona_id'),
'idtipousuario_id' => ->request->getPost('idtipousuario_id'),
'idsede_id' => ->request->getPost('idsede_id")
1)
return redirect()->to(base_url() . '/UsuarioController"');
} else {

return ->edit( ->request->getPost('id"), ->validator);

Figura 34. Método update para guardar datos actualizados.
Fuente: propia
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Método para eliminar datos: el método delete permite la eliminacién de un registro de la
base de datos, dependiendo del dato se elimina de manera fisica o légica como se muestra en

la Figura 35.

delete($id)

if(lisset( ->session->username)) {return redirect()->to(base_url());?}

->usuario->update($id, ['estado' => 0]);
return redirect()->to(base_url() . '/UsuarioController');

eliminados($activo = 0)

if(lisset( ->session->username)) {return redirect()->to(base url());}

$tipousuario = ->tipousuario->where('estado’, 1)->findAll();

$persona ->persona->where('estado’, 1)->findAll();

$usuario = ->usuario->where('estado', $activo)->findAll();

$data = ['titulo' => 'Usuarios', 'subtitulo' => 'Usuarios dadas de baja del Sistema
', 'datos' => $usuario, 'tipousuarios' => $tipousuario, 'personas' => $persona];

echo view('header");
echo view('usuario/delete', $data);

echo view('footer');

Figura 35. Método delete elimina un registro de la base de datos.
Fuente: propia

Vista: bajo el patrén MVC la vista permite la interaccidn con el usuario, por ejemplo,
mostrandole los registros de una tabla y dandole opciones para gestionar la misma esto se

observa en la Figura 36.

class="card-body"
id="examplel" class="table table-bordered table-striped"

Id
Sede

Persona

Tipo Usuario

Username

Roles
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Bloqueado
Estado

foreach ($datos as $dato) {

echo $dato['id'];
foreach ($sedes as $sede) {
if ($dato['idsede id']==$sede['id']) {
foreach ($ciudades as $ciudad) {
if ($sede[ 'ciudad _id']==%$ciudad['id'])

echo $ciudad['ciudad’] ;

foreach ($personas as $persona) {
if ($dato[ 'idpersona_id']==$personal['id']) {
echo $persona[ 'apellidos'] . "

$persona[ 'nombres'];

foreach ($tipousuarios as $tipousuario) {
if ($dato[ 'idtipousuario_id']==$tipousuario['id

echo $tipousuario['tipousuario’] ;

}

echo $dato[ 'username’];

echo $dato[ 'roles'];
if ($dato[ ‘bloqueado’']==1) { echo "Si"; } els

e echo "No" ;
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if ($dato['estado']==1) { echo "Activo"; } el

se echo "Pasivo" ;

href="#" data-
href=" echo base_url() . '/UsuarioController/edit/' . $dato['id']; " data-

toggle="modal" data-target="#modal-confirma-actualizar" data-

placement="top" title="Actualizar Registro" class="btn btn-warning" class="fa fa-pencil-

alt"

href="#" data-
href=" echo base_url() . '/UsuarioController/delete/' . $dato['id']; " data-
toggle="modal" data-target="#modal-confirma" data-

placement="top" title="Dar de baja Registro" class="btn btn-danger' class="fa fa-trash-

alt"

Id
Sede
Persona
Tipo Usuario

Username

Roles
Bloqueado

Estado

Figura 36. Gestidn en el registro de una tabla.
Fuente: propia

4.1.4.Pruebas

Las pruebas de software tienen un rol muy importante en el aseguramiento de la calidad, por

tal motivo en el desarrollo del sistema se ha llevado a cabo cuidadosamente esta fase, para
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detectar los errores durante el ciclo de vida de desarrollo del software, corrigiéndolos a
tiempo para realizar la entrega oportuna del sistema a la Funcién de Vinculaciéon con la

Sociedad de UNIANDES sede Ibarra.

Las pruebas realizadas al software desarrollado se enmarcaron en:

e Pruebas funcionales:

e Pruebas no funcionales:

Se realizé las pruebas a los médulos que forman parte del SGVin (Sistema de gestién de

Vinculacién), para llevar a cabo dichas pruebas se buscé la participacion de:

e El coordinador de Vinculacion.
e 2 docentes.

e 2 estudiantes

Como resultado de las pruebas realizadas se obtuvieron sugerencias por parte de los
participantes mencionados anteriormente. Los cuales fueron tomadas en cuenta por parte de
la desarrolladora del proyecto para alcanzar la satisfaccion de quienes administran la Funcién

Vinculacidon con la Sociedad.

Pruebas funcionales: para llevar a cabo estas pruebas se ha centrado en la funcionalidad para
grantizar que las caracteristicas del software se comporten segin lo solicitado por el

coordinador de la Funcion Vinculaciéon con la sociedad, los tipos de prueba que se incluye son:

e Unitaria.

e Integracion.

e Interfaz.
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Prueba Unitaria de inicio de sesion: se realiza las pruebas de inicio de sesion, si el usuario esta
registrado en el sistema le muestra el formulario principal donde tendra acceso a los médulos
del sistema, si los datos ingresados son incorrectos le muestra un mensaje al usuario indicando
que el usuario no se encuentra registrado en la base de datos o que la contrasefia esta mal
ingresada por tanto no puede ingresar al sistema. Esta prueba es conocida tambien como
autenticar usuario donde se a introducido datos tanto validos como invalidos en usuario y

contrasefia determinando el grado de seguridad de la aplicacién web, se muestra en la Figura

37.
i) UNIVERSIDAD HeiGHT o) UNIVERSIDAD gy T uNl VERSIDADI iy
2 UNIANDES|mehis T8 (INTANDES| i 9 UINTANDES| it
- ——
°G - Vinedlacion 5G - Vinculacion SG - Vinculacion
LISk Sz Iniciar Sesion .
Momere g2 Usuar Nombre de Usuzrio
1002168787 e EoT oy Nombre de Usuario
102251872
Recordar Contrasefia Recordar Contrasefia Teranenaaes
For - m R m Recordar Contrasefia
El Usuario no existe Contrasefia no valida Forgot Password? m

Figura 37. Prueba unitaria de inicio de sesion.
Fuente: propia

Prueba Unitaria de validacion de datos ingresados en un formulario: se realiza las pruebas
de ingreso de datos, si un dato requerido no es ingresado se muestra un mensaje indicando
en que campo se encuentra el error segin como se muestra en la Figura 38, esto permite

mantener integridad en los datos almacenados en la base de datos.
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O B hitpsi/fsgvin.adsoftweb.com/public/DocenteSedeController/insertar

p— nicio Créditos Buscar (=1
Docentes - Sede

Agregar Docentes - Sede

o e= obligatorio.

campo: persona_id ya se encuentra registrado en la bbdd.

Docente

Diaz Vasquez Rita Azucena

Trato

Sede - Carrera

8- Sede: Ibarra - Modalidad: En Linea - Carrera: Software

Figura 38. Prueba unitaria validacion en el ingreso de datos obligatorios.
Fuente: propia

Prueba Unitaria de eliminacion de datos: se realiza las pruebas de eliminacidon de datos en
los formularios, cuando selecciona eliminar un dato el sistema le pregunta si estd seguro que
desea eliminarlos Figura 39, en caso de elegir la opcién Si entonces se procede con la

eliminacidn, por otro lado, si escoge No el sistema no sufre ningiin cambio.

<« C QO 8 nhttpsy/sguin.adsoftweb.com/public/UsuarioController 0% T¥ ® L QO =

Dar de Baja Registro

iDesea dar de baja este registro?

NDH

Figura 39. Prueba unitaria eliminacion de registros.
Fuente: propia

Prueba de Integracion: estas pruebas fueron aplicadas para probar los diferentes médulos de

la aplicacion web vy asi validar la integracion de los distintos modulos e identificar errores
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relacionados con ellos, esta prueba se evidencia a continuacién en las pruebas de

funcionamiento de los distintos modulos del sistema.

Prueba de funcionamiento del médulo General con el médulo Matriz- sede — extension: se

realiza la prueba de integracién con el funcionamiento de los datos ingresados en el mddulo

General como por ejemplo las carreras, sedes y extensiones con las que cuenta la Universidad

Figura 40 verificando que estos datos suministrados en este modulo son usados para

alimentar otros formularios como el registro de docentes que forman parte de la Funcién

Vinculacién de cada una de las carreras en sus respectivas Sedes.

QO B hitps:/fsguin.adsoftweb.com/public/DocenteSedeController

Buscar Q

Docentes - Sede

=

Docentes - Sede Activos en el Sistema

Copy €SV Excel FPDF Print  Columnvisibility ™

4~ Tt Docente Matriz-Sede - Extensién

1 Ingeniers Acosta Espinoza Jorge Lenin thara
2 Ingeniers Alvarez Hermndez Sary del Rocio Ibara
3 Ingeniers Burbanc Benitez Jusn Pablo Ibarra
A Doctor Cadens Fosso alipio Absalon thara
5 Licenciado Castillo Cazar Hector Javier thara

3 Lie Caztro Morsles Luis German Ibara

Figura 40. Prueba integracion de mddulo general y médulo matriz-sede-extension.

Fuente: propia

Pruebas no funcionales: en estas pruebas se ha tomado la usabilidad, escalabilidad, pruebas

de carga y esfuerzo a continuacidn se describen.
e Usabilidad.

e Escalabilidad.

e De carga.

e Esfuerzo.
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Pruebas no funcional, la Usabilidad: se comprobdé que la aplicacion web es de facil
comprension, que después de indicarle a los usuarios el funcionamiento lo logran aprender, y
que es atractivo, para llevar a cabo esta prueba se ha pedido al Coordinador de la Funcién
Vinculacién con la Sociedad de UNIANDES sede lbarra que con su cuenta compruebe el
comportamiento como usuario dentro de la aplicacién Figura 41, y el testimonio de él indica
que le resulto facil de usar, que empezé un flujo de trabajo y logro terminar sin dificultad, no
tuvo problemas de perderse dentro de la misma. En definitiva, interactio de manera facil y

sencilla con la aplicacién web.

Abriendo SGVin Uniandes,pdf x

Ha elegido abrir
[#] 5GVin Uniandes.pdf Search:

que es: Portable Document Format (PDF) (11,4 KB)
de: blob:

d * Matriz/ Sede | Extensién

1 Tul 9 pd P n
#Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

O Abrir cen | Nitro Pro (predeterminada) ~

® Guardar archive

] Matriz | Sede | Extensién

Previous et
[ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. .

Copyright ©2021 Adsoftwebec. All rights reserved Versin 1 ¢

Figura 41. Coordinador de la Funcidn Vinculacidn interactua con la aplicacion web.
Fuente: propia

Prueba no funcional de rendimiento: para la realizacién de esta prueba se utilizd la
herramienta en linea GTMetrix (https://gtmetrix.com/) la misma que usa como regla que el
sitio no debe tardar mds de 5 segundos en cargar, porque una web que tarda en cargar nos
penaliza en materia de posicionamiento web en buscadores. En la Tabla 20 se evidencia que

en la mayoria de puntos analizados, la aplicacién web desarrollada cumple a satisfaccién:
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e Meétrica Speed Index: métrica para medir el rendimiento Web, es el tiempo promedio
en el que se muestran las partes visibles de la pagina.

e Maétrica Largest Contentful Paint (LPC), mide la velocidad de carga de cada pagina.

e Meétrica Time to Interactive (TTI): métrica que ve el tiempo que tarda el contenido web
en ser interactivo y visible para los visitantes.

e Maétrica Total Blocking Time (TBT, o tiempo total de bloqueo) mide el tiempo total en
milisegundos.

e Métrica Cumulative Layout Shift (CLS) para evaluar los cambios en el disefio,
movimientos inesperados en el contenido.

e Browser Timings: tiempos del navegador Estos tiempos son hitos informados por el

navegador.

Tabla 20. Prueba de rendimiento de la aplicacion web

Métrica Rango Resultado Observacion
Speed Index Optimo bajo 1,3s 1,3s Con los resultados obtenidos se
— - evidencia que el sistema de
Largest Contentful | Optimo bajo 1,2s 1,5s gestin de Vinculacién se
Paint (LPC) encuentra dentro de los rangos
Time to Interactive (TTI) Optimo bajo 2,5s 1,5s que permiten determinar:
e Tiempo de carga 6ptima de la
Total Blocking Time (TBT) Optimo bajo 150ms Oms pagina.
Cumulative Layout Shift (CLS) Optimo bajo 0,1ms 0,03ms ® Tiempo 6ptimo de bloqueo de
los scripts durante el proceso
Connection Duration Optimo bajo 0,1ms 0,03ms de carga de su pagina.

Fuente: propia

Por lo anterior expuesto es importante resaltar que las pruebas de software es una de las
actividades mas importantes y fundamentales en el desarrollo de un proyecto, ha posibilitado
los procesos, métodos de trabajo y herramientas necesarias para garantizar la calidad en el
desarrollo, consiguiendo de esta manera tener la satisfaccién del cliente en nuestro caso la

Funcion Vinculacion con la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra.
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4.2Evaluacion

Una vez concluidas las pruebas funcionales y no funcionales de la aplicaciéon desarrollada se
procedid con la valoracidon de los criterios de evaluacidn de software en base a caracteristicas
y subcaracteristicas definidas en la aplicacion web, tomando en cuenta la opinién del
coordinador de la Funcién Vinculacién el mismo que mediante documento escrito expresa su

satisfaccion Carta de satisfaccionCarta de satisfaccion con el sistema desarrollado.

Es importante mencionar que la medicién de la calidad del software de esta aplicacién se basé
en la norma ISO 9126-2 (Antonieta Abud Figueroa, 2020) la misma es un estandar
internacional para evaluar la calidad del software en base a un conjunto de caracteristicas y
subcaracteristicas de la calidad. Cada subcaracteristica consta de un conjunto de atributos. Se
tomo como idea principal varios trabajo de tesis, uno en especial el desarrollado por (Armanda

et al,, 2019).

Las personas que intervinieron en el proceso de evaluacién son cinco: 1 coordinador de la
Funcidn Vinculacién con la Sociedad, 2 docentes y 2 estudiantes. El proceso que se siguié en

la evaluacion de los criterios de calidad se detalla en la Figura 42.

FA 1. Conclusiones ]
* 2. Valoracién de resultados ]

3. Obtencién de resultados

4.  Seleccidn Caracteristicas y subcaracteristicas ]

p

5.  Especificacion del modelo a evaluar ]

\

6.  Descripcidn de la aplicacion a evaluar ]

[ 7. Propésito de la evaluacion ]

Figura 42. Proceso de evaluacién de criterios de calidad de la aplicacion web SGVin.
Fuente: propia

89



Rita Azucena Diaz Vasquez
Madster Universitario en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

Ahora se presenta la evaluacion realizada en la Tabla 21:

Tabla 21. Criterios para evaluacion de software

Propdsito: determinar la calidad de la aplicacion web para la gestién de la Funcidn Vinculacién con

la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra.

Descripcion del Sistema a evaluar SGVin (Sistema de Gestidn de Vinculacion):
el sistema consta de 6 médulos cada uno de los cuales contiene submaddulos como se indica en la

Figura 26

Especificacion modelo de calidad: el modelo aplicado esta definido por la Norma ISO 9126-2 es
importante describir que la norma 9126-2 es un estandar internacional para evaluar la calidad del

software en base a un conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas de la calidad.

Criterios Caracteristicas Subcaracteristicas Mediode | Valoracién | Conclusi
Obtencién de de ones
resultados resultados
Funcionalidad Adecuacion Valor Si
alcanzado
Exactitud E— cumple
. Valor
Seguridad planificado
Interoperabilidad -100%
Funcional Fiabilidad Madurez Valor Si
alcanzado
Tolerancia a fallos E— cumple
. Valor
Capacidad de recuperacion. Check list planificado
para
=100%
evaluar la
Usabilidad Capacidad para ser entendido Valor Si
calidad de alcanzado
Capacidad para ser operado — cumple
software Valor
Capacidad para ser aprendido planificado
Capacidad de atraccion. -100%
Eficiencia Comportamiento temporal Valor Si
alcanzado
Utilizacion de recursos — cumple
No funcional Valor
planificado
=80%
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Mantenibilidad Capacidad para ser analizado Valor Si
alcanzado
Capacidad para ser cambiado cumple
- Valor
Estabilidad planificado
Capacidad para ser probado - 100%
Portabilidad Adaptabilidad Valor Si
alcanzado
Facilidad de instalacion cumple
Valor
Coexistencia planificado
Capacidad para ser remplazado - 80%

Analisis de resultados

Fuente: propia

De los resultados obtenidos en el proceso de medicién de la calidad de software bajo el

estandar ISO 9126-2 se obtiene el cumplimiento en todas las caracteristicas (funcionalidad,

fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad) y subcaracteristicas entre las

que se resalta: seguridad, interoperabilidad, tolerancia a fallos, capacidad para ser aprendido,

estabilidad, facilidad de instalacién entre las principales, esto se ilustra en la Figura 43.

Valoracion de resultados

100% 100% 100%
b@b b’bb bq’b

N\
: . . & : . P
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& & » & N »
& & J° < <@ &
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0,
100% 93%
D L b’z’b

Figura 43. Resultados de la medicidn de la calidad de la aplicacion web.

Fuente: propia
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En base a los resultados obtenidos y con una percepcién subjetiva, se observa que los usuarios
se encuentran satisfechos con el uso de la aplicacion web desarrollada, esto se evidencia ya
gue en la mayoria de las caracteristicas evaluadas se alcanzé el maximo puntaje de 100%, en
las caracteristicas relacionadas a eficiencia y portabilidad se alcanzé un 80%, se concluye que
la aplicacion web desarrollada cumple un 93% dentro de la evaluacion de la calidad de
software, por encima del nivel esperado. Esto destaca aspectos positivos del producto en
cuanto a la funcionalidad. Las caracteristicas en las que no se alcanzé el maximo puntaje se

espera alcanzarlo en una versidn futura.
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5. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

5.1. Conclusiones

La implementacién de la aplicaciéon web, favorecen la automatizacion de la mayoria de los
procesos y actividades de la Universidad Regional auténoma de los Andes UNIANDES de la
funcién Vinculacion con la Sociedad. El sistema estd implementado y contribuye a agilizar
la obtencion de informacidn util para estudiantes, docentes y autoridades.

Al haber realizado diferentes pruebas a la aplicacion web, se determiné el funcionamiento
correcto. Dando asi cumplimiento al objetivo por el cual se realiza este trabajo de tesis con
utilizacidon de herramientas tecnolégicas que permitieron dar solucién al problema de la
Funcién Vinculacidn con la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra.

La metodologia de desarrollo programacién extrema (XP) utilizada, permitié asegurar la
calidad de software desarrollado al mantener una estrecha comunicacién entre cliente
(Coordinador de la Funcién Vinculacion con la Sociedad de UNIANDES lIbarra) y el
desarrollador para la obtencién de resultados acordes a los requerimientos solicitados.
La programacion extrema (XP) es una metodologia ligera que facilité la creacién del
proyecto de software, por su eficiencia y flexibilidad, con técnicas y herramientas que
permitieron cumplir con la automatizacidn de los procesos de la Funcion Vinculacion con
la Sociedad, logrando obtener la satisfaccidén del cliente a través de la entrega oportuna
de acuerdo al plan de entregas.

El framework Codeigniter permitid crear la aplicacion de una manera rapida, agilizé la
tarea en la programacion, haciendo facil el acceso a datos y el manejo del patrén Modelo
Vista Controlador (MVC), por lo que este framework es una solucidn ideal para pequefios
y grandes proyectos web.

El patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) da especial atenciéon en la
organizacién de la aplicacién, separdndola en tres capas fisica y légicas permitiendo que

cualquier desarrollador que venga después pueda interpretar facilmente los mdédulos y
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dar continuidad con nuevos procesos para mejorar el servicio de la Funcién Vinculacién

con la Sociedad.

5.2. Trabajo futuro

e Integracién de Inteligencia de negocios, para el analisis de la data generada y posterior
toma de decisiones.

e Integracién de la aplicacién SGVin (Sistema de gestion de Vinculacién) al sistema integrado
de UNIANDES nacional.

e La aplicacion web SGVin (Sistema de gestion de Vinculacion) sea tolerante a fallos y

garantiza disponibilidad de la informacién 24/7.
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RESUMEN

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

PALABRAS

CLAVE

El objetivo de este articulo es alcanzar la automatizacién de los procesos de la Funcion de
Vinculacion con la Sociedad en UNIANDES sede Ibarra a través de una aplicacion web que
permita mantener organizada la informacion que se genera en esta dependencia. Actualmente es
dificil saber si un estudiante ha cumplido con sus horas de Proyectos de vinculacion y de practicas
preprofesionales, cuando las autoridades solicitan informes de estudiantes que han cumplido con
estos procesos hay que recurrir a la informacion en fisico, pero en muchas ocasiones dicha
informacién se encuentra traspapelada o simplemente no se las encuentra, resultando para el
estudiante un verdadero problema ya que no puede acceder al certificado de haber cumplido con
las horas que corresponde a la participacion de Proyectos de Vinculacion con la Sociedad y con
las horas que corresponden a la practicas preprofesionales que al final son dos documentos
obligatorios para su graduacion. Para llegar a la meta se aplicé la metodologia de desarrollo de
software XP (Programacion Extrema) que permitid solucionar el problema de manera adecuada,
manteniendo la informacién organizada, satisfaciendo los requerimientos de las autoridades

Vinculacion, Proyectos,
practicas
preprofesionales,
aplicacion web,
metodologia XP.

universitarias que se encuentran al frente de la Funcion Vinculacion.

|. INTRODUCCION

La Vinculacion con la Sociedad es una de las funciones que
toda Institucion de educacién superior en Ecuador debe
incorporar como pilar fundamental para alcanzar la calidad. En
UNIANDES en la funcion Vinculacidn los procesos relacionados
a Proyectos de Vinculacion y précticas preprofesionales se los
desarrolla en base a la ejecucion de tres etapas a través de las
cuales se recolecta documentacion la cual es generada por
autoridades, docentes y estudiantes. En la Figura 1 se indica las
etapas que cumplen los procesos de Proyectos de Vinculacion y
practicas preprofesionales el cumplimiento de estas permite al
estudiante alcanzar el certificado de haber formado parte de estos
dos procesos requisito para su graduacion.

El desarrollo de aplicaciones web se basan en el uso de
técnicas de construccion de software y tecnologia, dentro de las
tendencias tecnoldgicas se encuentran las diferentes plataformas,
herramientas y lenguajes de programaciéon las cuales
proporcionan rapidez al momento de desarrollar una aplicacion
Web, permitiendo al desarrollador reducir tiempo empleado en la
creacion de sistemas Web acorde a los requerimientos de los
usuarios.

Proyectos de Vinculacién ‘ ‘ Précticas preprofesionales

POA
Convenios
Distributivos *  Carta de asignacién docente
Certificados de matricula = Convenio

Ficha de inscripcion
(Carta de aprobacion

> Planificacién

Matriz de dedicacion docente-estudiante
Matriz de identificacion de necesidades Solicitud para realizar practicas
Matriz de identificacion de beneficiarios *  Carta compromiso
Cronograma de actividades Cranograma de actividades
Presupuesto

>+ Organizacién > ‘

Informe de avances . Hoja de ruta del docente
Registro de asistencia de estudiantes Registro  de  asistencia  del
Ejecucion - |+ Registro de beneficiarios estudiante

d Encuesta impacto *  Informe mensual

Informe final *  Ficha de evaluacién

Informe final

"~ Control y

Figura 1. Etapas de los procesos de Proyectos de Vinculacién y
Practicas preprofesionales
Fuente: propia

Se hace uso de la metodologia de desarrollo XP (Programacion
extrema) por su énfasis en proyectos pequefios en pequefias y
grandes empresas y por qué el trabajo, se dejaria la opcién de

99



Rita Azucena Diaz Vasquez

Master Universitario en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

utilizar la metodologia Scrum principalmente porque es un marco
de trabajo que estd centrada en equipos de desarrollo y esta
dirigido para grandes empresas que no dependen de una fecha
limite razones suficientes como para no aplicarla en este trabajo
investigativo [1].

Por Gltimo, se usa el Modelo Vista Controlador (MVC) porque
permite crear aplicaciones con calidad, ademas de ser un patrén
de disefio arquitectonico de software, que sirve para clasificar la
informacion, la l6gica del sistema y la interfaz que se le presenta
al usuario, este patron consiente modificar cada uno de sus
componentes sin necesidad de afectar a los demas, con lo cual la
Funcién Vinculaciéon con la Sociedad mantendra una
organizacion dentro de la gestion de sus procesos y sobre todo
para cuando se requiera ampliar los médulos del de la aplicacion
web cualquier desarrollador puede entender y expandir la
aplicacién web [2].

1. ESTADO DEL ARTE

Se entiende como Vinculacion a la interaccion entre las entidades
UNIANDES y SOCIEDAD (grupo de personas pertenecientes a
una comunidad, entidades Publicas y Privadas con las que se
establecen convenios), los cuales se encuentran orientados a dar
respuesta a las necesidades que presenta la problemaética social
como brecha digital, procedimientos juridicos, procesos
tributarios, planes de negocio, turismo comunitario, etc. Se
prioriza la intervencion hacia los grupos vulnerables o
historicamente excluidos, generando un impacto en el
mejoramiento de su calidad de vida, con criterios de equidad e
inclusion [3].

La Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el
Registro Oficial N° 449 del 20 de Octubre del 2008 en el TITULO
VI de Régimen de Desarrollo Capitulo Il de Planificacion
Participativa para el Desarrollo en el Art. 280 [4], manifiesta que:
el Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y Proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto Estado; y la inversion
y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas
sectores.

La Ley de Educacion Superior (LOES) publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 298, en el Art. 350 (Oficial,
2018) [5], manifiesta que: el sistema de educacion superior tiene
como finalidad la formacion académica y profesional con visién
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica;
la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y
las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del
pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Modelo de la Funcién Vinculacion

En la Funcion Vinculacidn se tiene como consiga la interaccion
responsable con los sectores sociales y productivos, este modelo
esta basado para ser parte activa de la solucién de problemas. Y a
través de un proceso constante y disciplinado de investigacion,
conseguir la transferencia del aprendizaje interdisciplinario,
coadyuvando con vocacion social la consecucion de los objetivos

nacionales de desarrollo a continuacion en la Tabla 1 se indica el
modelo de la funcion Vinculacion de Sociedad de UNIANDES.

Tabla 1. Modelo de Vinculacion de UNIANDES
MODELO DE VINCULACION DE UNIANDES

PROYECTO PRACTICAS
PNBV (Plan Nacional de | e Malla curricular.
Insumos desarrollo) o Lineamientos
PDyOT (Plan de desarrollo especificos de
y ordenamiento territorial) carrera.
PEDI (Plan estratégico de
desarrollo Institucional)
CONVENIO (acuerdo entre
dos 0 més entidades)
e Mapa de procesos. e Convenios
e Formatos e Normativa
) e Presupuesto. e Mapa de procesos
Herramientas
o Instrumentos de | e Formatos
evaluacion e Instrumentos de
evaluacién
Evidencias e Proyecto aprobado e Cronogramas  de
o Presupuesto ejecutado actividad aprobado
o Informes de avance o Informe de avance
o Informe final o Informe final
o Interpretacion de | e Interpretacion de
resultados de evaluacion. resultados de
evaluacion
RETROALIMENTACION
Universidad PROPOSITO PROPOSITO
Base para el desarrollo de L
investigaciones. Redisefio de
contenidos.
Estudiante FIN FIN
Fortalecimiento vocacional | Adquisicion de
aptitudes en el campo
laboral.
Comunidad

Disminucion de brecha Responsabilidad social

Fuente: propia

Se aplica la metodologia de desarrollo de software XP
(Programacion extrema) [6] y para resaltar la importancia que
tiene esta versus el marco de trabajo SCRUM [7] se ha realizado
una comparativa que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Tabla comparativa entre XP vs SCRUM
COMPARATIVAS ENTRE XP vs SCRUM

XP SCRUM

En el proceso de desarrollo de software | En el proceso de desarrollo de
la metodologia XP: software la metodologia Scrum:
. Disefio simple . Scrum teams

Pruebas . Producto banklog
Refactorizacion . Sprint.
Propiedad colectiva . Sprint review

Integracion continua
Cliente en el equipo de
desarrollo.

. Estandar de codificacion

Metodologia de desarrollo que estd | Metodologia dirigida méas a la
centrada en la programacién o creacion | gestion y  administracion  del
del producto. proyecto.

El cliente es parte del equipo de | Elcliente no estd integrado al equipo
trabajo.

Es més informal Es més formal
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Prioridad a trabajos con resultado
directo, satisfaccion al cliente.

Prioridad en entornos complejos,
obteniendo  resultados  prontos,
requiere trabajo duro.

Basado en flexibilidad, dindmico y
funcional.

Basado en un proceso iterativo e
incremental

Liviana y adaptable, se desarrolla por
fases:

planificacién, disefio, codificacion y
pruebas.

Desarrollo que requiere trabajo duro,
adaptable a la evolucion del
proyecto.

Las iteraciones de entrega son de 1a 3
semanas.

Las iteraciones de entrega son de 1 a
4 semanas

Las tareas terminadas, pueden ser
modificadas durante el transcurso del
proyecto, incluso, después de que
funcionen correctamente.

Trata de seguir el orden de
prioridades se puede cambiarlo si es
mejor para el desarrollo de las tareas.

Usado principalmente para Proyectos
pequefios y para pequefias y grandes
empresas.

Recomendado para mejoras rapidas
en grandes empresas y que no
dependen de una fecha limite.

Tabla 3. Tecnologias, modelos, herramientas de desarrollo web

Nombres Descripcion

PHP Lenguaje de programacion

MySQL Base de datos

HTML5 Lenguaje de marcas

JavaScript Lenguaje de programacion que funciona de
forma nativa.

Ajax Técnica de desarrollo web que combina varias
tecnologias.

Bootstrap Marco de trabajo HTML, CSS y JavaScript

Codeigniter Framework para PHP

Servidores Web

Suministra informacién solicitada por otros
dispositivos o por personas.

Aplicaciones Los usuarios pueden utilizar accediendo a un

web servidor web a través de Internet o de una
Intranet mediante un navegador. Se pueden
utilizar la mayoria de lenguajes descritos para el
desarrollo.

1SO 9126-2 Estandar internacional para la evaluacién de la

Fuente: propia

El funcionamiento del patron de disefio modelo vista
controlador se observa en la Figura 2 , donde el Modelo: contiene
la informacion de los datos. La Vista: es la interfaz de usuario, es
decir, la parte con la que interactda el usuario y el Controlador:
es la conexidn entre el modelo y la vista.

ﬁ Usuario @

@ Solicita

Vg by
— Modelo

Controlador

Base de Datos

@ Retorna

@ Procesa y
envia

@ Procesa y *

envia

Vista

Figura 2. Funcionamiento de la modelo vista controlador
Fuente: [8]

Las tecnologias, modelos y herramientas de desarrollo web

Los modelos y tecnologias de desarrollo web han
evolucionado en dltimos tiempos, existen multitud de
aplicaciones, framework, librerias, arquitecturas y sistemas de
publicacion en diferentes versiones que a su vez reciben cambios
0 mejoran con el tiempo. Se experimenta un progreso
significativo en lo relacionado con la administracion de sistemas,
servicios de alojamiento, técnicas de escalabilidad,
monitorizacién y gestion de centros de procesos de datos [9]. Esto
ha dado lugar a la tendencia de una gran cantidad de tecnologias,
herramientas y estilos arquitectonicos para desarrollar sitios web
y aplicaciones, por tanto, es importante describir los aspectos mas
importantes relacionados con la tecnologia y herramientas de
desarrollo web como se ve en Tabla 3

calidad del software

Fuente: propia

I111. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Objetivo general

Automatizar los procesos de la Funcion Vinculacion con la
Sociedad en la universidad regional autdnoma de los Andes
UNIANDES sede Ibarra, a través de la implementacion de una
aplicacion web que permita gestionar la informacion
eficientemente.

Objetivos especificos

e  Conocer los procesos que se llevan a cabo dentro de la
Funcion Vinculacion para determinar la forma como
automatizarlos.

e Diagnosticar las necesidades reales de los estudiantes,
docentes y autoridades universitarias de la Institucion de la
sede Ibarra.

e  Desarrollar una aplicacion web que dé solucién a los
problemas relacionados con la traspapelacion de
documentos, mejorar los tiempos de entrega de informacion,
seguimiento de las actividades llevadas a cabo por docentes
y estudiantes en la ejecucion de proyectos de Vinculacion y
practicas preprofesionales.

e Determinar si la solucién cumple con las expectativas de los
docentes, de los estudiantes, asi como de las autoridades
universitarias.

e Validar la aplicacion web a través de la evaluacion del
software utilizando la métrica 1SO 9126-2 para conseguir la
calidad de software y asi obtener la satisfaccion de las
autoridades universitarias, docentes y estudiantes

Metodologia de trabajo aplicada.
La metodologia XP se aplica ya que autoriza la construccion
del software ajustado a los requerimientos del cliente [10]. Para

la aplicacién de la metodologia es necesario seguir un proceso
determinado por 4 fases como se aprecia en la Figura 3.
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Planificacion

Esta fase es la que se encarga de definir la estructura, los
requerimientos y el alcance del desarrollo del proyecto, objetivo
que se alcanza mediante la creacién de historias de usuario.
Finalmente, la puntuacién de las historias de usuario se realiza en
reuniones con todo el equipo de desarrollo.

Disefio

Fase en la que se crea estandares y patrones para realizar la
codificacién; de esta forma se obtendra un codigo eficiente, con
calidad y comprensiéon para todos los involucrados en el
desarrollo. Un disefio simple se implementa més rapidamente que
uno complejo. Por ello XP propone implementar el disefio mas
simple posible que funcione, que sea sencillo y funcional para
poder cumplir con el tiempo de entrega y facilitar el desarrollo en
cada una de las etapas del proyecto.

Codificacién

Esta fase va relacionada con la planificacion, especificamente
con las historias de usuario, por lo que cada una de estas historias
son consideradas y a su vez se hacen las pruebas unitarias que
consisten en la comprobacion del funcionamiento del codigo a
perfeccion y donde los desarrolladores trabajan con el cliente para
ponerse de acuerdo en lo que se va a implementar, aqui se
establece la arquitectura del sistema hacer aplicado durante el
desarrollo del proyecto.

Pruebas
Los resultados obtenidos en todas las pruebas del sistema

permiten ir verificando el funcionamiento de la aplicacion web y
concluir si la aplicaciéon cumple con los objetivos propuesto.

Metodologia XP o Programacion Extrema

Disefio simple

= ‘ Disefio ‘ Tarjetas CRC

Prototipos

Pruebas ‘ L]

- Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion  Redireccion continua
software

Historias de usuario
Valores

Criterios de adaptacion
Plan de iteracion

Planificacion

Programacién
Redisefio

Lanzamiento <

Codificacion

Figura 3. Resumen de las fases usadas en la metodologia XP.

Fuente: Propia

IV. CONTRIBUCION

Se ha realizado un estudio de las posibilidades que el mercado
actual ofrece para el desarrollo de aplicaciones web, y se ha
expuesto con detenimiento aquella que a criterio de la autora es
la méas adecuada atendiendo a las ventajas que cada una ofrece.

Para tomar un criterio de eleccién de la tecnologia adecuada,
previamente se estudiaron las necesidades de las aplicaciones
web, y se ha concluido que las bases que una aplicacion web debe
poseer para la facil integracion de servicios es escalabilidad,

software libre con los beneficios en costes que esto implica,
seguridad, rapidez y facilidad de uso y eso nos ofrece la
tecnologia usada framework Codeigniter [11], que contiene una
serie de librerias que sirven para el desarrollo de aplicaciones web
con PHP y MySQL.

Codeigniter genera una estructura de proyecto que permite
organizar el cédigo fuente para que sea facil de crear y mantener,
implementa el proceso de desarrollo Modelo, Vista, Controlador
(MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones,
utilizado tanto para hacer sitios web como programas
tradicionales.

Las tecnologias HTML5, JavaScript y Ajax ayudan a
desarrollar aplicaciones reduciendo el tiempo de desarrollo y
mejorando la productividad, gracias a las posibilidades de
reutilizacién del cédigo; flexibilidad seguin necesidades, podemos
poco a poco ir migrando, ampliando nuestra aplicacion o ir
actualizandolo seglin sea conveniente gracias a la estructura
escalable, posibilita el trabajo con varios y distintos clientes;
trabajo en entornos distribuidos y facilidad de integracion con
otras tecnologias o con procesos de negocios distintos;
mantenibilidad; seguridad; libertad de eleccion de servidores,
herramientas y componentes existiendo alternativas de Software
Libre.

Se ha realizado un estudio importante de investigaciones
realizadas respecto a la automatizacion de los servicios de la
Funcién Vinculacion con la Sociedad en las instituciones de
educacion superior y se ha expuesto con esmero aquellas que han
aportado al mejoramiento continuo resaltando asi la importancia
que tiene la automatizacién de los procesos de la Funcién
Vinculacion con la Sociedad en cada institucion.

La automatizacion de los procesos de la Funcion Vinculacion
con la Sociedad aporta algunas ventajas siendo una de estas la
eficiencia en el manejo de los documentos solicitados por los
estudiantes para obtener el certificado de cumplimiento de las
horas de proyectos de Vinculacion y las horas de servicio
comunitario.

La calidad en el manejo y monitoreo de las diferentes etapas
de los procesos de los Proyectos de Vinculacion y las practicas
preprofesionales permitieron llevar el registro de las actividades
evitando que los documentos se traspapelen.

De acuerdo a los conocimientos adquiridos en estas
investigaciones se llegd6 a presentar una solucién de
automatizacion de los procesos de la Funcién Vinculacion con la
Sociedad debidamente probada y que pueda aplicarse a las deméas
sedes de la Institucion UNIANDES existentes en las tres regiones
del Ecuador.

La aplicacion web permite que la comunidad universitaria
reporte sus avances a la Funcidon de Vinculacion con la Sociedad
de forma automatizada y los usuarios tengan acceso a esa
informacidn en tiempo real.

Aplicacion web desarrollada

El ingreso a la aplicacion web se lo hace a través de un
formulario donde el usuario podra autenticarse para ingresar a la
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aplicacién web, debera ingresar con su nombre de usuario y la
contrasefia, como se indica en la Figura 4.

UNIANDES| bREAMS

SG - Vinculacion

Iniciar Sesion

sessssrscsree

Recordar Contrasefia

Figura 4. Formulario de autenticacion.
Fuente: propia

La aplicacion web consta de 6 mddulos:

El médulo de seguridad: este médulo gestiona los usuarios
de la aplicacion web asignandoles un tipo de usuario, el cual les
permitird acceder a los diferentes médulos.

Maddulo de datos generales: este médulo permite ingreso de
datos que seran utilizados en los diferentes formularios como
nombres de paises, provincias, ciudades.

Modulo de convenios: este modulo permite gestionar los
convenios que tiene la universidad con las diferentes instituciones
publicas y/o privadas.

Maddulo de matriz- Sede Extension: este modulo permite
gestionar las carreras con las que cuenta cada una de la matriz,
sede, extension de la Universidad, ademas de los docentes que
forman parte de la Funcion Vinculacion de acuerdo al distributivo
que emite la direccion de cada matriz, sede, extension.

Maédulo de proyectos de Vinculacion: este médulo permite
la gestion de los proyectos de vinculacion, seguimiento de
docentes y estudiantes.

En la Figura 5 se presenta una vista de los modulos del SGVin
(Sistema de gestion de Vinculacidn).

in - Uniandes

Espinoza

(9

» s
=

<

Matriz-Sede-Extension €

Convenios <

»hbhh

Proyectos Vinculacién €

Figura 5. Mddulos de la aplicacion web.
Fuente: propia

Disefio de visualizacion y entrada de datos: la entrada de los
datos se realiza a través de formularios que permiten listar el
contenido de una tabla o tablas de la Base de datos y realizar
operaciones como insertar, modificar y eliminar (CRUD) como
se observa la Figura 6.

Docentes - Sede

Figura 6. CRUD.
Fuente: propia

Pruebas

Las pruebas de software tienen un rol muy importante en el
aseguramiento de la calidad, por tal motivo en el desarrollo del
sistema se ha llevado a cabo cuidadosamente esta fase, para
detectar los errores durante el ciclo de vida de desarrollo del
software, corrigiéndolos a tiempo para realizar la entrega
oportuna del sistema a la Funcidn de Vinculacion con la Sociedad
de UNIANDES sede Ibarra.

Las pruebas realizadas al software desarrollado se enmarcaron
en:
e  Pruebas funcionales:
e  Pruebas no funcionales:

Se realiz6 las pruebas a los modulos que forman parte del SGVin
(Sistema de gestion de Vinculacion), para llevar a cabo dichas
pruebas se busco la participacion de:

El coordinador de Vinculacién.
2 docentes.
2 estudiantes

Como resultado de las pruebas realizadas se obtuvieron
sugerencias por parte de los participantes mencionados
anteriormente. Los cuales fueron tomadas en cuenta por parte de
la desarrolladora del proyecto para alcanzar la satisfaccion de
quienes administran la Funcion Vinculacion con la Sociedad.

Pruebas funcionales: Para llevar a cabo estas pruebas se ha
centrado en la funcionalidad para grantizar que las caracteristicas
del software se comporten segun lo solicitado por el coordinador
de la Funcion Vinculacion con la sociedad, los tipos de prueba
que se incluye son:

e  Unitaria.
e Integracion.
e |Interfaz.
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En la Figura 7 se evidencia la funcionalidad de la aplkicacién web
como consecuencia de las pruebas realizadas.

o8

<
@

Format (909 (11416)

Figura 7. Pruebas de funcionalidad de la aplicacién web.
Fuente: propia

V. RESULTADOS

usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad, usando
Check list y de acuerdo con la tabulacion e interpretacion de
resultados se logré determinar que los usuarios evaluaron en
conformidad las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad de
software. En la Tabla 4 se observa la evaluacion aplicada a la
aplicacion web desarrollada.

Tabla 4. Criterios para evaluacion de software

Propdsito: determinar la calidad de la aplicacién web para la gestion de la
Funcién Vinculacién con la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra.

Descripcion del Sistema a evaluar SGVin (Sistema de Gestion de
Vinculacién): el sistema consta de 6 médulos cada uno de los cuales
contiene submédulos.

Especificacion modelo de calidad: el modelo aplicado esta definido por
la Norma 1SO 9126-2 es importante describir que la norma 9126-2 es un
estandar internacional para evaluar la calidad del software en base a un
conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas de la calidad.

Una vez concluidas las pruebas funcionales y no funcionales de
la aplicacién desarrollada se procedié con la valoracion de los
criterios de evaluacion de software en base a caracteristicas y
subcaracteristicas de la aplicacion web. Es importante mencionar
que la medicidn de la calidad del software de esta aplicacion se
basé en la norma 1SO 9126-2 [12] la misma es un estandar
internacional para evaluar la calidad del software en base a un
conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas de la calidad, cada
subcaracteristica consta de un conjunto de atributos.

El proceso que se siguié en la evaluacion de los criterios de

calidad en el sistema desarrollado para la gestion de Vinculacion,
consistié en seguir 7 etapas que se presentan en la Figura 8.

4’[ 7. Conclusiones ]

6. Valoracion de resultados ]

5. Obtencion de resultados ]

4. Seleccién Caracteristicas y
subcaracteristicas

3. Especificacion  del
modelo a evaluar

2. Descripcion  de la
aplicacion a evaluar

1. Proposito de la
evaluacion

Figura 8. Proceso de evaluacion de criterios de Calidad de SGVin
Fuente: Propia

Resultados 1

Teniendo en cuenta la norma 1SO/ 9126-2, se logrd establecer
un total de 6 caracteristicas y 21 subcaracteristicas por medio de
las cuales los usuarios evaluaron la calidad de la aplicacion web
desarrollada para la automatizacion del servicio de la Funcién
Vinculacion con la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra, se
establecié la evaluacion en su funcionalidad, fiabilidad,

Criterios Caracteristicas | Subcaracteristic | Valora | Conclu

as cion siones
Funcionalidad | Adecuacién Si
Funcional Exactitud cumple
Seguridad — 1000
Intgroperabilidad = 100%

Fiabilidad Madurez Si
Tolerancia a =100% | cumple
fallos
Capacidad de
recuperacion.

Usabilidad Capacidad para Si
ser entendido =100% | cumple

Capacidad para
ser operado
Capacidad para
ser aprendido

No Capacidad de
funcional atraccion.
Eficiencia Comportamiento Si
temporal =80% cumple
Utilizacion de
recursos
Mantenibilidad | Capacidad para Si
ser analizado =100% | cumple

Capacidad para
ser cambiado
Estabilidad
Capacidad para
ser probado

Portabilidad Adaptabilidad Si
Facilidad de | =80% | cumple
instalacion

Coexistencia
Capacidad para

ser remplazado

Fuente: propia

Resultados 2

De los resultados obtenidos en el proceso de medicion de la
calidad de software bajo el estandar 1SO 9126-2 se obtiene el
cumplimiento en todas las caracteristicas (funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad) y
subcaracteristicas entre las que se resalta: seguridad,
interoperabilidad, tolerancia a fallos, capacidad para ser
aprendido, estabilidad, facilidad de instalacion entre las
principales, esto se ilustra en la Figura 9.

104



Rita Azucena Diaz Vasquez

Master Universitario en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

Valoracion de resultados
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Figura 9. Resultados de la medicion de calidad en la aplicacion web.
Fuente: propia

En base a los resultados obtenidos y con una percepcion
subjetiva, se observa que los usuarios se encuentran satisfechos
con el uso de la aplicacion web desarrollada, esto se evidencia ya
que en la mayoria de las caracteristicas evaluadas se alcanzé el
méaximo puntaje de 100%, en las caracteristicas relacionadas a
eficiencia y portabilidad se alcanz6 un 80%, se concluye que la
aplicacion web desarrollada cumple un 93% dentro de la
evaluacion de la calidad de software, por encima del nivel
esperado. Esto destaca aspectos positivos del producto en cuanto
a la funcionalidad. Las caracteristicas en las que no se alcanzo el
maximo puntaje se espera alcanzarlo en una version futura.

VI. DISCUSION

El andlisis de los resultados que dieron los Check list, indica
que se presentaron resultados que, si bien no afectan la tendencia
hacia la no conformidad, evidencia la existencia de usuarios para
quienes sus expectativas frente al sistema no estan cubiertas en
todas las caracteristicas de calidad; aun asi, la aplicacion web
obtuvo un porcentaje de 93% de cumplimiento de las
caracteristicas y subcaracteristicas lo que hace que la aplicacion
este a satisfaccion de los usuarios.

Como aspecto complementario se destaca la importancia de
contar con un sistema de informacidn que apoya los principios de
la gestion de la calidad, especialmente el de enfoque al usuario,
la mejora continua y la toma de decisiones basadas en hechos.

VII. CONCLUSIONES

desarrollado al mantener una estrecha comunicacidon entre
cliente (Coordinador de la Funcion Vinculacion con la
Sociedad de UNIANDES lIbarra) y el desarrollador para la
obtencion de resultados acordes a los requerimientos
solicitados.

e La programacion extrema (XP) es una metodologia ligera

que facilitd la creacion del proyecto de software, por su
eficiencia y flexibilidad, con técnicas y herramientas que
permitieron cumplir con la automatizacién de los procesos
de la Funcion Vinculacion con la Sociedad, logrando obtener
la satisfaccion del cliente a través de la entrega oportuna de
acuerdo al plan de entregas.

e El framework Codeigniter permitid crear la aplicacion de

una manera rapida, agilizé la tarea en la programacion,
haciendo facil el acceso a datos y el manejo del patron
Modelo Vista Controlador (MVC), por lo que este
framework es una solucién ideal para pequefios y grandes
proyectos web.

e  El patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) da

especial atencién en la organizacion de la aplicacion,
separandola en tres capas fisica y ldgicas permitiendo que
cualquier desarrollador que venga después pueda interpretar
facilmente los modulos y dar continuidad con nuevos
procesos para mejorar el servicio de la Funcién Vinculacion
con la Sociedad.

Trabajo futuro

e Integracion de Inteligencia de negocios, para el analisis de la

data generada y posterior toma de decisiones.

e Integracion de la aplicacion SGVin (Sistema de gestion de

Vinculacion) al sistema integrado de UNIANDES nacional.

e La aplicacion web SGVin (Sistema de gestion de

Vinculacion) sea tolerante a fallos y garantiza disponibilidad
de la informacion 24/7.
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Anexo B. Carta de satisfaccion

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

“La Universidad de las alturas”
AMBATO - ECUADOR

Ibarra, 5 de julio del 2021.

Ingeniera
Rita Azucena Diaz Vasquez.

Presente. -
De mi consideracion:

Yo, Jorge Lenin Acosta Espinoza con cédula de identidad N.2 1002168787 en mi calidad
de coordinador de la Funcién Vinculacién con la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra, me
permito a través de este documento extender mi sincero agradecimiento por el
desarrollo del proyecto “Aplicacién web para la gestiéon de procesos en la Funcién
Vinculacién con la Sociedad” por la entrega oportuna, cumpliendo con todos los
requerimientos solicitados. Debo indicar que al momento se encuentra implementado
permitiendo realizar la gestién de los proyectos de Vinculacién con la Sociedad y el

seguimiento de practicas preprofesionales de manera eficiente.

Muchas gracias.

Atentamente:

fe e

J- Acosta Espinoz@M@J Y&

oordinador de la Funcién
Vinculacién con la Sociedad

UNIANDES sede Ibarra

Campus Universitario, Via a Bafios, Km. 5 1/2 Telfs.: 2 999 000 / 2 488 028 / 2 488 029 « Ambato - Ecuador
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Anexo C. Check list para evaluar la calidad de software

Fecha:

Lista de chequeo para evaluar caracteristicas y subcaracteristicas de calidad de la aplicacién web

Encuestado: Coordinador de la Funcion de Vinculacién con la Sociedad, 2 Docentes, 2 estudiantes.

Revision de criterios: funcional

Caracteristica a evaluar: funcionalidad

Actividad

Si

No

No aplica

éLos formularios que forman parte de la aplicacion web permiten realizar

funciones CRUD (crear, visualizar, actualizar y eliminar) de manera sencilla?

éLos registros actualizados a través de los formularios se sincronizan directamente

en la base de datos?

¢Los formularios dan a conocer titulos y subtitulos de acuerdo a la informacion

expuesta?

¢Es rapido y facil el manejo de los formularios?

éLos subformularios estan coordinados con el formulario padre en consulta,

borrado y cuando se vacian los formularios?

¢El tiempo de respuesta es adecuado?

¢El orden de navegacion de los campos es el correcto?

éLos mensajes graves (como eliminacion) son manejados adecuadamente?

¢El sistema cuenta con formulario para la autenticacion de usuarios?

¢El sistema presenta resultados o efectos acordes a las necesidades para las

cuales fue creado?

Revision de criterios: funcional

Caracteristica a evaluar: fiabilidad

¢El sistema tiene la capacidad de reestablecerse y recuperar datos?

¢En caso de surgir un error por fallo de software el sistema se mantiene

operativo?

Revision de criterios: no funcional

Caracteristica a evaluar: usabilidad

¢Mantiene la homogeneidad de estilo con el resto de elementos del sitio web?

¢Se ubica en los lugares preestablecidos, sin romper con la composicion estandar?

¢Es discreto en el aspecto y no toma un papel preponderante sobre el contenido?
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¢éSus etiquetas son descriptivas de cada una de las opciones?

éNo incluye mas de siete opciones, o si lo hace, existen subcategorias?

¢Diferencia visualmente los campos que son de cumplimentacidn obligatoria?

¢Unavezrellenado y enviado lo indica al usuario para que éste tenga confirmacion

de que el envio ha sido correcta?

¢Cudndo se da de baja un registro de manera fisica o |dgica esta advierte al usuario

sobre la accion que va a realizar?

¢El texto que sirve de enlace destaca del resto mediante el color y/o el subrayado?

¢La carga de paginas es moderado?

¢Respeta las normas ortograficas y gramaticales?

Revision de criterios: no funcional

Caracteristica a evaluar: eficiencia

éCree usted que con la aplicacién web los estudiantes, docentes vy
administradores podran incrementar su productividad y eficiencia en los procesos
de proyectos de Vinculacién con la Sociedad y el seguimiento de practicas y

pasantias?

éEl tiempo empleado en completar cada tarea de la aplicacion web es rapido?

¢El nimero de clicks dados para completar una tarea es suficiente?

éConsidera que los recursos son adecuados para el uso de la aplicacion web?

Revision de criterios: no funcional

Caracteristica a evaluar: mantenibilidad

éSe identifican posibles médulos a implementarse a futuro?

éCree usted que el software desarrollado requiere realizar cambios o

modificaciones en los mdédulos que presenta?

éSe encuentra disponible documentacién técnica sobre el funcionamiento de la

aplicacién web?

¢éLa aplicacion web permite aplicar configuracidon personalizada de acuerdo al

requerimiento del usuario?

éConsidera facil el manejo de la aplicacion web?

Revision de criterios: no funcional

Caracteristica a evaluar: portabilidad

¢La interfaz que presenta el software es de facil comprension para el usuario?

¢La informacion del sistema es exportable a diferentes formatos?
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