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Resumen

La presente propuesta de innovacion educativa, estd orientada a desarrollar la inteligencia
emocional en los estudiantes a través de la ludica, con el fin de propiciar actitudes de apertura
frente a la diversidad cultural. Como bases tedricas en educacién emocional, se exponen las
de Salovey, Mayer y Goleman, principalmente. Ademas, se presentan experiencias
pedagdgicas exitosas, tanto en Europa como en Latinoamérica; que resultan utiles para llevar
a la préctica el proyecto. La herramienta planteada para su ejecucién se fundamenta, en el
uso de metodologias activas en educacidn, las cuales permiten a los estudiantes tener un
aprendizaje mas significativo y dindmico. Los resultados que se pueden obtener con esta
propuesta de innovacién, son bastante positivos, en cuanto a los beneficios para toda la
comunidad educativa. Se concluye que el conocimiento y manejo adecuado de la inteligencia
emocional, posibilita unas relaciones interpersonales mds respetuosas, tolerantes y

empaticas, entre el alumnado culturalmente diverso.

Palabras clave:
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Abstract

The present educational innovation proposal is aimed at developing emotional intelligence in
students through playful, in order to promote open attitudes towards cultural diversity. As
theoretical bases in emotional education, those of Salovey, Mayer and Goleman are exposed,
mainly. In addition, successful pedagogical experiences are presented, both in Europe and in
Latin America; that are useful to carry out the project. The tool proposed for its execution is
based on the use of active methodologies in education, which allow students to have a more
meaningful and dynamic learning. The results that can be obtained with this innovation
proposal are quite positive, in terms of benefits for the entire educational community. It is
concluded that the knowledge and adequate handling of emotional intelligence, enables more
respectful, tolerant and empathetic interpersonal relationships among culturally diverse

students.
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1. Introduccion

El presente trabajo busca generar en los alumnos actitudes de apertura, valoracién y
reconocimiento del otro, primordiales en una educacién inclusiva e intercultural;
proporcionando una respuesta efectiva frente a las nuevas dindmicas escolares que se han ido
presentando, debido al fendmeno migratorio y a las realidades socio-econdmicas de contexto.
Alli se hacen evidentes confrontaciones relacionadas con la discriminacién y los prejuicios, que
desde edades tempranas se manifiestan por multiples causas; frente a las cuales, los maestros
muchas veces tienen desconocimiento acerca de las estrategias que pueden llevar a cabo, con
el fin de mediar en dichas situaciones y poder transformarlas de un modo positivo para todo

el estudiantado.

De acuerdo con lo anterior, es importante brindar herramientas pedagégicas al profesorado
en educacion primaria, las cuales le posibiliten crear alternativas en su labor educativa. Una
buena propuesta para poder conseguirlo, es a través del desarrollo de la inteligencia
emocional a través de la ludica en los nifos y las nifas, donde ellos se hagan conscientes del
manejo de sus propias emociones y como estas afectan sus relaciones interpersonales. Como
lo expresa Ibarrola (2016): el conocimiento de la dimensidon emocional, es indispensable para
lograr entender las actitudes y comportamientos de los demas, generando interacciones
sociales exitosas. (Citado en Ayala, 2016). Es decir, la inteligencia emocional, se constituye en
una competencia que el alumnado debe aprender a desarrollar, con el objetivo de hacer de

sus relaciones mucho mas asertivas y empaticas.

Por consiguiente, esta propuesta esta encaminada a proporcionar elementos y actividades
Iudicas, que enriquezcan la labor del maestro en su practica diaria y que le ayuden a hacer de
la escuela un espacio inclusivo e intercultural. De igual manera, los estudiantes pueden
aprender de una forma dinamica y participativa a mejorar su relacién con el otro,
conociéndose a si mismo y a sus compafieros a través del juego, para poder interactuar
armoénicamente con ellos. Alli debe primar: el respeto, la empatia y la aceptacidn, valores tan
esenciales hoy en dia, donde prevalece la intolerancia en diversos escenarios. Por tal motivo,
este proyecto busca tener una repercusion no sélo dentro del contexto escolar, sino que se
replique en el ambito familiar y local, contribuyendo asi a la construccién de una sociedad mas

justa y equitativa para todos.
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1.1. Problematica de partida

La problematica en la que se basa esta propuesta, es el conflicto escolar que se deriva de la
discriminacidon y la xenofobia entre pares. Dicha rivalidad, se ha visto acentuada en los ultimos
afios, debido a la llegada de estudiantes migrantes procedentes de distintas regiones del pais,
asi como del extranjero, principalmente de Venezuela. Esto se ratifica a través de los datos
ofrecidos a un diario nacional, por la viceministra de Educacién de Colombia, Constanza
Alarcén (2019) en donde afirma que, en los centros escolares del pais, se ha hecho presente
una marcada xenofobia hacia los estudiantes de origen venezolano, que en la actualidad

alcanzan una cifra de 190. 942 inscritos oficialmente.

En el caso de Bogota, que al ser una metrdpoli no sélo cultural, empresarial y educativa; sino
ademas laboral y econdmica, se ha convertido en una de las principales ciudades receptoras
de migrantes venezolanos, porque se tiene la concepcion que, en este lugar, hay mayores
posibilidades de encontrar un empleo, de vinculacién educativa con caracter gratuito para los
menores de edad, asi como de estabilidad en distintos dmbitos. De ahi que el indice de
crecimiento de estudiantes venezolanos, matriculados en los dos ultimos afios, haya

aumentado, lo cual es posible evidenciar en la siguiente figura:

PEP IV
PEP Il 596.077
PEP Il 281.612 4

PEP |
. A
68.886 112621
A

Figura 1. Estadistica estudiantes venezolanos matriculados en Bogotd. Tomado de Boletin

Atencion Educativa Migrantes Bogotd, 2019.

Lo anterior, pone de manifiesto la falta de politicas y orientaciones educativas claras, para

poder manejar esta realidad, que cada afio va en aumento y sobre la cual Unicamente se

2
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ofrecen medidas en materia de cobertura, dejando de lado las estrategias que se deben
adoptar internamente en los centros educativos, para evitar episodios de xenofobia vy
discriminacidn hacia esta poblacidn. Sin embargo, el profesorado esta llamado a intervenir y
a transformar esas situaciones de rechazo y de estigmatizacién; ya que: “si asumimos que
tratar las dimensiones personales, afectivas y sociales del alumnado es indispensable para
adquirir el éxito educativo y la igualdad de oportunidades de toda la poblaciéon escolar”
(Borgesy Fernandez, 2019, p.178). Por consiguiente, los buenos resultados en el estudiantado,
no sélo dependen de una ensefianza de calidad y que lo capacite para su vida fuera del colegio,
sino ademas, también influyen las dindmicas de interaccion que se empleen en la institucién

educativa, ofreciéndoles un ambiente adecuado para su desarrollo.

Por otra parte, los desacuerdos y enfrentamientos entre estudiantes, por diferencias en
cuanto a su origen o cultura, hacen evidente otro fendmeno de la cotidianidad no sélo escolar
sino ademads familiar y social, como es la intolerancia. Es comun observar en las interacciones
del alumnado, que, ante una ofensa, se responda con una mayor o peor alin con una agresion
fisica, que indiscutiblemente no tiene razén de ser. En contraste: “Todo aprendizaje debe
producirse en un entorno de convivencia, tolerancia y celebracién de la diversidad humana,
que es la condicidn esencial para orientar el conocimiento hacia su principal objetivo: el
progreso hacia sociedades democraticas, participativas, humanistas y libres de intolerancia”

(Garcia, 2018, p.55).
1.2. Justificacion de la tematica

El aporte que pretende tener esta propuesta dentro de una Educacién Inclusiva e Intercultural
efectiva, se fundamenta en desarrollar la inteligencia emocional de los nifios y las nifias del
nivel de primaria, con la ayuda de actividades ludicas, a través de las cuales se motive el

reconocimiento y valoracion frente a la diferencia.

En primer lugar, no se debe desconocer que uno de los factores que inciden positivamente en
la dindmica de ensefianza-aprendizaje es la ludica. Esta herramienta se convierte en un
elemento motivador para el alumnado, que le permite comprender rapidamente y de manera
mas significativa los saberes. Asi mismo, propicia la interaccion entre pares, entendiendo la
diversidad como un componente que enriquece y no que amenaza. En concordancia con Pérez

(2019) los valores morales sugeridos a través del juego tienen una mayor receptividad, ya que
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no son producto de la coercidon. Analizdndolo desde esta perspectiva, por medio de la ludica,
el estudiante asumira que valores como: el respeto, la empatia, la tolerancia y el didlogo; son
el mejor camino para tener una buena relacién con los demas.

El segundo aspecto para tener en cuenta, es el desarrollo de la inteligencia emocional, la cual
ayuda a mejorar el clima escolar y favorece la inclusién e interculturalidad en los centros
educativos. Asi lo afirman diversos autores, entre los que se encuentran Aguaded y Pantoja
(2015) para quienes, los programas relacionados con la inteligencia emocional tienen un
impacto positivo en el profesorado y en el alumnado, haciendo que se erradiquen
problematicas vinculadas con la convivencia escolar y contribuyendo a la adquisicion de
competencias de cardcter socio-educativo y socio-emocional.

Sin embargo, generalmente al abordar este tipo de situaciones, se tiende a la solucién
temporal de los enfrentamientos, con acuerdos y compromisos de ambas partes. Por este
motivo, esta propuesta pedagdgica busca que los resultados sean perdurables en el tiempo,
haciendo énfasis en el caracter preventivo de los conflictos, antes que en el coercitivo y de
este modo va a adquirir un verdadero significado para ellos. Porque: “Si se quiere aprender a
resolverlos bajo el prisma de oportunidades y aprendizajes, se deben desarrollar algunas

competencias, una de ellas es el manejo de las emociones” (Rodriguez, 2015, p. 55).
1.3. Planteamiento de |la necesidad que motiva el proyecto

Las motivaciones del proyecto en inteligencia emocional vinculada a la interculturalidad, se
suscitan del interés de hacer de la escuela un espacio mucho mds ameno y equitativo para
todo el alumnado. No se puede desconocer que gran parte de los estudiantes, viven en
situaciones socio-econdmicas vulnerables, con estructuras familiares fragmentadas, debido a
la migracién. Por lo tanto, es un llamado a los docentes para propiciar un ambiente escolar
armonico, que les permita a los nifios y a las nifias, tener unas condiciones favorables para su
aprendizaje y relacién social. Esto se ratifica en el pensamiento que comparten Gordillo, Ruiz,
Sénchez y Calzado (2016) segun el cual, teniendo en cuenta que gran parte del tiempo los
estudiantes permanecen en el centro educativo, interactuando con sus compafieros vy
profesores, este espacio se convierte para ellos en algo propio, en el que desean encontrar

aquello que necesitan, tanto emocional, social como cognitivamente.

Asi mismo, dentro de las motivaciones surge el hecho de formar estudiantes competentes, no

sélo en el aspecto intelectual, sino también en su dimensidn emocional y social; ya que estas

4
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ultimas, terminaran incidiendo notablemente en su vida fuera del contexto escolar. “De ahi
que las instituciones educativas deben asumir una responsabilidad académica diferente a la
tradicional y construir proyectos novedosos haciendo énfasis en el desarrollo integral de sus
educandos” (Hernandez, Rodriguez y Sanchez, 2017, p. 2). Esta perspectiva se evidencia en el
panorama actual de muchos estudiantes, quienes, a pesar de gozar de una amplia preparacién
académica y multiples habilidades cognitivas, son incapaces de relacionarse asertivamente

con el otro, siendo empaticos frente a la diversidad.

Por ultimo, pero no menos importante, se encuentra como parte de la motivacién de la
propuesta pedagdgica planteada, el hecho de poder brindar al profesorado elementos vy
herramientas, que le permitan afrontar el nuevo reto educativo de la diversidad. Propiciando
en él: “cuestionamientos de los problemas que surgen de su practica pedagdgica y de accién
educativa cotidiana en el aula para posteriormente analizarla, tratar de mejorarla o
transformarla” (Torres, 2018, p. 96). Esto conlleva que su quehacer educativo tenga un

verdadero impacto en la vida de sus estudiantes.
1.4. Objetivos del TFM

1.4.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de innovacidn, orientada a desarrollar la inteligencia emocional en los
estudiantes a través de la Iudica, con el fin de propiciar una apertura frente a la diversidad

cultural.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Mostrar una revision bibliografica, que argumente la importancia de trabajar la
educacion inclusiva e intercultural a través de la inteligencia emocional en la escuela.

2. Evidenciar cdmo el manejo de las emociones, ayuda a prevenir y reducir los indices de
conflictividad en los centros educativos interculturales.

3. Exponer experiencias pedagdgicas exitosas en instituciones educativas, basadas en la
inteligencia emocional.

4. Disefiar actividades centradas en la inteligencia emocional, para que el profesorado
pueda trabajar con el alumnado de distintas culturas, previniendo y reduciendo la

discriminacion y xenofobia presentes en los centros escolares.
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2. Marco Teodrico

El estudio de la inteligencia emocional ha sido un tema de bastante interés durante afios, por
parte de psicélogos y pedagogos, que han buscado comprender de qué manera el manejo de
las emociones influye en la forma como el ser humano se conoce asi mismo e interactta con
los demds. Dicho analisis se ha abordado desde distintas teorias, planteadas por autores
como: Salovey, Mayer y Goleman, quienes han dedicado gran parte de su vida académica a

indagar, proponer y desarrollar su punto de vista respecto a este tema.

Las diversas teorias que han surgido con relacion a la inteligencia emocional, tienen aspectos
en comun y otros en los que difieren, aunque no radicalmente; sin embargo, todas ellas han
contribuido de manera significativa a ampliar el espectro sobre el cual es posible aplicarla,
entre ellos, en el dmbito educativo y pedagdgico. De ahi, también surgen autores destacados
como Ibarrola, cuyo trabajo se ha enfocado a desarrollar literatura infantil y juvenil,

relacionada con las emociones.

Especificamente en el campo educativo, se ha podido establecer que el trabajo de las
emociones en los nifios y las nifas, se da de mejor manera mediante la ludica; esto lo
sustentan varios autores, que también se van a dar a conocer en el presente apartado. De
igual manera, se van a exponer las principales ideas de expertos en el tema de
interculturalidad, ligada a la prevencidn y solucién de conflictos en la escuela, a través de la

inteligencia emocional.

Finalmente, se escogieron algunas experiencias exitosas en centros educativos interculturales,
que validan la importancia de esta propuesta, como estrategia innovadora dentro de la
escuela, para trabajar la inclusién del alumnado inmigrante, dentro de las dindmicas sociales

gue se generan al interior de las instituciones educativas.

Conviene resaltar, que, para la busqueda de informacién bibliografica, se tuvieron en cuenta
estudios recientes de los ultimos cinco anos; sin descartar algunos anteriores, los cuales se
decidieron incluir debido a su relevancia en el tema planteado. De igual modo, al tener

claridad sobre los conceptos a investigar, se facilito la indagacién al respecto.
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2.1. Bases tedricas sobre inteligencia emocional

Los autores mencionados en esta seccién: Salovey, Mayer y Goleman, se han destacado
principalmente en el campo de la psicologia; sin embargo, sus estudios y teorias sobre
inteligencia emocional, a partir de la década de los 90, han permeado en gran medida el
ambito educativo. Aqui no sélo se abordardn los conceptos claves del tema, sino que ademas
se mostrardn otros aspectos relacionados con él y que influyen de una u otra forma en su
interpretacion. Estos aspectos que los autores lograron descubrir en su investigacion, se
convierten en un aporte valioso para la comunidad cientifica y para las personas interesadas

en indagar mas acerca del tema.
2.1.1. LlaInteligencia Emocional segun Salovey y Mayer

Si bien es cierto, que Salovey y Mayer han tenido un amplio recorrido en el estudio de la
inteligencia emocional, sus planteamientos se han basado en los analisis previos de otros
autores, como Gardner (1983), quien dio a conocer su teoria de las inteligencias multiples,
afos atrds, las cuales estaban clasificadas en ocho grupos, entre estos, se hacia referencia a
la inteligencia intrapersonal o de conocimiento de si mismo vy la inteligencia interpersonal,
también llamada inteligencia social; es alli, donde la inteligencia emocional se muestra como

parte primordial de las dos anteriores.

Dicha formulacién, junto con sus propios hallazgos, le permitieron a Salovey y Mayer (1990)
proponer una interpretacion que ellos consideraron adecuada: “La inteligencia emocional se
centra en el reconocimiento y uso de los estados emocionales propios y ajenos, para resolver
problemas y regular el comportamiento” (p. 190). Este planteamiento se ajusta en gran
medida, al propdsito del presente proyecto de innovacién, ya que a través del conocimiento
de las emociones que puede tener cada estudiante, respecto de si mismo y de los que aprenda
a percibir en los demas, es posible, transformar actitudes y por ende contextos intolerantes o

discriminatorios.

Por otra parte, los autores manifiestan que la inteligencia emocional, comprende una serie de
fases fundamentales, para que esta sea empleada de manera eficaz; primero, se deben
identificar las emociones propias y de los demas, luego se hace un control adecuado de ellas
y finalmente, se llevan a la practica de acuerdo con la situacién particular en la que estén

involucrados. Nuevamente, se establece una conexién con la propuesta de educacion inclusiva
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e intercultural, ligada a la inteligencia emocional; ya que muchas veces, se observa que las
fases descritas por Salovey y Mayer, son transitadas de manera errénea por parte del
alumnado en las escuelas. En ocasiones, los nifios y las nifias, se dejan llevar por las emociones
y actitudes descontroladas hacia sus compafieros provenientes de otras culturas, sin antes,
darse la oportunidad de conocerlos o de poder expresarles de manera apropiada sus
inconformidades, es decir, las etapas son facilmente pasadas por alto y, por consiguiente, se

dan confrontaciones entre ellos.

Asi mismo, surge en la teoria de los dos expertos, un componente que se puede relacionar
positivamente con la educacidn inclusiva e intercultural, como es la empatia. Este valor es
descrito por los autores, como la capacidad para entender los sentimientos de los demas y al
mismo tiempo asumirlos como si fueran propios. Esta accidon, es motivada en los centros
educativos con cardcter inclusivo e intercultural, ya que se busca, que los nifios y las ninas se

pongan en el lugar del otro, cuando este es victima de xenofobia o de discriminacién.

Lo anterior es posible, con lo que los autores sefalan como: regulacidn de la emocidn, en ella
se establece, que los estados del animo se suscitan por dos variables, una, dependera del
contexto que rodee a la persona, de un hecho especifico y la otra, podria mostrarse como
producto de una decision propia. Es decir, que se puede llegar a asociar una emocion o estado
de dnimo con un hecho o persona en particular. Esto se evidencia, en la falta de apertura que
poseen algunos estudiantes con respecto a sus nuevos compaiferos, provenientes de otras
zonas y culturas, relacionandolos con aspectos negativos, lo que conlleva a la discriminacién.
No obstante, como lo manifiestan Salovey y Mayer, esta respuesta negativa, puede ser
transformada con nuevas percepciones. En esta parte, cobra una importancia fundamental el
maestro, pues es él, quien debe cambiar este tipo de situaciones y generar un ambiente

escolar armoénico y tolerante para todos.

Otro aspecto, que hace parte de lo que formulan estos expertos en materia de inteligencia
emocional, se relaciona con el uso de esta competencia en la resolucién de problemas. Ellos
consideran, que las personas que poseen emociones o estados de dnimo positivos, van a tener
una mayor claridad en la percepcién del problema. Vinculandolo con el propésito del
proyecto, es posible encontrar una conexién con la propuesta ludica, en la cual los nifios
mediante el juego, experimentardn emociones positivas; por consiguiente, van a poder

encontrar posibles soluciones, a los enfrentamientos que se han presentado entre ellos.
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En conclusion, es innegable la relacion que tiene la teoria que proponen estos dos
investigadores, sobre inteligencia emocional y el proyecto de innovacién planteado a través
del presente documento. Salovey y Mayer (1990), manifiestan que: “al reconocer la
contribucién de la inteligencia emocional a la sana personalidad y cémo fomentarla, podemos
llegar a reconocer las ventajas o cambios necesarios en instituciones sociales y practicas
culturales” (p. 203). Esto pone de manifiesto, la profunda transformacion que deben tener las

dinamicas escolares, con la diversidad cultural presente en ellas.
2.1.2. Evolucidn del concepto de Inteligencia Emocional con Goleman

Cuando se habla de inteligencia emocional, un referente importante es Goleman; quien
popularizé el tema en distintos escenarios: tanto en el educativo, como en el empresarial y en
el periodistico. Aunque basd su teoria en el analisis realizado anteriormente, por parte de los
psicologos Salovey y Mayer, le dio un nuevo enfoque, al incorporar el estudio del cerebro y
como este influye en las respuestas emocionales, que tienen los seres humanos ante

determinadas situaciones, dandole un cardcter cientifico a su propuesta.

Goleman (1995) le atribuye igual importancia al aspecto emocional como al cognitivo,
enfatizando en el hecho de que una persona que es mds asertiva en sus actuaciones, no
necesariamente posee un Cl (Coeficiente Intelectual) alto, sino que se encuentra relacionado
con sus buenas habilidades emocionales. Sin embargo, también aclara, que, desde el punto
de vista cientifico, es necesario darle inteligencia a la emocién, para que esta vaya mas alla del

simple impulso.

El autor sefiala que existe un vinculo directo, entre el cerebro y las reacciones que
experimenta el cuerpo de una persona, ante una emocion especifica; ya que las respuestas
fisioldgicas varian entre una emocion positiva, en contraste con una emocién negativa o
desagradable. En consecuencia, Goleman (1995) afirma que: “Estas predisposiciones
bioldgicas a la accion son modeladas posteriormente por nuestras experiencias vitales y por
el medio cultural en que nos ha tocado vivir” (p. 15). Es decir, que las reacciones emocionales
no estan determinadas por completo, por las caracteristicas hereditarias de nuestro cerebro,
sino que es posible transformarlas a través del entrenamiento progresivo, que se aconseja sea

desarrollado durante la infancia.
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Analizando la teoria de Goleman, se observan puntos de coincidencia con lo propuesto por
Salovey y Mayer afios atrds; entre ellos se encuentran: el valor de la empatia como factor
primordial en la educacion emocional, también, el poder de la autorregulacién, que previene
confrontaciones innecesarias con los otros. Frente al primero, el autor recalca que debe estar
vinculado con otro valor fundamental, como es el respeto, haciendo de estos dos, algo
esencial para la vida social de cualquier persona. Asi mismo, aborda el aspecto de la
autorregulacion, la cual define como: el poder de controlar las emociones; esto se logra al
comprender por qué se suscitan, aprendiendo la manera de manejarlas adecuadamente,
responsabilizandose por lo que ellas hubiesen ocasionado y sabiendo encontrar la solucién a

ciertas situaciones que se presenten por causa de ellas.

Por otra parte, Goleman, hace nuevos aportes al campo de la inteligencia emocional,
especificamente en el dmbito educativo. Este autor, exalta el valor de la escuela dentro de la
sociedad, afirmando que es el lugar en el cual los nifos reciben muchas de las ensefianzas
esenciales para su vida y que cobran mas relevancia, teniendo en cuenta, los enormes vacios
que tienen las familias hoy en dia, con respecto a la educacién de los menores. Ahi, muestra
a los docentes, el papel preponderante que poseen en la vida de los nifios y las nifias; “(...) los
maestros vayan mas alld de la misién que tradicionalmente se les ha encomendado”
(Goleman, 1995, p. 235). Con ello, enfatiza en que los profesores, no sélo se deben limitar a
ensefiar la parte académica a sus alumnos, sino que también se deben ocupar de otros

aspectos, como la dimensién emocional de sus estudiantes.

Continuando con los aportes de Goleman, se destaca el planteamiento de transversalidad de
la ensefanza emocional dentro del curriculo escolar, esto debido a que no debe asumirse
como una asignatura separada, sino que es posible incluirla dentro de las demads materias; ya
gue una leccién de caracter emocional, facilmente puede ser abordada en la clase de espaiol
o de civica, mediante una lectura. Lo anterior, segun el autor, también permite un mejor
rendimiento académico por parte de los estudiantes, porque al aprender acerca de emociones
y a saber enfocar sus pensamientos y sentimientos, puede lograr una mayor concentracién

durante las clases.

Asi mismo, sefala la funcién preventiva de la educacién en inteligencia emocional; cuya
efectividad consiste en buscar estrategias que ayuden a suprimir los enfrentamientos dentro

del aula, para que estos no se trasladen a otros espacios, como el sitio de recreo o afuera del
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centro escolar. Esto se obtiene, con la ayuda de los mediadores, que pueden ser compafieros
de clase, los cuales buscan la conciliacién entre los alumnos protagonistas del conflicto y en

los que debe primar siempre la imparcialidad.

Para finalizar, es importante destacar la postura empatica que adopta Goleman (1995) con
relacion al enfoque de inteligencia emocional: “La escuela se convierte en un lugar en el que
los estudiantes se sienten tenidos en cuenta, respetados y vinculados a sus compaieros, a sus
maestros y a la misma institucion” (p. 236). Este deberia ser el objetivo primordial dentro de
la educacién, hacer que los nifios y nifias, se sientan parte no sélo de la escuela sino de la

sociedad.
2.2. Propuestas tedrico-metodologicas sobre inteligencia emocional

Es interesante encontrar multiples estudios realizados alrededor del tema de inteligencia
emocional y ademas el poder descubrir, diversos programas pedagdgicos en los que su
objetivo principal, se encuentra no sélo en transmitir los saberes relacionados con un
contenido en particular, sino también, en desarrollar las habilidades emocionales y sociales
de los nifios y jévenes. Dentro de dichos proyectos se destacan, el de la psicéloga y escritora
espafiola Ibarrola, quien a través de los cuentos infantiles abarca las distintas emociones
propias de la infancia. Ademas, se mostraran programas en los que el teatro, se combina con

el mundo de las emociones, para motivar esta dimensién en las personas.
2.2.1. Lla Literatura Infantil de Ibarrola en Inteligencia Emocional

Ibarrola (2016) concibe la emocién, como una respuesta del ser humano frente a una
circunstancia especifica; que puede ser interna, suscitada por un recuerdo, o externa, en la
que se ve influida por el contexto que lo rodea. La emocion, de acuerdo con la autora, provoca
en el individuo diversas manifestaciones corporales. Ademds de que posee cuatro
componentes fundamentales: el cognitivo, el fisioldgico, el funcional y el expresivo. De ahi
que, los individuos se sientan atraidos por algo que les resulte agradable o, por el contrario,

que experimenten rechazo frente a otras personas o situaciones.

Durante su amplio recorrido por la psicologia y por los cursos de formacidn que realiza para
maestros y padres de familia, Ibarrola (2016) encontrd que: “La lectura de cuentos abre un
espacio para compartir emociones, genera espacios emocionales interesantes, donde todos

los seres humanos podemos comunicarnos ya que el lenguaje del corazén es el idioma
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universal que va mas alla de las palabras” (p. 3). Alli la escritora enfatiza, en que se crea un
vinculo especial entre quien cuenta o lee una historia y quien la escucha; ya que, a través de
la palabra, se esta transmitiendo mucho mas que frases racionales, todo lo contrario, estas se

encuentran permeadas por la emocién y la fantasia.

De acuerdo con la perspectiva de la escritora, los cuentos poseen una multiplicidad de lecturas
y de funciones que pueden desempefiar; porque se ajustan a las necesidades y motivaciones
de un determinado lector, el cual puede transformar su interpretacién de acuerdo con la edad
que tenga, a la cultura que pertenezca o a la mirada que posea frente a la realidad y a la
fantasia. Lo anterior, es una herramienta valiosa que los maestros inmersos en contextos
interculturales pueden aprovechar, para hacer de sus practicas pedagdgicas mucho mas
significativas, al poder escuchar distintos puntos vista y emociones generadas, respecto a un

mismo relato.

Por lo tanto, es posible establecer una conexién entre el cuento y los beneficios que puede
darle al campo educativo. Frente a esto, Ibarrola (2018) sostiene que, el cuento es un
instrumento indispensable dentro de la dindmica de enseflanza-aprendizaje, porque fortalece
el desarrollo emocional de los estudiantes, paralelamente con el aspecto cognitivo. Esto se
convierte en un llamado de atencidn, para las personas que establecen los lineamientos a
seguir en los centros educativos, ya que no sélo se debe atender la dimension cognitiva, sino
también la emocional de los nifios y jévenes. Porque: “desarrollar la inteligencia emocional,
se nos presenta pues como un objetivo educativo de primer orden para lo cual contamos con

numerosas herramientas, una de ellas, los cuentos”. (Ibarrola, 2016, p. 11).

Orientando la mirada hacia la presente propuesta de innovacién, en donde se conectan el
trabajo en educacion intercultural con el desarrollo de la inteligencia emocional, es preciso
nombrar, los aportes que la mencionada escritora ha encontrado en el transcurso de su
actividad profesional. En primera instancia, ha evidenciado que los nifios que acceden a un
cuento a través de la lectura y la escritura, empiezan a ampliar su vision fuera de si mismos,
por lo cual, comienzan a comprender el mundo de los demds, haciéndose mas empaticos y
tolerantes; actitudes que ya se han mostrado como propias del enfoque inclusivo e
intercultural. De igual manera, ella manifiesta que el objetivo de los cuentos, ademads de
entretener buscan suscitar una ensefianza; por este motivo, se encuentran relacionados con

la moralidad y la ética, las cuales se transmiten por medio de la educacion en valores, que
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generalmente se encuentran de forma implicita dentro de los relatos. Asi mismo, afirma que
los cuentos brindan diversas soluciones frente a los conflictos, ya que, en sus historias,
aquellas decisiones que se toman de manera mads apropiada, traen recompensas a sus
protagonistas. Este aspecto, también puede enfocarse a la solucién de desacuerdos y
enfrentamientos por motivos de diversidad cultural, puesto que como sefiala la autora, uno

de los objetivos de los cuentos es ensefiar a convivir.

En conclusion: “Los cuentos, en definitiva, transmiten valores sin ser lecciones, ensefnan sin
dar consejos, y orientan y guian al lector en la gran aventura del vivir cotidiano” (lbarrola,
2016, p. 6). Por lo tanto, ofrecen multiples posibilidades de aprendizaje en distintos dmbitos,
caracteristica que durante muchos ha sido subvalorada, ya que generalmente, se le atribuye
al cuento las funciones de simple entretenimiento y desarrollo de la lecto-escritura, sin hallar

nuevas perspectivas.
2.2.2. LalInteligencia Emocional a través del Teatro

Es indiscutible, que una de las formas en que el ser humano puede experimentar emociones
es a través del arte y mas concretamente por medio del teatro. En el dambito educativo,
generalmente es abordado como un tema madas dentro del curriculo y no como una
herramienta valiosa en la practica pedagdgica. Ademas, los estudiantes pueden desarrollar su
inteligencia emocional usando el teatro de diversas maneras. Al respecto, Pollio (2018) afirma:
“Entre las artes, el teatro es un medio fundamental para reconocerse a uno mismo y conocer
a los demas, aprender a expresar las emociones y vencer los bloqueos escondidos” (p. 68). Es
decir, que no sdlo se trata de una técnica de expresidn corporal, sino que ademads permite un

conocimiento intrapersonal e interpersonal.

Asi mismo, la autora considera que el teatro es de mucha utilidad hoy en dia, porque
continuamente la sociedad esta transmitiendo la idea, de que expresar las emociones es algo
malo y que debe ser motivo de verglienza. Esto se observa comunmente en el discurso
infundido a los ninos, tanto en las familias como en las escuelas, donde a los varones no les es
permitido llorar o tener actitudes afectuosas con otros compafieros. De igual modo, se tiende
a reprimir los sentimientos y cuando finalmente se expresan, no se hace de la mejor manera;
especialmente, cuando estos tienen connotaciones negativas, como es el caso de los que son

suscitados por pensamientos xendfobos en espacios multiculturales.
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Por otra parte, como manifiesta Sanchez (2019), el teatro estd conectado con el campo
emocional, ya que permite traer a la memoria, recuerdos que se convierten en sensaciones,
poder experimentarlas a través del cuerpo y transmitirlas seglin la percepcion del actor o
intérprete. Pero, ademds, motiva a la empatia, porque no sélo posibilita representar las
emociones de un personaje, sino que también, permite que el publico comparta dichas
sensaciones. Lo anterior, constituye un factor muy importante dentro de la educacién
inclusiva e intercultural, ya que es posible generar en el alumnado actitudes empaticas, frente

a sus companeros inmigrantes, empleando el teatro como herramienta.

Como se menciond en parrafos anteriores, una funciéon que puede desempenar el teatro, es
el poderlo utilizar como instrumento, para lograr determinados objetivos pedagdgicos.
Sanchez (2019), habla de una tipologia llamada: teatro aplicado, con el cual, se puede emplear
segln el propdsito especifico que se determine. En este caso, para desarrollar habilidades
emocionales con caracteristicas interculturales. Asi mismo, la artista sostiene, que por medio
del teatro se motivan muchas de las caracteristicas propias de este enfoque educativo, como
son: el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y la escucha activa. El primer aspecto, se
logra mediante la interaccidn existente entre los miembros de la obra teatral; el segundo,
porque al plantear situaciones reales en las escenas, se reflexiona sobre la manera en que los
protagonistas asumen y resuelven lo que les esta sucediendo; la escucha activa por su parte,
debe observarse tanto en los actores como en el publico, para que se logre el propdsito

esperado.

Complementando los aspectos en los que puede ser util el teatro, para la ensefanza en
educacion emocional con fines interculturales, la autora, sefiala que existen variedad de
juegos dramaticos, que pueden ayudar con este propdsito: el role play o juego de roles, el cual
hace que el estudiante se ponga en el lugar del otro; el clown, que ayuda a potenciar la
comunicacion no verbal y el teatro foro, donde el publico hace las veces de protagonista,

analizando las diversas situaciones planteadas, para llegar a cambiar el final de la obra.

En definitiva, el teatro ofrece infinidad de propuestas aplicables al campo educativo, sélo se
trata de definir el objetivo que el docente desea conseguir y generar en los estudiantes la
motivacion necesaria, para que tenga una participacion efectiva, ya sea como espectador o

como publico y asi crear espacios donde se aprenda mucho mas que contenidos.
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2.3. Inteligencia emocional y didactica en la escuela

Actualmente, los maestros han tratado de hacer de la diddctica, una préctica regular en su
oficio, con el fin de innovar en sus métodos de ensefianza y hacerlos mds atractivos para sus
estudiantes. El aprendizaje en inteligencia emocional, no es la excepcién y exige del
profesorado, plantear nuevas formas de poder desarrollarla; una de ellas es a través de la

ludica.
2.3.1. Desarrollo de la Inteligencia Emocional de los nifios por medio de la lddica.

El juego se constituye en un elemento fundamental en la vida de cualquier nifio, ya que, a
través de él, es posible imaginar mundos diferentes y tener interacciones sociales, mediadas
por la fantasia. En la escuela, muchos de esos juegos aparecen como producto de la propia
imaginacién del infante, pero otros, son propuestos por el maestro, quien generalmente,
busca un objetivo concreto con ellos. Frente a esto, el educador debe hacer uso de su
creatividad, con la que ademas de lograr captar el interés de sus alumnos, también pueda
reunir la informacion suficiente de ellos, para hacer del juego, un medio de aprendizaje de
distintas competencias. (Baquero, 2015, parr. 19). Entre dichas habilidades se encuentra, el
desarrollo de la inteligencia emocional, que, aunque no se evidencie de forma explicita, si
puede motivarse a través del juego simbdlico, aquel que permite representar situaciones
cotidianas, desde la mirada y los afectos propios de cada nifio. Alli, es posible encaminarla

hacia experiencias interculturales y de empatia frente al otro.

De igual manera, “en el juego, al igual que en el aprendizaje, se han de respetar unas reglas y
para jugar es habitual buscar compaiiia, cooperacion” (Ibarrola y Etxeberria, 2018, p. 5). Jugar
en equipo, por tanto, se convierte en un instrumento que ensefa no solo el valor del respeto,
sino el de la colaboracién para conseguir un objetivo. Por lo regular, los nifios suelen disfrutar
mas del juego colectivo, que del individual y para ello van aprendiendo, que deben ser
solidarios y respetuosos con sus compafieros; ademas de entender, que un grupo es
realmente valioso, gracias a la diversidad de sus integrantes. Dicha heterogeneidad, hace que
cada uno, con sus habilidades particulares, pueda aportar algo distinto al equipo, pero que en
conjunto se potencie aun mas. En ese momento la temporalidad no existe, porque jugando,

compartiendo e interactuando entre si, las horas dejan de existir.
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2.4. Interculturalidad en la escuela a través de la inteligencia emocional

La escuela hoy en dia es un espacio donde prima la diversidad en todo sentido; sin embargo,
debido al enfoque homogeneizador que ha abanderado el sistema educativo durante anos, la
transmisiéon de dicho pensamiento ha sido inevitable. En muchas instituciones, prima la falta
de apertura y de tolerancia, frente al alumno cuyas caracteristicas étnicas o culturales son
distintas. Esto en parte, a las pocas habilidades en inteligencia emocional desarrolladas en los
estudiantes; factor que debe transformarse, si se quiere lograr un cambio en las relaciones y

la convivencia al interior del centro escolar.
2.4.1. Prevencion y Solucién de Conflictos empleando la Inteligencia Emocional

Los conflictos estan presentes en las relaciones humanas, esa es una realidad evidente. Sin
embargo, el gran error estd en negar que existen, en evitar que se den a conocer los motivos
de los desacuerdos o en darle soluciones superficiales a los mismos, haciendo que mas
adelante se acrecienten de una peor manera. Como lo plantea Rodriguez (2015): “La forma
como se resuelven estos conflictos, se convierte en oportunidad de formacién tanto para la
competencia personal como para la vida en sociedad” (p. 55). Para poder hacerlo, es
fundamental contar con los elementos necesarios, que permitan detenerse a pensar no sélo
en el punto de vista propio, sino en el del otro; reflexionar del porqué de las actitudes y
actuaciones agresivas o pasivas; ademas de contar con la suficiente claridad, para proponer
una serie de soluciones sobre las cuales decidir de forma consensuada. Todo ello se logra a

través de la inteligencia emocional.

Sin embargo, lo que muestra el sistema educativo actual, es que no hay un trabajo articulado,
que busque el desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes, con igual grado de interés;
pues finalmente, lo que exigen los estandares de calidad es solamente lo académico, dejando
de lado, la dimensién que quizds mas aporta a la vida en sociedad, como es la del manejo de
las emociones. (Mdarquez y Gaeta, 2017, p. 223). Por lo tanto, el maestro estd llamado a
generar un cambio en este aspecto, pues es él, quien dia a dia, es consciente de las
problematicas que se presentan tanto dentro como fuera del aula, por causa de los conflictos
causados entre el alumnado, por falta de una formacién adecuada en materia de inteligencia

emocional.
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2.5. Experiencias  pedagodgicas exitosas en inteligencia emocional,

implementadas en Europa

Un aspecto comun en las experiencias pedagdgicas que a continuacidn se van a exponer, se
relaciona con el hecho de que surgieron como iniciativa de uno varios docentes; que, gracias
a su interés y motivacion, lograron contagiar a varios sectores de su comunidad educativa, en
la viabilidad de los proyectos planteados. Estos llegaron a ser exitosos, debido al apoyo

mostrado por parte de estudiantes, profesores, padres de familia y directivos.

2.5.1. “El Jardin de Juanita: una experiencia de participacién, ética y convivencia, implicando a

la comunidad educativa”

Este proyecto fue aplicado en el COP (Colegio Obispo Perelld), de la ciudad de Madrid. Se
enfocd inicialmente a los ninos de preescolar, pero mas adelante se vincularon alumnos de
educacion primaria; con edades que oscilaban entre los 3 y 11 afios. Su principal objetivo era
fomentar la educacién emocional y cognitiva de los estudiantes, mediante la creacidon de un
pequefio jardin, dentro del espacio escolar. Los ejes sobre los cuales se basé la propuesta eran:

la participacidn, la convivencia y la gestion emocional.

Inicialmente, se relaciond la idea de un jardin con la propia vida, en el cual, hay muchos seres
que conviven y cuya ayuda mutua, permite que continuamente este se vaya renovando. Hubo
un proceso de sensibilizacidn previa, tanto con los nifios como con los maestros; en el que se
despertd la curiosidad y la participacién de todos, mediante una lluvia de ideas, en la cual
todos hacian sus aportes respecto al lugar donde deberia estar el jardin, el tipo de plantas y
de macetas que deberian usarse o quiénes podrian ayudar a hacerlo realidad. Alli, siempre

estuvieron presentes los valores de: respeto, empatia, amistad, tolerancia y gratitud.

Dentro de los objetivos que se proyectaron y que mas adelante se pudieron evidenciar,
fueron: crear espacios de interaccidon y participacién, fomentar la conciencia ecoldgica
mediante el cuidado del jardin, incluir la Iddica dentro de las actividades realizadas, motivar
la reflexidn y el didlogo, favorecer el respeto y la aceptacién del otro a pesar de las diferencias,

propiciar el trabajo colaborativo, entre otros.

El Jardin de Juanita, se convirtié en un lugar de encuentro, en donde se promovia la ciudadania
creativa, que se basaba en la participacion de los estudiantes, al dar a conocer sus ideas frente

a lo que iban observando. De igual manera, se desarrollaba la inteligencia emocional de los
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nifios y nifias; porque a medida que el jardin iba tomando forma, ellos podian identificar las
emociones que iban surgiendo, frente a los logros u obstaculos presentados. También, se

pudo observar una mejor convivencia escolar, producto de todas las acciones realizadas.

En palabras de Guitart (2018): “La escuela como un lugar donde descubrir modelos de
referencia, que inspiren a saber vivir, convivir, tomar conciencia de nuestras emociones y
saberlas gestionar; creando un mundo mas humano, sensible y democratico” (p. 184). Todo
esto es posible de lograr, con pequefias iniciativas como el Jardin de Juanita, el cual ya ha

tenido repercusién en ocho paises del mundo.
2.5.2. “Learning to be”

Es un proyecto en educacidon socio-emocional perteneciente a la UE (Unidn Europea), en el
cual participan 120 instituciones de seis paises vinculados, que son: Finlandia, Lituania, Italia,
Portugal, Eslovenia y Espafia. A través de él, se busca mejorar el comportamiento vy el
desempeiio académico de los alumnos. Cuenta con el apoyo de personas pertenecientes al
campo de la psicologia, la educacidn y la comunicacién; quienes, con su experiencia, aportan
nuevos elementos que enriquecen su puesta en practica en los distintos centros escolares
europeos. Adicionalmente, hacen un acompafiamiento a los maestros, con el fin de que se

puede desarrollar de forma efectiva.

Learning to be, incluye una serie de actividades que se pueden realizar al interior del aula, las
cuales pretenden fortalecer las habilidades emocionales y sociales de los nifos, nifias y
adolescentes. Asi mismo, estimula actitudes como la empatia, la responsabilidad y el manejo
de situaciones a través de la inteligencia emocional. Esto es posible de lograr, ya que el
proyecto repercute no sélo en el dmbito escolar, sino también en el familiar y social (Bosada,

2020).

En concordancia, Learning to be se orienta en el trabajo de la dimensidn socio-emocional, pero
no de una forma separada o paralela al curriculo, se propone integrarlo de manera transversal
a las distintas asignaturas y actividades realizadas en las instituciones educativas. Esto implica,
una labor conjunta por parte de todos los actores que se encuentran vinculados con él. Lo
anterior, teniendo en cuenta, que llevarlo a la practica significa un gran esfuerzo para cambiar
las perspectivas de aprendizaje en los centros escolares, no sélo enfocandolo al rendimiento

académico, sino ademas a las habilidades emocionales y sociales de los estudiantes.
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2.6. Experiencias  pedagodgicas exitosas en inteligencia emocional,

implementadas en América Latina

Los siguientes proyectos pedagdgicos, han tenido en cuenta el contexto socio-educativo en el
gue se aplican, razén por la cual, se constituyen en propuestas realmente innovadoras, que
han logrado transformar los escenarios escolares y replicar su éxito en distintas instituciones.
Alli, se evidencia el hecho de que los actores educativos han tenido que reinventarse,
empleando estrategias creativas, que den respuesta a las diversas necesidades y

problematicas presentes en los centros escolares.
2.6.1. “Pilos de Corazodn: escuela de inteligencia emocional”

Es uno de los programas en inteligencia emocional, mas exitosos en Colombia. Goza de varios
reconocimientos, debido al grado de transformacién socio-educativa que ha logrado en el
pais. Es liderado por CAFAM (Caja de Compensacién Familiar), buscando fortalecer la
inteligencia emocional de los nifos y las nifias, entre 9 y 12 afos, que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad, por medio del arte y la ludica; permitiendo un mayor interés y

desempeiio escolar.

Los estudiantes en un horario de contra jornada, realizan multiples actividades a través de las
cuales, afianzan sus habilidades en: regulacidn emocional, empatia y cooperacién; que no sélo
repercuten en sus relaciones escolares, sino también familiares. Emplea tres elementos
fundamentales para poder lograrlo: el juego, el teatro y las artes plasticas; rescatando de cada
una de ellas los elementos que las caracterizan, tales como: el placer, la libertad, la motivacién

y la receptividad ante diverso tipo de los aprendizajes (Baquero, 2016).

Como apoyo para este proceso, el programa cuenta con profesionales de distintas areas de la
psicologia, del trabajo social, de la pedagogia y de las artes escénicas; quienes, con un trabajo
conjunto han logrado extender esta iniciativa en inteligencia emocional a distintos centros
educativos de caracter publico en el pais. De igual manera, a partir de lo evidenciado en cada
una de esas experiencias, se han hecho los ajustes necesarios, con el fin de que el proyecto
pueda responder de una forma eficaz a las necesidades y demandas, de los diversos contextos

escolares en los que se ha aplicado.

En conclusidn, este programa permite el aprovechamiento del tiempo libre, como una manera

de contribuir al fortalecimiento de actitudes, comportamientos y valores empaticos, los cuales
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surgen como respuesta al trabajo en inteligencia emocional que se realiza con los nifios y las
nifias, mediante el uso de diversas estrategias de indole Iudico y artistico. Lo anterior,
evidencia una educacién inclusiva e intercultural, en los centros escolares en los que se ha

desarrollado.
2.6.2. “Educacién Responsable. Uruguay”

Este programa perteneciente a la Fundacién Botin, ha logrado llevarse con éxito a distintos
paises de América Latina, entre ellos: Chile, Argentina, México y Uruguay. En este ultimo, ha
tenido una gran acogida, en centros educativos publicos y privados, debido a que no sdlo se
enfoca en las actividades con los estudiantes, sino que, ademds, abre un espacio a la
formacién de los maestros, para que adquieran las herramientas necesarias en el manejo de
la inteligencia emocional. Esto se constituye en un elemento enriquecedor, que ayuda a darle
mayores bases a quienes son los encargados de liderar y llevar a la practica dicho programa

educativo.

Se fundamenta en el hecho, de que la dimensién emocional afecta en gran medida el
aprendizaje de los educandos; ya que entre mas agradable y placentera sea la experiencia
escolar, mejor va a ser el desempefno académico. De igual manera, fortalece las habilidades
sociales, previniendo comportamientos violentos o de aislamiento. Asi mismo, incentiva la
creatividad, por medio de los distintos talleres artisticos que se realizan. Con todo ello se
pretende mejorar la convivencia, la calidad educativa, la autoestima y las relaciones empaticas
de los estudiantes; aspectos que claramente se deben tener en cuenta en centros educativos

inclusivos e interculturales.

Como lo sefiala Yépez (2019), este programa ensefia a identificar las emociones propias y de
los demds, mediante la escucha activa, la comunicacién positiva, la identificacion del lenguaje
verbal y no verbal. Esto propicia en los alumnos mayor asertividad en sus interacciones
sociales y a tener un mejor manejo frente a la frustracion; dificultad que se ha observado en
los niflos y niflas de Uruguay. A través del proyecto Educacion Responsable, se pretende
formar estudiantes integrales, que puedan desempefiar eficazmente su rol de ciudadanos,
conviviendo armdnicamente en sociedad y teniendo actitudes reflexivas y criticas, que le
permitan desenvolverse en cualquier escenario, con actitudes basadas en la empatia, la

solidaridad y el respeto.
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3. Implementacion del proyecto de innovacion

En el presente apartado, se expondran detalladamente las caracteristicas de un centro
educativo ubicado al sur de la ciudad de Bogota, en el cual han confluido alumnos de distintas
regiones de Colombia, asi como del extranjero, principalmente de Venezuela. Se dardn a
conocer las razones por las cuales ha surgido esta propuesta y la manera como se llevara a
cabo. Asi mismo, los agentes que tendran implicacién tanto directa como indirecta, para que

se pueda desarrollar de la forma mas adecuada posible.
3.1. Objetivo general y especifico del proyecto de innovaciéon propuesto

3.1.1. Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es disefiar actividades centradas en la inteligencia
emocional, para que el profesorado pueda trabajar con alumnos de distintas culturas,

previniendo y reduciendo los indices de conflictividad en un centro de primaria.
3.1.2. Objetivos Especificos

1. Transformar las actitudes y comportamientos discriminatorios de los estudiantes,
favoreciendo el respeto y la equidad en el centro escolar.

2. Disminuir la conflictividad entre el alumnado culturalmente diverso a través del
manejo de las emociones, generando relaciones asertivas en la institucidon educativa.

3. Propiciar en los estudiantes el valor de la empatia y del reconocimiento del otro, con
actividades ludicas, que ayuden a comprender los pensamientos, sentimientos y
particularidades de los demas.

4. Brindar herramientas pedagdgicas al profesorado, que le permitan trabajar con

alumnos de distintas culturas.

3.2. Hipotesis que se espera confirmar desde el proyecto de innovacion
propuesto

Se espera validar la hipdtesis en la cual se plantea, que, con un trabajo pedagégico en

inteligencia emocional y llevada a cabo de manera transversal, con estudiantes de distintas

culturas; es posible transformar los contextos escolares, que han sido permeados por la

intolerancia y la xenofobia. Adicionalmente, también se espera confirmar que las actividades
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ludicas, generan espacios de encuentro entre el alumnado culturalmente diverso; ademas de
suscitar en ellos, actitudes de apertura frente a las formas de pensar y de sentir distintas a las
suyas, que con otras estrategias no seria posible de conseguir. Todo esto, debe tener un
trabajo conjunto entre el profesorado y el alumnado, para que sea una propuesta que se

encamine al bienestar y a la equidad de los nifios y nifias del centro educativo.
3.3. Analisis de necesidades

Para poder proyectar y llevar a la practica una propuesta de innovacidon pedagdgica, es
necesario, conocer y analizar las caracteristicas del centro escolar en el que se va a ejecutar.
Esto con el fin, de que sus objetivos, recursos y destinatarios, estén relacionados con el
contexto especifico de la institucion al cual va dirigido el proyecto. A continuacién, en la tabla
1, se encuentran detallados los principales aspectos observados del centro escolar que se va
aintervenir; paralo cual, se tomd en consideracidn la revision de documentos de la institucién,
tales como: el manual de convivencia, actas de reunién académicas y de profesorado; de igual
manera, los aspectos manifestados por la comunidad educativa y las experiencias propias, los

cuales se amplian en el presente apartado de implementacién del proyecto.

Tabla 1. Analisis de necesidades en el colegio Santa Barbara I.E.D.

ASPECTOS OBSERVADOS

Dificultad -Desconocimiento del manejo de las emociones por parte del alumnado.
ificultades e ;
-Falta de estrategias ludicas de los docentes en contextos multiculturales.

-Dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje, por medio de actividades ludicas de
Oportunidades caracter transversal en inteligencia emocional.

-Posibilidad de que el proyecto sea ampliado en tiempo de permanencia y ejecutado en las

demas sedes del centro escolar, al tener resultados positivos.

-Apertura de las directivas y los coordinadores, para realizar proyectos que favorezcan el
bienestar integral del alumnado.

Fortalezas . - . . .
-Vinculo afectivo entre profesores y estudiantes, que posibilita la receptividad frente a
muchos procesos pedagdgicos.
-Resistencias por parte de algunos docentes, para cambiar sus practicas pedagogicas
tradicionales y homogeneizadoras, por unas basadas en metodologias activas, que
favorezcan la equidad y la interculturalidad.

Amenazas

-Empleo de medidas coercitivas a través de sanciones disciplinarias, para solucionar los
conflictos entre el alumnado culturalmente diverso; dejando de lado el caracter preventivo,
a través de la reflexion y la toma de conciencia de los estudiantes.

Elaboracion propia. Matriz DAFO, 2020
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3.3.1. Desconocimiento del manejo de las emociones por parte del alumnado

La primera institucién encargada de ensefiarle al individuo sobre el manejo de las emociones,
es la familia. Sin embargo, cuando no se hace transmite de la manera apropiada dicho
aprendizaje afectivo, los nifios y las nifias, carecen de las bases suficientes para saber
identificar sus propios sentimientos y actuar de la forma adecuada frente a los demads;
mostrando actitudes egoistas, que no permiten ponerse en el lugar del otro. Al respecto,
Huertas (2016) afirma que: “el nifio es modelado cultural y afectivamente en la familia, pero
este clima en el que vive marca las distintas etapas de su vida” (p. 2). Alli se enfatiza, en la gran
influencia que tiene la familia en el desarrollo cognitivo y emocional de todo individuo; no
obstante, esta condicién puede ser transformada por el contexto que lo rodea y es
precisamente la escuela, la lamada a enriquecer las distintas dimensiones que se encuentran

en él.

La institucién educativa a la cual va dirigida la presente propuesta de innovacién, no escapa
de dicha realidad. Estudiantes que provienen de familias fragmentadas, conformadas por
muchos miembros, que se ven afectados por las dificiles condiciones sociales y econdmicas;
hacen que el aspecto emocional de los nifios y las nifias, sea lo que menos esté dentro de sus
prioridades. Lo anterior desencadena en que la mayor parte del alumnado, desconozca todo
lo relacionado con su inteligencia emocional, porque les ha sido transmitida la idea, de que

este es el factor menos importante en sus vidas.

En ocasiones se observa, cdmo muchos estudiantes rompen en llanto sin razén aparente o
explotan de ira, ante una simple provocacion. Frente esto, las acciones que generalmente se
toman tienden a ir desde ignorar la situacién, o pedirle que se calme y reprima sus emociones,
sin darle la oportunidad de manifestar el porqué de su comportamiento. Quizas uno de los
principales retos esté en hacer que el nifio o nifia, sepa identificar entre una gama de
emociones, la que esta sintiendo en ese momento y descubrir que no todas son malas, sino
que se deben enfocar de la manera adecuada, para no lastimarse a si mismo ni a los demas.
Dentro de las estrategias de regulacién emocional se encuentran: la corporalidad y el lenguaje;
la primera hace referencia a todas aquellas manifestaciones fisicas, como el llanto, la risa o los
movimientos, que permiten que el individuo exprese sus emociones. Por otra parte, el
lenguaje posibilita que el nifio o nifla dé a conocer sus sentimientos a través de la palabra.

Ambas acciones, se pueden realizar a través del juego. (Hurtado, De la Cruz y Robles, 2015).
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Por todo lo anterior, la familia cumple una funcién afectiva y formativa preponderante en el
desarrollo del infante, pero al no poder cumplirla por multiples factores, es necesario que la
escuela y mas concretamente el maestro, trate de hacerlo. Teniendo en cuenta que,
habitualmente en las instituciones educativas, el estudiante estd constantemente
relacionandose con otros y como producto de esa interaccidn surgen emociones, que deben
ser canalizadas de la forma apropiada. (Perpifian, 2017). De igual manera, la escuela brinda la
posibilidad de reconocerse a si mismo y a los demas; no obstante, en el ejercicio de
examinarse en funcidon de los otros, puede caerse facilmente en actitudes de burla,
discriminacidon y xenofobia, como es el caso de las instituciones con caracteristicas de

diversidad cultural.

Adicionalmente, la escuela permite poner en practica ciertas normas sobre las cuales deben
regirse los comportamientos individuales y sociales, pautas que son dadas generalmente por
los maestros, quienes muchas veces emplean formas coercitivas para hacerlo. Sin embargo,
se desconoce que dichas acciones, cuyo elemento principal es el castigo, no terminan
representado una ensefianza significativa para el estudiante. En el caso particular de la
institucion educativa a intervenir, este pensamiento debe comenzar a transformarse, ya que
estd muy arraigado tanto en los maestros como en las personas que coordinan las dinamicas
escolares. Este cambio se pretende generar, a partir de la propuesta de innovacién, en la cual,
con el trabajo en inteligencia emocional que se realice con el alumnado, se susciten procesos
de reflexidn, que desencadenen en valores como: el respeto, la empatia y la aceptacién por el

otro; no a raiz de la imposicién sino del propio entendimiento.
3.3.2. Falta de estrategias ludicas de los docentes en contextos multiculturales

Es evidente que muchos de los maestros hoy en dia, siguen empleando metodologias
tradicionales en sus practicas pedagdgicas; dentro de los motivos para continuar haciéndolo,
estd el hecho de encontrarse en su zona de confort, en la que han logrado instalarse durante
afos. La anterior situacidon, hace que la experiencia de aprendizaje de los estudiantes no sea
la mejor dentro del centro escolar. Con relacién a esto, Ospina (2015) considera que
actualmente los docentes se encuentran en un gran dilema, si posicionarse en el sitio y en las
conductas que le resultan familiares, o aventurarse hacia nuevos escenarios, que quizds en un

momento dado, le generen temores, dudas e incertidumbres frente a lo desconocido.
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Es precisamente esta situacion, la que ha logrado evidenciarse en muchas instituciones
educativas de Colombia y mds especificamente en el centro escolar, que va a ser el objeto de
estudio de la presente propuesta de innovacion. Alli pueden observarse, docentes que llevan
muchos afos ejerciendo su labor y otros que apenas estan incursionando. Algo comun entre
ellos, es que deben enfrentarse dia a dia, a la nueva realidad de diversidad cultural de sus
estudiantes; ademas de no estar preparados, ni emocional ni formativamente para asumir,
este gran reto educativo. Sin embargo, un aspecto en el que difieren, es en la actitud que
adoptan frente al fendmeno de interculturalidad; unos mds abiertos que otros para llevar a la
practica metodologias de tipo ludico, que les susciten nuevas experiencias a los educandos y

les planteen nuevas formas de relacionarse.

De acuerdo con lo anterior, la estrategia lidica en inteligencia emocional debe ser presentada
de una forma atractiva tanto a los maestros como a los estudiantes, con el fin de que ambos
actores puedan comprender que son mas las ventajas de llevarla a cabo, que los obstaculos o
dificultades que surjan en su proceso. No obstante, entendiendo que dicha metodologia, va
mas alla del simple juego, que busca unos objetivos implicitos en él, pero que a través suyo es
posible interactuar de manera divertida y positiva con los demads. Asi mismo, el docente debe
tener claridad, en que no va a representar mayor trabajo para él o la pérdida de sus horas
académicas de clase, sino que transversalmente con su labor cotidiana, se van a implementar
estas estrategias ludicas en inteligencia emocional y al final del proceso, se observaran
cambios significativos en la manera de pensar, sentir y actuar de sus estudiantes. Al respecto
Cérdoba (2015), afirma que: “la labor del educador como sujeto dindmico debe propender
por el uso estrategias pedagdégicas como el juego de roles, la cual desarrolla habilidades
cognitivas, creativas y sociales” (p. 15). Y es justamente esta caracteristica dinamizadora del
conocimiento, de las emociones y de la interaccidon con los otros, la que debe empezar a
entender el maestro e iniciar a integrar en su practica diaria. Al hacerlo, producirad en el
alumnado un cambio de mentalidad, de que no sélo se aprende por medio de la rigurosidad
académica, sino que ademas es posible hacerlo a través del juego. También comprendera, que
su dimensién emocional y social, es tan importante como el componente cognitivo, pues son
ellas en conjunto, las que le permitirdn desenvolverse de la manera mas asertiva posible en

su vida, mas alla del contexto escolar.
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Como lo sefialan Posso, Sepulveda, Navarro y Laguna (2015), la ludica posibilita, percibir las
situaciones escolares cotidianas, desde la perspectiva del goce y la satisfaccidon. De ahi, que se
pueda reflexionar sobre alguna circunstancia que haya causado desacuerdos entre pares,
desde una mirada mas abierta hacia el otro. Razén por la cual, el juego despierta sensaciones
gue permiten un encuentro mds empatico con los demads. Asi mismo, el docente descubre en
esa interaccion mediada por el juego, pensamientos y sentimientos de sus alumnos, que, de

otra manera, hubieran pasado desapercibidos.

La ludica, por tanto, es una herramienta generadora de multiples posibilidades de accidn
pedagdgica, especialmente en contextos educativos interculturales, como la institucion a la
cual va dirigido el proyecto. Algunos maestros no desconocen este aspecto, pero si minimizan
los beneficios y oportunidades que se pueden obtener con su aplicacion, ddndole mas
prioridad a la dimensién cognitiva que a la socio-emocional; o descartando cualquier iniciativa
innovadora que se quiera proponer, como se menciond en pdrrafos anteriores, por miedo a
romper con las estrictas practicas llevadas durante afios o por preferir adoptar una actitud

pasiva frente a su alumnado.

No obstante, es casi imposible como docente, no percatarse de lo que estd sucediendo dia a
dia con sus estudiantes y no llevar a cabo acciones concretas, que logren cambiar
favorablemente el ambiente escolar para ellos. Por ética y vocacién con su profesiéon, no se
deben ignorar las situaciones de injusticia o de discriminacién, que son influidas por factores
como la diversidad étnica o cultural; ya que tiene la responsabilidad social de ser un agente

de cambio y de transformacién educativa.
3.4, Justificacion de la implementacion

La institucidén educativa a partir de la cual surge la iniciativa del presente proyecto, desde hace
unos anos, se encuentra integrada por poblacién inmigrante; situacién que ha hecho que
muchas de las dindmicas tanto académicas como sociales cambien. Sin embargo, a pesar de
este este hecho tan evidente, se contintan aplicando las mismas metodologias de ensefianza
e iguales estrategias de integracidon entre el alumnado autéctono y fordneo. Lo anterior, hace
gue se estén llevando a cabo acciones desvinculadas del contexto propio del centro educativo

y de la realidad social que lo circunda.
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Con relacidon a esto, Ponce y Sarmiento (2017) expresan que, para que la dindmica de
ensefianza-aprendizaje se dé en las escuelas de manera efectiva, es necesario contar un
estudio antropoldgico previo del estudiante, donde se tengan en cuenta las particularidades
del contexto del cual proviene, para poder garantizar el sentido mismo y real de la educacién,
gue en definitiva es la equidad y justicia social. Es asi, que su historia personal tendrd un papel

muy importante, al momento de establecer relaciones con los otros y con su nuevo entorno.

De acuerdo con los anteriores planteamientos, es posible determinar que dichas acciones no
son realizadas en el centro escolar en mencion, Unicamente se satisface la necesidad de darle
al nuevo alumno una oportunidad de estudio, pero bajo el patrén homogeneizador que
predomina alli. Se convierte entonces en un nimero mas, que solamente sale a relucir, cuando
es protagonista de una situacion conflictiva con otro compafiero. La propuesta de innovacion
en inteligencia emocional para trabajar en contextos inclusivos e interculturales, cobra
relevancia, ya que se le va a brindar al nifio o nifia, la oportunidad de ser escuchado vy
visibilizado por sus pares y mejor aun por sus maestros; quienes muchas veces representan
para ellos, un vinculo afectivo y un modelo a seguir en diversos aspectos. Enfatizando, en que
no se enfocara exclusivamente a la poblacién inmigrante, sino al estudiantado en general y a
la forma como se tejen las relaciones entre ellos; de esta manera poder mejorar la convivencia
en el centro escolar, no sélo como estrategia de solucién de los conflictos, sino de prevencién

frente a los mismos.

En la actualidad, la finalidad de las instituciones educativas se esta reevaluando porque: “en
definitiva, la pregunta a la que debe responder la educacién ya no es sélo en qué educar, sino
para qué y cdmo hacerlo significativo para el alumnado” (Ponce y Sarmiento, 2017, p. 170).
Este proyecto, quiere encauzar nuevamente ese sentido educativo del para qué; desde la
perspectiva intercultural, va mucho mas alld de fortalecer las capacidades cognitivas del
estudiante y se orienta a inculcar los valores de equidad, empatia y justicia, tan importantes
no sélo dentro de la escuela, sino en la sociedad en general. Esto permitird que, ante los
desacuerdos, conflictos y enfrentamientos, ocasionados por diferencias en la manera de
entender y percibir el mundo, se opte por el didlogo para resolverlos y llegar a acuerdos. Lo

anterior, propiciara un mejoramiento en el clima escolar.

El cdmo hacerlo, responde a la metodologia ludica que se ha esbozado a lo largo del

documento y que permitira conseguir el para qué, de una forma mas motivante, creativa y
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participativa para el educando. Al tener estos componentes, la experiencia se convertird en
algo que él asimile de manera significativa, lejos de ser impuesta por el adulto, surgira de su
propio acto reflexivo. La participacidon se constituird en el primer paso, para que el nifio o la
nifia, aprenda a ejercer su derecho democratico y que también lo preparara para su vida fuera

del centro educativo.

El presente proyecto de innovacién, para trabajar la educacion inclusiva e intercultural a
través de la inteligencia emocional, busca encaminar el acto pedagdgico hacia una dimensién
mas humanizadora, en la cual, se le dé la suficiente importancia al componente emocional del
educando, dentro de su proceso de aprendizaje y como elemento facilitador de las relaciones
entre pares. Se le ensefiardn dentro del ejercicio ludico, pautas en el manejo de sus
emociones, tanto consigo mismo como con los demds, que podrd llevar a la practica en las
situaciones cotidianas de su vida, de manera espontdnea. Asi mismo, el profesorado contard
con la orientacién, para saber emplear las herramientas Iudicas de manera transversal, con
fines y propdsitos especificos en materia socio-emocional y considerando el contexto

intercultural que esta permeando dia a dia su labor educativa.

Como manifiesta Ciges (2017), el mundo y la sociedad de hoy en dia, estdn inmersos en un
entramado complejo de identidades y situaciones, frente a las cuales la educacién y la cultura,
deben hacer un profundo andlisis, para resignificar la funcidon que poseen en el individuo y en
los colectivos, teniendo en cuenta, la nueva realidad pluricultural que existe. Es decir, que las
practicas pedagdgicas no pueden ser las mismas de tiempo atras, ya que es evidente que las

circunstancias, las personas y las relaciones han cambiado.
3.5. Descripcidén de las caracteristicas del Colegio Santa Barbara I.E.D.

El colegio Santa Barbara I.E.D. (Instituciéon Educativa Distrital), es un centro escolar situado al
sur de la ciudad de Bogot3, en la localidad de Ciudad Bolivar, una de las mas vulnerables en
materia socio-econdmica. Estd constituido por tres sedes, de aproximadamente 2000
estudiantes, en los niveles de preescolar, primaria y secundaria; de las jornadas mafiana y
tarde. Se encarga de brindarles una oportunidad de estudio a los nifios, nifias y jovenes que

se encuentran ubicados en los barrios circundantes a él.
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3.5.1. Descripcién del centro escolar: estructura organizativa

La estructura organizativa principal del colegio Santa Barbara I.E.D., esta conformada por: el
rector, quien es la persona que lidera todos los ambitos pedagdgicos, administrativos y
democraticos de la institucion. Adicionalmente, cuenta con la colaboracion de los
coordinadores de las tres sedes, personas encargadas de darle un manejo apropiado a los
aspectos académicos y convivenciales, que se presentan en su lugar concreto de trabajo. Asi
mismo, esta la secretaria, quien es la mano derecha del rector en asuntos administrativos;
ademads de ayudar en los procesos de matricula y asignacion de cupos escolares. De igual
manera, el colegio cuenta con un contador, para estar al pendiente del manejo de los recursos

econdmicos, dados por el Ministerio de Educacién Nacional y la Secretaria de Educacion.

Paralelamente se encuentra el gobierno escolar, reglamentado segln las disposiciones de la
Constitucion Politica de Colombia y de la ley 115 de 2005, ha sido creado con el fin de
garantizar la participacién de toda la comunidad educativa en los aspectos de mayor
importancia para la institucién. Hace parte de ese gobierno escolar, el consejo directivo,
constituido por: el rector, representantes de los docentes, representantes de los padres de
familia, un representante de los estudiantes de undécimo grado y un representante de los
exalumnos; alli se toman las decisiones mas relevantes, que afectan el funcionamiento del
centro escolar, tales como: el manejo del presupuesto, estimulos y sanciones académicas y

convivenciales, uso correcto de las instalaciones, entre otros.

De igual manera, el gobierno escolar se encuentra constituido por el consejo académico,
organismo integrado por los coordinadores de las tres sedes y un representante de los
profesores por asignatura. Este ente es el encargado de estudiar y modificar el curriculo, de
formular propuestas pedagdgicas, de construir los criterios de evaluacion, promocion y

acompafamiento estudiantil.

Por otra parte, dentro de la estructura organizativa del colegio Santa Barbara I. E. D., estd el
consejo estudiantil y el comité de convivencia escolar. El primero, esta integrado por voceros
de cada uno de los grados, desde preescolar hasta once, elegidos por sus compafieros,
mediante una votacién democratica realizada al comienzo del afio; asi como por la personera,
quien es la lider de los estudiantes. En conjunto, son los responsables de dar a conocer las

necesidades y propuestas de los educandos, participando de forma activa en el centro escolar.
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Asi mismo, el comité de convivencia, es el encargado de realizar el seguimiento de los casos
disciplinarios y de convivencia mas criticos, dandoles una solucién en pro del bien comun vy
brindando espacios de escucha y conciliaciéon. También, crea campafas para la prevencion de
la violencia escolar y vincula a la instituciéon con programas gestionados por organismos

locales, que ayudan a mejorar la convivencia.
3.5.2. Caracteristicas pedagdgicas y relacionales del centro escolar

El PEI (Proyecto Educativo Institucional) del colegio Santa Barbara I.E.D., “La comunicacion
integral como eje fundamental en el fortalecimiento de la ciudadania y la convivencia”, se
fundamenta, en el proyecto bandera que ha liderado la institucion durante afios, dentro de la
localidad de Ciudad Bolivar y es el comunicativo, a través del cual, ha sido posible adquirir los
equipos necesarios para la creacién de una emisora escolar; ademas de la vinculacion con
universidades, debido a la acogida lograda a través de dicho proyecto. Los aspectos de
ciudadania y convivencia, se destacan dentro del PEI, ya que por las condiciones del contexto
en el que se encuentra el colegio, se presentan cotidianamente conflictos, que deben llevar
un manejo, con base en una ruta dada. Asi mismo, la ciudadania se ha fortalecido en los
ultimos afios, con los diversos mecanismos de participacion estudiantil. Todo lo anterior, hace
parte de la visidn que posee el centro escolar frente al alumnado y a la propuesta educativa

gue pretende ofrecer.

La misién de la institucién, es la de formar estudiantes integrales, mediante el enfoque de
ensefianza para la comprension; este ha sido implementado en los ultimos 4 afios, por parte
del nuevo rector y del cual se espera, unos resultados académicos y formativos de mejoria
para el alumnado, donde los saberes sean adquiridos de manera significativa para ellos. No
obstante, es un proceso en construcciéon, que ha causado resistencias y dificultades, debido a

las practicas pedagdgicas aun tradicionalistas que rigen en algunos docentes.

El colegio Santa Barbara I.E.D., posee una perspectiva pedagdgica unificada en las tres sedes.
Sin embargo, cada una de ellas, posee un funcionamiento interno tanto académico como
convivencial propio, el cual es dirigido por los diferentes coordinadores. Especificamente, el
grupo poblacional al que va dirigida la propuesta de innovacién, para trabajar la educacién
inclusiva e intercultural a través de la inteligencia emocional, es el de la sede b del centro

escolar; el cual esta integrado por alumnos de preescolar y primaria. Sin descartar, que,
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dependiendo de la acogida de este, se pueda extender a la sede c, también de estudiantes

pertenecientes al mismo nivel educativo.

La sede b, al contar con una poblacién estudiantil pequefia, goza de un reconocimiento por
parte de los maestros y del coordinador, que permite identificar a cada uno de sus estudiantes
de manera sencilla. No obstante, en ocasiones por el afan de cumplir con los contenidos
curriculares, se tiende a dejar de lado el desarrollo integral del alumno, en contraste con lo
que expresa el PEl institucional. Dentro de esa integralidad, se encuentra indiscutiblemente la
dimension emocional de los niflos y nifias; también, el garantizar espacios de tolerancia y
empatia hacia los grupos culturalmente diversos. Sin embargo, esto no se evidencia en las

practicas diarias.

Las relaciones entre el coordinador, profesores y alumnos, se basan en vinculos de cercaniay
confianza; que posibilitan dar a conocer las diversas situaciones que se presentan a diario,
intercambiar experiencias pedagdgicas, resolver conflictos convivenciales o compartir
espacios de camaraderia. Asi mismo, la sede cuenta con la colaboracién de la orientadora, a
quien se le dirigen los casos de vulnerabilidad en derechos infantiles o también aquellos que
presentan dificultades disciplinarias o convivenciales, para poder hacer un trabajo coordinado

entre ella y el profesorado.

Uno de los mecanismos que ha permitido la interaccion pedagdgica entre estudiantes y
docentes, han sido los proyectos transversales de la institucidn; entre los cuales se pueden
nombrar: el comunicativo, ciudadania y convivencia, educacién sexual, medio ambiente,
tiempo libre, prevencién y atencién de riesgos y emergencias. Dichos proyectos, son
trabajados, tanto por los maestros en el disefio de las actividades, como por el alumnado al
participar de ellas. De igual manera, siempre estd implicado el aspecto comunicativo

propuesto en el PEl y desarrollado a través de la emisora escolar.

Por ultimo, los padres de familia, aunque hacen parte de la comunidad educativa, no estan
muy presentes en las dinamicas diarias del colegio, pues su participacion se limita a la
asistencia a las jornadas de entrega de boletines, a hacer parte de los comités de convivencia
y académico, o a acudir cuando el nifo tiene inconvenientes con compafieros o profesores. Lo

anterior influido, por las duras jornadas laborales que deben cumplir.
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3.5.3. El centro escolar desde la perspectiva inclusiva e intercultural

El colegio Santa Barbara I.E.D., cuenta con una poblacidn estudiantil culturalmente diversa en
su gran mayoria, ya que ofrece apertura educativa a los nifios, nifias y adolescentes que
provienen de distintas ciudades de Colombia y de Venezuela. El manejo que se le da a esta
situacion, se limita a que los docentes impartan una educacién igualitaria, en la que no se

tienen en cuenta los antecedentes culturales o emotivos que posee el educando.

El centro escolar, estd frente a una evidente realidad, que prefiere pasar desapercibida; en
parte por el desconocimiento o por la actitud pasiva que se elige adoptar. Como lo expresa
Leiva (2017), existe una minimizacién del aspecto cultural en las instituciones educativas,
donde se aborda solamente desde lo folcldrico, como es el caso de las muestras artisticas y
gastrondmicas que se acostumbran a realizar esporadicamente; por lo cual es conveniente,
pensar en una educacion inclusiva e intercultural, que tenga en cuenta mas lo humano y lo

emocional en sus estudiantes.

Lo anterior es posible de lograr, mediante la presente propuesta de innovacién, con la cual,
se pretende enfocar la mirada de la comunidad educativa, sobre la importancia de abordar
adecuadamente el aspecto de interculturalidad presente en el colegio. Asi mismo, poder
desarrollar estrategias de cardacter ludico, que propicien la interaccidn asertiva y empatica de

los educandos.

Sin embargo, no se debe desconocer que, como toda institucién, posee fortalezas y
debilidades, frente al fendmeno intercultural. Dentro de los aspectos positivos que se pueden
rescatar y que ayudaran a la puesta en marcha del proyecto, se encuentra el vinculo afectivo
que existe entre profesores y alumnos; el cual posibilitard que haya una mayor acogida al
respecto. Por otra parte, las dificultades, se relacionan con la predisposicion a realizar

actividades que impliquen un tiempo o compromiso extra.
3.6. Viabilidad técnica para llevar a cabo la propuesta

La viabilidad de llevar a cabo la propuesta de innovacion para trabajar la educacién inclusiva
e intercultural a través de la inteligencia emocional, en el colegio Santa bdarbara I.E.D., es
positiva. Teniendo en cuenta que, tanto las directivas como la coordinacién del centro escolar,
estdn siempre abiertas a ejecutar proyectos que favorezcan el bienestar académico,

convivencial y pedagdgico de los estudiantes.
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Debido a que las actividades, estdan encaminadas a desarrollarse de manera transversal con
las diversas asignaturas y de forma 4gil y sencilla; no se ha planeado emplear una gran
cantidad de herramientas tecnoldgicas, en parte, por los pocos equipos con los que cuenta la
institucion y también por las dificultades de conectividad, que posee la zona en la que se
encuentra ubicado el colegio. Sin embargo, no se ha descartado el uso de estas importantes

herramientas pedagdgicas.

Asi mismo, la posibilidad de que la propuesta de innovacién se pueda realizar y tenga efectos
positivos a corto, medio y largo plazo, depende en gran parte del factor humano; es decir, de
la colaboracion y apertura, que muestren los docentes, ya que son ellos, quienes tendran la
responsabilidad no sélo de poner en marcha el proyecto, sino también de motivar y contagiar
de entusiasmo a los estudiantes, con respecto a los beneficios que va a traer para sus vidas y
dado el clima de trabajo de la institucidn y la implicacién del cuerpo humano que la configura,

este proyecto seria viable.
3.7. Descripcion de los destinatarios/beneficiarios

Los destinatarios directos, a los cuales se dirige la propuesta de innovacién intercultural en
inteligencia emocional, son especificamente los alumnos de la sede b, del colegio Santa
Barbara I.E.D. Aproximadamente, son quinientos estudiantes del nivel de primaria, entre las
jornadas mafianay tarde. Ellos seran los directamente beneficiados con las estrategias ludicas
en inteligencia emocional, porque se podran reconocer mejor a si mismos, identificando lo
que sienten en distintas situaciones y teniendo la oportunidad de expresarlo. De igual manera,
podran fortalecer las relaciones con sus companeros, basados en valores como: el respeto, la

tolerancia y la empatia.

Por otra parte, los beneficiarios indirectos, son los docentes que laboran en la sede b del
colegio, alrededor de 20 profesores, de ambas jornadas. Ellos se veran favorecidos, por el
hecho de evidenciar en su practica diaria, tanto dentro como fuera del aula, una mejor
convivencia entre los estudiantes; lo cual influird en poder desarrollar con mayor dinamismo
los procesos con el alumnado. Ademds, aprenderdn metodologias IUdicas en materia
emocional, las cuales propiciardn un mejor clima escolar y enriqueceran su practica

pedagégica.
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De igual manera, los padres de familia de la sede b, se veran beneficiados con el proyecto,
porque el cambio que van a observar en sus hijos, asi sea en pequefos aspectos, podran
notarse en las diversas situaciones de la cotidianidad; lo que evitara que se vean envueltos en
conflictos innecesarios con sus companferos, por diferencias en cuanto a su forma de pensar,
de sentir o la procedencia cultural que tengan. Van a tener la capacidad reflexiva, para

entender la posicidn del otro y asi llegar a acuerdos, basados en el didlogo y la escucha.
3.8. Metodologia

En concordancia con los objetivos planteados desde el inicio y con el propdsito especifico del
proyecto, que busca propiciar una educacidn inclusiva e intercultural a través de la inteligencia
emocional; se va a emplear una metodologia activa en educacién, mediante la cual, los
estudiantes tengan un papel protagénico dentro de la dindmica de ensefianza aprendizaje, en
el colegio Santa Barbara I.E.D. A través de esta metodologia, se motivara al educando a que
participe en las actividades Iudicas propuestas, con el fin de que pueda expresar lo que piensa
y siente, con respecto a las situaciones particulares que se presentan en sus interacciones

interculturales; dentro de un ambiente basado en la escucha, el respeto y la empatia.

De igual manera, con la metodologia activa en educacién, se fortalecera el aprendizaje
significativo de los nifos y de las nifias de la institucidon, haciendo que adopten actitudes de
reflexion continua, no solo dentro de las actividades sugeridas, sino en su cotidianidad.
Reflexion que les permitird comprender sus propias emociones y las de sus compaiieros,
regulandolas de forma adecuada y logrando tener relaciones mdas armonicas, favoreciendo asi
la sana convivencia en el centro escolar. Porque “partimos del supuesto de que las diferencias
se consideran enriquecedoras, por lo que la escuela debera preparar a su alumnado para vivir
y convivir en entornos cambiantes y heterogéneos” (Arroyo, 2017, p. 145). Aspecto que se
pretende trabajar a través de la presente propuesta en innovacion intercultural, con las

diversas dinamicas en inteligencia emocional planteadas a los estudiantes.

Lo anterior, se piensa desarrollar en ambientes cooperativos de aprendizaje, implementados
de manera transversal, por medio de grupos interactivos de trabajo, los cuales deben estar
integrados por nifios y nifias pertenecientes a diversas culturas; que permitiran evidenciar los
patrones de comportamiento y las estrategias ludico-metodoldgicas a seguir. Dicho

cooperativismo, proporcionara los elementos suficientes, para alejar al alumnado del
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pensamiento individualista y competitivo, presente en las aulas tradicionales e invitarlo para

tener en cuenta los aportes que le pueden ofrecer sus companeros.

El proyecto de innovacién fue disenado ademas, para también poder trabajarse de manera
transversal y articulada con las diversas asignaturas y no sélo de forma separada con
actividades esporadicas, considerando de que las interacciones en un contexto intercultural,
no se dan solamente a través de los talleres propuestos por los maestros, sino que también
se muestran, de manera mas real y espontdnea, en las distintas situaciones y relaciones

presentes en la cotidianidad del aula, asi como en los sitios de descanso.

Dentro de la propuesta planteada, los docentes del colegio Santa Barbara |.E.D., adquiriran
una importancia fundamental, ya que serdn los principales gestores para que las practicas
inclusivas se lleven a cabo, mediante el empleo de metodologias activas en educacién. Para
ello, deberan transformar el pensamiento autoritario y dominante que generalmente adoptan
y cambiarlo por actitudes que propicien la construccién conjunta de saberes diversos, no sélo
cognitivos, sino ademas en habilidades de caracter emocional y social. Atendiendo a las
caracteristicas de un aprendizaje holistico, en el cual, el desarrollo integral del estudiante es
la prioridad; esto en congruencia también, con el PEIl de la institucién: “La comunicacion

integral como eje fundamental en el fortalecimiento de la ciudadania y la convivencia”.

Asi mismo, las metodologias activas en educacion, que se piensan emplear en el desarrollo del
proyecto, estan direccionadas a poder responder a los principios del DUA (Disefio Universal
de Aprendizaje), en el que se le brinda la oportunidad a todo el alumnado, de aprender en
condiciones de equidad, independientemente de sus caracteristicas o rasgos particulares, en
este caso, dados por la diversidad cultural que poseen. Entendiendo, ademads, que los
estudiantes tienen diferentes necesidades e intereses, asi como, multiples experiencias y
conocimientos previos, que deben ser tenidos en cuenta, al momento de formular cualquier
estrategia pedagdgica inclusiva e intercultural. Dicho ambiente de equidad, serd encaminado

a fomentar valores de tolerancia y justicia social, tan importantes hoy en dia.

Continuando con la metodologia que se piensa implementar en el proyecto, esta pretende
responder a los interrogantes: iqué se aprende?, {icomo se aprende?, ¢por qué se aprende?
Y épara qué se aprende? Al primer cuestionamiento, la propuesta de innovacion tiene
claramente definido, que lo que se quiere ensefiar a los educandos, es a saber manejar de
forma apropiada sus emociones, para favorecer las interacciones interculturales. En el como
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se aprende, los maestros de la institucién propondran metodologias activas en educacion,
para permitir la participacion de todo el alumnado. El por qué los nifios y nifias van a estar
interesados en dicho aprendizaje, se responde a través del caracter ludico que se utilizara
como parte de la metodologia. Y finalmente, el para qué del proyecto, se sustenta en los
beneficios que va a traer tanto para el alumnado, como para los docentes, que evidenciaran

un cambio gradual en la convivencia del centro escolar.
3.9. Recursos

Para la ejecucién del proyecto, se emplearan recursos de diverso tipo: humanos, fisicos,
materiales, técnicos, tecnolédgicos y financieros; todos ellos, teniendo en cuenta las
caracteristicas y condiciones propias de la institucidon educativa. Se enfatiza, en la especial
relevancia que poseen los recursos humanos, para el éptimo desarrollo de la propuesta de
innovacion, entre los cuales encontramos: los alumnos, los docentes y los colaboradores del
plantel; quienes con su iniciativa, esfuerzo y colaboracién, hardn mas visible y activa la
propuesta de innovacién, tanto dentro del aula de clases, como en los diversos espacios de

interaccion del centro escolar.

Como primer factor, los estudiantes se constituyen en el principal foco de atencion pedagdgica
y sin su participacion, el proyecto careceria de una validez real. Por otra parte, tanto los
docentes de aula, como los maestros que ayudaran a coordinar la propuesta de innovacidn en
el colegio Santa Barbara I.E.D, ejerceran un papel primordial, ya que unos, son los encargados
de liderar las distintas actividades que se realicen y los otros, seran quienes incidiran
directamente en la acogida que tenga el proyecto, aplicando de forma acertada las
metodologias activas en educacion. De igual manera, dentro de los recursos humanos estan
los colaboradores del centro escolar, entre quienes se encuentran: la orientadora y los padres
de familia que se quieran vincular como voluntarios al proyecto. Es asi como, la orientadora
podrd aportar sus conocimientos sobre el manejo emocional en los estudiantes culturalmente
diversos y los padres de familia voluntarios, serviran de apoyo en la realizaciéon de las

actividades y estrategias empleadas dentro de la propuesta de innovacién.

A continuacién en la figura 2, se especifican los distintos recursos, que se utilizardn para el
desarrollo del proyecto en educacidén intercultural a través de la inteligencia emocional, los

cuales, tienen un papel fundamental en su ejecucion.
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RECURSOS HUMANOS:
Alumnos, docentes y
colaboradores.

RECURSOS TECNICOS Y

TECNOLOGICOS: RECURSOS

FINANCIEROS:

Computadores,
tableros digitales,
emisora escolar,
material audiovisual,

Presupuesto
institucional asignado
por la SED y el MEN. Asi

COMO recursos propios.

blog del proyecto.

RECURSOS
MATERIALES:
Elementos de aula,
material didactico,
recursos naturales,
elementos deportivos,
trajes y disfraces.

RECURSOS FiSICOS:
Centro educativo, aulas
escolares, areas verdes,
sala de cémputo, areas

recreativas y canchas
deportivas.

Figura 2. Tipos de recursos empleados en un Proyecto de Educacion Intercultural. Elaboracion

propia.

Como se puede observar, el factor determinante dentro del proyecto es el recurso humano,
gue contard con la contribucion de los demds elementos. En el caso de los recursos
financieros, anualmente el MEN (Ministerio de Educacidon Nacional) y la SED (Secretaria de
Educacién del Distrito), asignan unos rubros al centro escolar, con el fin de que se sean
destinados tanto para arreglos locativos y de mobiliario, como para compras de material
didactico o que impliquen algun beneficio para la institucidn y para el alumnado. Dentro de
los recursos fisicos, se exponen los diferentes espacios del colegio Santa Barbara |.E.D, en los
cuales se van a desarrollar las actividades propuestas a través del proyecto, tales como: aulas,
zonas verdes y de recreacion. En los recursos materiales, se encuentran los distintos
elementos que se piensan emplear, para que las prdacticas pedagodgicas de tipo ludico, se
puedan efectuar de forma satisfactoria, los cuales, en su gran mayoria ya posee la institucion
educativa. Por ultimo, los recursos técnicos y tecnoldgicos que se tuvieron en cuenta,
responden a aquellos que posee el centro escolar y que facilitardn la puesta en marcha del

proyecto de innovacion.
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3.10. Procedimiento para su implementacion

La presente propuesta de innovacion, para trabajar la educaciéon inclusiva e intercultural a
través de la inteligencia emocional, debe cumplir con ciertas fases, con el fin de que se
encamine de una manera adecuaday asi poder lograr los objetivos planteados desde el inicio.
De igual manera, el cumplimiento de estas etapas, permitira el éxito del proyecto y su posible
permanencia en la institucién. El tiempo estimado para la realizacion de la propuesta de
innovacion, con cada una de sus fases, es de seis meses de un periodo lectivo, lo cual, se

encuentra detallado en el anexo A del cronograma general del proyecto.
3.10.1. Observacioén y diagndstico

El principal objetivo de esta etapa, es identificar la manera como se establecen las
interacciones entre el alumnado culturalmente diverso presente en el colegio Santa Barbara
I.E.D. Asi mismo, determinar el grado de manejo de las emociones por parte de los
estudiantes. El lapso destinado para poder realizarlo es de dos semanas. Las personas
directamente implicadas seran los maestros del centro escolar y la orientadora, en quienes
estard la responsabilidad de observar a los nifios y nifias, dentro de situaciones cotidianas que
conlleven establecer relaciones interculturales. Los recursos asignados para tal fin, son

basicamente humanos y materiales.

La metodologia empleada, se basard en observar, percibir y analizar las situaciones
particulares entre los educandos de la institucidn; para ello, se utilizard una escala tipo Likert
incluida en el anexo B, que debera ser diligenciada por la orientadora y los maestros, cada dia,
durante las dos semanas que dure la etapa de diagndstico. Sus resultados serdn esenciales
para conocer los vinculos socio-emocionales que se generan en el centro escolar, con

caracteristicas interculturales.

Posteriormente, se realizard un sociograma o grafico relacional, cuyas instrucciones se
encuentran en el anexo C, con el que se podra evidenciar de manera visual, el tipo de
interacciones que se dan entre el alumnado culturalmente diverso. En esta fase no se fijaran
unas actividades concretas con los estudiantes, pues el objetivo es simplemente la

identificacion de comportamientos en contextos interculturales cotidianos.

Por ultimo, se hara una recoleccién organizada de dicha informacién en formato digital; luego,

se realizard un andlisis de los datos brindados por los docentes, socializandolos en las
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reuniones destinadas para tal fin. El resultado previsto, es poder reconocer los pensamientos,
actitudes y emociones de los estudiantes, con respecto a sus compafieros pertenecientes a

otras culturas.
3.10.2. Planificacion

A partir de la observacion y el analisis realizado por parte de los maestros y de la orientadora
del colegio, se entraria a la etapa de planificacidon. Su objetivo es establecer el tipo de
actividades y estrategias metodoldgicas, que permitirdn transformar los ambientes
conflictivos de la institucidn, por causa de las actitudes xendfobas y discriminatorias al
pertenecer a una cultura diferente. El periodo de dicha planificacion sera de
aproximadamente dos semanas, dependiendo de las circunstancias propias que presente el
centro educativo durante este tiempo. Las personas participantes en esta fase, son los
docentes de aula, los maestros coordinadores del proyecto, la orientadora y algunos padres
de familia. Los recursos empleados, pertenecen a las cinco categorias enunciadas
anteriormente, tales como: recursos humanos, financieros, fisicos, materiales, técnicos vy
tecnoldgicos. Las actividades que se proyectan realizar en esta etapa, involucran metodologias

activas en educacion.

En primera instancia, el grupo de maestros coordinadores y lideres del proyecto del colegio
Santa Barbara |.E.D, participaran en un blog para docentes, mostrado en el anexo D, en el cual,
se expondran las estrategias ludicas en inteligencia emocional que se aplicaran en el desarrollo
de la propuesta de innovacién; asi mismo, se compartiran experiencias en el manejo de
alumnos culturalmente diversos. Adicionalmente, los docentes coordinadores del proyecto,
realizaran charlas y talleres relacionados con las tematicas del proyecto, dos veces por
semana, en distintos espacios de la institucion; dichos talleres se encuentran detallados en los
anexos E, Fy G. Alli se capacitara al profesorado en general, sobre la forma en que se pueden
propiciar relaciones mds sanas entre los estudiantes, a través del desarrollo de la inteligencia
emocional y aplicando actividades lidicas de manera transversal. Dichas reuniones seran
aprovechadas también, para concretar junto con el coordinador del centro escolar, la

asignacion de recursos econémicos destinados para la ejecucién del proyecto.

Paralelamente a lo anterior, los maestros del colegio en colaboracion con los padres de familia
voluntarios, preparardn los talleres y actividades sugeridos a través de la propuesta de
innovacion y que posteriormente, se aplicaran tanto dentro como fuera del aula. En
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conclusién, el trabajo cooperativo de cada recurso humano implicado en esta fase del

proyecto, permitird que se pueda continuar con la etapa de ejecucion.
3.10.3. Ejecucién

Esta fase es sin lugar a duda la mas importante del proyecto, que, sumada a las otras tres
etapas, logran articularse para poder cumplir con las metas propuestas. El objetivo con esta
fase, es el mismo que se proyectd al inicio de la implementacidn: proponer una alternativa
Iudica basada en la inteligencia emocional, frente a las nuevas dindmicas de interaccién entre

alumnos culturalmente diversos, en un centro escolar del nivel de primaria.

El periodo destinado para la aplicacion y el desarrollo de esta etapa, serd de cuatro meses;
tiempo durante el cual, se llevaran a la practica todas aquellas estrategias y actividades en
educacion intercultural, que fueron disefiadas para trabajar con los niflos y las nifas del
colegio Santa Barbara |.E.D. La poblacion directamente implicada, son los estudiantes del nivel
de primaria del centro escolar y cuya participacion es esencial para la consecucion del objetivo
propuesto. De igual manera, los maestros tendran un papel primordial, pues son quienes
promoveran este proyecto y les suscitaran a sus estudiantes, la motivacién necesaria para
mejorar sus relaciones interculturales, empleando la inteligencia emocional. Los
colaboradores, como la orientadora y los padres de familia voluntarios, serdan quienes
indirectamente apoyaran todo este proceso, con sus aportes y el trabajo cooperativo junto
con los maestros. De este modo, tanto los docentes, los estudiantes y los colaboradores, se
veran beneficiados en alguna medida con la puesta en marcha del proyecto; ya que los
alumnos, al saber identificar y manejar adecuadamente sus emociones, propiciardn unas
mejores relaciones interculturales, basadas en el respeto, la tolerancia y la empatia. Esto
traerd como consecuencia una convivencia mas armonica, cimentada en el didlogo y la
escucha, lo cual indudablemente favorecerd a los maestros en sus practicas pedagdgicas
cotidianas y a los padres de familia, al percibir en sus hijos una mejor actitud en sus relaciones

sociales.

Con base en lo anterior, se empleardn metodologias activas en educacion, tanto en las
actividades desarrolladas dentro del aula, como en espacios abiertos; ya que como se expresd
en parrafos previos, se trabajara de manera transversal con las diversas asignaturas y se
crearan otro tipo de espacios de interaccion, que faciliten el desarrollo emocional a través de
la ludica y permitan el encuentro entre alumnado culturalmente diverso. Los recursos
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empleados serdn de tipo humano, financiero, fisico, material, técnico y tecnolégico; asi

mismo, las actividades seran variadas, tal y como se muestra en la figura 3.

GRUPOS
INTERACTIVOS
EN EL AULA DE

CLASES

DINAMICAS CON
MATERIAL
DIDACTICO

DEBATES Y MESAS
REDONDAS

OBSERVACION Y
ANALISIS DE
VIDEOS

ACTIVIDADES EN
LA SALA DE
cOMPUTO

DINAMICAS CON
EL TABLERO
DIGITAL

ACTIVIDADES EN
LA EMISORA
ESCOLAR

* OBJETIVO:Favorecer el intercambio de saberes, en un entorno intercultural.

« DESCRIPCION: Dichos grupos interactivos estaran conformados por estudiantes de distintas culturas. Diariamente, una
de las asignaturas empleard esta metodologia activa, para dinamizar las clases, al igual que, para propiciar la
interaccién del alumnado culturalmente diverso.

« TEMPORALIZACION: Se realizara todos los dias, durante los cuatro meses que dure la ejecucion del proyecto.

* PERSONAS IMPLICADAS: Contara con la participacion de los estudiantes, el apoyo de los maestros y de los padres de
familia voluntarios.

* RECURSOS: Humanos y fisicos (aula de clases). /

¢ OBJETIVO: Generar espacios de interaccion positiva, entre alumnos de distintas culturas a través de la ludica.

* DESCRIPCION: Se realizaran dinamicas de tematicas transversales, utilizando el material didactico que adquiere la
institucién cada afio. Ej: escaleras de competencias linguisticas y ortograficas, loterias de inglés, tableros matematicos,
rompecabezas del cuerpo humano, bingos de geografia. Potenciando los saberes y la participacion, con base en el
respeto y la tolerancia.

« TEMPORALIZACION: Dos dias a la semana, durante 4 meses.

* PERSONAS IMPLICADAS: Participacion de los estudiantes, con orientacion de los maestros.

« RECURSOS: Humanos, materiales y financieros. j

¢ OBJETIVO: Motivar la participacién del estudiantado en condiciones de equidad, incentivando su capacidad critica. \

« DESCRIPCION: Se abordaran teméticas de las distintas asignaturas, al igual que, aspectos propios de la discriminacion y
la xenofobia, para que los alumnos puedan debatir alrededor de ellos.

«TEMPORALIZACION: Un dia a la semana, durante cuatro meses.

* PERSONAS IMPLICADAS: Participacion directa de los estudiantes y de los profesores.

¢ RECURSOS: Humanos y fisicos (aula de clases). /

¢ OBJETIVO: Propiciar la reflexion del alumnado en contextos interculturales.

« DESCRIPCION: Se observaran cortometrajes relacionados con el respeto hacia la diversidad cultural y posteriormente
se daran a conocer los pensamientos y sentimientos derivados de ellos, vinculdndolos con las situaciones que se
presentan en el centro escolar.

« TEMPORALIZACION: Un dia a la semana, durante cuatro meses.
* PERSONAS IMPLICADAS: Actividad dirigida a los estudiantes, guiada por los maestros y la orientadora del colegio.
* RECURSOS: Humanos, tecnolégicos (televisor y USB) y fisico (aula de clases).

¢ OBJETIVO: Incentivar el uso de la tecnologia y del trabajo colaborativo. \

« DESCRIPCION: Los estudiantes se ubicaran por parejas heterogéneas culturalmente y jugaran en los dispositivos,
fortaleciendo sus conocimientos en las distintas asignaturas, al igual que, sus valores interculturales. Las parejas seran
rotadas para permitir la interaccion con distintos alumnos.

* TEMPORALIZACION: Dos dias a la semana, por cuatro meses.
* PERSONAS IMPLICADAS: Estudiantes y docentes de las diversas asiganturas.
* RECURSOS: Humanos, fisicos (sala de sistemas) y tecnoldgicos (computadores). /

* OBJETIVO: Motivar la interaccidn del estudiantado culturalmente diverso, a través de herramientas tecnoldgicas. \
« DESCRIPCION: Se realizaran dinamicas grupales, empleando el tablero digital, con tematicas transversales de las
diversas asignaturas. Reforzando saberes académicos y practicas interculturales.
*TEMPORALIZACION: Un dia a la semana, por cuatro meses.
* PERSONAS IMPLICADAS: Estudiantes y docentes.
* RECURSOS: Humanos, fisicos (sala de sistemas) y tecnoldgicos (tablero digital). )

¢ OBJETIVO: Propiciar el fortalecimiento de competencias comunicativas y de practicas interculturales.

« DESCRIPCION: Se crearan programas radiales, con participacion de alumnos culturalmente diversos, en la emisora del
colegio. Donde se abordardn temdticas sugeridas por los proyectos institucionales (Medio Ambiente, Ed. Sexual,
Ciudadania y Convivencia, Tiempo Libre y Prevencion de Riesgos). Alli se motivara la equidad y la valoracién de las
aportaciones de todos los nifios, sin distincion alguna.

«TEMPORALIZACION: Cada quince dias, durante cuatro meses.

¢ PERSONAS IMPLICADAS: Los estudiantes del centro escolar, con la orientacidn de los maestros de cada proyecto.

¢ RECURSOS: Humanos. fisicos (emisora) y tecnolégicos (consolas de sonido, computador y USB).

Figura 3. Actividades transversales en espacios cerrados. Proyecto de Educacion Intercultural.

Elaboracion propia.
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Como se puede observar, todas las actividades, objetivos y recursos estdn encaminados a
propiciar la interaccidon positiva en el estudiantado culturalmente diverso. De igual manera, se
busca que, a través de las metodologias activas en educacion, se fortalezca y dinamice el
proceso de ensefianza-aprendizaje de forma transversal, en congruencia con el contexto y las
circunstancias propias de la institucién. A continuacidn, en la figura 4, se especificara la

propuesta de actividades en espacios abiertos, relacionados con la inteligencia emocional.

¢ OBJETIVO: Posibilitar la interaccion del alumnado a través del deporte, motivando el manejo emocional, al ganar,
perder y competir.
« DESCRIPCION: Realizacién de campeonatos deportivos, cuyos equipos sean integrados por estudiantes de
ACTIVIDADES distinto sexo, raza y cultura. En los cuales se trabajara la inteligencia emocional antes, durante y después de las
EN LAS competencias.

CANCHAS *TEMPORALIZACION: Un dia a la semana, durante los descansos.
* PERSONAS IMPLICADAS: Participacidn de los estudiantes, con el acompafiamiento de los profesores.
¢ RECURSOS: Fisicos (canchas deportivas), materiales (balones y petos).

DEPORTIVAS

*OBJETIVO: Fomentar el trabajo cooperativo, por medio de la preservacion del medio ambiente, incentivando el

respeto a la vida y a la diferencia.

ACTL‘::?_:DES *DESCRIPCION: Campafias para la conservacién del medio ambiente, que impliquen actividades de siembra y
HUERTA cuidado de las plantas en la huerta escolar. Asi mismo, el manejo emocional intrapersonal e interpersonal.
ESCOLAR «TEMPORALIZACION: Un dia a la semana, durante los cuatro meses del proyecto.

* PERSONAS IMPLICADAS: Estudiantes, maestros y padres de familia voluntarios.

*RECURSOS: Humanos, fisicos (huerta), materiales (plantas, abono) y financieros.

* OBJETIVO: Propiciar el aprendizaje en inteligencia emocional a través de la ludica.

ACTIVIDADES « DESCRIPCION: Desarrollar actividades de sensibilizacion socio-emocional con los estudiantes, que ayuden a una
EN LAS adecuada relacién con los demas.
AREAS ¢ TEMPORALIZACION: Cada quince dias, durante cuatro meses.

RECREATIVAS *PERSONAS IMPLICADAS: Maestros y estudiantes.

*RECURSOS: Humanos, materiales (papel craft, marcadores, vinilos, pinceles) y fisicos.

¢ OBJETIVO: Motivar las actitudes empdticas hacia el alumnado culturalmente diverso, por medio del juego de

roles.
ACTIVIDADES « DESCRIPCION: Los estudiantes prepararan y representaran dramatizaciones, con tematicas interculturales,
EN EL PATIO adaptando el papel de otro compafiero.
ESCOLAR * TEMPORALIZACION: Quincenalmente, durante cuatro meses.

¢ PERSONAS IMPLICADAS: Maestros y estudiantes.
¢ RECURSOS: Humanos, materiales (disfraces, mascaras, pinturas) y fisicos (patio).

Figura 4. Actividades en espacios abiertos para trabajar la inteligencia emocional.

Elaboracion propia.

Las anteriores actividades ademds de tener un aporte ludico en la institucion educativa,

centran su objetivo en el trabajo de la inteligencia emocional y la interculturalidad.

En las siguientes tablas se detallan las actividades de sensibilizacién y trabajo paralelo con los
estudiantes de colegio Santa Bdarbara I.E.D., para que puedan llevarse a cabo las propuestas

previamente mencionadas.
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Tabla 2. Primera etapa de sensibilizacidn socio-emocional

Etapa 1: Me conozco y me quiero como soy

Objetivo Propiciar en el alumnado el reconocimiento de las caracteristicas y emociones propias,
entendiendo el valor de su diversidad.

Actividades

1. Mi retrato: los estudiantes realizaran un dibujo de si mismos, especificando sus caracteristicas fisicas,
actitudinales y emocionales; desde su propia percepcion. Posteriormente, lo socializardn ante el grupo.

2. Paleta de las emociones: en clase de artes los nifos y nifias, elaboraran varias paletas con caritas que
representen las diversas emociones. Luego de lo cual, el maestro plantea una situacion y los estudiantes
muestran con las paletas, cémo se sentirian.

3. Loteria de las emociones: los alumnos al ganar una pareja de fichas con una misma emocién, dirdan en qué
momento la han experimentado. Asi hasta completar todo el tablero de sus loterias.

4. Horario de mis emociones: en una cartulina dividida en los dias de la semana, los estudiantes dibujaran y
escribiran en cada recuadro las emociones que han tenido ese dia; explicando luego, qué los hizo sentir asi.

Elaboracién propia, 2020

Tabla 3. Segunda etapa de sensibilizacion socio-emocional

Etapa 2: Pienso, reflexiono y luego actio

Objetivo Posibilitar el aprendizaje en regulacion emocional, por parte del alumnado culturalmente
diverso.

Actividades

1. El globo de las emociones: dentro de los globos estaran papelitos doblados, con emociones escritas. Los
nifios y nifias escogeran uno de los globos, al leer el papel que les corresponde, diran cuando se han sentido
de esa manera, como han actuado ante esa situacion y luego reflexionaran de qué forma debieron haberlo
hecho.

2. Mimica: los estudiantes reunidos por grupos heterogéneos, seleccionaran un color de tarjeta en la que se
especificard una situacion agradable o desagradable que deberan representar. Posteriormente, se hara la
reflexion general.

3. Semaforo emocional: cada color del semaforo se relacionara con una emocién. Ejemplo: tristeza, rabia,
frustracion; etc. Los alumnos vincularan esas emociones con las que sienten antes, durante y después de los
campeonatos deportivos que se realizardn. El docente orientara, la manera de manejar dichas emociones.

4. Tarjetas del si y el no: ante casos cotidianos planteados por el maestro, el nifio o nifia, mostrara la tarjeta
que para él es la adecuada. Enfatizando, en que es aceptable decir si, cuando estan de acuerdo o decir no,
cuando algo les desagrada o se sienten incdmodos.

Elaboracién propia, 2020
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Tabla 4. Tercera etapa de sensibilizacidon socio-emocional

Etapa 3: Eres valioso compariero

Objetivo Motivar el reconocimiento de las cualidades y particularidades de los demds, en un
contexto de aceptacion y respeto por la diversidad.

Actividades

1. Reconozco lo que hay en ti: los estudiantes se ubican en forma de circulo y al ritmo del tingo tango, el que
guede escogido, dird una o varias caracteristicas positivas del compafiero que esté a su lado.

2. Una carta para ti: cada alumno sacara de una bolsita el nombre de uno de sus companieros, sin decir quién
le correspondid, le escribe una carta con un mensaje, resaltando sus cualidades. Finalmente, el maestro
organiza un compartir, para entregar las cartas.

3. La caja sorpresa: en una caja decorada, los estudiantes depositaran en el transcurso de la semana, papeles
con emociones positivas y valores. Luego en la actividad, sacaran uno de ellos y se lo obsequiaran a un
compafiero, diciendo el porqué.

4. Héroes de la escuela: después de una previa reflexion se les preguntara a los alumnos, quiénes son
merecedores de una medalla representativa, de acuerdo con las habilidades, emociones o actitudes que
posean: los deportistas, los bailarines, los matematicos, los artistas; etc. Cada nifio y nifia, serd merecedor de
una medalla.

Elaboracién propia, 2020

Tabla 5. Cuarta etapa de sensibilizacion socio-emocional

Etapa 4: Asi me relaciono

Objetivo: Generar en el alumnado, valores y actitudes de una educacidn intercultural, tales como la
empatia, el didlogo y la solidaridad.

Actividades

1. Creando historietas: los estudiantes organizados en grupos, elaboraran en un pliego de papel o cartulina,
una historieta que represente la relacién con sus compafieros en ambientes cotidianos. Posteriormente se
socializara.

2. Ruleta de las emociones: en ella se observaran caritas de las distintas emociones y al girarla, cada alumno
expresara cuando se ha sentido asi o ha hecho sentir a alguien asi, como consecuencia de la discriminacién.

3. Mascaras de las emociones: los estudiantes, realizaran mascaras, con las cuales, daran a conocer situaciones
de empatia o conflicto con sus compafieros. Las vinculardn con lo que haya sucedido en los programas radiales
o en las actividades de la huerta escolar, dando como ensefanza el didlogo.

4. Escalera de las emociones: por equipos deberan ir superando las pruebas que le plantee el juego, por
ejemplo: dar un abrazo, ofrecer una disculpa, agradecer, pedir un favor, entre otras. La dindmica grupal, se
relacionara con las actividades de trabajo cooperativo en la huerta y en los equipos deportivos.

Elaboracién propia, 2020
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El conjunto de actividades planteadas para la fase de ejecucién, tienen en cuenta, acciones
transversales dentro del aula, también en lugares abiertos, un poco mas ludicos vy
paralelamente, espacios de sensibilizacién en inteligencia emocional. Los tres deberan
trabajarse conectados y enfocados hacia un mismo fin, el cual es: propiciar una educacién
inclusiva e intercultural a través de la inteligencia emocional en un centro escolar del nivel de
primaria. De igual manera, el éxito de dichas acciones dependera en gran parte de la actitud
propositiva de los maestros y lideres del proyecto, quienes deberan entusiasmar a los
estudiantes de la institucion educativa con las distintas actividades, suscitando en ellos
cambios en su pensamiento, en sus actitudes y comportamientos, tanto consigo mismos como

con los demas.
3.10.4. Evaluacion

En la dltima fase se encuentra la evaluacién de la implementacién del proyecto, que, aunque
se analizara el panorama general, al final de este, la idea es que durante todo su proceso se
hagan revisiones periddicas, para intercambiar experiencias entre profesores y alumnos, con
relacion a sus impresiones y aprendizajes. El objetivo en esta etapa, es determinar los aportes
y beneficios que trajeron las diversas acciones llevadas a cabo dentro de la propuesta de
innovacion educativa, tanto para los estudiantes, como para los docentes del centro escolar.
Para ello, se destinara un mes lectivo, en el cual la comunidad implicada, tanto de manera
directa como indirecta, dara a conocer sus opiniones al respecto. Los recursos seran de tipo
humano, técnico y tecnoldgico; empleando metodologias activas especificas, tales como:
rubricas y escalas de Likert. Las cuales, permitirdn determinar las fortalezas que se
evidenciaron durante su implementacion y los aspectos que deben ajustarse para su
permanencia en el colegio Santa Barbara I.E.D. Esta etapa se ampliara con mas detalle, en el

siguiente apartado.
3.11. Evaluacion del proyecto propuesto

En la evaluacion del proyecto de innovacion para trabajar la educacién inclusiva e intercultural
a través de la inteligencia emocional, se espera medir el grado de consecucién de los objetivos
planteados al inicio, estableciendo el impacto que tuvo para los estudiantes, profesores y para
la comunidad educativa del colegio Santa Barbara I.E.D. Asi mismo, se evaluara la relacién y

coherencia entre todas las etapas del proceso.
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Para tal fin, se utilizard una evaluacién cualitativa y de cardcter continuo, en la que se tendrdn
en cuenta, tanto las necesidades detectadas al inicio, las valoraciones que se expresen durante
el desarrollo de la propuesta y aquellos puntos de vista que se recojan al final de su
implementacion. De igual manera, esta etapa se orientara hacia un proceso de coevaluacion,
en donde todos los implicados: profesores, alumnos y padres de familia, enriqueceran con sus

aportes a esta fase del proyecto.

En primera instancia, se realizard una evaluacion inicial a través de la matriz DAFO, detallada
en el apartado de analisis de necesidades, que servira para identificar las dificultades y
amenazas observadas en el centro escolar, asi como, sus fortalezas y oportunidades de
intervencion. En ella, se tomara en consideracion la revision de documentos de la institucion,
tales como: el manual de convivencia, actas de reunién académica y de profesorado; de igual
manera, los aspectos manifestados por la comunidad educativa y las experiencias propias,

fruto del trabajo en el centro escolar.

Como segunda medida, para la evaluacién continua al profesorado, se emplearan rubricas y
portafolios, que se encuentran especificados como: evaluacién continua en espacios cerrados
anexo H, evaluacién continua en espacios abiertos anexo | y evaluacién continua de las
actividades de sensibilizacidn socio-emocional anexo J. De igual manera, se proponen las
instrucciones para la elaboracién del portafolio de seguimiento del proyecto anexo K, también
para el portafolio de aprendizaje docente anexo L y la rubrica de evaluacidn continua a
maestros anexo M; los cuales permitiran evidenciar la mejoria paulatina que se observe en la
institucion educativa, en relacién al manejo de las emociones y a las relaciones asertivas entre
estudiantes culturalmente diversos, por medio de la ejecucidn de las actividades planteadas.
Asi mismo, se utilizaran dichos instrumentos evaluativos, para determinar el progreso de los
maestros en la aplicacion de las metodologias activas en educacion a través de la ludica, que
propiciaran el fortaleciendo de sus practicas diarias en la institucion. Estas herramientas de
evaluacidn se recolectaran de forma electrénica, digitalizando las experiencias, a través de:
fotografias, videos, hipertextos, los cuales se compartiran en el blog del proyecto y cuyas

experiencias se intercambiaran en las reuniones semanales, realizadas en el centro escolar.

Por otra parte, la evaluaciéon continua a los estudiantes, se realizard a través de registros
anecdodticos, anexo N, que posibilitaran la reflexiéon por parte de ellos con respecto a sus

propias emociones, asi como acerca de su relacién con compaiieros culturalmente diversos.
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Estas impresiones se podran compartir tanto en el aula, como en actividades espontaneas

entre el alumnado.

Respecto a la evaluacién final de la propuesta de innovacidn aplicada en el colegio Santa
Barbara I.E.D., comprendera tres momentos. El primero tendrd como fin, establecer si los
objetivos propios del proyecto que estan relacionados con: transformar las actitudes y
comportamientos discriminatorios de los estudiantes, disminuir la conflictividad entre el
alumnado culturalmente diverso a través del manejo de las emociones y brindar herramientas
pedagdgicas a los docentes para trabajar de forma ludica con los nifios y nifias de distintas
culturas; se han conseguido o no. Para ello se aplicaran escalas de Likert, anexo O, con las
cuales se podra precisar si dichos objetivos se han logrado, estdn en proceso de lograrse o

definitivamente no han surtido ningln efecto positivo en el centro escolar.

El segundo momento dentro de la evaluacién final de la propuesta de innovacidn, sera el
poder determinar el grado de satisfaccién del alumnado, con respecto a las actividades
desarrolladas. Asi mismo, evidenciar las actitudes y opiniones que ellos muestren con relacién
al proyecto implementado, al desarrollo de su inteligencia emocional y al aprendizaje social e
intercultural que han conseguido. Se empleardn también escalas de Likert, anexo P, para

poder obtener esta informacidn y las valoraciones correspondientes.

En el tercer y Ultimo momento, los docentes realizardn una autoevaluacién tras la aplicacion
del proyecto, anexo Q, en la que se especificara el logro o no, del uso de metodologias activas
en educacidén, dentro de sus practicas pedagdgicas cotidianas, empleando rubricas para tal
fin. Si han conseguido integrar dichas metodologias de forma transversal a las metas
académicas y convivenciales en el alumnado, enriqueciendo su labor con el componente
lddico que plantea la propuesta de innovacién en educacién inclusiva e intercultural a través
de la inteligencia emocional. Los resultados de esta autoevaluacién se socializardn en un
encuentro pedagdgico, con el fin de recibir los aportes de cada maestro en beneficio y mejora
del proyecto. Determinando, ademads, la coherencia entre las actividades aplicadas y el
propdsito que se buscaba, por medio de él. Con base en ello, se definira la continuacidon o no

del proyecto, para el siguiente semestre lectivo.

En referencia a la evaluacién, Pérez (2015) sostiene que, en el campo educativo se debe
promover una cultura evaluativa, ya que, por medio de ella, es posible enlazar el conocimiento
con las actitudes de las personas implicadas y de esta manera, motivar su compromiso en la
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mejora del proyecto planteado, con base en su proceso y en los resultados obtenidos. Esta
afirmacion es valida, si se analiza desde el punto de vista de los beneficios que representara
para el centro escolar, la propuesta de innovacién para trabajar la educacién inclusiva e
intercultural a través de la inteligencia emocional, cuyo éxito dependera en gran parte del

recurso humano y del grado de apropiacion que se logre con el proyecto.
3.12. Discusion de los resultados de la evaluacion

Los posibles resultados que tendra el proyecto de innovacion, para trabajar la educacién
inclusiva e intercultural a través de la inteligencia emocional, se podran reflejar
progresivamente; ya que transformar pensamientos y actitudes, que han sido adoptados
durante anos no es sencillo de lograr. Tal como lo afirma Ciges (2017): “estas transformaciones
sociales y educativas no son faciles, como ha comprobado el proceso histérico de
transformaciéon de la escuela segregadora” (p. 54). Esto se evidencia también, en las
resistencias que tienen algunos profesores, los cuales generalmente, se oponen a cambiar sus
practicas pedagodgicas, hacia un modelo mas dialdgico y participativo; circunstancia que se

pretende modificar por medio de las estrategias Iudicas en inteligencia emocional planteadas.

No obstante, si se parte de la base de que los nifios y las nifas, son receptivos frente a lo que
se les ensefia, la propuesta de innovacién tendra todas las posibilidades de tener éxito.
Teniendo en cuenta que ellos son la poblacién a la que directamente esta enfocado el
proyecto, las probabilidades de acogida se incrementan. Con lo cual se estaria difundiendo el

mensaje de tolerancia, respeto y empatia frente a la diferencia, que lidera el proyecto.

Asi mismo, cuando los docentes del colegio Santa Barbara I.E.D., perciban el cambio de
comportamiento de sus estudiantes, seran mucho mas abiertos, frente a las metodologias
activas y a la educacion en inteligencia emocional aplicada tanto dentro como fuera del aula;
ya que, deben considerar que lo que prima es el bienestar y el desarrollo integral de los nifios

y nifias del centro escolar, mas alla de sus pensamientos individualistas.

El colegio Santa Barbara I.E.D., al evidenciar en cabeza del rector y de los coordinadores, los
efectos positivos en los educandos, dentro del contexto intercultural que posee el centro
escolar, se animaran a destinar mas recursos para su implementacién y a poder replicarlo en

los demads niveles escolares, jornadas y sedes de la institucion.
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4. Resultados

Al definirse claramente desde el inicio los objetivos tanto del proyecto, como los de la
implementacion de la propuesta de innovacion, los resultados esperados indudablemente
tienen una proyeccion positiva. Primero, porque las caracteristicas del contexto en el que est3
inmerso el centro escolar, tienen las condiciones ideales para trabajar la diversidad en
términos interculturalidad y desarrollo socio-emocional. Existe una poblacion estudiantil con
rasgos culturales distintos, son evidentes las dificultades en relaciones interpersonales por
causa de la discriminacién y la xenofobia; al igual que las falencias en inteligencia emocional,

debido a situaciones familiares especificas.

Dentro de los objetivos propios del TFM, se encuentran: disefiar una propuesta de innovacién
para propiciar la apertura frente a la diversidad a través del desarrollo de la inteligencia
emocional y de la lddica, fundamentada en la revisién bibliografica pertinente y en
antecedentes de experiencias pedagodgicas exitosas. Por este motivo, los resultados esperados
no se basan en expectativas utdpicas, sino por el contrario, estdn apoyadas en estudios
realizados durante afios por expertos en el tema de las emociones como son: Salovey, Mayer
y Goleman. De igual manera, las experiencias pedagdgicas de otros centros escolares en
Europa y Latinoamérica, con caracteristicas similares al colegio Santa Barbara I.E.D., hacen
aportes valiosos al momento de disefiar estrategias y actividades efectivas, para trabajar con

el alumnado culturalmente diverso.

Por otra parte, en la propuesta de innovacién se plantea: disefnar actividades centradas en la
inteligencia emocional, para que el profesorado pueda trabajar con alumnos de distintas
culturas, previniendo y reduciendo los indices de conflictividad en un centro educativo de
primaria. Dichas actividades, son expuestas de forma clara y concreta en el apartado de
implementacién, definiendo: tiempos, recursos, poblacién y objetivos. En consecuencia, los
resultados que se pretenden lograr a través de ellas, son de manera progresiva, con base en
las actividades que mes a mes se vayan desarrollando. Mas alld de un resultado radical, en un
lapso relativamente corto (un semestre académico), se busca empezar a generar un cambio
de pensamiento, comportamiento y actitud frente a la diversidad, cimentados en el manejo

socio-emocional.
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Asi mismo, en los objetivos de la propuesta de innovacidn, esta el hecho de poder disminuir
la conflictividad entre el alumnado culturalmente diverso. Este resultado se mide en términos
de no solo lograr la solucion efectiva y adecuada de los enfrentamientos entre los estudiantes,
por motivos de la discriminacion y la xenofobia presente, sino que también cumple un papel
relevante, la prevencion que se pueda hacer de ellos antes de que aparezcan. De igual manera,
los resultados de este aspecto, se veran reflejados, a través de la capacidad critica y reflexiva
que los nifios y nifias puedan desarrollar con las diversas actividades planteadas por el

proyecto.

En relacién con lo anterior, la propuesta de innovacidn también sugiere el trabajo en
inteligencia emocional a través de la ladica, para propiciar en los estudiantes el valor de la
empatia y del reconocimiento del otro. El resultado esperado, es que los nifios y las nifias,
puedan reconocerse, valorarse y tener un control emocional mds adecuado, frente a las
situaciones adversas que se puedan presentar con sus compafieros. Esto lo podran aplicar no
sélo en el dmbito escolar, sino en las distintas relaciones que ellos establecen fuera de la

institucion y con sus familias.

En cuanto al objetivo de brindar herramientas pedagdgicas al profesorado, para trabajar con
alumnos culturalmente diversos, los resultados en gran parte dependerdn del grado de
disposicion y receptividad que muestren; ya que el proyecto cumple con plantearles y
ofrecerles posibilidades para dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus
estudiantes a través de las metodologias activas. Adicionalmente, el éxito en este aspecto se
evidenciara cuando los docentes apliquen de manera transversal y permanente estas técnicas

pedagdgicas en su quehacer cotidiano.

Finalmente, con los instrumentos evaluativos empleados en todas las fases del proyecto:
matriz DAFO, rubricas, escalas de Likert, portafolios y registros anecddticos; se buscard
obtener una valoracidn de tipo cualitativo, en relacién con la aceptacién de la propuesta de
innovacion intercultural a través de la inteligencia emocional, manifestada por parte de
alumnos, profesores y por toda la comunidad educativa del colegio Santa Barbara I.E.D. De
igual manera, por medio de estos instrumentos de evaluacién, se medird en términos
cualitativos, cudl es el grado de aprendizaje socio-emocional de los estudiantes y la adopcién
de metodologias activas en la practica pedagdgica de los maestros. En consecuencia, si los

resultados son positivos se continuara con el proyecto.

50



Heidy Yiseth Moreno Castro
Propuesta de innovacion para trabajar la educacion inclusiva e intercultural a través de la inteligencia emocional

5. Conclusiones

El planteamiento del proyecto, que se ve reflejado en el objetivo general que persigue: disefiar
una propuesta de innovacién, orientada a desarrollar la inteligencia emocional en los
estudiantes a través de la Iudica, con el fin de propiciar una apertura frente a la diversidad
cultural; surge de una iniciativa basada en las realidades socio-educativas presentes en el
colegio Santa Barbara I.E.D. Adicionalmente, como respuesta a las necesidades y dificultades
gue se han observado entre el alumnado, debido a las nuevas situaciones que subyacen del

fendmeno migratorio.

Dicha iniciativa tiene dentro de sus fundamentos las teorias de Salovey, Mayer y Goleman;
quienes han expuesto la importancia de la dimensidn emocional en la vida de todo ser
humano; incluso Goleman recalca su valor en la etapa escolar. Por este motivo, una conclusién
ligada a este planteamiento, es que definitivamente, el desarrollo de la inteligencia emocional,
debe iniciarse en edades tempranas, con el fin de que los nifios y nifas, adquieran la capacidad
de reconocerse, valorarse y entender cada una de sus emociones, haciendo un manejo

efectivo y adecuado de ellas.

De acuerdo con lo anterior, los estudiantes al identificarse a si mismos y a sus emociones,
aprendiendo a regularlas, pueden llegar a establecer unas relaciones interpersonales mas
sanas y armonicas. Por lo cual, una segunda conclusién del proyecto es que, tras su ejecucion,
el centro escolar no va a estar exento de conflictos esporadicos; sin embargo, el gran aporte
gue va a tener, serd el caracter preventivo de los mismos y la solucién, partiendo de la
reflexion, el didlogo y el respeto; dejando de lado los métodos coercitivos empleados hasta el
momento. Tal y como se encuentra formulado en uno de los objetivos especificos de la
propuesta de innovacién: disminuir la conflictividad entre el alumnado culturalmente diverso,
a través del manejo de sus emociones, generando relaciones asertivas en la institucién

educativa.

Ligado a la prevencion y resolucion de conflictos entre el alumnado, se encuentra el siguiente
objetivo del proyecto: transformar las actitudes y comportamientos discriminatorios de los
estudiantes, favoreciendo el respeto y la equidad en el centro escolar. Una conclusién de esto,
es que los nifios y las nifias, en edades del nivel de primaria, son muy receptivos a lo que se

les transmite, mas aun cuando se les ensefa a través de la ladica. Lo cual se ve reflejado en
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las diversas actividades que planted la propuesta de innovacion, en las que los estudiantes

participaban en condiciones de equidad y respeto.

Dentro de esa transformacidon de comportamientos y actitudes, se debe incluir el siguiente
objetivo del proyecto: propiciar en los estudiantes el valor de la empatia y del reconocimiento
del otro, para comprender los pensamientos, sentimientos y particularidades de los demas.
Con relacién a esto, Mayer y Salovey, enfatizan en la importancia de incluir practicas
pedagdgicas en contextos donde prime la empatia, definida por ellos como la capacidad de
entender los sentimientos de los demds y al mismo tiempo asumirlos como si fueran propios.
En consecuencia, la conclusién para este objetivo planteado al inicio, es que, como concepto
abstracto y lejano, estd lejos de entenderse por parte de los nifios y las nifias. No obstante,
cuando se les presenta a través de dindmicas, juegos de roles y situaciones a las que se
enfrentan habitualmente, comienzan a comprender los valores empaticos y a ponerlos en

practica en sus relaciones cotidianas.

Por ultimo, la conclusién respecto a poder brindar herramientas pedagdgicas al profesorado,
gue le permitan trabajar con alumnos de diversas culturas, se constituye en un aporte valioso
gue enriquece sus practicas de ensefanza-aprendizaje; mds aun, cuando en la gran mayoria
de los casos se desconoce la manera de como actuar frente a las nuevas realidades educativas,
debido a la migracion y todo lo que este fendmeno desencadena en los centros escolares del
pais. Las metodologias activas, propuestas para desarrollarse de forma transversal en la
institucion, son una muestra de las nuevas técnicas con las que cuenta el profesorado, para
hacer de sus practicas pedagogicas, algo mucho mas significativo para sus estudiantes, en un

contexto de interculturalidad.

Finalmente, se recalca la importancia de implicar a toda la comunidad educativa en el
proyecto, ya que, si bien es cierto, que su enfoque va dirigido hacia el trabajo con los
estudiantes, se debe contar con la aprobacion de las directivas y coordinadores, quienes al
convencerse de los beneficios que trae la propuesta de innovacidn, la apoyaran. De igual
manera, el acompanamiento del servicio de orientacién y de los padres de familia voluntarios,
incidird en que todos se logren apropiar del proyecto. Asi mismo, dadas las perspectivas
positivas que se tienen de él, resultaria interesante y enriquecedor para el colegio Santa

Barbara I.E.D. continuarlo por un periodo de tiempo mayor al inicialmente planteado.
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6. Limitaciones y prospectivas

Dentro de las limitaciones del proyecto, especificamente en relacién con el marco tedrico, se
encontrd que habia bastante bibliografia sobre educacién emocional, la dificultad resulté al
momento de recopilar tal cantidad de informacion, seleccionando los datos, teorias y autores
mas relevantes y sintetizando en unas cuantas paginas, el resultado de muchos afos de
investigacion por parte de ellos. Sumado a esto, poder darle un enfoque propio, conectandolo

con los objetivos que se plantea la propuesta de innovacién en educacidn intercultural.

Una segunda limitacion se basa en el hecho, de que existen multiples proyectos educativos
con caracteristicas similares a este; sin embargo, se procuré que no fuera un conjunto de
actividades desligadas de la dinamica escolar y de las metas académicas, sino que, por el
contrario, se enlazaran transversalmente a las distintas asignaturas, a los distintos espacios y

a los diversos ritmos de ensefianza que posee el centro escolar.

Otra limitacién encontrada, se relaciona con la transformaciéon que debe hacerse de las
actitudes y comportamientos de los distintos actores educativos, que como se menciona en
parrafos anteriores, el principal impedimento se halla en el cambio de los habitos y practicas
pedagdgicas de algunos maestros con pensamientos tradicionalistas. Es decir, que alli los mas
pequeiios les dan una leccién de transformacién de conductas heredadas a los mayores,
quienes creen poseer la verdad absoluta o la técnica infalible, ante determinadas realidades y

situaciones, sin darse la oportunidad al cambio.

Se pueden observar también carencias de tipo tecnoldgico en la institucién educativa, en
cuanto a conectividad y a los pocos equipos de computacién con los que cuenta el centro
escolar, lo cual reduce las posibilidades de que se puedan desarrollar metodologias activas
mas efectivas, haciendo uso de esta clase de herramientas, tan esenciales en la actualidad en

un contexto educativo.

Por ultimo, dentro de las limitaciones que se encontraron, esta el andlisis cualitativo de los
diversos instrumentos de evaluacidn, que deberdn emplearse en la valoracién de las
actividades propuestas por el proyecto. Esto implicara un conocimiento en recoleccion de
datos, al igual que, el hecho de poder destinar un tiempo determinado para su analisis, por

parte de la persona o personas encargadas de esta accion.
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En contraste, se encuentran las prospectivas de la propuesta de innovacion intercultural a
través de la inteligencia emocional. Una de ellas es: ampliar el tiempo de permanencia del
proyecto en el colegio Santa Barbara I.E.D., dados los beneficios mostrados tanto en el
alumnado, los profesores y en el clima escolar. Adicionalmente, poder extenderlo a las demas
sedes, jornadas y niveles académicos; en congruencia con el PEl de la institucion: la
comunicacion integral como eje fundamental en el fortalecimiento de la ciudadania y la

convivencia.

Asi mismo, dentro de las modificaciones que se le realizan cada afio al manual de convivencia,
se propondria incluir un capitulo especial frente a la nueva realidad del centro escolar, que
implica el manejo del alumnado culturalmente diverso: estrategias pedagdgicas de
ensefianza-aprendizaje, prevencion y resolucion de conflictos, aplicacién de metodologias
activas, entre otros. Seria muy util, tanto para los maestros antiguos, como para los docentes
nuevos, lo cual, les ayudaria a conocer el contexto que rodea al centro escolar y a tener
claridad respecto al tipo de acciones que podrian realizar con el alumnado. Teniendo en
cuenta, que el profesorado es muy fluctuante, sobre todo en la jornada de la tarde, donde con

regularidad se trasladan a otras instituciones mas cercanas a su lugar de residencia.

En relacidn a otras lineas de trabajo e investigacidn, se plantea el aprendizaje en inteligencia
emocional pero para los maestros de la institucidon educativa; ya que se evidencia, que no sélo
los nifios y nifas requieren conocer, desarrollar y regular esta dimensién, sino que también,
el profesorado necesita aprender a hacerlo y de esta manera, poder establecer relaciones mas
efectivas con sus colegas, con sus estudiantes, padres de familia y con las demas personas con

las que tiene contacto diariamente.

En conclusion, las limitaciones que se pueden encontrar en un proyecto de innovacion son
multiples; sin embargo, estas no deben impedir cualquier iniciativa educativa que se tenga,
todo lo contrario, deben suscitar la creacién de acciones que busquen darles otro enfoque o
solucion alternativa. Las prospectivas por su parte, hacen que siempre se tengan nuevas
expectativas respecto a una realidad especifica, evitando caer en el conformismo y los habitos

rutinarios, que generalmente suelen adoptar algunos actores educativos.
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Anexo A. Cronograma general del proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO INTERCULTURAL. Afio

FASE 1.0bservacion y diagndstico

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
ACTIVIDAD
s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|Ss|S|Ss|S|S|S|S|S s|s S
1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|21|2|3|4|1]|2]|3 1|2 4
Observacion de los
vinculos socio-
emocionales de los
estudiantes
Escala observacional
Sociograma
Digitalizacion, analisis y
socializacion de datos
FASE 2.Planificacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
ACTIVIDAD s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|Ss|S|Ss|Ss|S|S|S|S s|s S
1(2(3|a|1|2|3|4|1|2[3|a|1|2|3|4|1|2]|3 1|2 4

Creacién del blog para

docentes

Talleres de capacitacion

a maestros

Asignacion de recursos

econdmicos

Preparacion de
actividades para el

alumnado
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO INTERCULTURAL. Aiio

FASE 3.Ejecucion

Sensibilizacion socio-emocional

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
ACTIVIDAD
s|s S|s|s|s|Ss|s|s|S|Ss|S|Ss|S|S|Ss]|S s|s S
1|2 1|2(3|4|1|2|3|4|21|2|3|4|1|2]3 1|2 4
Me conozco y me
quiero como soy
Pienso, reflexiono y
luego actuo
Eres valioso
compafiero
Asi me relaciono
Actividades en espacios cerrados
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
ACTIVIDAD
s|s S|s|s|s|s|s|Ss|s|Ss|s|s|s|s|s]|s s|s s
1|2 1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|a|1|2]3 1|2 4

Grupos interactivos
en el aula

Dinamicas con
material didactico

Debates y mesas
redondas

Anidlisis de videos

Actividades en la
sala de computo

Dinamicas con el
tablero digital

Actividades en la
emisora escolar
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO INTERCULTURAL. Afio

FASE 3.Ejecucion-Actividades en espacios abiertos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
ACTIVIDAD
S|S S|S|S S|S|S|S|[S|S]|S S|S S|S S
1|2 4 (1|2 4 |11(2|3|4(|1]|2 1|2 1|2 4
Actividades en las
canchas deportivas
Actividades en la
huerta escolar
Actividades en las
areas recreativas
Actividades en el
patio escolar
FASE 4.Evaluacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
ACTIVIDAD
S|S S|S|S S|S|S|S|[S|S]|S S|S S|S S
1|2 4 (1|2 4 |11(2|3|4|1]|2 1|2 1|2 4

Evaluacidn Inicial

Matriz DAFO

Evaluacion
continua

Escalas Likert para
evaluacién de
actividades

Rubricas y
portafolios
docentes

Registros
anecdéticos de
estudiantes

Direcciones de
grupo con
estudiantes

Reunioén de
socializacién con el
profesorado
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO INTERCULTURAL. Aiio

FASE 4.Evaluacion

ACTIVIDAD

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
S|S S|S|S|S|S|[S|S|S|S|S|S|[S|[S|S]|S S|S S
1|2 1(2|3|4|1|2|3|4a|2|2|3|4a|1|2]|3 12 4

Evaluaciodn final

Escala Likert para

evaluacion del proyecto

Evaluacion de
satisfaccion a

estudiantes

Rubrica de

autoevaluacién docente

Encuentro pedagdgico
para evaluacion del

proyecto
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del alumnado culturalmente

INDICADORES

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

NUNCA

1. Se observan interacciones entre el alumnado

autéctono y foraneo.

2. Las interacciones entre el alumnado culturalmente

diverso, surgen por su propia iniciativa.

3. Las relaciones entre los estudiantes autdctonos y

extranjeros se establecen sobre la base del respeto.

4. Llos alumnos del centro educativo, tienen
comentarios despectivos o discriminatorios, hacia sus

compafieros pertenecientes a otra cultura.

5. Se presentan conflictos entre los estudiantes

originados por diferencias culturales.

6. Se observan actitudes de rechazo y segregacion,

entre los alumnos, tanto dentro como fuera del aula.

7. Se observan estudiantes aislados o retraidos,

debido a la discriminacién cultural.

8. Hay actitudes y comportamientos empaticos entre

estudiantes culturalmente diversos.

9. Los alumnos saben identificar y expresar sus

propias emociones, de forma positiva.

10. Los estudiantes reconocen las emociones de sus
compafieros, estableciendo relaciones armodnicas con

ellos.
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Anexo C. Instrucciones para el sociograma del alumnado

OBJETIVO:

Representar graficamente el tipo de interacciones que se establecen entre el alumnado

culturalmente diverso en el colegio Santa Barbara I.E.D.
PAUTAS:

Luego de haber diligenciado la escala observacional y teniendo en cuenta las relaciones socio-

emocionales percibidas entre los estudiantes, se procedera a la elaboracion del sociograma.
Para ello:

1. Los docentes se organizardn por parejas y en un pliego de papel craft, utilizando
marcadores, realizaran el sociograma del grado o curso que les haya correspondido
estudiar.

2. Los maestros representardn a través de dibujos sencillos, simbolos, flechas y colores,
la clase de relacidn socio-emocional del alumnado.

3. Se pueden guiar por las siguientes convenciones graficas:

O A\ S

Estudiantes autdéctonos Estudiantes fordneos  Una buena relacién Regular relacion
... 4 —> —t— i k

Mala relacién Interaccion positiva Conflicto Aislamiento o rechazo
Actitud empatica Adecuado manejo emocional Inadecuado manejo emocional

4. De acuerdo a lo anterior, se podrd detectar: si hay interaccidon entre el alumnado
autoctono y foraneo, si existen estudiantes que estan siendo rechazados o aislados o
si se presentan conflictos entre ellos. De igual manera, qué tan adecuado es su manejo
emocional.

5. Al finalizar, se socializaran y analizaran los sociogramas de los distintos cursos,
detectando aspectos en comun, con el objetivo de conocer la realidad escolar

intercultural que se va a intervenir.
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Anexo D. Blog del Proyecto

Las siguientes imagenes corresponden al blog creado para enriquecer el proyecto con
informacién relevante acerca de la inteligencia emocional y de las estrategias ludicas en
contextos educativos interculturales. Adicionalmente, sera un espacio para el intercambio de
experiencias, opiniones y perspectivas con respecto a la implementacién de la propuesta de

innovacion en el colegio Santa Barbara I. E. D.

PAGINA DE PRESENTACION DEL PROYECTO

Blog del Proyecto de Educacién Intercultural en Inteligencia
Emocional

Este blog es creado dentro de las estrategias planteadas por el proyecto de educacion intercultural en inteligencia
emocional. Busca fortalecer los conocimientos y habilidades de los maestros del colegio Santa Barbara |.E.D., en el
manejo del alumnado culturalmente diverso, desarrollando su inteligencia emocional y empleando herramientas ludicas.
Asi mismo, sera util para compartir las experiencias surgidas dentro de la implementacion de la propuesta de innovacion.

1 JUEVES, 9 DE JULIO DE 2020 BUSCAR ESTE BLOG

‘ Buscg I

Las Emociones y el Componente Ludico en Contextos Educativos

Interculturales
Pagina principal b
¢SON IMPORTANTES LAS EMOCIONES? DATOS PERSONALES
D Blog del Proyecto de Educacion
Las emociones estan presentes de manera constante en |a vida de cualquier Intercultural a través de la
persona. Por lo tanto, hay que aprender @ manejarias desde la misma Inteligencia Emocional
infancia; de ahi, el papel tan importante que adquiere [a escuela en el Ver todo mi perfil f

desarrollo socio-emocional de los nifios y las nifias, culturalmente diversos.

Denunciar uso
inadecuado

ARCHIVO DEL BLOG
julio 2020 (3) &

i F

Se empled la herramienta Blogger para la creacion del blog del proyecto. Igualmente se

utilizaron imagenes del sitio web 123RF.com

La autoria inicial de los textos es de caracter propio.
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ESPACIO DE SOCIALIZACION DOCENTE

En este apartado del blog los docentes daran a conocer las apreciaciones y experiencias, que

han tenido en el transcurso del proyecto.

JUEVES, 9 DE JULIO DE 2020

Espacio de socializacion docente

TE INVITAMOS A COMPARTIR TUS EXPERIENCIAS

Como docente del colegio Santa Barbara I. E. D., danos a conocer las
apreciaciones y experiencias que has tenido en el transcurso del proyecto
educativo de innovacion intercultural en inteligencia emocional. Haz una
valoracién de las actividades, de los aprendizajes adquiridos y de los aportes
que ha traido esta propuesta en el centro escolar, promoviendo las
metodologias activas y los valores propios de una pedagogia intercultural.

Imagen tomada de Facsbook

Herramienta Blogger e imagenes tomadas de Facebook

IMPORTANCIA DE LA LUDICA EN ESPACIOS EDUCATIVOS INTERCULTURALES

Se abordaran diversos aspectos de los trabajados en el proyecto. Empleando imdagenes y

videos para capturar la atencién de los docentes.

Ludica en la Escuela Intercultural

La Iadica como elemento motivador en la
escuela

En ocasiones, el juego es visto como simple entretenimiento, en el cual los
nifios y nifias, aprenden a socializar de forma divertida.

Sin embargo, como herramienta pedagdgica es bastante valiosa; ya que es
posible adquirir conocimiento a través del juego. Ademd3s, resulta mucho
mas interesante y significativo para los estudiantes; especificamente en
contextos interculturales. Observa el siguiente video o haz CLICK AQUI

Video tomado de YouTube

Herramienta Blogger y video de YouTube
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Anexo E. Taller de capacitacion a maestros en inteligencia
emocional

TIEMPO DESTINADO: Dos horas.
LUGAR: Sala de profesores.
OBIJETIVO:

Suscitar en los maestros interés por el tema de la inteligencia emocional, recalcando su

relevancia en las practicas pedagdgicas con sus estudiantes.
PAUTAS:

1. La persona encargada de dirigir el taller, les pedira a los docentes ubicarse en circulo.

2. A continuacidn, se les sugiere reflexionar acerca de sus propias emociones: qué les
produce alegria, cudles situaciones les causan ira o enfado, cuales los ponen nerviosos,
tristes, disgustados; etc.

3. Luego, através de la dinamica del tingo-tango, el maestro que le corresponda, deberd
sacar de una bolsa al azar un emoticén; seglin la emocidon que este represente, el
docente socializara cudl situacion lo ha llevado a experimentarla y cédmo ha
reaccionado frente a la misma.

4. Posteriormente, se intercambiaran diversos puntos de vista acerca de la forma en que
los maestros exteriorizan y manejan sus emociones.

5. Después, se les solicitara hacer en una hoja en blanco y empleando marcadores de
colores, una cartografia o mapa mental emocional, en el cual, se plasmen las
sensaciones que han tenido frente a alguna experiencia concreta.

6. Finalmente, el maestro que dirija la actividad, dard a conocer la importancia que tiene
el desarrollo de la inteligencia emocional en la vida de los estudiantes. Asi mismo,
expondra las actividades de sensibilizacién socio-emocional propuestas por el

proyecto y que son sugeridas para trabajarse en la fase de ejecucién.

68



Heidy Yiseth Moreno Castro
Propuesta de innovacion para trabajar la educacion inclusiva e intercultural a través de la inteligencia emocional

Anexo F. Taller de capacitacion a maestros sobre metodologias
activas en educacion

TIEMPO DESTINADO: Dos horas.
LUGAR: Sala de informatica.
OBIJETIVO:

Reconocer la importancia del uso de las metodologias activas en la dindmica de ensefianza-

aprendizaje, dentro de contextos inclusivos e interculturales.
PAUTAS:

1. Inicialmente, se proyectaran una serie de cortometrajes, que mostraran cémo era la educacién
en épocas pasadas; los cuales, permitiran evocar en los docentes, recuerdos de sus afios
escolares: métodos de ensefanza, castigos empleados, recursos que se utilizaban; entre otros.

2. Después de haber compartido dichas experiencias y anécdotas, se les propondra reflexionar
acerca de la eficacia de dichos métodos tradicionales en la escuela y el contexto de hoy en dia.
De igual manera, hacer un examen personal, si como docentes, adn contindan empleando esas
practicas con sus estudiantes.

3. La persona encargada de dirigir la actividad, a través de diapositivas, expondra en qué
consisten las metodologias activas en educacién, por qué son importantes en la ensefianza
actual y cudles son las propuestas mds relevantes: aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje cooperativo, estudio de casos, aprendizaje
colaborativo, portafolios de aprendizaje, aulas invertidas; etc.

4. Posteriormente, se les sugerira elaborar en los computadores, en parejas, un paralelo entre la
educacién tradicional y la educacién actual, basada en las metodologias activas. Para ello
hardn uso de multiples imagenes tomadas de internet y escribirdn pequefias frases alusivas a
las mismas.

5. Luego, cada pareja mostrard y explicard el producto de dicho trabajo, enfatizando en los
beneficios que trae transformar la escuela, con estas practicas pedagdgicas.

6. Por ultimo, el lider del taller, expondrd las actividades planteadas por el proyecto de
innovacion, basadas en el uso de las metodologias activas dentro del aula, que se aplicaran de
forma transversal con las distintas asignaturas, teniendo en cuenta, el alumnado con

caracteristicas culturales heterogéneas, presente en la institucion.
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Anexo G. Taller de capacitacion a maestros sobre estrategias
lUdicas y prevencion del conflicto escolar

TIEMPO DESTINADO: Una hora. LUGAR: Patio de la institucion.
OBIJETIVO:

Entender la importancia de la ludica, como medio para favorecer procesos de aprendizaje, de

socializacién y de prevencién del conflicto escolar.
PAUTAS:

1. La persona que lidera el taller, les distribuira a los docentes un papel, con un nimero del 1 al
3. Luego, ellos se organizaran por grupos, de acuerdo, al nimero que les haya correspondido.

2. Después, cada grupo participara en un juego de relevos, al final del cual, se encontrard una
prueba matemdtica, de lenguaje, de sociales; que deberdn resolver para ir ganando puntos y
acumularlos hasta el final del juego. Por ejemplo: al final de un relevo de encostalados, hallaran
una operacién matematica, que tendran que solucionar para poder pasar a la siguiente
prueba. En otro relevo de saltar obstaculos, encontrardn un grupo de palabras, que deberdn
organizar para formar una frase. Y asi, sucesivamente.

3. Posteriormente, con la misma dinamica de los nimeros, los maestros conformardn grupos
nuevos, de tal forma, que todos los docentes se integren entre si.

4. Para el siguiente juego, se les planteara una busqueda del tesoro, que seran unas golosinas
para compartir. Para ello, deberan ir siguiendo una serie de pistas escondidas, hasta hallar el
famoso tesoro. Cuando uno de los grupos lo encuentre, se les pedird nuevamente reunirse en
el patio.

5. Lapersona lider, motivard a los maestros a expresar como se sintieron desarrollando esta serie
de dindmicas, recalcando que desde la misma organizacion de los grupos, se esta generando
una interaccion positiva de todos los participantes. Adicionalmente, que el juego no sélo es
una herramienta de entretenimiento, sino que también, a través de su uso, se pueden
favorecer procesos de aprendizaje académico (primera dindmica), de trabajo cooperativo
(segunda dindmica) y de prevencién de conflictos.

Finalmente, se expondran las actividades de tipo lidico tanto en espacios cerrados como
abiertos, planteados por el proyecto y que ayudardn a la integracion de los estudiantes
culturalmente diversos, previniendo los conflictos escolares, al generarse un ambiente

inclusivo y participativo en la institucion.
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Anexo H. Evaluacion continua de actividades en espacios

cerrados

INDICADORES

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO

1. Los grupos interactivos de
estudiantes, han propiciado el
intercambio de saberes en las clases,
dentro de los principios de respeto y
equidad.

2. Se han generado espacios ludicos
de interaccidn positiva entre alumnos
de distintas culturas, empleando el
material didactico de la institucion.

3. Los cine-foros de tematicas
interculturales, permiten la reflexidn
y el andlisis sobre situaciones
escolares.

4. Los debates y las mesas redondas,
facilitan la participacién equitativa
del estudiantado, incentivando su
capacidad critica alrededor de la
discriminacion y la xenofobia.

5. Las actividades en la sala de
computo, con el tablero digital y en la
emisora escolar, han motivado el uso
de la tecnologia y del trabajo
cooperativo, entre el alumnado
culturalmente diverso.

6. Las actividades planteadas por el
proyecto para desarrollarse en
espacios cerrados, han permitido
fortalecer y dinamizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de forma
transversal.
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Anexo |. Evaluacion continua de actividades en espacios

abiertos

INDICADORES

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO

1. Las actividades deportivas con una
previa sensibilizacién socio-
emocional, han posibilitado una
mejor interaccion entre el alumnado

culturalmente diverso.

2. El trabajo cooperativo entre
estudiantes, ha sido motivado en
gran parte, por las actividades
desarrolladas en la huerta escolar,
incentivando el respeto por la vida y

la diferencia.

3. Los estudiantes pertenecientes a
distintas culturas, han desarrollado su
inteligencia emocional a través de
actividades Iudicas en las areas

recreativas del colegio.

4. Los juegos de roles, le han
permitido al alumnado de Ia
institucién, adoptar actitudes vy
comportamientos mds empaticos

hacia sus companieros.

5. Las actividades realizadas en los
lugares abiertos del centro escolar,
han creado espacios de encuentro y
de aprendizaje socio-emocional entre

el alumnado culturalmente diverso.
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Anexo J. Evaluacion continua de las actividades de
sensibilizacion socio-emocional
TOTALMENTE DE EN NI DE
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI
INDICADORES EN
DESACUERDO

1. En la etapa “Me conozco y me quiero
como soy”, el alumnado ha fortalecido su
autoestima, entendiendo el valor de su
diversidad.

2. En la etapa “Me conozco y me quiero
como soy”, los nifios y las nifas, han
identificado sus propias emociones,
comprendiendo que es bueno
experimentarlas.

3. En la fase “Pienso, reflexiono y luego
actuo”, los estudiantes han aprendido a
regular adecuadamente sus emociones

4. La fase “Pienso, reflexiono y luego actuo”,
ha permitido que los nifios y nifas
reflexionen sobre sus actuaciones
discriminatorias e intolerantes frente a sus
compafieros.

5. En la etapa “Eres valioso compaiiero”, los
estudiantes han reconocido las cualidades y
particularidades de los demas.

6. La fase: “Eres valioso compafiero”, ha
motivado que el alumnado exprese
pensamientos positivos hacia los demas.

7. La etapa: “Asi me relaciono”, ha permitido
identificar como se establecen las relaciones
entre el alumnado culturalmente diverso.

8. En la fase: “Asi me relaciono”, se han
generado valores y actitudes empaticas y
solidarias entre estudiantado heterogéneo.

9. En la etapa: “Asi me relaciono”, se ha
transmitido a los nifios y nifias, el valor del
didlogo en la resolucién de conflictos.

10. Las actividades de sensibilizacién socio-
emocional, han sido importantes, para el
desarrollo de las demas actividades del
proyecto de innovacién.
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Anexo K. Instrucciones para la elaboracion del portafolio de
seguimiento del proyecto

OBIJETIVO:

Evidenciar el proceso observado en los estudiantes, con respecto al manejo de las emociones

y la relacién con sus compafieros, pertenecientes a otras culturas.

PAUTAS:

1.

Los docentes tomaran evidencias de las distintas actividades realizadas por los
estudiantes, en cada una de las fases del proyecto, a través de: fotografias, videos y
audios.

Luego, los maestros seleccionardn los elementos que sean mas valiosos dentro de los
avances que se vayan observando en el alumnado, en relacién a las actitudes y
comportamientos interculturales que motiva el proyecto.

Una vez se haya hecho la seleccidn y organizacion de las evidencias, se subirdn
digitalmente al blog del proyecto.

Adicionalmente, estos elementos audio-visuales se complementaran, con pequefias
descripciones acerca de las dificultades, fortalezas y logros evidenciados en cada una
de las etapas de la propuesta de innovacion.

Cada semana, en las reuniones de docentes, se compartird y actualizara dicha
informacién; con el objetivo de enriquecer el proyecto, tomando las medidas

necesarias para que sea mucho mas eficaz.
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Anexo L. Elaboracion del portafolio de aprendizaje docente

OBJETIVO:

Generar procesos de reflexién en el profesorado, acerca de la aplicacion de metodologias
activas en sus prdcticas pedagodgicas y la ensefanza socio-emocional brindada a sus

estudiantes culturalmente diversos, a través de la ludica.
PAUTAS:

1. Los docentes tomaran evidencias sobre su evolucién en la dindmica de ensefianza-
aprendizaje con el alumnado, en donde se reflejardn los avances, obstaculos vy
experiencias, obtenidos con el proyecto. Lo podran realizar a través de escritos propios
surgidos de las situaciones cotidianas escolares, de imagenes y videos.

2. Posteriormente, los maestros seleccionardn y organizaran dicha informacion, en
relacién a laimportancia que tenga con respecto al uso de metodologias activas dentro
del aula, a la aplicacién de elementos ludicos con objetivos socio-emocionales y a la
transformacion de sus practicas pedagdgicas tradicionales.

3. Dichas evidencias se compartiran digitalmente en el blog creado por el proyecto y de
esta manera, tanto ellos como los demas miembros del profesorado podrdn evidenciar
las ventajas y beneficios que representa la aplicacién de la propuesta de innovacion,
para toda la comunidad educativa.

4. Los docentes lideres del proyecto, complementaran los escritos, imagenes y videos,
con hipertextos relacionados con los temas trabajados: metodologias activas, ludica,
desarrollo de la inteligencia emocional, prevencién y resolucién de conflictos en
contextos escolares interculturales.

5. Semanalmente, en las reuniones de docentes, se creard un espacio para compartir los

conocimientos y las experiencias, adquiridas durante la ejecucién del proyecto.
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Anexo M.RuUbrica de evaluacion continua a docentes

NIVELES DE LOGRO

intercultural,
posibilitando  su
uso.

practicas
pedagadgicas.

interculturales,
empleandola
ocasionalmente.

distraccién en
sus estudiantes.

INDICADORES N. 1 Muy bien N. 2 Bien N. 3 Regular N. 4 Insuficiente | Resultado
Aprendizaje de Identifica Identifica la | Identifica No identifica las
metodologias plenamente mayoria de las | algunas de las | metodologias
activas cudles son las | metodologias metodologias activas en
metodologias activas en | activas en | educacién y
activas en | educacién y tiene | educaciéonyhace | continda
educacién y cémo | un manejo | un uso | aplicando
emplearlas con el | aceptable de ellas, | esporadico de | estrategias
alumnado con el alumnado | ellas, con el | tradicionales con
culturalmente culturalmente alumnado el alumnado
diverso. diverso. culturalmente culturalmente
diverso. diverso.
Implementacion | Reconoce la | Reconoce en la | Reconoce No reconoce la
del componente | importancia de la | ludica una forma | algunos importancia de la
ludico ludica en el | de aprendizaje | elementos ludica y la
proceso de | intercultural a | positivos de la | relaciona con la
ensefianza- través del juego, | ludica en | pérdida de
aprendizaje utilizandola en sus | contextos tiempo y

Acciones en el
manejo de la
conflictividad

Entiende que el
manejo adecuado
de los conflictos
entre estudiantes

de diversas
culturas, se logra
mediante la

reflexion y el
didlogo.

Entiende que, para
superar los
conflictos  entre
estudiantes de
diversas culturas,
es necesario el
dialogo.

Entiende
parcialmente
como  manejar
los conflictos
entre
estudiantes de
diversas
culturas, pero a
veces, no sabe
qué estrategias
emplear.

No entiende Ia
importancia de la

reflexion y el
didlogo en
términos de
resolucion de
conflictos y
continda usando
métodos
coercitivos.

Regulacion
socio-emocional

Sabe emplear
distintas técnicas
en inteligencia

emocional con sus
estudiantes,
posibilitando las
relaciones
asertivas entre el
alumnado
culturalmente
diverso.

Sabe emplear la
mayoria de las
herramientas en
inteligencia
emocional con sus
estudiantes,
facilitando las
buenas relaciones
entre el alumnado
culturalmente
diverso.

Sabe emplear de
manera limitada
técnicas en
inteligencia
emocional,
logrando
relaciones
aceptables entre
el alumnado
culturalmente
diverso.

No sabe emplear

ninguna
herramienta en
inteligencia
emocional, por lo
cual sus
estudiantes
tienen
dificultades en
sus  relaciones

interculturales.
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Anexo N. Instrucciones para los registros anecdoticos de
estudiantes

OBIJETIVO:

Fomentar la reflexidn y la actitud critica por parte de los estudiantes, con respecto al manejo

de sus emociones y a la relacion que establecen con sus compafieros culturalmente diversos.
PAUTAS:

1. Cada alumno escogerd un cuaderno y lo decorara, para poder ser utilizado como
registro anecdético, durante las fases que tenga el proyecto.

2. En dicho cuaderno y durante la implementacion de la propuesta de innovacién, los
estudiantes plasmaran aquellos hechos, personas o situaciones, que les hayan
resultado mas significativos, a través de dibujos y escritos, segun la edad y el grado al
que pertenezcan.

3. En cada registro anecdodtico, deberd quedar especificado: la fecha, el tipo de actividad
realizada, el contexto o lugar en donde ocurrid, la descripcion de lo observado y la
interpretacidon o comentario del por qué fue importante para él o ella, en términos de
interculturalidad y habilidades socio-emocionales.

4. Semanalmente, durante la direcciéon de curso, los estudiantes socializaran sus
registros, intercambiando impresiones y puntos de vista, con respecto a una misma
actividad o situacién particular.

5. Finalmente, se hara una retroalimentacién entre el alumnado y los maestros, con el
propdsito de expresar las limitaciones y beneficios encontrados; asi como, las
competencias y aprendizajes adquiridos, en pro de una educacidn con caracteristicas

inclusivas e interculturales, donde se favorece el desarrollo socio-emocional.

77



Anexo O. Evaluacion final del proyecto

Heidy Yiseth Moreno Castro
Propuesta de innovacion para trabajar la educacion inclusiva e intercultural a través de la inteligencia emocional

INDICADORES

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

1. Se han transformado las actitudes y
comportamientos discriminatorios de los
estudiantes, por otros basados en el
respeto y la equidad; luego de la
implementacion del proyecto.

2. Se han disminuido los indices de
conflictividad entre el alumnado
culturalmente diverso a través del
manejo de las emociones, fruto de la
propuesta de innovacion.

3. Se observan actitudes y
comportamientos  empaticos  entre
estudiantes de distintas culturas, como
consecuencia de la ejecucion del
proyecto.

4. Las estrategias ludicas planteadas por
la propuesta de innovacion, han
facilitado espacios de encuentre entre
alumnado heterogéneo, permitiendo
comprender valores interculturales.

5. Se han cambiado las metodologias
tradicionales en el centro escolar, por
otras mucho mas activas y participativas.

6. Las herramientas pedagodgicas en
inteligencia emocional, proporcionadas a
los docentes, han resultado utiles para el
trabajo con el alumnado de distintas
culturas.

7. La propuesta de innovacion ha tenido
impacto positivo, en todos los miembros
de la comunidad educativa.

8. Ha habido coherencia entre las
acciones llevadas a cabo y los objetivos
que persigue el proyecto.

9. Se han cumplido con las actividades y
plazos establecidos dentro del
cronograma de trabajo.

10. Considera pertinente continuar con
las acciones del proyecto y extenderlo a
las otras sedes del colegio.
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INDICADORES

Muy

satisfecho

Satisfecho

Poco

satisfecho

No

satisfecho

1. Las clases han sido

entretenidas y he podido

participar mas.

2. En los grupos de trabajo he
logrado interactuar con distintos

compafieros.

3. Las actividades que han hecho
los profesores, han conseguido
que los estudiantes peleen

menos.

4. Con los juegos realizados por
los maestros, he aprendido
sobre mis emociones y las de los

demas.

5. Ante un conflicto, los
estudiantes prefieren

reflexionar y dialogar.

6. El ambiente en el colegio es

mejor, porque todos somos

iguales, a pesar de nuestra

cultura y nos ayudamos.
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Anexo Q. Rubrica de autoevaluacion docente

NIVELES DE LOGRO

intercultural
es

las metodologias
activas, con el
trabajo
académico de sus
estudiantes

activas, dentro de
sus practicas
pedagdgicas con
estudiantes
culturalmente

activas, en sus
practicas
pedagdgicas,
haciendo un uso
esporadico de

INDICADORES . . . .

N. 1 Muy bien N. 2 Bien N. 3 Regular N. 4 Insuficiente | Resultado
Practicas Integra eficaz y Integra las Integra algunas | No integra las
pedagdgicas | transversalmente | metodologias metodologias metodologias

activas
transversalmente,
con el trabajo
académico de sus
estudiantes

culturalmente diversos. ellas. culturalmente
diversos. diversos.
Utilizacidn Enriquece el Utiliza Emplea algunos | No usa ninguna
de la lddica proceso de herramientas elementos herramienta
como medio | ensefianza- Iudicas, para ludicos, en los ludica, para
de aprendizaje, por desarrollar procesos de enriquecer

para prevenir y
solucionar
conflictos, entre
estudiantes
pertenecientes a
diversas culturas.

conflictos entre
estudiantes
pertenecientes a
diversas culturas.

el didlogo para
solucionar
conflictos entre
estudiantes.

aprendizaje | medio de procesos de ensefianza- procesos de
elementos ensefianza- aprendizaje, con | ensefanza-
ludicos, con aprendizaje, con el estudiantado. | aprendizaje, con
estudiantado el estudiantado. el estudiantado.
heterogéneo.

Dimension Promueve el Facilita el Procura en No promueve el

socio- aprendizaje dela | aprendizaje dela | ocasiones aprendizaje en

emocional inteligencia inteligencia propiciar el inteligencia
emocional, para emocional, para aprendizaje en emocional, entre
favorecer las permitir las inteligencia alumnado
relaciones buenas emocional, sin culturalmente
armonicas entre relaciones, entre objetivos diverso.
alumnado estudiantes. especificos.
culturalmente
diverso, basadas
en el respetoy la
empatia.

Resolucion Emplea el didlogo | Emplea el didlogo | Utiliza No utiliza el

de conflictos | y la reflexion, para solucionar ocasionalmente | didlogo nila

reflexién para
solucionar
conflictos y
prefiere emplear
medidas
coercitivas y
disciplinarias.
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